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KAPITEL 1

Sammenfatning

Social- og Boligministeriet har bedt Ankestyrelsen om at un-
dersgge kommunernes erfaringer med handtering af indkomne
underretninger pd bgrne- og ungeomradet, samt hvad der
ifslge kommunerne kendetegner de underretninger, de modta-
ger og udviklingen heraf.

Baggrunden for undersggelsen er, at der gennem de senere ar
er sket en stigning i antallet af bgrn og unge, som kommu-
nerne modtager underretninger om. Tal fra Danmarks Stati-
stik! viser, at kommunerne i 2023 modtog 170.100 underret-
ninger om 92.400 bgrn og unge. Det udggr en stigning? pa
henholdsvis 7.100 bgrn og unge og 17.400 underretninger
sammenlignet med 2022, hvor kommunerne modtog 152.700
underretninger om cirka 85.300 bgrn og unge. Sammenligner
vi med 2015, er antallet af underretninger steget markant. I
2015 modtog kommunerne knap 93.000 underretninger, hvil-
ket er omkring 77.000 faerre end i 20233,

I 2023 er der sammenlignet med 2022 sendt flere underretnin-
ger til kommunerne om bgrn og unge fra alle typer af under-
rettere. De stgrste procentvise stigninger ses for underretnin-
ger fra skoler, sundhedsvassenet og politi/domstole.

UNDERRETNINGER

En underretning er en henvendelse om bekymring for et
barns eller en ungs trivsel og/eller udvikling. En under-
retning kan vaere en oplysning om bekymring fra en fag-
person eller en privat borger. Der er ingen krav til for-
men for en underretning. Der kan underrettes telefonisk
eller skriftligt. Der kan ogsd underrettes anonymt. I de
tilfzelde, hvor kommunen modtager underretning om et
barn eller en ung, der allerede modtager en indsats, skal
kommunen genvurdere sagen jf. § 137 i barnets lov.
Reglerne om underretninger er fastsat i kapitel 16 i bar-
nets lov.

Denne undersggelse omhandler bdde forstegangsunder-
retninger og gentagne underretninger om et barn eller en
ung.

! Underretninger om bgrn og unge 2023 (dst.dk)

2 Det svarer til en stigning pd 11 procent fra 2022 til 2023 i antallet af underretninger.

3 Udviklingen fgr 2019 er forbundet med usikkerhed og skal ses i lyset af en forbedret
datakvalitet i indsamlingen af underretningsdata i perioden.


https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/nyt/GetPdf.aspx?cid=49893

Nar kommuner modtager en underretning med en bekymring
for et barn eller en ung, skal kommunen inden for 24 timer
vurdere, om barnet eller den unges sundhed eller udvikling er i
fare, og om der er behov for at ivaerksaette akutte indsatser for
barnet eller den unge.

RETTIDIG OG SYSTEMATISK VURDERING, JF. BAR-
NETS LOV § 136

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ivaerksaettes en
rettidig og systematisk vurdering af alle underretninger
efter §§ 132, 133 og 135 i barnets lov med henblik pa at
afklare, om barnet eller den unge har behov for saerlig
stgtte. Kommunalbestyrelsen skal foretage central regi-
strering af underretningerne med henblik pa at under-
stgtte tilrettelaeggelsen af indsatser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24 timer efter
modtagelsen af en underretning efter stk. 1 vurdere, om
barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i fare,
og om der derfor er behov for at iveaerksaette akutte ind-
satser for barnet eller den unge.

I bilag 2 beskriver vi centrale regler i barnets lov om underret-
ninger.

FORMAL OG ARBEIDSSP@BRGSMAL

Undersggelsens formal er at bidrage med kvalitativ viden om,
hvad der kendetegner udviklingen i underretninger til kommu-
ner pa bgrne- og ungeomradet. Undersggelsen skal sdledes
supplere den eksisterende kvantitative viden med et mere
dybdegdende blik pa, hvad der kendetegner de underretnin-
ger, som kommunerne aktuelt modtager, samt kommunernes
handtering af underretninger og organisering af omradet.

Undersggelsen belyser folgende arbejdsspgrgsmal:
1. Hvordan har kommunerne organiseret sig med henblik
pa at handtere underretninger om bgrn og unge?
2. Hvad kendetegner de underretninger, som kommu-
nerne aktuelt modtager om bgrn og unge?
3. Hvad karakteriserer ifglge kommunerne den udvikling,
der er sket i underretninger de seneste ar?



METODE OG DATAGRUNDLAG

For at besvare arbejdsspgrgsmalene har vi foretaget
gruppeinterview med bgrne- og ungerédgivere i seks
kommuner: Esbjerg, Gentofte, Kgge, Middelfart, Morsg
og Odense Kommune.

For at belyse hvad der kendetegner de underretninger,
som kommunerne aktuelt modtager, inddrager vi desu-
den enkelte tal fra Danmarks Statistik som supplement til
de kvalitative interview.

Der er i alt gennemfgrt seks gruppeinterview med delta-
gelse af tre til fire bgrne- og ungeradgivere i hver kom-
mune.

Laes mere om undersggelsens metode og udvaelgelse af
kommuner i bilag 1.

Afgransning
I undersggelsen har vi foretaget interview med bgrne- og un-

gerddgivere, som handterer underretninger. Det har ikke vae-
ret en del af opdraget at tale med dem, som sender underret-
ningerne. Vi kan derfor ikke udtale os om deres perspektiv.
Samtidig er det vigtigt at papege, at interviewene afdaekker
forskellige perspektiver, som bgrne- og ungeradgivere har pa
undersggelsesspgrgsmalene, men ikke hvor udbredte deres
perspektiver er.

N&r vi belyser kvalitet i underretninger, er det med udgangs-
punkt i radgivernes erfaringer med kvalitet i de underretnin-
ger, de modtager. Idet undersggelsen ikke omfatter en gen-
nemgang af kommunernes sager, kan vi ikke afdaekke den ju-
ridiske og socialfaglige kvalitet af de underretninger, som kom-
munerne modtager, eller kvaliteten af deres sagsbehandling.
Dette har ikke vaeret en del af opdraget.

HOVEDRESULTATER

I det fglgende praesenterer vi de overordnede resultater, der
besvarer undersggelsens arbejdsspgrgsmal.

Interviewkommunernes organisering og handtering af
underretninger

Brug af modtagelsesenheder i kommuner kan bidrage til kvali-
tet og rettidighed i behandling af nye underretninger



Flere kommuner fortzeller, at de har en modtagelsesenhed, der
modtager og vurderer indkomne underretninger om bgrn og
unge i nye sager. Modtagelsesenheden skal sikre rettidig vur-
dering af sager og fortager typisk 24-timers vurdering af ind-
komne underretninger, herunder akutvurdering, og screening.
Flere kommuner har god erfaring med at anvende erfarne
medarbejdere, der kan foretage disse vurderinger. Ifglge flere
bgrne- og ungeradgivere bidrager denne struktur til hgj kvali-
tet i den indledende vurdering af indkomne underretninger.

N&r en underretning omhandler et barn eller en ung, som har
en igangvarende sag i kommunen, sendes den som regel di-
rekte til den rddgiver, der er tilknyttet sagen. Ifglge rddgiverne
sikrer det kontinuitet og en sammenhzngende indsats for bar-
net eller den unge. I nogle tilfeelde kan der ifglge radgiverne
0gsd vaere visse udfordringer i overgangen mellem modtagel-
sesenheder og andre enheder. Det kan eksempelvis udfordre
at fa overleveret alle relevante oplysninger fra modtagelsesen-
heden til r&dgivere i andre relevante enheder. Det kan ogsa
medfgre sagsforlgb med flere involverede radgivere og betyde
at bgrn, unge og deres familier skal forholde sig til skiftende
radgivere. For at afhjeelpe dette arbejder nogle interviewkom-
muner pa at styrke samarbejdet mellem modtagelsen og @v-
rige teams samt pd at skabe mere sammenhasngende forlgb
gennem distriktsopdelinger i kommunen.

Flere kommuner har implementeret nye arbejdsgange for de-
res handtering af underretninger

Med barnets lov er der indfgrt nye regler, eksempelvis i forhold
til screening og afdaekning, mens andre regler er blevet videre-
fgrt fra serviceloven, herunder regler om underretningspligt og
krav til kommunernes hdndtering af underretninger.

Selvom der ikke er kommet nye regler om kommunernes
handtering af underretninger, s& beskriver flere interviewkom-
muner, at implementeringen af barnets lov har medfgrt faglige
drgftelser i relation til deres arbejde med underretninger, isaer
i forbindelse med de nye regler om screening og afdaekning. P&
den baggrund forteeller flere kommuner, at de Igbende har til-
passet deres arbejdsgange for at sikre et bedre flow i sagsbe-
handlingen. Det er en proces, der fortsat er under udvikling i
flere af interviewkommunerne.

Ifglge flere bgrne- og ungeradgivere er en vaesentlig sendring
et gget fokus pa systematisk inddragelse af bgrn og unges per-
spektiver i alle dele af sagsbehandlingen. Flere kommuner be-
skriver, at de har styrket inddragelsen gennem nye metoder,
sasom at bruge samtalekort og samtaleredskaber med henblik
pa at styrke kvaliteten i bgrnesamtaler. En kommune oplever
0gsa, at skolerne i kommunen er blevet bedre til at inddrage



barnet eller den unge, inden de underretter, og at deres per-
spektiv veegtes i udarbejdelse af underretningerne. Selvom
inddragelsen ses som et positivt skridt, oplever flere radgivere
ogsa udfordringer. De oplever, at inddragelse af barnet eller
den unge kan tage meget tid i sagsbehandlingen, og at det kan
veere sveert at balancere kravet om inddragelse over for hen-
synet til barnets tarv.

Flere af de interviewede kommuner oplever desuden, at bar-
nets lov har medfgrt et stgrre administrativt arbejde i forhold
til at dokumentere deres socialfaglige vurderinger. Radgivere
pdpeger, at de bruger en betydelig maengde tid pa at sikre fyl-
destggrende dokumentation, hvilket kan tage tid fra andre dele
af sagsbehandlingen. Flere kommuner peger pa, at it-systemet
DUBU bidrager til at lette det administrative arbejde.

Kommunernes samarbejde med almenomradet bidrager til
kvalitet i underretninger og mere koordinerede indsatser

Flere interviewkommuner beskriver, at de isaer samarbejder
med almenomradet, herunder skoler og daginstitutioner for at
kvalificere arbejdet med underretninger. Samarbejdet sker
ofte, gennem fremskudt radgivning og netvaerksmgder, hvor
myndighedsradgivere yder sparring og vejledning om bekym-
ringer. Samarbejdet kan ogsa tage form af, at repreesentanter
fra skoler og institutioner deltager ved underretningsmgder og
tilbydes oplaeg om underretninger fra myndighed.

Flere kommuner fremhaever, at en fast tilknytning til bestemte
skoler og institutioner, styrker tillid og g@r det lettere for fag-
personale at henvende sig tidligt til myndighed med bekymrin-
ger. Radgiverne oplever i vid udstraekning, at fremskudt rad-
givning medvirker til, at myndighedsafdelingen i kommunen
hurtigere bliver inddraget i bekymringer om bgrn og unge.
Samtidig far de mulighed for at sparre med almenomradet om
de konkrete bekymringer. Det ggr det muligt at igangseaette et
samarbejde om barnet eller den unge pa tvaers af forskellige
aktgrer og gribe bekymringer i det forebyggende regi, sa bgrn
og unge i begyndende mistrivsel far stgtte sd tidligt, som mu-
ligt. Ifslge flere kommuner bidrager samarbejdet ogsa til at
preecisere bekymringer og sikre, at underretningerne indehol-
der relevante og specifikke oplysninger. Det letter myndig-
hedsafdelingernes vurdering af underretninger og mindsker
behovet for at indhente yderligere oplysninger.



ANKESTYRELSEN BEMARKER

Kommunerne er forpligtede til at hdndtere bekymrende
henvendelser som underretninger, herunder at foretage
en 24-timers vurdering, jf. § 136, stk. 2 i barnets lov.

Flere kommuner peger pa, at der fortsat er udfordringer i sam-
arbejdet mellem myndigheds- og almenomradet

Flere af de interviewede kommuner beskriver, at der over tid
har vaeret et fokus pa at styrke samarbejdet mellem myndig-
hed og almenomradet. Trods dette peger flere kommuner pa3,
at der fortsat er udfordringer i samarbejdet for eksempel i for-
hold til kvalitet i underretninger, uklar rollefordeling samt ind-
dragelse af underrettere. Det kan ogsa handle om, at det kan
veere vanskeligt at afggre, hvorndr en indsats bgr ivaerksaettes
af skoler frem for af myndighedsafdelingen.

Flere r&dgivere peger ogsd pa, at personaleudskiftninger pa al-
menomradet ofte skaber manglende kontinuitet i samarbejdet,
idet viden om underretninger ikke altid videreformidles til nye
medarbejdere. Flere radgivere forteeller ogsa, at nogle under-
rettere kan veere tilbageholdne i forhold til at deltage i opfgl-
gende mgder, hvilket sveekker muligheden for at skabe et hel-
hedsbillede af barnet eller den unges situation.

Karakteristik af aktuelle underretninger om bgrn og
unge

Forskellige typer bekymringer ligger til grund for underretnin-
ger om bgrn og unge

I interviewkommunerne kommer det til udtryk, at de underret-
ninger, som de aktuelt modtager, varierer betydeligt i indhold.
Mange underretninger beskriver generelle tegn p% mistrivsel,
som kommer til udtryk ved eksempelvis udadreagerende ad-
feerd, og ofte relaterer sig til komplekse forhold, sdsom psyki-
ske udfordringer eller konflikter i hjemmet. Andre underretnin-
ger er relateret til specifikke problematikker. P& tveers af kom-
munerne fylder seerligt vold og overgreb, skolefravaer og for-
ldrekonflikter i de indkomne underretninger.

Gentagne underretninger kan skyldes manglende viden om al-
lerede igangsat indsats

Nar kommunerne modtager gentagne underretninger om det
samme barn eller den samme ung, s& oplever kommunerne, at
det i nogle tilfeelde skyldes, at det kan tage tid fgr den igang-
satte indsats har en betydelig virkning, og/eller at underretter
ikke er vidende om den indsats, der er igangsat. I de tilfaelde
beskriver kommunerne, at der kan opstd en utdlmodighed hos
underretter, der kan lede til, at de underretter flere gange.



Hvis underretter ikke er part i barnets eller den unges sag, kan
underretter ikke fa oplysninger om, hvilken hjzelp eller stgtte
kommunen giver barnet eller den unge. Kommunen skal dog
senest seks hverdage efter modtagelsen af en underretning
sende en kvittering for modtagelsen, jf. barnets lov § 138.
Hvis det er en faglig underretter, skal kommunen dog ogsa ori-
entere om, hvorvidt der er ivaerksat en bgrnefaglig undersg-
gelse, en afdaekning eller indsatser, jf. barnets lov § 138, stk.
2.

Gentagne underretninger ses ogsd ofte, hvis indsatsen vurde-
res at vaere utilstraekkelig af underretteren, eller hvis barnet
eller den unge har mange forskellige snitflader, hvor flere i
netveerket underretter.

Kvalitet og antal underretninger varierer alt efter hvem der un-
derretter

Kommunerne modtager seerligt underretninger fra skoler, po-
liti, sundhedsvaesen og igangvaerende indsatser, eksempelvis
fra familiebehandlere, samt fra privatpersoner og anonyme un-
derrettere. Underretningerne varierer i hgj grad bade i kvalite-
ten i underretningen og i antal underretninger pr. underretter
afhaengig af, hvem der underretter. Der er dog ogsa variation
inden for alle grupper af underrettere. For eksempel laver fag-
lige underrettere fra almenomradet ofte detaljerede underret-
ninger, som indeholder specifikke beskrivelser af bekymringer.
Derimod er underretninger fra privatpersoner eller anonyme
ofte mere generelle og giver mindre information til kommunen,
hvilket kan ggre det svaerere for kommunen at handle pa bag-
grund af underretningen.

Udvikling i underretninger om bgrn og unge

Stigende fokus pa underretning blandt faggrupper og privat-
personer og identificering af tidlige tegn pa mistrivsel kan
medvirke til stigning i underretninger

P& tveers af de seks kommuner oplever bgrne- og ungeradgi-
vere en stigning i antallet af underretninger. Ifglge radgiverne
skyldes det, at bade fagprofessionelle og privatpersoner er ble-
vet mere opmaerksomme p& at underrette og identificere tid-
lige tegn pa mistrivsel. En kommune fortzeller ogsd, at de ople-
ver at flere privatpersoner tager kontakt til radgiverne for at fa
vejledning i situationer, hvor de overvejer at underrette om et
barn eller en ung. Enkelte kommuner peger pd, at stigningen i
antallet af underretninger ogsd afspejler en samfundsaendring i
bgrnesyn, hvor der bade i praksis og holdning er stgrre fokus
pa bgrns behov og rettigheder.



Stigning i underretninger om bgrn og unge med psykiske diag-
noser og skolevaegring

De radgivere, vi har talt med, oplever at modtage et stigende
antal underretninger om bgrn og unge i mistrivsel, som har
udfordringer i forbindelse med psykiske diagnoser og/eller sko-
levaegring. I flere kommuner peger radgivere pa eftervirknin-
ger af Covid-19 nedlukningerne som en mulig arsag til en gget
mistrivsel. Ifglge flere kommuner er sociale medier en faktor,
der kan pavirke bgrns mistrivsel. En kommune pdpeger dog i
den forbindelse, at sociale medier sjeeldent er dét, der leder di-
rekte til de konkrete underretninger, som de modtager. Flere
radgivere oplever desuden, at de derudover modtager flere un-
derretninger om vold og overgreb end tidligere.

LAESEVEILEDNING

Rapporten er inddelt i fglgende fire kapitler.

Forste og indledende kapitel indeholder undersggelsens formal
og arbejdsspgrgsmal, hovedresultater og laesevejledning.

Kapitel 2 indeholder beskrivelser af de interviewede kommu-
ners organisering og handtering af underretninger. I kapitlet
gennemgas ogsd de interviewede kommuners erfaringer med
implementeringen af barnets lov og samarbejde med almen-
omradet og andre aktgrer.

Kapitel 3 handler om, hvad der karakteriserer de underretnin-
ger, som kommunerne aktuelt modtager om bgrn og unge. Ka-
pitlet belyser fgrst, hvad der ifglge kommunerne kendetegner
de bekymringer, der ligger til grund for underretningerne. Der-
naest forskelle i antal og kvalitet i underretninger i forhold til
forskellige grupper af underrettere.

Kapitel 4 beskriver den udvikling i underretninger pa bgrne- og
ungeomradet, som kommuner oplever, at der er sket de sene-
ste ar.

I rapporten bruger vi nedenstdende bemaerkningsbokse:

ANKESTYRELSEN BEMARKER: Denne type boks bliver
brugt i tilfaelde, hvor Ankestyrelsen har bemaerkninger til
lovmedholdeligheden af de beskrevne udsagn.

Desuden indeholder bilag 1 en beskrivelse af undersggelsens
metode, herunder udvaelgelse af kommuner, og bilag 2 inde-
holder en redeggrelse for centrale bestemmelser i barnets lov
om underretninger.



KAPITEL 2

Kommunernes organisering

o . .
og handtering af underretnin-
ger

I dette kapitel beskriver vi, hvordan interviewkommunerne er
organiseret med henblik pa at hdndtere underretninger om
bgrn og unge. Inden for rammerne af lovgivningen er det op til
den enkelte kommune at beslutte, hvordan de i kommunen er
organiseret for at hadndtere underretninger om bgrn og unge.

Fgrst beskriver vi, hvordan kommunerne handterer indkomne
underretninger i nye og igangveerende sager. Dernaast beskri-
ver vi kommunernes erfaringer med implementering af barnets
lov, og hvilken betydning denne har haft for h&ndteringen af
underretninger. Afslutningsvist beskriver vi, hvordan myndig-
hedsafdelingens samarbejde er med almenomradet, udfgrer og
gvrige aktgrer. Her saetter vi iseer fokus p& kommunernes brug
af og erfaring med formaliseret samarbejde sdsom fremskudte
radgivere.

ORGANISERING VED INDKOMNE UNDERRET-
NINGER

Kommunernes modtagelse af underretninger i nye sager
Fem af de seks interviewkommuner fortaeller, at de har en
modtagelsesenhed i kommunen, der modtager og vurderer un-
derretninger om bgrn og unge i nye sager. Det indebzerer, at
radgivere i modtagelsesenheden* foretager akutvurderinger og
screening inden for 24 timer samt gennemfgrer partshgringer>.
Hvis en underretning giver anledning til at iveerksaette en af-
daekning eller bgrnefaglig undersggelse, sendes sagen videre
til et andet team eller enhed i kommunen. Ved underretninger
i igangveerende sager, sendes underretningen typisk direkte til
den radgiver, der i forvejen er tilknyttet den pagaeldende sags.

4 I kommunerne anvendes forskellige udtryk for den enhed, der indledningsvist foreta-
ger en vurdering og handterer indkomne underretninger i nye sager. Det inkluderer
blandt andet for-visitation, vagt og modtagelse og underretningsteamet. Om disse
organisatoriske enheder anvender vi i denne rapport feelles betegnelsen "Modtagel-
sesenhed”.

5 I enkelte af kommunerne (Odense, Morsg) er der forud for modtagelsesenheden en
administration, der indledningsvist modtager underretningen og sender den videre til
modtagelsesenheden.

6 Kommunernes erfaring med regler for genvurdering ved underretninger i verserende
sager bliver belyst senere i kapitel 2.



SPECIALISERING
OG ERFARING
MED AKUT-
VURDERINGER

10

Modtagelsesenheden hgjner kvaliteten men kan vanskeligggre
kontinuitet i sagsbehandlingen

Flere kommuner fortzeller, at de har gode erfaringer med at
have en modtagelsesenhed i kommunen, da det bidrager til
kvaliteten i den indledende handtering og vurdering af nyind-
komne underretninger. De interviewede kommuner har isser
gode erfaringer med, at det er mere erfarne medarbejdere, der
foretager vurdering af underretningens karakter og handterer
akutte sager.

Dog kan organiseringen med en modtagelsesenhed til tider ud-
fordre, da det kan vaere vanskeligt at skabe den kontinuitet i
sagsforlgbet for barnet/den unge og deres foraeldre, som bar-
nets lov § 8, stk. 2 pakraever skal efterstraebes.

KONTINUITET I SAGSBEHANDLING, JF. BARNETS
LOV § 8, STK. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegge arbejdet med
det enkelte barn eller den enkelte unge og familien med
feerrest mulige fagprofessionelle voksne om barnet eller
den unge.

Radgivere i Gentofte Kommune fortzeller eksempelvis, at de i
modtagelsesenheden typisk foretager partshgring, og hvis der
herefter er behov for, at der ivaerksaettes en afdakning eller
bgrnefaglig undersggelse, sendes sagen videre til en radgiver i
en anden enhed. Det kan betyde, at familier skal forholde sig
til flere, skiftende radgivere undervejs i deres forlgb, og at der
i disse skift ogsa kan ske et videnstab.

Radgiverne i Gentofte Kommune fortzeller, at de derfor aktuelt
ser pd, hvilke opgaver modtagelsesenheden skal lgfte, og
hvilke der skal varetages af andre enheder. I samme kom-
mune fortzeller radgiverne, at de arbejder hen mod nye di-
striktsopdelinger i kommunen. R3dgiverne i modtagelsesenhe-
den er i forvejen tilknyttet bestemte skoledistrikter, men de
nye distriktsopdelinger indebaerer, at ogsa radgivere fra andre
teams, herunder special-, bgrne- og unge- og handleteamet,
bliver tilknyttet bestemte skoler og daginstitutioner i kommu-
nen. Det vil i hgjere grad kunne skabe kontinuitet, idet radgi-
verne fra eksempelvis handleteamet vil blive inddraget tidli-
gere i sagsforlgbet.

AEndringer i organisering efter nye tiltag om screening
Indfgrelsen af barnets lov indebaerer et krav om screening. Det
betyder, at hvis kommunen fx pa baggrund af en underretning
har viden om eller grund til at antage, at et barn eller en ung
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har behov for hjaelp og stgtte, skal kommunen foretage en
vurdering af, om oplysningerne giver anledning til at lave en
yderligere afdaekning af barnets eller den unges stgttebehov,
og/eller om der er behov for at lave en bgrnefaglig undersg-
gelse. Kommunen kan ogsa ivaerksaette eventuel stgtte sidels-
bende med udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse eller
afdaekning. Kommunen kan ogsa vaelge at ivaerksaette visse
former for hjzelp og stgtte pd baggrund af screeningen, og der-
med pa baggrund af de foreliggende oplysninger, eller kommu-
nen kan afslutte sagen, hvis det vurderes, at der ikke er
grundlag for at foretage yderligere.

SCREENING, JF. BARNETS LOV § 18, STK. 1.

Hvis kommunalbestyrelsen har viden om eller grund til at
antage, at et barn eller en ung har behov for hjalp og
stgtte efter denne lov, skal kommunalbestyrelsen
screene for, om der er tale om fglgende:

1) En problemstilling, der ikke kreever yderligere af-
dakning af barnets eller den unges stgttebehov.

2) En problemstilling, der kraever yderligere afdaekning
af et eller flere forhold af betydning for barnets eller
den unges stgttebehov, jf. § 19.

3) En problemstilling, der kraever en bgrnefaglig un-
dersggelse af barnets eller den unges stgttebehov, jf.
§8§ 20-22.

Efter reglen om screening tradte i kraft har Morsg Kommune
valgt at oprette tvaerfaglige teams, der foretager screeningen
af oplysningerne i indkomne underretninger. I disse teams sid-
der bade radgivere fra kommunens modtagelsesenhed og
bgrne- og ungeradgivere. Tidligere I3 opgaven med at vurdere
nye underretninger i kommunens modtagelsesenhed. Kommu-
nen oplever, at denne a&ndring indebaerer fordele med hensyn
til, at vurderingerne nu i hgjere grad bliver tveerfaglige. Radgi-
vere i modtagelsesenheden peger dog samtidig pa, at de tidli-
gere havde bedre mulighed for at fordybe sig i den enkelte
sag, hvilket de i lavere grad oplever i de tvaerfaglige teams.

Udvidelse og opnormering af kommunernes modtagelsesenhed
Radgivere fra flere kommuner fortzeller, at deres opgaveporte-
fglje i modtagelsesenheden er blevet udvidet henover de sene-
ste &r. Ifglge radgiverne er dette sket Igbende i forlaengelse af
bade indfgrelsen af barnets lov, et styrket samarbejde med al-
menomradet og for nogle kommuner ogsa det stigende antal
af indkomne underretninger. En rddgiver i Kegge Kommune for-
tzeller:
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"Vi har f8et tillagt nogle opgaver. Da jeg startede, 18 alle
vold og overgrebssamtaler ude hos r8dgiverne selv. Men p&
baggrund af at de skulle h8ndteres p§ en bestemt mide,
(...) s8 blev det lagt ind i underretningsteamet, som man s§
specialiserede i viden omkring vold og overgreb.” (Radgiver,
Kgge Kommune)

Stgrstedelen af kommunerne naevner derudover, at der er sket
en opnormering pa myndighedsomradet, hvor antallet af
bgrne- og ungeradgivere er steget. Opnormeringen begrundes
blandt andet med, at radgiverne har oplevet et stigende ar-
bejdspres i forbindelse med udvidelse af deres opgaveporte-
folje og et stigende antal underretninger. En radgiver i Odense
fortzeller:

“Vi blev for eksempel i vagt og modtagelse opnormeret med
fire personer i forbindelse med barnets lov og s& yderligere
en mere igen, fordi der jo netop er en stigning i underret-
ninger, og der er stgrre krav til inddragelse af barnet, som
kraever nogle lidt andre arbejdsgange. (...) Vi har ikke féet
mindre at lave i hvert fald i forbindelse med barnets lov.”
(R&dgiver, Odense Kommune)

Genvurdering ved underretninger i igangvarende sager
N&r kommunerne modtager underretninger om bgrn og unge,
der i forvejen modtager stgtte, skal oplysningerne i underret-
ningen genvurderes, jf. barnets lov § 137, stk. 1. Kommunen
skal i den forbindelse screene sagen i overensstemmelse med
barnets lov § 18, stk. 1.

GENVURDERING AF SAG, JF. BARNETS LOV § 137,
STK. 1

Nar kommunalbestyrelsen modtager en underretning om
et barn eller en ung, over for hvem kommunalbestyrelsen
allerede har iveerksat indsatser, skal kommunalbestyrel-

sen genvurdere sagen. En eller flere personer i den myn-
dighed i kommunen, der Igser opgaver inden for omradet
for udsatte bgrn og unge, som ikke tidligere har deltaget
i behandlingen af sagen, skal deltage i genvurderingen.

Kommunen skal i forbindelse med genvurderingen iagttage de
gvrige sagsbehandlingskrav, der fglger af § 137 i barnets lov,
herunder samtale med barnet.

I alle interviewkommuner beskriver radgivere, at underretnin-
ger i eksisterende sager sendes til den afdeling eller det team,
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som i forvejen har sagen. Herefter bliver sagen drgftet internt
med en sekundeer radgiver. Gentofte Kommune beskriver ek-
sempelvis, at de i modtagelsesenheden indledningsvist foreta-
ger en akut vurdering, hvorefter underretningen typisk vil blive
sendt videre til den pagaeldende afdeling.

I Esbjerg Kommune foregar genvurderingen konkret ved, at
sagsbehandleren anvender et genvurderingsskema, som de
indledningsvist udfylder. Herefter bookes en implementerings-
radgiver” til en feelles drgftelse af sagen og indholdet i genvur-
deringsskemaet. Tidligere har det i kommunen varet en op-
gave i modtagelsesenheden at vurdere igangveerende sager,
herunder hvordan sagen skulle handteres i kommunens bag-
land8. I interviewet med Esbjerg Kommune fortzeller radgi-
verne, at de oplever a&ndringen positivt:

Radgiver 1: “I gamle dage havde vi det i for-visitationen.
Det, fandt vi s ud af, var en d&rlig kultur. (...) Der var no-
gen i baglandet, der blev irriteret p§ nogen oppe i for-visita-
tionen.”

Radgiver 2: “Og det kan man jo sagtens forst8, for der er
intet, der er umuligt, for den, der ikke selv skal sidde og
lave arbejdet. S8 vi kunne jo komme med lange epistler
om, hvad I [henvender sig til andre rddgivere] skulle i bag-
landet.” (Esbjerg Kommune)

Hvor det tidligere har veeret vanskeligt, at Esbjerg kommunes
modtagelsesenhed fastsatte sagens videre forlgb, oplever rad-
giverne i baglandet, at de nu i hgjere grad har mulighed for at
drgfte sagen og treekke pd deres forudgaende viden om den
pdgaeldende sag.

Udfordringer ved procedurer for genvurdering

I Morsg Kommune beskriver bgrne- og ungeradgivere, at kom-
munen har en fast procedure for, hvordan genvurderinger skal
foregd. Det indebaerer, at der i Morsg Kommune er to radgi-
vere fra myndighedsafdelingen, der i faellesskab skal afholde
genvurderingsmgder med familien og den pagaeldende indsats.
Radgiverne oplever, at det i nogle tilfeelde kan vaere vanskeligt
at fglge ledelsens procedure, da det kan vaere et omfattende
arbejde, der bade er tids- og ressourcekraevende. Derfor drgf-
ter myndighedsafdelingen aktuelt, hvordan genvurderingen
skal forega:

7 I Esbjerg Kommune har Familieafdelingen implementeringsradgivere, som understgt-
ter implementering af barnets lov i afdelingen.

8 Med begrebet “bagland” refererer kommunerne til forskellige teams og afdelinger i
kommunens familierddgivning, der radgiver bgrn, unge og familier, og som foretager
afdeekning og bgrnefaglig undersggelse.
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“Noget af det, vi har efterlyst, det er det her med, om man
mé& have lov til at stikke hovederne sammen to og to og s§
simpelthen lave genvurderingen der. Frem for at man bru-
ger to gange r8dgiveres tid pd blandt andet partshgringer,
som man s& skal deltage i.” (R&dgiver, Morsg Kommune)

RADGIVERES ERFARINGER MED IMPLEMENTE-
RING AF BARNETS LOV

Med barnets lov er der indfgrt nye og justerede regler, for ek-
sempel i forhold til screening, afdaekning og bgrnefaglige un-
dersggelser, mens andre regler er viderefgrt fra serviceloven,
herunder regler om underretningspligt og krav til kommuner-
nes handtering af underretninger. Det beskriver vi narmere i
bilag 2. Selvom der ikke er kommet nye regler omkring under-
retninger, s har de nye regler i barnets lov betydning for,
hvilke sagsskridt, der skal igangsaettes, nar en kommune mod-
tager en underretning. Det beskriver vi i det fglgende afsnit.

Barnets lov har givet anledning til faglige drgftelser i
kommunerne

Flere interviewkommuner beskriver, at indfgrelsen af barnets
lov har givet anledning til Igbende drgftelser af, hvordan lov-
givningen skal forstd8s og implementeres i praksis. Det kommer
blandt andet til udtryk i interviewet med rédgiverne i Esbjerg
Kommune, hvor der er ansat implementeringsradgivere til at
understgtte implementeringen af barnets lov i kommunen. I in-
terviewet beskriver bgrne- og ungeradgiverne, at de, i de fgr-
ste maneder efter barnets lov tradte i kraft, brugte meget tid
pd at drofte den nye lovgivning, og at de i samme periode
modtog mange underretninger:

“Der var en generel stigning bdde af voldssager og af almin-
delige sager og vi vil s§ gerne gore det rigtigt. S§ vi brugte
implementeringsr8dgiverne flere gange om dagen; ‘hvordan
skal vi forst§ det her ud fra barnets lov? Hvad skal vi skrive,
vi har jo knap nok forst8et, hvad en screening og en afdaek-
ning er’. Vi knoklede for at finde ud af, hvor skal vi laagge
niveauet.” (Radgiver, Esbjerg Kommune)

Bgrne- og ungeradgivere i flere kommuner fremhaever de nye
regler om screening og afdaekning som noget, der har givet
anledning til flere Igbende drgftelser. Radgiverne peger pa, at
de i deres drgftelser har fokus pd at forstd overgangen fra
screening til afdaekning. Radgivere i Middelfart Kommune for-
teeller, at de kan vaere udfordrede pd underretningsmgdet,
hvor de ofte inviterer andre aktgrer med, som bibringer nye
oplysninger til sagen. I den forbindelse kan det vaere uklart for
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radgiverne, hvornar sagen overgar fra at vaere i screeningsfa-
sen til at vaere i afdeekningsfasen efter § 19, stk. 1 i barnets
lov.

I Esbjerg Kommune oplever radgivere, at de nye regler om
screening ogsa har givet udfordringer i forhold til, hvordan de
handterer underretninger i eksisterende sager. I kommunen
har der vaeret en usikkerhed om, hvordan reglerne om scree-
ning skal forstds i forhold til reglerne om genvurdering, herun-
der om der bade skal foretages en screening og en genvurde-
ring, n@r kommunen modtager en underretning i en igangvae-
rende sag. Drgftelserne i kommunen er resulteret i en vurde-
ring af, at der ikke foretages screening i eksisterende sager,
hvis der i forvejen er iveerksat stgtte, men derimod foretages
genvurdering.


https://www.sm.dk/arbejdsomraader/boern-og-unge-i-udsatte-positioner/barnets-lov
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ANKESTYRELSEN BEMARKER

Hvis kommunen modtager en underretning i en sag, hvor
der allerede er igangsat en stgttende indsats, skal oplys-
ningerne i underretningen genvurderes efter § 137. Kom-
munen vil i den forbindelse skulle vurdere, om oplysnin-
gerne giver anledning til at udvide afdeekningen eller den
bgrnefaglige undersggelse, der ligger til grund for den
iveerksatte indsats, og iagttage de sagsbehandlingskrav,
der fglger af en genvurdering efter § 137.

Nar kommunen har foretaget genvurderingen, vil der i
praksis ogsa vaere foretaget en screening efter § 18, idet
kommunen i forbindelse med genvurderingen tager stil-
ling til, om der skal foretages yderligere i sagen, herun-
der om der er behov for at foretage yderligere oplysning
af sagen. Hvis kommunen fx vurderer, at der ikke er be-
hov for yderligere afdaekning eller undersggelse i sagen,
vil dette veere resultatet af genvurderingen efter § 137.
Det vil samtidig veere resultatet af en screening, jf. § 18,
stk. 1, nr. 1, hvorfor kommunen eventuelt vil kunne no-
tere dette pd sagen.

Laes mere: Barnets lov - Social- og Boligministeriet

Den nye lovgivning har i flere kommuner saledes givet anled-
ning til drgftelser om, hvordan kommunerne bgr organisere
deres arbejde med at handtere underretninger for at skabe det
bedst mulige flow i sagsbehandlingen. Det er en proces, som
fortsat er i gang i kommunerne. I Odense Kommune har de et
Igbende fokus pa, hvordan de skal gribe nye sagsgange an:

”I den periode, vi har vaeret i gang med barnets lov, der har
vi &ndret det tre eller fire gange. Nyeste er her fra forste
september, hvor vi igen praver en ny m8de af for at f§ det
til at kore bedst muligt. S§ vi er stadig i proces.” (Radgiver,
Odense Kommune)

Inddragelse af bgrn og unge i behandlingen af underret-
ninger

Det fglger af § 5, stk. 3, i barnets lov, at barnet eller den un-
ges holdning og synspunkter generelt skal tilvejebringes og
inddrages Igbende i deres sag. Det er ikke i sig selv noget nyt
ved barnets lov, at barnet, den unge og familien har ret til ind-
dragelse. Det er dog noget nyt, at inddragelsen af bgrn og
unge ikke er begraenset til bgrnesamtaler pd bestemte tids-
punkter, men at dette indebaerer, at bgrn og unges perspekti-
ver skal tilvejebringes i alle dele af sagsbehandlingen.


https://www.sm.dk/arbejdsomraader/boern-og-unge-i-udsatte-positioner/barnets-lov
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Flere af de interviewede bgrne- og ungeradgiverne udtrykker,
at de er positive og bakker op om, at der ved barnets lov er
stgrre fokus pa at inddrage barnet eller den unge i deres sag.

INDDRAGELSE AF BORN OG UNGE VED UNDERRET-
NINGER, JF. BARNETS LOV § 137

§ 137. N3dr kommunalbestyrelsen modtager en underret-
ning om et barn eller en ung, over for hvem kommunal-
bestyrelsen allerede har ivaerksat stgttende indsatser ef-
ter § 32, anbringelse efter §§ 46, 47 eller 67 i denne lov
eller foranstaltninger efter lov om bekampelse af ung-
domskriminalitet, skal kommunalbestyrelsen genvurdere
sagen. En eller flere personer i den myndighed i kommu-
nen, der Igser opgaver inden for omradet for udsatte
bgrn og unge, som ikke tidligere har deltaget i behandlin-
gen af sagen, skal deltage i genvurderingen.

Stk. 2. Til brug for en vurdering af en underretning efter
8§ 132, 133 og 135, jf. stk. 1, kan der finde en samtale
sted med barnet eller den unge. Samtalen kan finde sted
uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedevaerelse, ndr hensynet til barnets el-
ler den unges bedste taler herfor, herunder nar der er
bekymring for, at barnet eller den unge kan veere udsat
eller i risiko for negativ social kontrol eller en zeresrelate-
ret konflikt.

Stk. 3. Ved underretning om overgreb mod et barn eller
en ung skal der finde en samtale sted med barnet eller
den unge. Ved underretning om overgreb mod et barn el-
ler en ung fra forzeldrenes side skal samtalen finde sted
uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedeveerelse.

Stk. 4. Samtale efter stk. 2 og 3 kan undlades, i det om-
fang barnets eller den unges modenhed eller sagens ka-
rakter taler imod samtalens gennemfgrelse.

I flere af kommunerne fortzeller radgiverne, at de ogsa tidli-
gere har haft fokus pa at inddrage bgrn og unges perspektiver
i deres sager, og at det er godt, at inddragelsen nu er fastsat
med barnets lov. Kgge Kommune fortzeller for eksempel:

“Det gode ved barnets lov er, at det skal ligge pa rygraden,
at barnet skal inddrages. M8ske var det ikke lige det, man
prioriterede, da man brugte serviceloven, men nu er man
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ngdsaget til at gore det for overhovedet at komme videre i
sagen.” (Radgiver, Kgge Kommune)

I samme kommune beskriver radgiverne, at barnets lov ogsa
har givet anledning til, at de i deres underretningsskema har
lagt stgrre vaegt pa, at barnet eller den unges perspektiv pa
deres situation belyses. I den forbindelse oplever rddgiverne,
at skoler allerede forud for at de foretager en underretning er
blevet gode til at inddrage barnet eller den unge.

I Odense Kommune har tiltag om inddragelse af bgrn og unge
givet anledning til, at de i myndighedsafdelingen har fokus pa
at afprgve og udvikle nye metoder og tilgange i barnesamtaler,
sasom samtaleredskaber og samtalekort, med henblik pa at
styrke kvaliteten i samtalerne.

Imidlertid peger nogle radgivere pd, at inddragelsen af barnet
eller den unge kan betyde, at behandlingen af underretninger
kan tage laengere tid end hidtil, fordi der skal afholdes bgrne-
samtaler. Der kan dertil vaere situationer, hvor det kan veaere
uklart, om det ngdvendigvis er barnets tarv, at inddrage bar-
net eller den unge. Odense Kommune fortzeller for eksempel,
at det for nogle bgrn kan veere overvaldende at blive inddra-
get. Det kan samtidig i nogle tilfeelde betyde, at bgrn og unge
risikerer at skulle forholde sig til mange forskellige og frem-
mede radgivere i deres sagsforlgb, eksempelvis i forbindelse
med afdaekning eller bgrnefaglig undersggelse. Den Igbende
inddragelse kan saledes vaere dilemmafyldt for radgivernes ar-
bejde, idet det ogsa er fastsat i barnets lov, at arbejdet skal
tilrettelaegges med faerrest mulige fagprofessionelle om bar-
net/den unge, jf. § 8, stk. 2.

Flere radgivere oplever mere skriftligt og administrativt
arbejde

Radgivere i flere af interviewkommunerne oplever, at imple-
menteringen af den nye lovgivning har medfgrt mere skriftligt
og administrativt arbejde i deres handtering af underretninger.
R%dgivere i Middelfart Kommune fortzeller:

“Noget af det, vi gjorde meget fgr, hvor vi bare snakkede og
droftede en sag, det skal vi gore systemmeessigt nu. Og det
teenker jeg ogs8, at der er noget kvalitet i, fordi det er bar-
nets historie, vi sidder og skriver. Men det kraever noget
mere administrativt, fordi det skal dokumenteres, hvor det
for VAR der, uden at det stod p§ skrift.” (Radgiver, Middel-
fart Kommune)

Flere kommuner forteeller pd denne made, at de nu bruger
mere tid pd at dokumentere det socialfaglige grundlag for de-



DUBU

'‘Digitalisering —
Udsatte Bgrn og
Unge’ (DUBU) er
et faelleskommu-
nalt it-system, der
har til formal at
sikre en systema-
tisk sagsbehand-
ling, kvalitet og
sammenhang i
arbejdet med ud-
satte bgrn og
unge. I september
2024 var 92 kom-
muner tilsluttet
DUBU (KOMBIT).

19

res vurderinger skriftligt, blandt andet ved screening og af-
daekning. Samtidig har lovkravene om dokumentation ikke et
bestemt formkrav. For flere kommuner har det derfor givet an-
ledning til drgftelser om, hvornar dokumentationen for de fag-
lige vurderinger er fyldestggrende.

I Kgge Kommune forteeller r&dgiverne, at det tager tid fra de-
res gvrige sagsbehandling:

Radgiver 1: “Det tager jo tid fra den enkelte sag, at vi er s§
uoplyste omkring det her med screening. S8 det er faktisk
det, der fylder rigtig meget med barnets lov. Det er det med
screening.”

Radgiver 2: “Ja. (...) Med oprettelse, vurdering, og s§ at vi
skal sidde og sammenholde en screening og lave en faglig
vurdering. Og det var jo det, vi taenkte, ikke var meningen
med lovgivningen. Alts§ p§ en eller anden m8de at det
skulle tage s§ lang tid. Men det kan snildt tage os en time at
oprette en underretning, og s8 er det rigtig sveert, hvis man
fér 17.” (Kege Kommune)

DUBU kan mindske tid brugt pa administrativt arbejde

De interviewede kommuner benytter sig alle af journalsyste-
met DUBU. Flere af radgiverne udtrykker en generel tilfredshed
med brugen af systemet, idet nogle af arbejdsprocesserne bli-
ver lettere.

Kommunerne forteeller, at DUBU er god til at minde radgiverne
om, hvad de skal huske at forholde sig til i et sagsforigb, idet
pamindelserne er automatiserede. Esbjerg Kommune fortzeller
dog samtidig, at de automatiserede pamindelser er noget, rad-
giverne skal veere saerlig opmaerksomme ikke altid blindt at
fglge, da de altid skal vurdere de enkelte sager konkret og in-
dividuelt.

Nogle radgivere forteaeller ogsa, at det i starten ved implemen-
teringen af DUBU var vanskeligt at laere systemet at kende,
fordi dette, for nogle af kommunernes vedkommende, blev im-
plementeret samtidig med indfgrelsen af barnets lov. Radgi-
verne har sdledes skulle lsere DUBU og dets funktioner at
kende i en tid, hvor de ogsa har skulle lzere reglerne om scree-
ning og afdaekning.

MYNDIGHEDSAFDELINGENS SAMARBEIDE MED
ALMENOMRADET OG ANDRE AKT@RER

Samarbejdet med almenomradet
Flere r@dgivere fortzeller, at der over tid iszer er blevet sat
stgrre fokus pa samarbejdet med almenomradet. Dette med


https://kombit.dk/loesninger/dubu
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henblik pa at kvalificere underretninger samt skabe en tidlig
forebyggende og koordineret indsats p& bgrne- og ungeomra-
det.

Det varierer pa tvaers af kommunerne, hvordan samarbejdet
mellem myndighedsafdelingen og almenomradet fungerer.
Samarbejdet tager bade form af fremskudt rddgivning, tvaer-
faglige netvaerksmgder, ressourceteammg@ader og bekymrings-
mgder, inddragelse ved underretningsmgder, oplaeg om under-
retninger og/eller Igbende sparring.

I stgrstedelen af de interviewede kommuner beskriver bgrne-
og ungeradgiverne, at de i samarbejdet med almenomradet
arbejder med fremskudt rd@dgivning, hvor de tilbyder rdd og
vejledning til bade fagpersoner og bgrn, unge og familier. I
nogle kommuner er den fremskudte radgiver til radighed ude
pa skoler og/eller daginstitutioner i bestemte tidsrum. I andre
kommuner tilpasses den fremskudte radgivning Igbende efter
behov. Fzelles for kommunerne er dog, at de fremskudte rédgi-
vere er fast tilknyttet bestemte skoler og daginstitutioner i
kommunen, som de samarbejder med.

Styrkelse af tidligt forebyggende og koordinerede indsatser
Flere af kommunerne beskriver, at intentionen med fremskudt
radgivning har vaeret at skabe en mere forebyggende og koor-
dineret indsats for bgrn og unge. Radgiverne oplever, at den
fremskudte rddgivning medvirker til, at de tidligere bliver ind-
draget i bekymringer om bgrn og unge og kan sparre med al-
menomradet om de konkrete bekymringer. Det ggr det muligt
at igangseette et samarbejde om barnet eller den unge pa
tveers af forskellige aktgrer og gribe bekymringerne i det fore-
byggende regi, sa bgrn og unge i begyndende mistrivsel far
stgtte sa tidligt som muligt. I Odense Kommune beskriver de
eksempelvis, at samarbejdet med almenomradet kan veaere
med til, at barnet eller den unge rettidigt bliver hjulpet det rig-
tige sted hen og pa den made oplever faerre skift i sit sagsfor-
lgb.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Kommunerne er forpligtede til at h&ndtere bekymrende
henvendelser som underretninger, herunder at foretage
en 24-timers vurdering jf. § 136, stk. 2 i barnets lov.

I Kgge Kommune indebzaerer den fremskudte rddgivning, at alle
skoler og dagtilbud har en forebyggende radgiver tilknyttet. De
forebyggende radgivere har ikke myndighed og kan ikke traeffe
beslutninger om tidligt forebyggende indsatser eller afggrelser
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om stgttende indsatser, men tilbyder rad og vejledning til fag-
professionelle samt bgrn, unge og familier. I interviewet for-
taeller rddgiverne, at de har gode erfaringer med samarbejdet
mellem myndighedsafdelingen, de forebyggende radgivere og
almenomradet. De beskriver et konkret eksempel pa, hvordan
samarbejdet giver mulighed for at gribe tidligere ind og handle
forebyggende:

“N&r et barn bare naermer sig et hgjt fraveer, s§ gér det fo-
rebyggende ind og er med p§ mader og tilbyder r8d og vej-
ledningsforlgb til familien i forhold til, hvordan vi kan hjaelpe
dem og deres barn p§ fode igen.” (Radgiver, Kgge Kom-
mune)

Radgiverne i Kgge Kommune pdpeger, at de bestraeber sig p3,
at der skal en forebyggende radgiver ind over sagen, nar de
modtager en underretning fra almenomradet. Denne form for
samarbejde bidrager ifglge kommunen til at forkorte processen
og har til formal at sikre, at den rette information indgar og er
velbeskrevet i underretningen.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Ankestyrelsen bemaerker, at underretningspligten er per-
sonlig, jf. barnets lov § 133. Denne personlige pligt kan
ikke tilsidesaettes ved henvendelse til en skoleleder eller
andre. Dette er dog ikke til hinder for, at de enkelte sko-
ler eller forvaltninger udarbejder retningslinjer pd@ omra-
det.

Teettere dialog mellem myndighed og almenomradet

I Gentofte Kommune beskriver en rédgiver, at det har haft po-
sitiv betydning for samarbejdet med almenomradet, at bgrne-
og ungeradgiverne er tilknyttet bestemte distrikter, hvilket un-
derstgtter samarbejdet:

"Hvis de ringer nede fra en af mine skoler, s8 ved de, hvem
de skal have kontakt til. Det vidste de ikke for et 8r siden.
De ved, hvem de kan ringe til. Alts§ s& det der med, at sko-
lerne og daginstitutionerne har et holdepunkt ind i bgrne-
og familieafdelingen.” (Radgiver, Gentofte Kommune)

Flere kommuner beskriver desuden, at brugen af fremskudt
radgivning har skabt en stgrre synlighed og opmaerksomhed

pa almenomraddet om, at de kan sparre med myndighedsafde-
lingen, hvor rddgiverne kommer ud p& bestemte skoler og
daginstitutioner. Radgiverne oplever at det har gjort det lettere
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for fagpersoner pa almenomradet at tage kontakt og fa spar-
ring, nar der opstar en bekymring for et barn eller en ung. Det
oplever radgiverne i Middelfart Kommune ogsa har haft betyd-
ning for, at fagprofessionelle fra almenomradet i hgjere grad
tager kontakt og sgger sparring hos myndighedsafdelingen.

Ifolge rddgivere i flere af interviewkommunerne kan en teettere
dialog og tilgaengelighed mellem myndighed og almenomradet

ogsa bidrage til at afklare ansvars- og rollefordelingen mellem

omraderne. Ved den fremskudte rddgivning kan radgiverne lg-
bende sparre og afklare med almenomradet, hvor der bgr szet-
tes stgtte ind for barnet eller den unge.

Kommuner har gode erfaringer med distriktsopdelinger
Enkelte kommuner beskriver, at de fordeler nye sager ud fra
hvilken rddgiver, der samarbejder med det skoledistrikt i kom-
munen, som barnet eller den unge hgrer til. Begge kommuner
har positive erfaringer med den fordeling, idet det bidrager til
et stgrre kendskab til barnets situation og netvaerk, herunder
samarbejde med skole eller daginstitution samt kendskab til
eventuelle tidligere sagsforlgb. En af rddgiverne i Odense Kom-
mune naavner desuden, at det i igangvaerende sager er vigtigt
at holde netvaerksmgder om barnet eller den unge, s3 alle re-
levante fagpersoner samles om barnet. Det kan for eksempel
veere ved deltagelse af repraesentanter fra skolen eller dagin-
stitutioner, PPR, mv.

Samarbejde mellem myndighed og almenomradet styrker kva-
liteten i underretninger

Som en del af samarbejdet med almenomradet beskriver kom-
munerne, at de arbejder med at kvalificere underretninger
gennem fremskudt radgivning og/eller oplaeg til almenomradet
med information om, hvordan man laver en underretning. Det
kan for eksempel handle om, hvorndr og hvordan fagprofessio-
nelle p@ almenomradet bgr underrette. I Odense Kommune be-
skriver en af rddgiverne:

"Vi har provet at have dialog med skolerne om, hvordan be-
skrivelserne skal vaere i en underretning. Ogs8 det her med
de sorte ord, som vi har kaldt det - alts§ at det ikke m&
vaere for subjektivt, men skal vaere forklarende. Alts§ ‘Hvad
menes der, ndr du siger, at han er udadreagerende?’ (...)
Det er det, som vi mange gange har mitte holde netvaerks-
mader om for at f§ uddybet, oplysningerne.” (R&dgiver,
Odense Kommune)

I Odense Kommune er radgiverne sdledes opmaerksomme pa
at arbejde med, at underretningerne er tydelige og velbe-
skrevne. Ved at hgjne kvaliteten i underretningerne bliver det
nemmere for radgiverne at vurdere og handle pd dem.
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Fremskudt r@dgivning bidrager til at skabe bedre grundlag for
handtering af underretninger

I flere kommuner oplever bgrne- og ungeradgivere, at den
fremskudte radgivning bidrager til, at de i myndighedsafdelin-
gen har et bedre grundlag for at hdndtere underretninger, her-
under at handle pa og vurdere hvilken indsats, der skal ivaerk-
seettes.

I Kgge Kommune hjeelper de forebyggende radgivere skoler og
daginstitutioner med at formulere bekymringen for barnet eller
den unge i en underretning. R&dgiverne beskriver blandt an-
det, at de gerne ser, at leerere gennemgar underretningen med
en af de forebyggende radgivere, inden den sendes:

“Det at vi har den sparring hele tiden p§ at kvalificere un-
derretningerne mere og mere, det gor ogs8, at vi som ud-
gangspunkt har et godt stykke arbejde at g& ud fra, og hur-
tigt kan sende den videre til der, hvor den skal ligge rigtigt.”
(Radgiver, Kgge Kommune)

Radgiverne i Kage Kommune beskriver, at de fagprofessionelle
i hgjere grad praeciserer de bekymringer, de har, og hvad for
nogle udfordringer, de ser ved barnets adfeerd. P& den made
kan radgiverne bruge mindre tid pa at indsamle informationer,
nar de modtager en underretning. Ifglge rddgiverne bidrager
det til, at de langt hurtigere kan gribe ind og finde den rigtige
indsats for barnet eller den unge.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Ankestyrelsen bemaerker, at underretningspligten er per-
sonlig, jf. barnets lov § 133. Denne personlige pligt kan
ikke tilsidesaettes ved henvendelse til en skoleleder eller
andre. Dette er dog ikke til hinder for, at de enkelte sko-
ler eller forvaltninger udarbejder retningslinjer pd@ omra-
det.

I Odense Kommune beskriver radgivere, at nogle skoler invite-
rer den fremskudte radgiver og barnets/den unges foraeldre
med til underretningsmgdet, hvor de orienterer og drgfter den
aktuelle udfordring eller bekymring:

"Allerede der kan man vurdere - afhaengigt af alvorsgraden
- om den skal til afdeekning. S8 kan man arrangere en bor-
nesamtale med det samme, og vi har orienteret foreeldrene
om at partshare dem i, at det er det, vi gor nu.” (Radgiver,
Odense Kommune)
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Den fremskudte radgivning og lgbende drgftelser kan derfor bi-

drage med viden om barnet eller den unges udfordringer, og
pa den made skabe bedre grundlag for at handtere underret-
ningen i myndighedsafdelingen.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Kommunerne skal vaere opmaerksomme pa, at der jf. §
18 i barnets lov altid indledningsvist skal foretages en
screening, hvis kommunen har viden om eller grund til at
antage, at et barn eller en ung har behov for hjaelp eller
stgtte. Screeningen danner baggrund for den videre be-
handling af sagen.

Samarbejde mellem myndighedsafdeling og udfgrer af
indsatser

Kommunerne forteeller at de kan modtage underretninger fra
udfgrer. Det kan eksempelvis vaere familiebehandlere, der un-
derretter om et barn eller en ung, i forbindelse med en igang-
vaerende indsats. Myndighedsradgiverne i Esbjerg Kommune
oplever, at udfgrer underretter om kendte problematikker om
et barn eller en ung:

"Det er et issue, vi forsgger at arbejde med, for der er en

tendens til, at ndr et barn eller ung forst er kommet ind og
har statte, s§ har statten en tendens til at underrette p8 en
kendt problemstilling. Og der arbejder vi p8 lige nu, at vi
leegger op til, at det ikke er en underretning, men et samar-
bejde. Det er en henvendelse, en orientering i samarbejde
med r8dgiver. Vi vil gerne spare vores ressourcer til, at de
bliver brugt de rette steder, og det oplever vi ikke lige nu.”
(R&dgiver, Esbjerg Kommune)

Esbjerg Kommune er sdledes opmaerksomme pa fortsat at
skabe et teettere samarbejde med udfgrer i hdb om, at de kan
forholde sig til problematikkerne Igbende frem for, at der bliver
udarbejdet en skriftlig underretning.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Kommunerne er forpligtede til at hdndtere bekymrende
henvendelser som underretninger, herunder at foretage
en 24-timers vurdering jf. § 136, stk. 2 i barnets lov.

Samarbejdet med andre aktgrer
Ud over myndighedsafdelingens samarbejde med almenomra-
det naevner nogle af kommunerne ogsa, at de samarbejder
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med andre aktgrer, som for eksempel psykiatrien, laeger, for-
eninger og lokalsamfundet i forbindelse med handteringen af
underretninger og opmaerksomhed pa forebyggelse af disse.

Tveersektorielt samarbejde

Bade Middelfart, Esbjerg og Odense Kommune naevner, at de
deltager i et tvaersektorielt samarbejde mellem bgrne- og ung-
domspsykiatrien, almen praksis og 20 kommuner i Syddan-
mark. Dette samarbejde gdr under navnet Fremskudt Funktion
og er et projekt, der er ivaerksat af Odense Universitetshospital
og psykiatrien i Region Syddanmark. Her afholdes sparrings-
mgder for medarbejdere fra psykiatrien, kommunerne og
eventuelt lzeger, lzerer, familierddgiver eller andre efter behov.

Samarbejde med frivillige tilbud

I interviewet med Esbjerg Kommune fortzeller radgiverne, at
de i nogle sager vejleder og henviser til eksempelvis
Headspace?®:

”I stedet for straks at oprette en sag, og sende den videre,
s8 gor vi det, at vi henviser til forskellige kommunale og fri-
villige tilbud, som vi taenker ville vaere relevante. Det kan
for eksempel veere, at vi henviser til Familiekontakten eller
Headspace for at prove af, om det kan medvirke til at Igse
problemstillingen.” (Radgiver, Esbjerg Kommune)

Radgiverne beskriver sdledes, hvordan de henviser bgrn, unge
og familier videre til forskellige frivillige tilbud.

Udfordringer i samarbejdet

P& tvaers af kommunerne giver radgiverne udtryk for, at de op-
lever et styrket samarbejde med isaer almenomradet, og at det
bidrager positivt til handteringen af underretninger. Flere rad-
givere peger imidlertid pa, at de fortsat oplever udfordringer i
samarbejdet, for eksempel i forhold til kvalitet i underretnin-
ger, uklar rollefordeling samt inddragelse af underrettere.

Forskellige forstaelser og uklar rollefordeling

Blandt de interviewede kommuner giver flere af rédgiverne ud-
tryk for, at der kan vaere en uklar rollefordeling i samarbejdet
med blandt andet almenomradet og psykiatrien. Det kan for
eksempel handle om, hvem der skal handle og eventuelt
ivaerksaette en indsats for barnet eller den unge.

9 Headspace er et gratis samtaletilbud m&lrettet bgrn og unge i alderen 12-25 &r. De fle-
ste rddgivere i Headspace er frivillige og far undervisning i samtaleteknik og relevant

lovgivning pa omradet (headspace.dk)


https://headspace.dk/hvad-er-headspace/
https://psykiatrienisyddanmark.dk/fagpersoner/fremskudt-funktion-indsats-for-born-og-unge-i-mistrivsel/odense/fagperson-i-kommune-og-psykiatri-information-vaerktojer-og-webinarer
https://psykiatrienisyddanmark.dk/fagpersoner/fremskudt-funktion-indsats-for-born-og-unge-i-mistrivsel/odense/fagperson-i-kommune-og-psykiatri-information-vaerktojer-og-webinarer
https://psykiatrienisyddanmark.dk/fagpersoner/fremskudt-funktion-indsats-for-born-og-unge-i-mistrivsel/odense/fagperson-i-kommune-og-psykiatri-information-vaerktojer-og-webinarer
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Selvom radgiverne i Gentofte Kommune laegger vaegt pa, at de
generelt oplever, at de i samarbejdet i hgjere grad end tidli-
gere har en konstruktiv dialog og neermer sig en fzlles forsta-
else, sa er der fortsat en udfordring i at samstemme, hvornar
opgaven ligger hos henholdsvis skoleforvaltningen og myndig-
hed:

"Jeg synes stadig, at vi bokser lidt med at blive enige om,
hvad et socialt problem er. Altsd hvorn8r skal man vaere be-
kymret, hvorn8r er det for eksempel en skoleopgave eller
noget, der skal lgftes her? Hvorn8r skal det over hos os [i
myndighed]? Men at det s8dan er i proces. Der er ret meget
i at naerme os hinanden i forhold til at have en faelles forst§-
else af det.” (Radgiver, Gentofte Kommune)

Et andet vaesentligt tema er psykiatriens rolle og kapacitet.
Kommunerne modtager mange underretninger fra psykiatrien,
hvor bgrn og unge har haft en indledende samtale. Kommu-
nerne beskriver, at psykiatrien ofte vurderer, at der ikke er be-
hov for videre behandling, hvorefter bgrnene henvises tilbage
til kommunen, som forventes at tage hdnd om de tilbagevee-
rende problematikker.

Den uklare rollefordeling kan ogsa lede til gentagne underret-
ninger, fordi der er manglende viden eller utdlmodighed om-
kring de indsatser, der er igangsat. Det belyser vi ogsa i kapi-
tel 3 om gentagne underretninger. Radgiverne i Esbjerg Kom-
mune forteeller naermere om, hvordan denne rollefordeling
mellem myndighed og almenomradet italesaettes:

“Der er en forteelling ude pd almenomrddet om, at man mi-
nimum skal sende to eller tre underretninger, fgr de [myn-
dighed] tager ansvar, og at der sker noget. Og den har vi
taget med, som et narrativ, vi gerne vil andre p8.” (Rgdgi-
ver, Esbjerg Kommune)

Radgiverne i Esbjerg Kommune beskriver, at der pa almenom-
radet kan eksistere en bestemt forestilling om, at man er ngdt
til at underrette gentagne gange, fgr det leder til handling. I
den forbindelse er de i kommunen nu i gang med at nedsaette
en arbejdsgruppe, som har til formal at styrke sammenhaen-
gen og samarbejdet mellem myndighed og almenomradet - og
hvor de ogsa vil saette fokus pa at sendre fortaellingen om un-
derretninger pa almenomradet. Her skal der blandt andet del-
tage en bgrne- og ungerddgiver fra modtagelsesenheden,
medarbejdere fra skoler, og PPR.
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Variation i hvor ofte der underrettes blandt faggrupper og in-
stitutioner

Ifglge Interviewkommunerne kan der vaere forskel pa, hvordan
forskellige faggrupper eller institutioner underretter, for ek-
sempel om de underetter rettidigt eller ej, nar der opstar be-
kymring for bgrn og unget°. I flere kommuner er det et fokus-
omrade i deres samarbejde. Kage Kommune fortzeller eksem-
pelvis:

“Der er nogle skoler, der er sindssygt gode til at underrette,
og hvor det sker i god tid og hurtigt. Og s& er der nogle
skoler, hvor der halter det. (...) Det er jo ogs§ s8dan noget,
som vores forebyggende rddgivere arbejder p§. At f§ dem
til at sende underretninger lidt tidligere afsted.” (Radgiver,
Kgge Kommune)

Radgivere i Morsg Kommune peger ogsa generelt pa, at mange
skoler skal “vaenne sig til at vaere mere end kun skole”, og at
det i nogle tilfeelde kan vaere sveert at vaere opmaerksomme pa
tidlige tegn pa mistrivsel.

Middelfart Kommune beskriver, at de savner, at eksempelvis
fagpersoner, der arbejder med bgrn i specialiserede sociale til-
bud, underretter mere eller opsgger radgiverne i myndighed,
da det er en forudsaetning for at skabe et samarbejde om bar-
net og kunne gribe tidligt ind:

"N&r vi s§ kommer til at snakke med dem [fagpersoner, der
arbejder med bgrn i specialiserede sociale tilbud], s er der
ting, hvor vi godt kunne teenke os at have veret inde meget
for. (...) Det er noget af det, som vi stadig arbejder med.

(...) méske i faellesskab kunne vi have skabt en anden foran-
dring, s8 de ikke st8r alene med det i skole eller dagtilbud,
men at vi kunne have arbejdet sammen omkring det, s§ fa-
milien er med inde ogs8.” (Radgiver, Middelfart Kommune)

Inddragelse af underretter
Flere interviewkommuner fortzller, at de ofte inddrager under-

retteren i underretnings- eller opfglgningsmgder, ndr de mod-
tager underretninger fra fagprofessionelle pd almenomradet. I
den forbindelse oplever bgrne- og ungeradgivere i eksempelvis
Esbjerg Kommune, at det imidlertid kan vaere vanskeligt, idet
underrettere fra skoler eller daginstitutioner ikke altid gnsker
at deltage:

10 Dette er udfoldet yderligere i kapitel 3 under “Kendetegn ved afsendere og kvalitet i
underretninger”.
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Vi kommer altid til kort: 'Hvad mente skolen med det [der

st8r skrevet i underretningen]?’ (...) De skal ikke skrive no-

get, de ikke tgr italesaette over for de foreeldrene eller bgr-

nene. Vi gnsker jo ikke at have en viden, som de ikke tor at
st§ til ansvar for.” (R&dgiver, Esbjerg Kommune)

Radgiverne oplever, at der fra underretters side kan vare en
bergringsangst, hvor de ikke gnsker at sta til ansvar for den
bekymring, de retter mod barnet eller den unge og deres fami-
lie. Esbjerg Kommune beskriver ogsd, at det kan skabe mistil-
lid i samarbejdet, ndr de fagprofessionelle ikke gar mere i dia-
log med forzeldrene.

Udskiftning af personale pa almenomradet kan udfordre sam-
arbejdet med bgrne- og ungeradgiverne

I flere af kommunerne peger bgrne- og ungeradgiverne pa, at
det kan veere en udfordring for samarbejdet, ndr der er ud-
skiftning i personalet p& almenomradet. Det gzelder blandt an-
det Middelfart Kommune, hvor radgiverne fortzller, at de den
seneste tid har haft en opmaerksomhed pa at vidensdele, da
der er kommet mange nye ledere pa skolerne og daginstitutio-
nerne i kommunen:

“Vi har f8et ret mange nye ledere p8 daginstitutions- og
skoleomrddet. Det er over de sidste par r, at der har veeret
ret stor udskiftning. S8 st8r vi der med det samme, og pro-
ver fra start at vidensdele med dem og skabe grundlaget for
et samarbejde.” (Radgiver, Middelfart Kommune)

Odense Kommune forteeller, at de, pa trods af oplaeg om un-
derretninger for skoler og daginstitutioner samt fremskudt rad-
givning, ofte kan mgde de samme tvivlsspgrgsmal og mang-
lende information i underretninger:

“Der er et eller andet i det der keempe univers af laerere og
udskiftninger, hvor jeg simpelthen tror, at der er nogle op-
lysninger, der bliver misset.” (Radgiver, Odense Kommune)

P& samme vis peger radgiverne i Esbjerg Kommune p3, at det

kan vaere en udfordring, at deres vejledning til almenomradet

ikke altid bliver formidlet videre til nye medarbejdere. De ople-
ver, at det leder til, at der kan vaere en manglende tydelighed

omkring rollefordeling i samarbejdet med iszer skoleforvaltnin-
gen.
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Karakteristik af aktuelle un-
derretninger om bgrn og unge

I dette kapitel beskriver vi, hvad der karakteriserer de under-
retninger, som kommunerne aktuelt modtager om bgrn og
unge. Fgrst beskriver vi, hvad der ifglge kommunerne kende-
tegner de bekymringer, der ligger til grund for underretnin-
gerne. Herunder belyser vi, hvad der kendetegner gentagne
underretninger i igangveerende sager. Til sidst saetter vi fokus
pa maengden og kvalitet i underretninger i forhold til forskellige
grupper af underrettere.

KENDETEGN VED BEKYMRINGERNES INDHOLD

Arsager til underretninger er forskelligartede

Alle de bgrne- og ungerddgivere, som vi har interviewet, frem-
haever, at der kan vaere stor variation i underretningernes ind-
hold og alvorsgrad, og at der kan ligge forskelligartede bekym-
ringer til grund for underretningerne. Ifglge radgiverne kan un-
derretninger handle om alt fra lettere bekymring til mere al-
vorlige problemstillinger som vold og overgreb, hvor der er be-
hov for akut handling.

Danmarks Statistik udarbejder hvert &r en opggrelse af under-
retninger om bgrn og unge pa baggrund af data fra landets
kommuner. I tabel 2.1 nedenfor fremgar antallet af underret-
ninger i 2023 fordelt pd &rsager. I alt modtog landets kommu-
ner 170.140 underretninger i 2023. I 2023 var der flest under-
retninger om ‘anden bekymrende adfzeerd’ hos barnet eller den
unge eller hos forzaeldre, hvilket var baggrund for i alt 106.828
af de underretninger, som kommunerne modtog i 2023.
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TABEL 2.1 ANTAL UNDERRETNINGER OM B@GRN OG UNGE
FORDELT PA ARSAGER I 2023

Antal Andel

Anden bekymrende adfeerd hos barnet eller den unge f.eks. udadreagerende ad- 55.064 32%
feerd

Anden bekymrende adfeerd hos forzeldre 51.754 30%
Skole- eller uddannelsesproblemer hos barn/ung f.eks. fraveaer 20.471 12%
Utilstraekkelig omsorg fra foraeldre eller anden form for omsorgssvigt* 20.474 12%
Sundhedsforhold hos barnet eller den unge 19.680 12%
Overgreb mod barn/ung f.eks. seksuelt eller voldeligt** 18.457 11%
Hgjt konfliktniveau eller vold i hjemmet mellem voksne 17.907 11%
Misbrug hos forzeldre 14.292 8%

Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos barnet eller 11.175 7%

den unge

Kriminalitet hos barn/ung 8.159 5%

Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne hos foraeldre 7.939 5%

Sundhedsforhold hos en eller begge forzeldre 4.449 3%

Misbrug hos barn/ung 3.941 2%

Fogedsag, hjemlgshed eller udszettelse fra bolig 3.743 2%

Kriminalitet hos forzeldre 2.827 2%

Uoplyst 333 0%

Andet**x* 538 0%

Note: Tabellen er baseret pd i alt 170.140 underretninger om bgrn og unge fra alle landets kommuner i 2023. Da det er muligt at regi-
strere mere end én underretningssag, summer tabellen til mere end 100 procent.
*Kategorien 'Utilstraekkelig omsorg fra foreeldre eller anden form for omsorgssvigt’ er en samling af to kategorier, da den ene
gradvist er blevet udfaset.
**Kategorien ‘Overgreb mod barn/ung f.eks. seksuelt eller voldeligt’ er gradvist blevet udfaset og delt i to nye kategorier for
hhv. overgreb fra foraeldre og overgreb fra andre, der i denne opggrelse fortsat er samlet i én kategori.
***Kategorien ‘Andet’ er gradvist blevet udfaset.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Danmarks Statistik.

Da, der kan ligge forskelligartede bekymringer til grund for un-
derretninger, er det ifglge bgrne- og ungeradgiverne ikke mu-
ligt at udpege, hvad der samlet set karakteriserer de indkomne
underretninger. En rédgiver i Gentofte Kommune fortzeller ek-
sempelvis:

“Jeg vil neesten sige, at kun fantasien saetter graenser for,
hvad der kan blive underrettet om. Der er 0gs8 i skilsmisse-
konflikter underretninger, hvor det méske er sveert at iden-
tificere hovedbekymringen. (...) Jeg synes, det er virkelig
forskelligt.” (R&dgiver, Gentofte Kommune)
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Citatet afspejler, at det i nogle tilfaelde ogsa kan veere sveert
for rédgiverne at identificere hovedbekymringen for barnet el-
ler den unge. P& tveers af kommunerne er der dog iseer fire ho-
vedtemaer, som fylder i de bekymringer, de aktuelt modtager
underretninger om. Det gaelder bekymringer om:

Vold og overgreb

Skolefraveer

Skilsmisse- og foraeldrekonflikter

Generel mistrivsel

I fglgende afsnit udfolder vi de tre temaer naermere.

Vold og overgreb

I alle kommunerne beskriver bgrne- og ungeradgiverne, at de
modtager mange bekymringer, der handler om vold og over-
greb. Flere kommuner beskriver, at de oplever en stigning i
denne type af underretninger. Det handler isaer om fysisk vold,
men inkluderer ogsa psykisk vold og seksuelle overgreb. I
Odense Kommune beskriver de eksempelvis, at de pa daglig
basis modtager en eller flere underretninger om vold, og at det
iseer er anonyme underretninger, hvor et barn eller en ung for-
teeller, at de er blevet sldet.

Underretninger om vold og overgreb kan bade involvere en
voksen udgver, men der kan ogsd vaere tale om jaevnaldrende
bgrn og unge. I Kgge Kommune oplever rddgiverne generelt
en stigning i underretninger om vold og overgreb og peger p3,
at det til dels skyldes flere underretninger om voldsomme kon-
flikter mellem jaevnaldrende. De oplever, at graden af konflik-
ter og vold i skolerne er tiltaget og har faet en mere voldsom
karakter.

Skolefraveer

En anden problematik, som rédgiverne fremhaever i inter-
viewene, er bekymringer om skolefraveer- og vaegring. I de fle-
ste af kommunerne er det et tema, der har fyldt i mange un-
derretninger over de seneste ar, hvor bgrn og unge ikke trives
i deres skoletilbud og ikke har lyst til at g& i skole.

Nogle af kommunerne forteeller iseer om kortfattede underret-
ninger, hvor der orienteres om, at et barn eller en ung har et
ulovligt fravaer, der er oversteget 15 procent, uden yderligere
beskrivelse eller kommentarer. Krav om underretning om sko-
lefravaer fremgar af barnets lov § 133, stk. 2. Det kan ogsa
veere mere dybdegdende underretninger om fravaer, hvor der
rettes bekymring mod barnet eller den unges adfaerd og triv-
sel.
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UNDERRETNING VED SKOLEFRAVAR, JF. BARNETS
LOV § 133, STK. 2

Skoleledere pa folkeskoler skal underrette kommunalbe-
styrelsen, nar en elev har ulovligt skolefraveer pa 15 pct.
eller derover inden for et kvartal.

Radgivere i Gentofte og Ksge Kommune beskriver, at bekym-
ringer om fravaer ofte handler om sammensatte problemstillin-
ger, der bade er knyttet til skole, hjem og barnet/den unge.
Fravaeret kan for eksempel vaere kombineret med psykiske ud-
fordringer eller konflikter i hjemmet. I Kgge Kommune beskri-
ver raddgiverne, at fravaeret ofte kan ggre det vanskeligt for
bgrnene og de unge at vedligeholde sociale relationer og fglge
med fagligt i skolen. Det kan komme til udtryk pa forskellige
mader hos bgrnene og de unges adfzerd, eksempelvis ved at
de har sveert ved at koncentrere sig, opsgger konflikt eller ikke
deltager i undervisningen.

Gentofte Kommune fortzller, at mange underretninger ogsa
handler om, at bgrn og unge ikke er placeret i det rette skole-
tilbud:

“Der er mange bgrn, vi f8r sager p8, hvor de m8ske ikke er
placeret i det rette skoletilbud. Altsd som ikke burde g8 i en
folkeskole. (...) S§ bliver de drligere og d8rligere, og s& er
det der, vi kommer p& banen.” (R&dgiver, Gentofte Kom-
mune)

I de fleste af kommunerne fremhaever radgiverne, at de isaer
har oplevet en stigning i underretninger om skolefraveer og -
vaegring i forbindelse med Covid-19, hvor bgrn og unge har
haft vanskeligt ved at komme tilbage i deres skoletilbud efter
nedlukningerne. Selvom radgiverne i to af kommunerne pri-
meaert har oplevet en stigning i perioden lige efter Covid-19,
beskriver flere af kommunerne, at det fortsat er en problema-
tik, der fylder i de underretninger, de modtager.

Foreeldre- og skilsmissekonflikter

Blandt de interviewede kommuner fylder skilsmisse- og foreel-
drekonflikter ogsa en del i de underretninger, de modtager. I
disse underretninger udtrykkes der typisk bekymring for bgrn
og unge, der mistrives og reagerer pa et hgjt konfliktniveau
mellem foraeldrene, eller som har svaert ved at finde sig til
rette i en ny situation, hvor de ikke lever sammen med begge
foreeldre. Det er isaer skoler, som underretter om bgrn og unge
grundet denne type af konflikter i barnets eller den unges
hjem. I nogle af kommunerne oplever radgiverne, at der er en
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stigning i underretninger om skilsmisse, mens de i andre kom-
muner oplever, at skilsmisse altid har veeret et tema, der har
fyldt i underretningerne, uden at der ngdvendigvis er sket en
stigning.

Generel mistrivsel blandt bgrn og unge

Pa tvaers af kommunerne udtrykker rddgivere, at de ogsa
modtager mange underretninger, hvor bekymringen handler
om mere generelle tegn pd mistrivsel, der i underretningen
ikke ngdvendigvis er relateret til en bestemt problematik. Det
kan komme til udtryk p& forskellige mader hos barnet eller den
unge. I mange af kommunerne fremhaever bgrne- og ungerad-
givere underretninger om udadreagerende adfeerd. Grundene
til mistrivsel er forskelligartede og kan haange sammen med de
gvrige hovedarsager vold og overgreb, skolefravaer samt skils-
misse- og foraeldrekonflikter, men kan ogsa skyldes andre for-
hold.

Desuden oplever Morsg og Kgge Kommune, at mistrivsel
blandt bgrn og unge opstar eller kommer til syne ved mang-
lende forzaeldrekompetencer og/eller omsorg, fordi foraeldrene
oplever at vaere pressede eller har udfordringer med at saette
greenser for deres barn/unge. Ud over udfordringer i hjemmet
neevner flere af rddgiverne, at bern med udadreagerende ad-
faerd for eksempel i forbindelse med ADHD kan have sveaert ved
at trives i det almene skolesystem.

Periodevise bekymringer og udsving i indhold

Flere kommuner peger pa, at der kan vaere udsving i indholdet
af de underretninger, de modtager. Her kan de, i bestemte pe-
rioder, opleve, at de modtager mange underretninger om en
bestemt problematik. Eksempelvis beskriver radgiverne i
Morsg Kommune, at de modtager mange underretninger efter
uge seks, hvor grundskolen saetter fokus pa krop, trivsel og
greenser. Her oplever radgiverne, at flere bgrn og unge bliver
opmaerksomme pa og abner op, hvis de selv har vaeret udsat
for graenseoverskridende adfaerd.

To kommuner pointerer ogs%, at nogle bekymringer kan veere
relateret til rstiden. Eksempelvis oplever radgivere i Kgge
Kommune isaer at modtage bekymringer om depression og
selvskade i vintermanederne. I sommermanederne fremhaever
radgiverne i Gentofte Kommune, at de iseer modtager under-
retninger om afrusning og voldtagt.

Efterslaeb pa@ underretninger fra skoler

En del kommuner udtrykker ogsa, at de i bestemte perioder
oplever en stor stigning i antallet af underretninger fra skoler.
Det gaelder isaer op til ferier. I Morsg Kommune oplever de at
der er et prioriteringsarbejde pa skolerne, hvor skolerne op til
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ferier sender de underretninger afsted, som de ikke har vurde-
ret akutte.

ANKESTYRELSEN BEMARKER

Udgangspunktet er at personer, der udgver offentlig tje-
neste eller offentlig hverv, skal underrette kommunen,
hvis de i tjeneste far kendskab til eller grund til at an-
tage at et barn eller ung kan have behov for saerlig
stgtte, jf. § 133 stk. 1 i barnets lov.

Kommunerne oplever generelt, at skolerne kan have et efter-
slaeb eller oprydningsarbejde i at fa sendt underretninger af-
sted til kommunen. Det geelder for flere af kommunerne isaer i
forhold til fraveersproblematikker, hvor en elev har et ulovligt
fravaer pa over 15 procent. Det kan ifglge de interviewede
kommuner veere sveert at gribe barnet eller den unge i tide,
hvis der ikke underrettes samtidig med at bekymringen opstar.
I Middelfart Kommune oplever radgiverne, at de har haft suc-
ces med at skabe dialog med skolerne om denne problematik.
De fortezeller, at de i dag, i hgjere grad end tidligere, oplever at
modtage underretninger Igbende og rettidigt i forhold til, hvor-
nar skolerne far en bekymring.

§ 133, STK. 2 I BARNETS LOV OM SKOLELEDERES
UNDERRETNINGSPLIGT VED FOR H@JT FRAVAR

Skoleledere pa folkeskoler skal underrette kommunalbe-
styrelsen, nar en elev har ulovligt skolefraveer pa 15 pct.
eller derover inden for 1 kvartal.

Der kan opstd bekymring ved overgange i bgrn og unges
liv

De bekymringer, som kommunerne modtager, omhandler bgrn
og unge i alle aldre. Der er derfor ikke en entydig tendens til,
at de indkomne underretninger omhandler en bestemt alders-
gruppe. I nogle af kommunerne tegner der sig imidlertid et bil-
lede af, at der er visse perioder i bgrn og unges liv, hvor kom-
munerne iseer modtager underretninger med bekymringer for
bgrn og unge. Det gaelder perioder, hvor barnet eller den unge
oplever et skift eller en overgang i sit liv. Det kan vaere i over-
gangen fra daginstitution til skole eller fra mellemtrin til udsko-
ling, hvor der i stgrre grad underrettes fra skoler.

Feelles for kommunernes oplevelse er, at de i mindre grad op-

lever, at bekymringerne omhandler sma bgrn i deres fgrste le-
o . . . [*] .

vear. Det kan ifglge de interviewede bgrne- og ungeradgivere
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blandt andet skyldes, at daginstitutioner kan vaere mere tilba-
geholdende med at underrette, hvis de fagprofessionelle her er
teet pa bgrnene og deres forzeldre. De interviewede kommu-
ners erfaringer med dagtilbud bliver uddybet senere i kapitlet.

En radgiver i Odense Kommune beskriver, at overgangen fra
daginstitution til skole ogsd kan veere overvaldende for nogle
bgrn:

“Der er en anden ramme i skolen, som bgrn skal lande i.
(...) Der kan ogs8 vaere noget i, at de lige pludselig st8r i et
helt andet system, s§ det, der har veeret svaert, kommer
mere til udtryk, n8r de lander i skoleregi.” (Radgiver,
Odense Kommune)

Derudover forteeller en radgiver i Esbjerg Kommune, at over-
gangen til 7. klasse for nogle bgrn og unge i deres kommune
kan veaere sveer, fordi elever kan vealge interesselinjer, som
gar, at sammensaetningen af elever i klasserne andres. Ifglge
radgiverne kan det bidrage til, at elever oplever mistrivsel,
samtidig med at de faglige krav stiger.

Gentagne underretninger om samme barn eller ung
Kommunerne modtager bade underretninger pa bgrn og unge,
som de ikke har et forudgdende kendskab til, og pd bgrn og
unge, som de i forvejen har modtaget underretninger om, og
hvor der allerede kan vaere igangsat en indsats. Der er dog
forskel kommunerne imellem p& hvor ofte, de oplever at mod-
tage gentagne underretninger om det samme barn eller ung. I
Kgge Kommune fortaeller de om deres registreringer af under-
retninger og nye sager. I 2023 var det knap halvdelen af de
indkomne underretninger, der drejede sig om bgrn og unge,
som allerede havde en sag i kommunen.

N&r kommunerne modtager gentagne underretninger om et
barn eller en ung, er det ifglge flere kommuner typisk fordi,
barnet eller den unge ofte fortsat har tegn pa mistrivsel eller
bekymrende adfeerd. En rddgiver i Odense Kommune beskriver
eksempelvis:

“Det, vi modtager meget p8, det er jo ogs8 der, hvor bgrn
0g unge seerligt mistrives, og hvor skolerne fortsat er be-
kymrede, eller at de er anbragte, hvor der fortsat er bekym-
ringer.” (Radgiver, Odense Kommune)

P& tvaers af kommunerne oplever radgiverne, at gentagne un-
derretninger pa det samme barn/ung ofte skyldes:

« At det kan tage tid, fgr indsatser har en tydelig virkning.

« At underretter ikke er vidende om den igangsatte indsats.
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« At der ikke er igangsat den rigtige eller tilstraekkelige ind-
sats, herunder lange ventetider til psykiatrien.

« At flere personer omkring barnet eller den unge underretter
med samme bekymring.

Det kan tage tid, fgr indsatser har en tydelig virkning

I flere af interviewene papeger bgrne- og ungerddgivere, at
gentagne underretninger kan skyldes, at det i mange tilfaelde
kan tage tid, fgr en igangsat indsats har en tydelig effekt. Flere
radgivere oplever, at der i den forbindelse kan opstd en utdl-
modighed hos de personer, der har underrettet, og som ofte er
i kontakt med barnet eller den unge. Selvom der eksempelvis
kan veere igangsat familiebehandling, kan skoleleerere eller an-
dre personer taet pd barnet/den unge opleve, at barnet/den
unge fortsat udviser tegn pad mistrivsel og bekymrende adfaerd.

Underretter har ikke altid viden om den igangsatte indsats

En del af de interviewede radgivere har indtryk af, at det som-
metider er uklart for underretter, hvorvidt der er blevet igang-
sat en indsats og i sa fald hvilken. I interviewet med Esbjerg
Kommune udtrykker rddgiverne, at det kan veere en udfor-
dring, at skolerne ikke altid har viden om de pd forhdnd ivaerk-
satte indsatser, der kan veere i familien. Bgrne- og ungeradgi-
verne henviser til, at de har tavshedspligt, og at de kun kan
oplyse skolen om det, som foraldrene gnsker bliver formidlet
videre. De oplever, at den manglende viden i nogle tilfaelde
kan fgre til, at der bliver underrettet gentagne gange, uden at
der er behov for det.

Gentofte Kommune udtrykker pd samme vis, at det kan vaere
en udfordring, at underretter ikke ngdvendigvis er orienteret
om, hvad der er iveerksat pa baggrund af deres underretning:

“Orienteringsbrevet lander ikke altid hos de leerere, der har
underrettet. S§ der er ogs§ noget med, at fagpersoner mé&-
ske ikke altid f8r en tilbagemelding. Privatpersoner f8r jo
slet ikke en tilbagemelding. S§ man kan sidde og taenke,
hvis man har underrettet: ‘Sker der ikke noget? Der skete
ikke noget. Jeg m& underrette igen.”” (R&dgiver, Gentofte
Kommune)

Kommunen skal orientere faglige underrettere om hvorvidt og
hvilken indsats, der er ivaerksat jf. barnet lov § 138, stk. 2 og
stk. 3. Private underrettere skal ikke orienteres.
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ORIENTERING TIL FAGLIGE UNDERRETTERE, JF.
BARNETS LOV § 138

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal orientere den, der har
foretaget underretning efter § 133, om, hvorvidt der er
ivaerksat en bgrnefaglig undersggelse, en afdaekning eller
indsatser for det barn eller den unge, som underretnin-
gen vedrgrer. Dette geelder dog ikke, hvis saerlige forhold
ggr sig geeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ved en underretning
efter § 133 orientere den, der foretog underretningen,
om, hvilken type indsats der er ivaerksat, og om den
planlagte varighed heraf, hvis oplysningen herom vil
kunne have vaesentlig betydning for den stgtte, som den
pagzeldende under udgvelse af hvervet eller tjenesten
kan yde barnet eller den unge. Dette gezelder dog ikke,
hvis seerlige forhold ggr sig geeldende.

Der er ikke altid igangsat den rette eller tilstraekkelige indsats
Gentagne underretninger kan ogsa haenge sammen med, at
barnet eller den unge ikke har faet den rette eller tilstraekke-
lige stgtte eller indsats. I Kgge Kommune beskriver de, at de
iseer modtager underretninger fra udfgrer-omradet i igangvae-
rende sager, fordi indsatsen ikke vurderes at vaere tilstraekke-
lig:

"Hvis vi har iveerksat familiebehandling, s8 kan det veere fa-
miliebehandleren, der underretter. Det kan 0gs8 godt vaere
skolen, hvis de igen oplever, at der trods det, at der er fa-
miliebehandling i gang, stadig er problemer” (R&dgiver,
Kgge Kommune)

I flere af de interviewede kommuner oplever rddgiverne desu-
den, at lange ventetider i psykiatrien eller til udarbejdelse af
en padagogisk-psykologisk vurdering!! (PPV) forsinker iveerk-
seettelse af den stgtte, som barnet eller den unge har brug for.
Det kan fglgelig betyde, at der fortsat bliver underrettet om
barnet eller den unge. I Morsg Kommune beskriver radgiverne,
at de oplever, at skoler og leeger underretter gentagne gange
for at skubbe p& med at igangseette en indsats eller i afmagt
over situationen:

11 per foretages en PPV af en elev, nar det skal besluttes, om en elev skal have special-
paedagogisk stgtte. Elever kan indstilles af skolens leder, men elever og foreeldre kan
ogsa selv bede om en PPV. Vurderingen foretages af medarbejdere i Peedagogisk
Psykologisk R&dgivning i samr8d med elev og forzeldre (Bgrne- og Undervisningsmi-
nisteriet).



https://www.uvm.dk/folkeskolen/laering-og-laeringsmiljoe/specialundervisning/regler-for-specialundervisning
https://www.uvm.dk/folkeskolen/laering-og-laeringsmiljoe/specialundervisning/regler-for-specialundervisning
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“Man kan godt sidde med en oplevelse af, at skolen til sidst
har n8et et stadie, hvor der er en slags afmagt, 'Hvad skal
vi gore?’, og s§ sender de det ned til os, fordi et eller andet
sted skal det hen. Det gor laegerne ogs8.” (Radgiver, Morsg
Kommune)

Flere personer omkring barnet eller den unge underretter om
samme problematik

Radgivere i flere interviewkommuner fortzeller, at der kan
komme mange underretninger med samme bekymring, hvis
barnet eller den unge har flere forskellige snitflader, herunder
for fra eksempel naboer, skole og laege. Middelfart Kommune
beskriver blandt andet:

”I nogle eksisterende sager, hvor der sker meget omkring
en familie- der kan komme underretninger fra SSP*? i for-
hold til noget kriminalitet, eller der kan komme noget i for-
hold til skole eller uddannelse. Ogs§ i forhold til dagtilbud,
om bgrnene kommer afsted. Og der kan komme fra jobcen-
teret, fordi de har kendskab til foraeldrene.” (R&dgiver, Mid-
delfart Kommune)

Det er isar bgrn og unge, hvor der kan vaere flere og kom-
plekse problemstillinger der ggr sig geeldende, hvor barnet el-
ler den unge kan veere i kontakt med mange forskellige privat-
og fagpersoner.

KENDETEGN VED UNDERRETTERE OG KVALITET
I UNDERRETNINGER

Mange forskellige underrettere

Ligesom de interviewede kommuner oplever, at de modtager
bekymringer om forskelligartede problematikker, s& modtager
de ogsd bekymringer fra forskellige grupper af underrettere.
Overordnet peger de seks kommuner pa to grupper af under-
rettere, henholdsvis faglige underrettere og privatpersoner.
Herunder fremhaver kommunerne mange forskellige grupper
af underrettere sdsom sundhedsfaglige personer og psykiatri,
daginstitutioner, skoler, politi, krisecentre, frivillige tilbud, fa-
miliemedlemmer, naboer mv. Desuden modtager kommunerne
0gsd mellemkommunale underretninger.

12 5SP er et tveerfagligt samarbejde mellem Skole, Sociale myndigheder og Politi og har
til formal at forebygge kriminalitet og risikoadfeerd blandt bgrn og unge (SSP | So-
cial- og Boligstyrelsen).



https://www.sbst.dk/unge/kriminalitet/ssp
https://www.sbst.dk/unge/kriminalitet/ssp
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ALMEN UNDERRETNINGSPLIGT, JF. BARNETS LOV §
135

Den, der far kendskab til, at et barn eller en ung under
18 ar fra forzeldrenes eller andre opdrageres side udsaet-
tes for vanrggt eller nedvaerdigende behandling eller le-
ver under forhold, der bringer barnets eller den unges
sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette
kommunen.

I folgende tabel 2.2 fremgar, hvor mange underretninger kom-
munerne modtog i 2023 fra de forskellige grupper af underret-
tere. Her ses det, at de tre stgrste grupper af underrettere i
2023 var sundhedsveesenet, skole og politi.

TABEL 2.2 ANTAL UNDERRETNINGER OM BORN OG UNGE
FORDELT PA UNDERRETTERE I 2023

Antal Procent

Sundhedsvaesenet* 37.982 22%
Skole eller andet uddannelsessted 35.256 21%
Politi eller domstol 19.839 12%
Mellemkommunal underretning eller anden kommunal forvaltning* * 19.394 11%
Anonym 13.549 8%
Familie, barn selv eller bekendtskabskreds 11.590 7%
Dagtilbud mv.*** 8.174 5%
Foreninger, frivillige organisationer, krise-, misbrugs- og asylcentre 3.985 2%
Anbringelsessted 1.740 1%
AndreX**** 18.631 11%

Note: Tabellen er baseret pd i alt 170.140 underretninger om bgrn og unge fra alle landets kommuner i 2023.
*Sundhedsveesnet inkluderer sygehus, laege, psykiatri, psykolog, sundhedsplejerske, tandleege og tandpleje.
** Mellemkommunal underretning eller anden kommunal forvaltningen inkluderer ogsa SSP og PPR.
***Dagtilbud mv. inkluderer dagpleje, daginstitution, fritidshjem, ungdomsklub eller SFO.
****Andre omfatter blandt andet familiebehandling, kontaktperson og dggnvagt.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Danmarks Statistik.

I flere kommuner fremhaever radgiverne, at de modtager en
del underretninger fra eksisterende indsatser, der kan veere
igangsat for barnet eller den unge. som eksempelvis familiebe-
handling. I Kege Kommune beskriver rddgiverne videre, at de
fra eksisterende indsatser oftest modtager underretninger fra
de forebyggende indsatser.
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Variation i hvilket omfang de enkelte faggrupper under-
retter

I alle interviewkommunerne giver bgrne- og ungeradgivere ud-
tryk for, at skolerne er blandt dem, som de modtager flest un-
derretninger fra. Samtidig fremhaeves det i flere interview, at
der kan vaere forskel p&, hvor ofte den enkelte skole underret-
ter. Videre er der en oplevelse af, at nogle skoler ikke under-
retter tilstraekkeligt. For eksempel beskriver en rddgiver, at
nogle skoler og daginstitutioner kan have en antagelse om, at
der i deres foraeldregruppe ikke er problemer, som giver anled-
ning til underretninger. Radgivere i nogle kommuner har derfor
en oplevelse af, at nogle skoler ikke underretter pa trods af, at
de hgjest sandsynligt er i kontakt med bgrn og unge, hvor der
kan vaere grundlag for bekymring.

I flere kommuner beskriver radgiverne, at de i samarbejdet
med almenomradet og andre aktgrer derfor forsgger at skaerpe
opmaerksomheden pa vigtigheden i at underrette, der hvor der
er behov13,

SKARPET UNDERRETNINGSPLIGT, JF. BARNETS
LOV § 133

Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt
hverv, skal underrette kommunalbestyrelsen, hvis de un-
der udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til
eller grund til at antage, at
1) et barn eller en ung under 18 &r kan have behov for
seerlig stgtte efter denne lov,
2) et barn umiddelbart efter fadslen kan fa behov for
saerlig stgtte efter denne lov pa grund af de kommende
foraeldres forhold,
3) et barn eller en ung under 18 &r kan have behov for
seerlig stgtte efter denne lov pa grund af barnets eller
den unges ulovlige skolefraveer eller undladelse af at
opfylde undervisningspligten eller
4) et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for
overgreb.

Morsg Kommune oplever, at de fleste skoler og daginstitutio-
ner generelt er blevet bedre til at underrette, men de peger
0gsd pa, at der stadig kan vaere udfordringer. Eksempelvis har
de ikke et teet samarbejde med friskoler og fribgrnehaver.
Kommunen oplever udfordringer med, at de sjaeldent modta-

13 samarbejdet mellem myndighedsafdelingen og almenomradet er uddybet i kapitel 2.
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ger underretninger fra disse institutioner, men at de sommeti-
der modtager underretninger om barnet eller den unge, nar de
skifter skole.

Det varierer mellem kommunerne, hvor mange underretninger
de oplever at fa fra de forskellige grupper af underrettere. I
nogle kommuner oplever radgiverne eksempelvis, at de kun
modtager f& underretninger fra psykiatrien, mens de i andre
kommuner peger pa, at netop psykiatrien i stigende grad un-
derretter. Esbjerg Kommune beskriver, at de generelt modta-
ger mange underretninger fra psykiatrien, men at de samtidig
kan opleve, at psykiatrien kan halte med hensyn til at under-
rette, ndr et barn eller ung er indlagt. Nogle rddgivere frem-
haver desuden, at sundhedsplejen og jordmgdre i mindre grad
underretter sammenlignet med andre grupper. Der er sdledes
ikke et entydigt billede af, hvilke grupper det tyder pa under-
retter i seerligt hgj eller lav grad.

Kommunerne oplever, at de i begraenset omfang modtager un-
derretninger fra dagtilbud

P& tveers af interviewkommunerne oplever radgiverne, at de i
begraenset omfang modtager underretninger fra dagtilbud. Det
geelder bade fra daginstitutioner og iszer fra dagplejen. En for-
klaring pa det kan ifglge kommunerne veere, at der er en teet
relation mellem pasdagoger, barn og familie, hvilket kan ggre
det sdrbart for fagpersonerne at underrette. Gentofte Kom-
mune naavner i den forbindelse, at de aktuelt er szerligt op-
maerksomme pa& at arbejde med de fagprofessionelle i dagtil-
buddene, herunder at kleede medarbejderne pa til at under-
rette.

Kvalitet i underretninger skaber bedre grundlag for
kommunernes handtering

En vigtig forudsaetning for kommunernes vurdering og handte-
ring af underretninger handler om kvaliteten i de underretnin-
ger, de modtager. Flere kommuner papeger, at kvaliteten af-
haenger af, om underretningen indeholder tilstraekkelige og
specifikke beskrivelser af den bekymring, der underrettes om.
I Kgge Kommune beskriver en af raddgiverne fglgende:

“Det er hjeelpsomt, at underretningerne er s§ gode, at vi
alene p8 underretningen kan vurdere, hvor den skal hen.
Fordi s§ kan man springe det her led over, hvor vi skal vaere
undersggende.” (Radgiver, Kgge Kommune)

Flere af de interviewede kommuner fremhaever, at en hgj kva-
litet i underretningerne letter rddgivernes arbejde i forhold til
at vurdere og handle i sagen, da det ellers kan indebaere et
omfattende arbejde i forhold til at indhente uddybende beskri-
velser af, hvad bekymringen bestar af.
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Derudover varierer kvaliteten af underretninger inden for alle
de fagprofessionelle grupper af underrettere. Kommunerne for-
tzeller, at der bade findes eksempler pa velbeskrevne og man-
gelfulde underretninger, uanset hvilken faggruppe, der under-
retter.

I flere kommuner papeger radgiverne vigtigheden af, at under-
retteren har kendskab til og inddrager familien i de tilfaelde,
hvor det er barnets tarv og der eksempelvis ikke er mistanke
om vold i hjemmet., Det kan understgtte en mere nuanceret
og grundig beskrivelse af en bekymring og skabe et bedre
grundlag for partshgring af foreeldre og barn/ung. En radgiver i
Gentofte Kommune fortzeller:

“Det er meget afhangig af, om den, der har underrettet,
har kendskab til familien, har sagt til familien, hvad de ggar,
og hvorfor de gor det. At de har dem med p&8 banen og f&r
alle de der eksempler frem. Eller om det er noget, de gor
uden at turde inddrage familien og synes det er sveert. (...)
Vi vil meget gerne have noget konkret, nogle beskrivelser,
som kan nuancere hvad bekymringen handler om.” (Radgi-
ver, Gentofte Kommune)

P& samme vis opfordrer radgivere i flere kommuner til, at un-
derrettere er undersggende pa barnet eller den unges situa-
tion, fgr de sender en underretning.

Generelt hgjere kvalitet i underretninger fra fagprofessionelle
end fra privatpersoner

Bgrne- og ungeradgivere pa tveers af interviewkommunerne
oplever, at der er en tendens til, at underretninger fra fagpro-
fessionelle har en hgjere kvalitet end dem, de modtager fra
privatpersoner. Fagprofessionelle har ifglge radgiverne ofte en
bedre forstaelse af bgrn og unges adfzerd og trivsel samt erfa-
ring med at beskrive og konkretisere deres bekymringer i en
underretning. En radgiver i Middelfart Kommune forteeller:

“Det er mit indtryk, at fagfolk er bedre til at tage faglige
briller p8 og beskrive deres bekymring, end privatpersoner,
fordi der kan der vaere rigtig meget andet i spil.” (Radgiver,
Middelfart Kommune)

Radgiverne fremhaever isar skolerne, som en gruppe, der ofte
sender kvalificerede underretninger. Ifglge radgiverne er disse
underretninger typisk mere velbeskrevne og konkrete i forhold
til den aktuelle bekymring.
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Interviewkommunerne fortzeller faelles at de har et fokus pa at
styrke kvaliteten i underretninger fra almenomradet!*, hvilket
mange af radgiverne oplever har haft en positiv betydning for
de underretninger, de modtager. I Esbjerg Kommune fortaeller
radgiverne for eksempel, at skolernes anvendelse af kommu-
nens underretningsskema, der indeholder specifikke rubrikker
til beskrivelse af problemstillingen, har bidraget til, at under-
retningerne i hgjere grad end tidligere er mere detaljerede og
velbeskrevne. I Kgge Kommune beskriver radgiverne ogsa, at
samarbejdet med skoler og daginstitutioner har veeret med til
at Igfte kvaliteten i underretninger, fordi man lgbende kan give
faglig sparring og kvalificere indholdet i underretningerne.

Selvom mange af bgrne- og ungerddgiverne peger pa, at der
generelt er en hgjere kvalitet end tidligere i underretninger fra
almenomradet, bemaerker de ogsd, at der fortsat kan vaere ud-
fordringer med kvaliteten af underretninger fra almenomradet.
Radgiverne i Gentofte Kommune naevner blandt andet, at de
pa trods af, at de stiller sig til rAdighed i arbejdet med at kvali-
ficere underretningerne, modtager underretninger, de ikke har
veeret indover, og som halter i kvaliteten. De peger pa, at det
ofte afhaenger bade af den enkelte skole savel som den enkelte
underretter.

Det kan veere sveert for kommunerne at handle pd underret-
ninger fra psykiatri, sundhedsvaesen og politi

Flere kommuner oplever varierende kvalitet i underretninger
fra psykiatrien og sundhedsvaesenet. Radgivere i flere kommu-
ner papeger, at disse underretninger ofte bestar af journalno-
tater og kan veere sveere at anvende i vurderingen af barnets
trivsel. En radgiver fra Middelfart Kommune bemaerker, at un-
derretninger fra psykiatrien eller laegehuse baerer praeg af, at
de ser barnet i en bestemt kontekst og ikke ngdvendigvis ud
fra et indblik i barnets hverdag. Det kan ggre det sveert for
radgiveren, at udfolde bekymringen:

"Der kan veere forskel p4, om man f8r en laegefaglig under-
retning, eller om man f8r en fra en daginstitution eller en
skole. Hvor laegefaglige eller psykiatrien har set barnet eller
den unge i en bestemt kontekst, s§ kender daginstitution el-
ler skole barnet bedre. Det kan man godt leese ud fra det,
de beskriver.” (R&dgiver, Middelfart kommune)

I Kgge Kommune har samarbejdet med psykiatrien udviklet sig
positivt over tid, og kommunen oplever nu en stigende kvalitet
i psykiatriens underretninger. Dette skyldes blandt andet, at

14 samarbejdet mellem myndighedsafdelingen og almenomradet er uddybet i kapitel 2.
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de har afholdt mgder og samarbejdet med henblik pa at af-
klare underretningers formal og indhold. P& den made har de
forsggt at forventningsafstemme, hvad kommunen og psyki-
atrien hver isaer skal lgfte.

I enkelte kommuner forteeller radgivere, at underretninger fra
politiet kan veaere mangelfulde. I Gentofte Kommune beskriver
en radgiver, hvordan politiets underretninger ofte omhandler
konkrete lovovertraedelser og ikke ngdvendigvis relaterer sig til
barnet eller den unges trivsel, hvilket kan ggre det vanskeligt
for kommunen at vurdere underretningen i en socialfaglig kon-
tekst.

Kvaliteten af underretninger fra anonyme varierer

N&r interviewkommunerne modtager underretninger fra ano-
nyme, kan der veere forskel i kvaliteten, hvor nogle er velbe-
skrevne og detaljerige, mens andre beskrives som mangel-
fulde. Flere kommuner fortaeller, at anonyme underretninger
oftest er korte og indeholder fa oplysninger om barnet eller
den unges situation. Blandt andet beskriver radgivere i Odense
Kommune, at de i nogle tilfaelde kan mangle oplysninger i ano-
nyme underretninger om vold:

“Vi har ingen oplysninger, men det bliver naevnt, at et barn
muligvis bliver sl8et, og s& skal vi jo handle i det. Det er
sveert. Og det er ogs§ sveert for familierne bagefter, ndr vi
skal orientere dem om det. (...) Alts§ der er ikke noget ud-
dybning, der er ingenting.” (Radgiver, Odense Kommune)

Kommunen kan derfor opleve det vanskeligt, at handle pa sa-
danne underretninger, idet anonymiteten hos underretter be-

graenser muligheden for at indhente uddybende beskrivelser. 1
forleengelse heraf pdpeger en rédgiver i Kege Kommune:

“Der er mange spargsmal i forhold til de underretninger,
som man kan have sveert ved at vurdere, (...) fordi hvad er
baggrunden for, at man har valgt at underrette anonymt? Vi
har jo haft chikanesager, hvor der er nogle, der har chika-
neret hinanden ved at lave underretninger p§ andres barn.”
(Radgiver, Kgge Kommune)

I en anden kommune vurderer radgiverne, at der ogsa kan
vare en tendens i de anonyme underretninger til, at underret-
teren ikke har tilknytning eller dybere kendskab til familien.
Det er i sig selv ikke ngdvendigvis darligt, men det kan i nogle
tilfaelde udfordre i forhold til, at underretter ikke altid kender
konteksten af det, de udtrykker bekymring for.
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Udvikling i underretninger om
bgrn og unge

I fglgende kapitel belyser vi, hvad der ifaglge kommunerne ka-
rakteriserer den udvikling, der er sket i underretninger de se-
neste ar. Fgrst belyser vi, hvad radgiverne oplever kan vaere
med til at forklare stigningen i antallet af underretninger, her-
under udviklingen i, hvordan fagprofessionelle og privatperso-
ner underretter. Herefter udfolder vi kommunernes beskrivel-
ser af udviklingen i den gruppe af bgrn og unge, der underret-
tes om.

STIGNING I UNDERRETNINGER

I de seks interviewkommuner oplever bgrne- og ungeradgi-
vere, at der over de seneste ar er sket en stigning i antallet af
underretninger om bgrn og unge. Tal fra Danmarks Statistik
viser, at der pa tveers af alle landets kommuner er sket en
stigning i antallet af underretninger fra 2015 og frem til 2023.

I fglgende figur 4.1 ses udviklingen i antal underretninger for-
delt pa underrettere.
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FIGUR 4.1 UDVIKLING I ANTAL UNDERRETNINGER FORDELT PA UNDERRETTERE 2015-2023
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Note: Tabellen er baseret pa antal underretninger i 8rene 2015-2023. Antallet af underretninger er fordelt p& grupper af un-
derrettere.
Kilde: Danmarks Statistik

I folgende figur 4.2 ses antal underretninger fordelt pd arsager
for 2015 og 2023.
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TABEL 4.2 ANTAL UNDERRETNINGER OM B@RN OG UNGE

FORDELT PR ARSAGER I 2015 OG I 2023

2015 plipic
(Antal) (Antal)
Anden bekymrende adfaerd hos barnet eller den unge f.eks. ud- 16.167 55.064
adreagerende adfaerd
Anden bekymrende adfeerd hos forzeldre 0 51.754
Skole- eller uddannelsesproblemer hos barn/ung f.eks. fraveaer 7.194 20.471
Utilstraekkelig omsorg fra foraeldre eller anden form for omsorgs- 17.412 20.474
svigt*
Sundhedsforhold hos barnet eller den unge - 19.680
Overgreb mod barn/ung f.eks. seksuelt eller voldeligt** 8.834 18.457
Hgjt konfliktniveau eller vold i hjemmet mellem voksne 1.248 17.907
Misbrug hos foraeldre 7.408 14.292
Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne 5.066 11.175
hos barnet eller den unge
Kriminalitet hos barn/ung 5.684 8.159
Betydelig eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne 6.725 7.939
hos forzeldre
Sundhedsforhold hos en eller begge foraldre*** - 4.449
Misbrug hos barn/ung 2.326 3.941
Fogedsag, hjemlgshed eller udszettelse fra bolig 3.864 3.743
Kriminalitet hos foreeldre 602 2.827
Uoplyst 2.778 333
Andet* *** 33.121 538
Note: Tabellen er baseret p8 underretninger om bgrn og unge fra alle landets kommuner i 2015 og 2023. Hvis ”-” er angivet i tabellen

fremgdr data ikke, enten fordi der ikke er data eller kategorierne er sndret i de mellemvaerende &r.

* Kategorien ‘Utilstraekkelig omsorg fra foraeldre eller anden form for omsorgssvigt’ er en samling af to kategorier, da den ene

gradvist er blevet udfaset.

**Kategorien ‘Overgreb mod barn/ung f.eks. seksuelt eller voldeligt’ er gradvist blevet udfaset og delt i to nye kategorier for

hhv. overgreb fra foraeldre og overgreb fra andre, der i denne opggrelse for 2023 er samlet i én kategori. Tallet for 2015 er ba-

seret pa kategorien ‘Overgreb mod barn/ung f.eks. seksuelt eller voldeligt’.

*** Der er ikke data for 2015.

***x*xKategorien ‘Andet’ er gradvist blevet udfaset.

Kilde: Danmarks Statistik.

Nye grunde til bekymring og underretning

Radgivere i flere kommuner peger pa, at det blandt andet skyl-
des, at der er flere forskellige forhold, som giver anledning til
bekymring, end tidligere. R&dgivere i Morsg Kommune fortzel-
ler eksempelvis, at de modtager underretninger pd omrader,
som de ikke tidligere har oplevet, at der bliver underrettet pa:
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“Det kan godt veere, at underretningerne er tunge og be-
kymrende i dag, men der kommer jo ogs§ mange underret-
ninger, som man aldrig havde sendt for. Blandt andet p§
fraveer, eller som kalder lidt p8 noget psykiatri og PPR. Alts§
de underretninger var jo ikke kommet for... hvad? Fem ar
siden.” (R&dgiver, Morsg Kommune)

I flere kommuner har de indtryk af, at nogle af de bekymrin-
ger, som der i stigende grad underrettes om, ikke ngdvendig-
vis er nye faenomener, men at de i hgjere grad end tidligere gi-
ver anledning til at underrette.

Gentofte Kommune udtrykker, at en del af stigningen i under-
retninger ogsa kan skyldes, at der i samfundet i mindre grad
end tidligere er rummelighed for bgrn og unge, hvis adfaerd af-
viger fra normen:

“Der er ogsd sddan noget med, hvad man som samfund kan
rumme. Der skal m8ske heller ikke s§ meget til laengere, for
man falder uden for, og s8 skal man underrette, og s§ skal
der udredes. S§ jeg taenker ogs8, at det handler om den
mé&de, som vores samfund er indrettet p8 i dag. At man hel-
ler ikke rummer s§ mange forskelligheder laengere.” (Radgi-
ver, Gentofte Kommune)

Dette afspejler et muligt skift i den made, hvorpd man betrag-
ter og handterer forskelligheder, og hvordan dette ifslge radgi-
veren kan have betydning for antallet af underretninger.

UDVIKLING I TILGANGEN TIL UNDERRETNIN-
GER

Skeerpet opmaerksomhed pa at underrette

Ifelge kommunerne er en del af forklaringen pa det stigende
antal underretninger, at der er kommet stgrre fokus pa at un-
derrette blandt bade privatpersoner og fagprofessionelle.
Mange radgivere oplever, at det isaer gaelder fagprofessionelle,
herunder i seerdeleshed skolerne. Ifglge flere kommuner skyl-
des den skarpede opmaerksomhed blandt andet kommunernes
oplysningsindsats og dialog med samarbejdspartnere, herun-
der skoler og daginstitutioner?>.

I flere kommuner fremhaever radgivere, at det stigende antal
underretninger afspejler, at man er blevet bedre til at identifi-
cere mistrivsel og handle derefter. Derudover fortaeller en del

15 Samarbejdet mellem myndighedsafdelingen og almenomradet er uddybet i kapitel 2.
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radgivere, at de ogsa generelt modtager flere underretninger
fra privatpersoner. Gentofte Kommune naevner eksempelvis, at
de oplever, der er sket en udvikling i forhold til, at borgere i
hojere grad end tidligere kontakter bgrne- og ungeradgivere
for at fa vejledning, hvis de er i tvivl om, hvorvidt de skal un-
derrette om et barn eller en ung. Dog tegner der sig ikke et
entydigt billede af, at det ngdvendigvis altid er godt, at bor-
gere underretter. To rddgivere i Morsg Kommune forteeller:

Radgiver 1: “Jeg synes ogs§, at der er blevet flere politibe-
tjente ude i vores samfund, der skal forteelle, hvordan unge
skal vaere. Det kan bdde veere i vores almene underretnin-
ger, men det kan ogs8 veere, hvor der st8r, hvem det er fra,
hvor det er privatpersoner. Det er m8ske i stedet for at sl§
det op p8 Facebook, eller hvor de nu sl8r tingene op efter-
h8nden, s8 sender de en underretning.”

Radgiver 2: “Ja. S§ der er ogs§ flere, der er blevet opmaerk-
somme p§ at skulle sende en underretning, hvis de synes,
at de ser noget.” (Morsg Kommune)

Som citatet illustrerer, oplever radgiverne, at der generelt er
flere borgere, der har faet en stgrre bevagenhed. Dette kan
veere medvirkende til, at antallet af underretninger stiger,
selvom radgiverne vil vurdere, at der ikke ngdvendigvis er an-
ledning til en reel bekymring.

Kommunerne oplever, at der gribes ind tidligere i pro-
blemudviklingen

Foruden en skaerpet opmaerksomhed pa at underrette, oplever
kommunerne ogsa, at fagprofessionelle er blevet mere op-
maerksomme pa bgrn og unges adfaerd i forhold til at under-
rette og gribe ind tidligere. Dette med henblik pa at forebygge
og stgtte barnet/den unge i forhold til deres situation og udfor-
dringer. En radgiver i Kagge Kommune fortzeller eksempelvis:

“Leererne bliver dygtigere og dygtigere til hele tiden at se
pd, hvad er det for nogle sma tegn, vi skal se p§ de her
born. S& jeg synes egentlig ogs8 helt generelt, at vi f8r un-
derretninger p8 noget, som vi ikke ville have f8et for seks 8r
siden. For jeg synes generelt, at alle bliver mere og mere
bevidste.” (Radgiver, Kgge Kommune)

P& samme vis udtrykker en rddgiver i Gentofte Kommune:

"Det kan godt vaere, der har vaeret en tendens til, at det
skulle vaere lidt mere grelt, for man underrettede, til at man
i dag m8ske ogs8 underretter pd noget, som ikke er et pro-
blem endnu. (...) S8 p8 den m&de er der m8ske noget lidt
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mere light, fordi vi jo rigtig gerne vil undgd, at der kommer
for tunge indsatser p8.” (Rédgiver, Gentofte Kommune)

Ifglge nogle kommuner kan det, at der gribes tidligere ind i
problemudviklingen, medvirke til at mindske risikoen for, at
barnets eller den unges udfordringer udvikler sig yderligere.

Udvikling i bgrnesyn

I enkelte af de interviewede kommuner har bgrne- og unge-
radgiverne et indtryk af, at stigningen i antallet af underretnin-
ger ogsa er udtryk for, at der er sket en udvikling i bgrnesyn.
En rédgiver i Morsg Kommune fortzeller eksempelvis:

“Bgrn har flere rettigheder og skal hores mere, (...) og de
bliver ogs8 selv mere opmaerksomme p8, hvad de har krav
pé, eller hvordan de burde have det eller ikke burde have
det.” (R&dgiver, Morsg Kommune)

Udviklingen i bgrnesyn bidrager ifglge kommunen dels til, at de
omkringliggende aktgrer bliver mere opmaerksomme pa bgrn
og unges adfeerd, og dels at bgrn og unge selv bliver mere be-
vidste om egne rettigheder og trivsel.

To andre kommuner fortzller ligeledes, at bgrnesynet har an-
dret sig over tid, hvor bgrn og unge i dag har faet en stgrre
stemme end tidligere. De oplever imidlertid, at det ogsa i nogle
sammenhange kan vaere uhensigtsmaessigt, i hvert fald nar
det omhandler foraeldres opdragelse af deres bgrn. I kommu-
nen peger de pa, at skiftet i barnesyn indebzerer, at foraeldre i
dag kan have sveaerere ved at saette faste rammer for deres
bgrn. Det kan ifglge radgivere bidrage til at vanskeligggre un-
dervisningen i skolerne, da det kan vaere sveaert for bgrn og
unge at tilpasse sig faste rammer i deres skoletilbud.

UDVIKLING I GRUPPEN AF B@RN OG UNGE, DER
UNDERRETTES OM

Som belyst i kapitel 3, oplever nogle af kommunerne, at de i
hgjere grad modtager underretninger om skilsmissekonflikter,
fraveer og mistrivsel i skoleregi og/eller vold og overgreb.
Kommunerne beskriver ogsd andre forhold og karakteristika
ved underretninger, som de oplever har udviklet sig over de
seneste r. Dette udfoldes nedenfor.

Enkelte kommuner oplever flere underretninger om vold
og overgreb efter indfgrelsen af barnets lov

I enkelte kommuner beskriver r5dgivere, at de, isaer efter im-
plementeringen af barnets lov, har oplevet en stigning i antal-
let af underretninger, der handler om vold og overgreb. Kgge
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Kommune fortzeller, at de isaer det seneste ar har modtaget
flere underretninger om psykisk vold:

“Nu er det s8dan naermest blevet en skal-ting i barnets lov.
Det er noget vi bde for barnets lov, og jeg kan ogs§ se i
forbindelse med barnets lov, at vi i hvert fald — vi har altid
haft fokus p8 det - men der er begyndt at komme en stig-
ning i underretninger p8 psykisk vold.” (Radgiver, Kgge
Kommune)

Esbjerg Kommune fortaeller ligeledes, at de har modtaget flere
underretninger om vold og overgreb, efter at barnets lov er
tradt i kraft:

“Ja, vi oplevede det jo pludselig lige efter barnets lov, og
egentlig lidt underligt ikke? Vi undrer os i hvert fald over
det.” (R&dgiver, Esbjerg Kommune)

Flere kommuner fortzeller, at bgrn og unges mistrivsel
er et fokus i underretninger

Radgivere pa tveers af kommuner beskriver, at mistrivsel
blandt bgrn og unge fylder en del i de underretninger, de mod-
tager, hvilket vi ogsd har belyst i kapitel 3. Et par af kommu-
nerne fortzeller, at mistrivsel blandt bagrn og unge isaer er ste-
get under og efter perioden med Covid-19. Ifglge kommunerne
er grundene til mistrivsel blandt bgrn og unge forskellige. Mis-
trivsel kan veere en reaktion p& komplekse problemstillinger,
der ikke ngdvendigvis kan ses isolerede fra hinanden. En rad-
giver i Kgge Kommune beskriver fglgende:

“Leererne siger, at de bruger meget mere tid p& at skrive p&
Aula med foraeldre, der er uforst8ende over for det ene eller
det andet. Der er s§ meget med det der skole og pressede
foraeldre i en stor cocktail. Det gar bare, at vi f8r nogle
born, der mistrives. Jeg tror, at der er sddan generelt starre
mistrivsel blandt folkeskolebarn - og foraeldrene.” (Radgi-
ver, Kgge Kommune)

Som citatet illustrerer, er det ikke udelukkende mistrivsel
blandt bgrn og unge, som er vanskeligt, men ogsa at foraeldre
oplever at veere under stort pres.

Kommuner oplever, at der er stigende mistrivsel i skolerne
Som del af mistrivselsproblematikker i skolerne oplever nogle
radgivere, at skolefraveer og skolevaegring har fyldt en del i
underretningssagerne i perioden under og efter Covid-19, jf.
kapitel 3. Middelfart Kommune oplever desuden at der er be-
gyndt at komme en udvikling ogsa i bgrnehavevaegring:
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“Jeg synes, at bgrnene er meget pressede, og de bliver
yngre og yngre. Nu hedder det ogsd bornehavevaegring. P4
et tidspunkt hed det kun skolevaegring, s8 blev det ogs$ til
barnehavevaegring.” (Radgiver, Middelfart Kommune)

Nogle kommuner peger p&, at bgrn mistrives, fordi skoler szet-
ter hgje krav til dem. Som det ogsa fremgar af kapitel 3, har
rﬁdgiverne i Esbjerg Kommune indtryk af, at overgangen til 7.
klasse kan veere udfordrende for nogle unge. Ifglge rddgiverne
kan dette netop skyldes, at kravene til de unge skarpes:

“Samtidig s8 seettes kravene op til de her mennesker. S
det er faktisk ofte der [i 7. klasse], at man b8de kan opleve,
at man finder ud af eller bliver en del af psykiatrien. Det
kan veere fordi, foraeldrene har kompenseret, eller at klas-
seleeren har kompenseret i de smé klasser, og s§ finder
man ud af, at nu bliver det hele sveert, og man saetter kra-
vene hgjere.” (Radgiver, Esbjerg Kommune)

Flere kommuner oplever flere bgrn og unge med diagnoser el-
ler i udredningsforlgb

De underretninger, som kommuner modtager, viser et mgnster
af problematikker relateret til bgrn og unges psykosociale ud-
fordringer. R&dgivere i flere af interviewkommunerne oplever,
at underretninger, der handler om bgrn og unge med psykiatri-
ske diagnoser som ADHD, autisme og Aspergers, eller som eri
gang med en udredning fylder mere i de underretninger, de
modtager. Nogle r@dgivere fortzeller, at en del af denne bgrne-
0g ungegruppe har udfordringer med at passe ind i en skole-
kontekst og kan opleve mistrivsel. For eksempel fortaeller en
radgiver i Esbjerg Kommune:

“Der er ogs8 mange born med diagnoser, der skal indg8 i
nogle sammenhaenge, hvor det er svart.” (Radgiver, Es-
bjerg kommune)

Radgiveren har indtryk af, at der kommer flere underretninger
om bgrn og unge, der har psykiske udfordringer, og at flere i
dag er i udredningsforlgb end tidligere.

Ifglge flere kommuner kan sociale medier bidrage til komplek-
siteten af bgrn og unges udfordringer

Nogle kommuner forteeller, at de oplever, at sociale medier fyl-
der meget i bgrn og unges liv. P& sociale medier kan bgrn og
unge spejle sig i hinanden online. Ifglge flere kommuner kan
en online social spejling bade bidrage positivt i forhold til gen-
kendelighed og stgtte, men det kan ogsa risikere at fgre til en
uhensigtsmaessig sammenligning, der kan have negativ betyd-
ning for bgrnene og de unges selvopfattelse.
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Odense Kommune fremhaever, at sociale medier sjeeldent er
dét, der leder direkte til de konkrete underretninger, som de
modtager. Imidlertid oplever radgiverne i kommunen, at soci-
ale medier kan bidrage til kompleksiteten af et barn eller en
ungs situation:

Radgiver 1: “Det fortaeller de unge jo 0ogs§ - 0gs8 selvom
det ikke er det, underretningen kommer ind p4. Men s§ er
der hadegrupper mod hinanden, og de mobber hinanden og
der er alle mulige sociale medier, hvor man kan lave ALT
muligt, som er helt uden for min fantasi.”

Radgiver 2: “Ja, men det er ogs§ et sted, hvor de unge m§-
ler sig med hinanden og lader sig fremst8 helt perfekt -
men ikke kan leve op til det. S§ kan de begynde at udvise
tegn pd spiseveegring og lidt forskelligt.” (Odense Kom-
mune)

Enkelte kommuner naevner desuden, at bgrn og unge pa nettet
kan blive eksponeret for kreenkende og/eller graenseoverskri-
dende indhold. Det kan ifglge en radgiver i Kege Kommune
0gsa lede til, at bgrn og unge selv optager en mere graensesg-
gende adfeerd, der kan give anledning til at underrette.

Kommunernes perspektiver pa udvikling i underretnin-
gernes bekymringsniveau

Der er forskel pd underretningernes bekymringsniveau. Vi har
spurgt kommunerne, om der er sket en udvikling i bekymrin-
ger. Der er ikke en entydig forklaring pa dette, da kommu-
nerne har forskellige perspektiver herpa.

I Gentofte Kommune er det radgivernes indtryk, at de bgrn og
unge, der blev underrettet om fgr i tiden, generelt havde svae-
rere udfordringer og havde det darligere, sammenlignet med
de bgrn og unge, de modtager underretninger om i dag:

7 (...) hvis jeg kigger tilbage sddan tre-fire &r for Covid-19,
s8 havde jeg flere i min butik dengang, der havde det dar-
ligt. S§ det er ogs8 noget med at finde ud af, at f§ de rigtige
underretninger.” (R&dgiver, Gentofte Kommune)

Kgge Kommune forteeller omvendt, at de oplever en udvikling
hen imod, at modtage flere underretninger med et hgjere be-
kymringsniveau.

“Jeg synes jo, at det er den modsatte vej. Jeg synes, at vi
f8r flere og flere underretninger, som der er mere og mere
hold i. Jeg synes, at vi f8r flere og flere underretninger, som
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vi handler p8, end hvor vi lukker det ned.” (Radgiver, Kgge
Kommune)

I bade Esbjerg og Middelfart Kommune oplever radgivere, at
udviklingen i antallet af underretninger med et lavt bekym-
ringsniveau fglger den generelle udvikling, hvor der er en stig-
ning i antallet af underretninger:

“Jeg synes altid underretninger har vaeret alvorlige, og der
har altid veeret tyngde i underretningerne. Det er nok mere
antallet der har aendret sig.” (R&dgiver, Esbjerg Kommune)

Kommunernes perspektiver pa underretninger, der ikke
giver anledning til videre handling

Flere kommuner pdpeger, at indkomne underretninger som
udgangspunkt altid giver anledning til at handle, for eksempel
ved at kommunen afholder underretningsmgder eller ivaerk-
seetter undersggende arbejde, mv. Der kan imidlertid vaere
forskel p& underretningernes bekymringsniveau og om den en-
kelte underretning giver anledning til yderligere handling, som
for eksempel at sagen sendes videre til afdaekning eller bgrne-
faglig undersggelse.

N&r det gaelder underretninger, som ikke giver anledning til
yderligere handling har kommunerne varierende erfaringer
med, hvad der kendetegner disse underretninger, og hvor ofte
de modtager denne type underretning.

N&r radgivere i interviewkommunerne beskriver de underret-
ninger, som typisk ikke sendes videre til afdeekning eller bgr-
nefaglig undersggelse, er der eksempelvis en af kommunerne
der fremhaever fogedsager og udeblivelser fra tandlaegebesgg.
Flere kommuner fortzeller, at et andet kendetegn ved de un-
derretninger, som i mindre grad giver anledning til videre
handling, er, at der underrettes pa baggrund af en enkeltsta-
ende episode. Underretninger fra anonyme er ogsa en type,
hvor rédgivere udtrykker, at bekymringen ikke altid giver an-
ledning til videre handling, i samme omfang som ved underret-
ninger fra fagprofessionelle.

Flere kommuner fortzeller ogsa, at de modtager chikanerende
underretninger, hvor en foraelder for eksempel underretter
med henblik pd at chikanere den anden foreelder. I disse sager
vurderer radgiverne ofte, at der ikke er grund til yderligere
handling.
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Undersggelsens metode

I dette kapitel beskriver vi undersggelsens metode og de me-
todiske overvejelser, vi har gjort os undervejs i processen.

Undersggelsen er bestilt af Social- og Boligministeriet. Bag-
grunden for undersggelsen er, at der de seneste ar er sket en
stigning i antallet af underretninger samt antallet af bgrn og
unge, som kommunerne modtager underretninger om.

Vi har besvaret undersggelsens arbejdsspgrgsmal pa baggrund
af interviews med bgrne- og ungeradgivere i seks kommuner.
Undersggelsen belyser kommunernes erfaringer med handte-
ring af indkomne underretninger samt perspektiver pa udvik-
lingen i underretninger. Til at supplere de kvalitative interviews
har vi inddraget data om underretninger fra Danmarks Stati-
stik.

I opdraget er det blevet fastlagt, at undersggelsen ikke har fo-
kus p&, hvorvidt stigningen i antal underretninger skyldes, at
der i dag er flere udsatte bgrn og unge. Desuden er undersg-
gelsen afgraenset fra at belyse underretternes perspektiv.

INDLEDENDE INTERVIEW MED SOCIAL- OG BO-
LIGSTYRELSEN

Som led i vores desk-research har vi afholdt et indledende in-
terview med Social- og Boligstyrelsen. Dette har vi gjort for at
f& deres bud pa centrale perspektiver p& underretninger i kom-
munerne, herunder kommunernes organisering, samt kende-
tegn ved og udvikling i underretninger.

INTERVIEW MED UDVALGTE KOMMUNER

Vi har gennemfgrt interview med bgrne- og ungerddgivere i
seks kommuner i perioden august til september 2024. Forma-
let med interviewene er at fa indblik i hvilke bekymringer, der
ligger bag underretningerne, hvad der ifglge radgiverne karak-
teriserer de seneste &rs udvikling i de underretninger, de mod-
tager, og hvordan kommunerne er organiseret sig i forhold til
handtering af underretninger om bgrn og unge.

Temaer for interviewene

Vi har udarbejdet en semistruktureret interviewguide med ud-
gangspunkt i arbejdsspgrgsmalene. I interviewguiden har vi
blandt andet spurgt ind til:
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« Hvordan kommunerne er organiseret i forhold til deres
handtering af underretninger, herunder samarbejde med
udfgrer og almenomradet.

« Hvilken betydning indfgrelsen af barnets lov har haft for
kommunernes organisering og handtering af underretnin-
ger.

« Hvilke bekymringer der ligger til grund for underretnin-
gerne.

« Hvad kommunerne oplever karakteriserer de bgrn og unge,
der underrettes om.

- Hvem kommunerne typisk modtager underretninger fra.

« Hvordan kommunerne oplever udviklingen i antallet af un-
derretninger.

« Om kommunerne vurderer, der er noget saerligt, der er
med til at forklare, hvorfor de oplever en stigning i antallet
af underretninger.

Udvalgelseskriterier
Vi har udvalgt seks kommuner, som i stgrre eller mindre grad

har oplevet en stigning i antallet af underretninger de seneste
ar. Dette med henblik pd at fa en variation i udviklingen. I ud-
veelgelsen har vi derudover bestraebt os pa at have en spred-

ning, hvad angar stgrrelse pa kommunen samt geografisk pla-
cering i landet.

Folgende seks kommuner indgdr i undersggelsen:
« Esbjerg Kommune

Gentofte Kommune

« Kgge Kommune

Middelfart Kommune

» Morsg Kommune

Odense Kommune

Deltagere i gruppeinterview
I hver af de seks kommuner har vi gennemfgrt et gruppeinter-

view med tre til fire bgrne- og ungeradgivere, som sa vidt mu-
ligt har haft flere ars erfaring pa omradet. Dette af hensyn til
at fa indblik i, hvordan bgrne- og ungeradgiverne har oplevet
udviklingen i antallet og karakteren af underretninger i kom-
munen. I flere af interviewene har radgivere fra flere forskel-
lige teams i kommunen deltaget, herunder eksempelvis mod-
tagelsesteam og bgrne-/ungeteam. I andre interviews har der
kun har vaeret radgivere fra modtagelsesteamet, som har del-
taget.

Databehandling og hgring

Alle interview er optaget pa diktafon, hvorefter de er blevet
transskriberet og kodet i databehandlingsprogrammet NVivo
med henblik pa at identificere mgnstre pa tvaers af inter-
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viewene. Alle interviewpersoner har haft egne citater og ud-
sagn i hgring, hvor de har haft mulighed for at komme med
rettelser og input.

DATA FRA DANMARKS STATISTIK

I undersggelsen inddrager vi data fra Danmarks Statistik som
supplement til de kvalitative interview for at belyse kendetegn
ved de underretninger, som kommunerne aktuelt modtager.

Det data, vi har indhentet fra Danmarks Statistik, er en del af
en arlig opggrelse af underretninger om bgrn og unge under
18 3r. I rapporten inddrager vi data fra 2023 pa fglgende vari-
able:

« Antal underretninger

. Baggrund/arsag for underretning

« Afsender (underretters relation til barnet/den unge)

Kommunerne indberetter og godkender selv data om underret-
ninger til Danmarks Statistik. Danmarks Statistik udfgrer der-
udover forskellige kontroltjek for at identificere eventuelle dub-
letter eller andre fejl, der kan forekomme ved indberetningen.
Ifslge Danmarks Statistik'® indeholder statistikken en lav usik-
kerhed, hvor bortfald og méalefejl udggr en minimal bias.

16 Statistikdokumentation for Underretninger om udsatte bgrn og unge 2023 (dst.dk)
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Regler om underretninger

I dette bilag beskriver vi centrale bestemmelser i barnets lov,
der er relevante for behandlingen af underretninger.

Der er nogle regler, der er nye eller &ndrede med barnets lov.
Det geelder blandt andet reglerne om udredning, hvor reglerne
om screening, afdaekning og bgrnefaglig undersggelse i bar-
nets lov erstatter de tidligere regler i serviceloven. Andre reg-
ler er viderefgrt fra serviceloven - det geelder blandt andet reg-
lerne om, underretningspligt og kommunernes h3ndtering af
underretningspligt og kommunernes handtering af underret-
ninger.

Fgrst beskriver vi underretningspligten, herunder den almene
underretningspligt, som omfatter alle borgere, fagpersoners
skaerpede underretningspligt samt mellemkommunal underret-
ningspligt. Efterfglgende praesenterer vi de regler, som er geel-
dende for, hvordan kommuner skal behandle underretninger.
Afslutningsvist beskriver vi bestemmelserne i barnets lov om
sagens oplysning, herunder screening, afdeekning og bgrnefag-
lig undersggelse.

Underretningspligt

UNDERRETNINGSPLIGT

§ 135: Almen underretningspligt

Alle har pligt til at underrette kommunen, hvis de far
kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar fra for-
ldrenes eller andre opdrageres side udsaettes for van-
rggt eller nedvaerdigende behandling eller lever under
forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare.

8§ 133: Skeerpet underretningspligt

Der er forskellige kriterier for, hvornar der skal underret-
tes alt efter, om man er en fagperson eller en almindelig
borger. Det er fastsat i barnets lov, at fagpersoner har en
saerlig udvidet underretningspligt. Den skaerpede under-
retningspligt omfatter personer, der udgver offentlig tje-
neste eller offentligt hverv. Det geelder blandt andet lae-
ger, paedagoger, skolelzerere, politi, samt medarbejdere
pa krisecentre, behandlingstilbud eller private tilbud, der
for det offentlige udfgrer opgaver rettet mod personer
med sociale eller andre sarlige problemer.


https://www.sbst.dk/Media/638352178608064904/Ha%C2%B0ndbog%20om%20barnets%20lov_SBST_.pdf
https://www.sbst.dk/Media/638352178608064904/Ha%C2%B0ndbog%20om%20barnets%20lov_SBST_.pdf
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Som fagperson har man pligt til at underrette, hvis man
under udgvelsen af hvervet far kendskab til eller grund til
at antage, at 1) et barn eller ung kan have behov for
saerlig stgtte; 2) et barn umiddelbart efter fodslen kan fa
behov for szerlig stgtte pa grund af de kommende forael-
dres forhold; 3) at et barn eller ung kan have behov for
saerlig stgtte pa grund af ulovligt skolefravaer eller undla-
delse af at opfylde underretningspligten; eller 4) et barn
eller ung har veaeret udsat for overgreb.

Desuden fremgar det af § 133, stk. 2 i barnets lov, at
skoleledere pa folkeskoler skal underrette, nar en elev
har ulovligt skolefraveer pa 15 procent eller derover inden
for et kvartal.

8§ 132: Mellemkommunal underretningspligt

Flytter en familie med et eller flere bgrn under 18 ar eller
kommende forzeldre fra én kommune til en anden kom-
mune, og finder fraflytningskommunen, at et eller flere
barn eller de kommende forzeldre har behov for seerlig
stgtte af hensyn til barnets eventuelle szerlige behov for
stgtte efter fgdslen, skal fraflytningskommunen under-
rette tilflytningskommunen herom.

Stk. 2. I forbindelse med en underretning efter stk. 1
skal fraflytningskommunen oversende ngdvendigt sags-
materiale, herunder en opsummering af relevante vurde-
ringer, som fraflytningskommunen har foretaget i sagen.

Kommuners hdndtering og vurdering af underretninger

KOMMUNERNES HANDTERING OG VURDERING AF
UNDERRETNINGER EFTER BARNETS LOV

8§ 5 og 8: Inddragelse af barnet eller den unge
Det fglger af § 5, stk. 2 og 3 i barnets lov, at alle bgrn og
unge, herunder bgrn og unge med funktionsnedsaettel-
ser, har ret til indflydelse pa de forhold, som vedrgrer
dem. Det betyder, at deres holdning og synspunkter skal
tilvejebringes og inddrages Igbende ved samtaler eller
anden direkte kontakt, inden der treeffes beslutninger el-
ler afggrelser om deres forhold. Det er ikke i sig selv nyt
med ikrafttreedelsen af barnets lov, at barnet eller den
unge har ret til inddragelse. Det nye er, at inddragelsen
af bgrn og unge ikke er begraenset til bgrnesamtaler pa
bestemte tidspunkter, men derimod indebzerer, at bgrn
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0g unges perspektiver skal tilvejebringes i alle dele af
sagsbehandlingen.

Desuden skal sagsbehandlingen tilrettelaegges, saledes at
barnet eller den unge har mulighed for at medvirke aktivt
i sagsbehandlingsforigbet pa lige fod med foraeldrene, jf.
§ 8, stk. 1. Denne medvirken skal ske med respekt for
bgrn og unges forskellighed og tage hgjde for den enkel-
tes modenhed og ressourcer. Sagsbehandlingen skal
ogsa tilrettelaegges saledes, at barnet eller den unge og
familien oplever faerrest mulige fagprofessionelle, jf. § 8,
stk. 2.

8§ 136: Rettidig og systematisk vurdering
Kommuner skal, inden for 24 timer efter modtagelsen af
en underretning, vurdere, om barnet eller den unges
sundhed eller udvikling er i fare, og om der er behov for
at saette ind med akutte indsatser, jf. barnets lov § 136,
stk. 2.

8§ 137: Genvurdering af sagen

N&r kommunalbestyrelsen modtager en underretning om
et barn eller en ung, over for hvem kommunalbestyrelsen
allerede har iveerksat stgttende indsatser efter § 32, an-
bringelse efter §§ 46, 47 eller 67 i denne lov eller foran-
staltninger efter lov om bekampelse af ungdomskrimina-
litet, skal kommunalbestyrelsen genvurdere sagen. En el-
ler flere personer i den myndighed i kommunen, der lgser
opgaver inden for omradet for udsatte bgrn og unge,

som ikke tidligere har deltaget i behandlingen af sagen,
skal deltage i genvurderingen.

Stk. 2. Til brug for en vurdering af en underretning efter
8§§ 132, 133 og 135, jf. stk. 1, kan der finde en samtale
sted med barnet eller den unge. Samtalen kan finde sted
uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedevaerelse, ndr hensynet til barnets el-
ler den unges bedste taler herfor, herunder nar der er
bekymring for, at barnet eller den unge kan veere udsat
eller i risiko for negativ social kontrol eller en zeresrelate-
ret konflikt.

Stk. 3. Ved underretning om overgreb mod et barn eller
en ung skal der finde en samtale sted med barnet eller
den unge. Ved underretning om overgreb mod et barn el-
ler en ung fra forzeldrenes side skal samtalen finde sted
uden samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
uden dennes tilstedeveerelse.
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Stk. 4. Samtale efter stk. 2 og 3 kan undlades, i det om-
fang barnets eller den unges modenhed eller sagens ka-
rakter taler imod samtalens gennemfgrelse.

8§ 138: Kvittering og orientering af underretter

Den, der er underretter, bliver ikke part i barnets eller
den unges sag, og underretteren vil derfor som udgangs-
punkt ikke kunne f& oplysninger om, hvilken hjzelp eller
stgtte kommunen eventuelt har ivaerksat over for barnet
eller den unge. Kommunen skal dog senest seks hver-
dage efter modtagelsen af en underretning sende en
kvittering for modtagelsen, jf. barnets lov § 138.

Hvis det er en fagperson med skaerpet underretnings-
pligt, der har underrettet, skal kommunen som udgangs-
punkt orientere om, hvorvidt der er iveerksat en bgrne-
faglig undersggelse, en afdeekning eller indsatser, jf. bar-
nets lov § 138, stk. 2. Ved underretninger fra fagperso-
ner efter § 133 kan kommunen ogsa orientere om, hvil-
ken type indsats der er iveerksat, jf. barnets lov § 138,
stk. 3.

Sagens oplysning: Screening, afdaekning og bgrnefaglig
undersggelse

§ 18: SCREENING

Hvis kommunen har viden om eller grund til at antage, at
et barn eller ung har behov for seerlig statte, skal der fo-
retages en screening af sagens oplysninger med henblik
pa at vurdere, om der er behov for yderligere afdsekning,
jf. § 19, eller en bgrnefaglig undersggelse, jf. § 20. En
screening kan ogsa fare til, at der ikke foretages yderli-
gere i sagen, ligesom der kan ivaerksaettes visse former
for stgtte pa baggrund af en screening, herunder tidligt
forebyggende indsatser. Det vil bero pa en konkret vur-
dering af forholdene i den enkelte sag.

Hvis screeningen giver anledning til mistanke eller viden
om, at der er tale om zeresrelaterede konflikter eller ne-
gativ social kontrol, har kommunen desuden pligt til at
foretage en risikovurdering, inden forzeldre eller andre i
barnet eller den unges netvaerk inddrages, jf. § 18, stk.
3.



Barnets lov indeholder ikke specifikke formkrav eller tids-
frister for udarbejdelse af en screening. Det fremgar
imidlertid, at screeningen skal gennemfgres, fgr der ta-
ges stilling til hvilken stgtte, der kan vaere behov for, jf.
§ 18, stk. 1. Denne bestemmelse er teet forbundet med
retssikkerhedslovens § 3 om, at spgrgsmal om hjezelp skal
behandles hurtigst muligt med det formal at afggre, om
der er ret til hjeelp, og i givet fald hvilken type hjzelp der
skal ydes.

SKAL EN UNDERRETNING I EN SAG MEDFORE EN
SCREENING ELLER GENVURDERING?

Hvis kommunen modtager en underretning i en sag, hvor
der allerede er igangsat en stgttende indsats, skal oplys-
ningerne i underretningen genvurderes efter § 137. Kom-
munen vil i den forbindelse skulle vurdere, om oplysnin-
gerne giver anledning til at udvide afdeekningen eller den
bgrnefaglige undersggelse, der ligger til grund for den
iveerksatte indsats, og iagttage de sagsbehandlingskrav,
der fglger af en genvurdering efter § 137. Nar kommu-
nen har foretaget genvurderingen, vil der i praksis ogsa
vaere foretaget en screening efter § 18, idet kommunen i
forbindelse med genvurderingen tager stilling til, om der
skal foretages yderligere i sagen, herunder om der er be-
hov for at foretage yderligere oplysning af sagen. Hvis
kommunen fx vurderer, at der ikke er behov for yderli-
gere afdeekning eller undersggelse i sagen, vil dette veere
resultatet af genvurderingen efter § 137. Det vil samtidig
vaere resultatet af en screening, jf. § 18, stk. 1, nr. 1,
hvorfor kommunen eventuelt vil kunne notere dette pa
sagen.

62
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§ 19: AFDAKNING

Der skal foretages en afdaekning, hvis der pa baggrund
af en screening vurderes, at der er behov for naermere
afklaring af et eller flere forhold, der har betydning for
barnet eller den unges stgttebehov. En afdaekning foreta-
ges typisk i sager, hvor der er tale om en afgraenset pro-
blemstilling, og skal tilretteleegges ud fra forholdene i den
enkelte sag. Sagen kan oplyses i afdeekningen ved at
indsamle udtalelser fra relevante fagpersoner, afholde
samtaler med barnet eller den unge og forzeldrene samt
eventuelt inddrage barnet eller den unges netveaerk.

OM BORNEFAGLIG UNDERSQGELSE

8§ 20 Kommunalbestyrelsen skal treeffe afggrelse om en
bgrnefaglig undersggelse i fglgende situationer:

1) Nar der er grund til at antage, at det er en alvorlig el-
ler kompleks sag, herunder hvor der er overvejelser om

anbringelse af et barn eller en ung uden for hjemmet ef-
ter §§ 46 eller 47.

2) Nar et barn eller en ung har vaeret udsat for overgreb
eller ved mistanke herom.

3) Nar et barn eller en ung har haft ophold i en boform
efter §§ 109 eller 110 i lov om social service med en for-
alder pa grund af vold i hjemmet og den pagaeldende
foraelder afbryder opholdet for at vende tilbage til et vol-
deligt miljg med barnet eller den unge.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan endvidere iveerksaette
en bgrnefaglig undersggelse, nar kommunalbestyrelsen i
gvrigt vurderer, at det er ngdvendigt af hensyn til bar-
nets eller den unges stgttebehov.

Stk. 3. Den bgrnefaglige undersggelse skal afsluttes, se-
nest 4 maneder efter at kommunalbestyrelsen bliver op-
maerksom pa, at et barn eller en ung kan have behov for
seerlig stgtte. Hvis undersggelsen undtagelsesvis ikke kan
afsluttes inden 4 maneder, skal kommunalbestyrelsen
udarbejde en forelgbig vurdering og snarest herefter af-
slutte undersggelsen.
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8§ 22

En bgrnefaglig undersggelse skal tilrettelaagges ud fra en
helhedsbetragtning og skal afdaekke udfordringer og res-
sourcer hos barnet eller den unge, familien og netvaer-
ket. Kommunalbestyrelsen skal som led i undersggelsen
inddrage de fagfolk, der allerede har viden om barnets
eller den unges og familiens forhold.
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