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X Kommune 
Byrådet

Sagsbehandlingstid i forbindelse med behandling af an-
søgninger om støtte til køb af bil efter lov om social ser-
vice § 114.

Sundheds- , ældre- og handicapudvalget i  X Kommune be-
sluttede den 18. juni 2008 at realisere en tidligere vedta-
get besparelse på 1,5 mio. kr. ved at forlænge sagsbe-
handlingstiden for behandling af ansøgninger om støtte ti l  
køb af bil  efter servicelovens § 114. 

Udvalget foretog samtidig en nærmere prioritering for be-
handling af sagerne. Den fastsatte sagsbehandlingstid for 
førstegangsansøgninger var 12 måneder. Sagsbehand-
l ingstiden for genansøgninger forventedes at være ca. 18 
måneder, medmindre der var sket ændringer i borgerens 
funktionsniveau, der gjorde en udskiftning af bil tvingende 
nødvendigt.   

Statsforvaltningen Nordjylland modtog efterfølgende et 
antal borgerhenvendelser samt en klage fra en interesse-
organisation angående den udmeldte sagsbehandlingstid. 
Statsforvaltningen er endvidere blevet opmærksom på sa-
gen via presseomtale. 

Kortfattet gengivelse af statsforvaltningens udtalelse:

Stats forva l tn ingen f inder  ikke,  at  den bes lutn ing sundheds- , 

ældre  og handicapudvalget  i  X  Kommune t ra f  vedrørende sags -

behandl ingst id  i  forb indelse  med ansøgning om støt te  t i l  køb af  

b i l  e f ter  lov  om socia l  serv ice §  114 var  u lov l ig ,  herunder i  

s t r id  med lov  om retss ikkerhed på det  soc ia le  område §  3 e l ler  

byggede på usag l ige  hensyn.

En nærmere redegørelse for sagen samt begrundelse for 
statsforvaltningens udtalelse fremgår nedenfor. 

Kopi af dette brev er sendt ti l  klagerne samt Indenrigs- og 
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Socialministeriet ti l  orientering.  

Med Venlig hilsen

Anette Ravnholt
Kontorchef

Jette S. Linnemann
Souschef 
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Redegørelse for sagen samt begrundelse for statsforvalt-
ningens udtalelse   

Sagsfremstilling:

Ifølge et referat fra møde i sundheds- , ældre- og handi-
capudvalget i  X Kommune den 18. juni 2008 havde udval-
get den 21. maj 2008 besluttet at realisere en besparelse 
på 1,5 mio. kr. ved at forlænge sagsbehandlingstiden for 
behandling af ansøgninger om støtte ti l  køb af bil efter 
servicelovens § 114. Besparelsen skulle ske ved ikke at 
besætte et ledigt barselsvikariat. 

Ifølge nævnte referat vedtog udvalget herefter den 18. ju -
ni 2009 en nærmere prioritering af sagsbehandlingsres-
sourcerne, således at ansøgere, der søgte om støtte ti l  
køb af bil, særlig indretning af disse samt ti lhørende re-
paration som hovedregel f ik første prioritet. Sagsbehand-
lingstiden for så vidt angår disse sager forventedes at bl i -
ve ca. 12 måneder, bortset fra akutte reparationer der 
vi l le bl ive behandlet hurtigst muligt. 

Genansøgninger om støtte ti l  køb af bil,  dvs. ny bil, vi l le 
som hovedregel få anden prioritet. Det fremgår af beslut-
ningsoplægget, at der kan ansøges om støtte ti l  køb af ny 
bil, når den eksisterende bil er seks år gammel. Det er 
oplyst, at borgerne ofte søger, før de seks år er gået for 
at være i god tid, men at sagsbehandlingen først indledes, 
når de seks år udløber. Sagsbehandlingstiden for så vidt 
angår denne sagstype forventedes at blive ca. 18 måne-
der, medmindre der var sket ændringer i borgerens funk-
tionsniveau, der gjorde en udskiftning af bil tvingende 
nødvendig.   

Af forvaltningens beslutningsoplæg ti l  udvalget fremgår 
det, at den hidtidige sagsbehandlingstid på området for 
støtte ti l  bil  generelt havde været på ca. ti  måneder, og 
sagsbehandlingen hidti l  var blevet prioriteret således, at 
de mest akutte sager var blevet behandlet først. Af op-
lægget fremgik det imidlertid ti l l ige, at der var mange 
sager der havde ventet så længe, at det var vanskeligt at 
forsvare, at nyere indkomne sager kom ind forrest i køen.   

Ved e-mail af 27. november 2008 rettede en borger i X 
Kommune, henvendelse ti l  Statsforvaltningen Nordjyl land 
angående den vedtagne sagsbehandlingstid i X Kommune 
for behandling af ansøgninger om støtte ti l  køb af bil, j f .  
servicelovens § 114. I henvendelsen oplyste borgeren 
nærmere, at han havde søgt om støtte ti l  køb af bil,  såle-
des at han kunne passe et skånejob, men at X Kommune 
havde ti lkendegivet over for ham, at sagsbehandlingstiden 
var 12 måneder.  
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Statsforvaltningen modtog endvidere den 5. januar 2009 
et brev fra et ægtepar i X Kommune, der ti lsvarende var 
uti l fredse med sagsbehandlingstiden i forbindelse med an-
søgning om støtte ti l  køb af bil.  I  et senere brev ti l  stats-
forvaltningen har de pågældende ti l l ige bemærket, at de 
er utilfredse med, at sagsbehandlerne på området alene 
har telefonisk træffetid to timer ugentligt. 

Ved brev af 22. januar 2009 anmodede Statsforvaltningen 
Nordjyl land X Kommune om en udtalelse ti l  sagen, herun-
der ti l  den trufne beslutning vedrørende prioritering af 
ansøgningerne. 

Ved brev af 13. marts 2009 fremkom borgmesteren i X 
Kommune med en udtalelse ti l  sagen. Det blev i den for-
bindelse oplyst, at sundheds- , ældre- og handicapudvalget 
i X Kommune som følge af besparelser på udvalgets an-
svarsområde havde besluttet at justere på serviceniveauet 
vedrørende ansøgninger om støtte ti l  køb af bil og henv i-
ste herved ti l  kommunernes ret og kompetence ti l  at or-
ganisere og prioritere egne arbejdsopgaver. 

Det blev videre oplyst, at sagsbehandlingstiden for ansøg-
ninger om støtte ti l  køb af bil  var maksimalt halvandet år, 
dog et år for førstegangsansøgere samt særlig indretning 
og reparation. 

Ved brev af 27. juni 2009 har Muskelsvindfonden rettet 
henvendelse ti l  Statsforvaltningen Nordjylland angående 
de fastsatte sagsbehandlingstider på henholdsvis 12 og 
18 måneder for behandling af ansøgninger om støtte ti l  
køb af bil  efter servicelovens § 114. 

Fonden har i denne forbindelse henledt opmærksomheden 
på Socialministeriets vejledning om støtte ti l  køb af bil, 
punkt 223, hvori det er angivet, at kommunen, i t i l fælde 
hvor ansøgeren ønsker at søge om en ny bil,  hurtigst mu-
ligt skal vurdere, om der er sket ændringer i ansøgerens 
funktionsnedsættelse. Denne vurdering bestyrkes af bor-
gerens egen vurdering af funktionsevnens art og omfang 
samt de oplysninger, der i øvrigt umiddelbart foreligger. 
Kommunen skal endvidere efter vejledningen i genbevi l -
l ingssager, som fremstår uproblematiske, bruge færrest 
mulige ressourcer i sagsbehandlingen for dels at undgå 
klientgørelse, dels lang sagsbehandlingstid. 

Det er Muskelsvindfondens opfattelse, at den kommunale 
myndighed med de fastsatte sagsbehandlingstider har 
handlet i strid med retssikkerhedslovens § 3, og at sags-
behandlingstiden har været uden saglig begrundelse. For 
så vidt angår sidstnævnte har fonden henvist ti l  en artikel 
i Nordjyske den 19. juni 2009, hvor formanden for sund-
heds- , ældre- og handicapudvalget i  kommunen efter det 
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oplyste har udtalt, at de lange sagsbehandlingstider har 
været begrundet i økonomiske overvejelser, herunder også 
hensynet ti l  kommunens aktuelle l ikv iditet. 

Muskelsvindfonden har derfor anført, at den fastsatte 
sagsbehandlingstid ikke alene var begrundet ud fra ønsket 
om at spare udgifter ti l  sagsbehandlingen, men at beslut-
ningen ti l l ige har været begrundet i ønsket om at udskyde 
udgiftsvirkningerne for den kommunale myndighed. 

Fonden har bemærket, at X Kommunes praksis næppe ad-
skil ler sig væsentligt fra praksis i adskil l ige andre kom-
muner, men at det sædvanligvis er vanskeligt at bevise, at 
det sker. 

Muskelsvindfonden har endelig anmodet statsforvaltnin-
gen om at undersøge, om hensynet ti l  kommunens l ikvidi-
tet har været bestemmende for kommunens administrati -
on af øvrige bestemmelser i den sociale lovgivning, idet 
det på baggrund af den konkrete sag efter fondens opfat-
telse må have formodningen for sig. 

Fonden har l igeledes anført, at den kommunale myndig-
hed ikke lever op ti l  retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, idet 
myndigheden ikke orienterer borgerne i t i l fælde, hvor de 
fastsatte sagsbehandlingstider ikke overholdes. 

Den 31. juli  2009 har lederen af myndighedsfunktionen 
for sundhed og handicap i X Kommune oplyst, at den 
medarbejder, der havde været på barselsorlov, og hvis 
sti l l ing udvalget havde valgt ikke at genbesætte, kommer 
ti lbage ti l  området primo september 2009. Ligeledes ven-
der en medarbejder, der har været væk på grund af lang-
tidssygemelding, ti lbage primo august 2009. Der skal nu 
nedbringes en sagspukkel, og det er herefter forventnin-
gen, at sagsbehandlingstiden generelt på området på sigt 
vi l  blive nedbragt. Det blev endelig oplyst, at den gen-
nemsnitl ige sagsbehandlingstid i 2007 og 2008 havde væ-
ret på omkring ti måneder. 

Det Sociale Nævn har den 24. august 2009 ti l  orientering 
sendt en henvendelse fra en borger, der gennem 20 må-
neder havde afventet en afgørelse fra den kommunale 
myndighed vedrørende udskiftning af invalidebil .

På baggrund af en forespørgsel fra statsforvaltningen har 
X Byråd den 13. oktober 2009 oplyst følgende:

”Stats forva l tn ingen Nordjy l land har  ved henvendelse  a f  14.  au -

gust  2009 anmodet  Byrådet  i  X  Kommune om en udta le lse  ved -

rørende sagsbehandl ing a f  handicapbi ler .  Konkret  ønskes ud -

ta l t  hv i lke  hensyn,  der  har  begrundet  Sundheds- Ældre  og Han-

d icapudva lgets  bes lutn ing a f  21.  maj  2008 angående sagsbe-



S I D E  6

hand l ing af  handicapbi ler ,  og hvordan besparelsen på 1,5 mio.  

kr .  er  e l ler  har  været  t i l tænkt  opnået .

X Kommunes Byråd skal  udta le  fø lgende:

Sundheds- ,  Ældre  og Handicapudvalget  drøf tede den 21.  maj  

2008 områdets  økonomirapport  1 ,  og herunder  hvor ledes et  for-

ventet  merforbrug i  2008 kunne håndteres .  Udvalget  forho ld t  

b l .a .  s ig  t i l  sagsbehandl ingsressourcerne for  handicapbi ler  og 

de  a fledte  konsekvenser  a f  ikke at  besætte  et  barse lsvikar iat .  

Udva lget  bes lut tede,  ikke  at  besætte  barse lsv ikar ia tet  og  der-

med justere  på serv iceniveauet  for  sagsbehandl ing a f  hand i -

capbi ler  i  2008,  idet  sagsbehandl ingst iden genere l t  v i l  b l i ve  

for længet  i  per ioden.  Herved kunne t i l ve jebr inges en forven te t  

besparelse på 1,5 mio.kr .

Som opfø lgning på bes lutn ingen af  21.  maj  2008 bes lut tede 

Sundheds- ,  Ældre  og Handicapudvalget  endv idere  den 18.  jun i  

2008,  at  indføre nogle  genere l le  retn ings l in jer  for  pr ior i ter ing 

a f ansøgninger  t i l  s tøt te  t i l  køb a f  hand icapbi l .  Disse retn ings -

l in jer  anvendes i  den dagl ige  administ rat ion a f  området ,  idet  

der  a l t id  foretages en indiv iduel  vurder ing og pr ior i ter ing af  

hver  enke l t  ansøgning.

Som det  t id l igere  har  været  anført  over for  s tats forva l tn ingen er  

de t  for tsat  X Kommunes opfat te lse,  at  pr ior i ter ing af  ovenstå -

ende karakter  l igger  indenfor  rammerne af  kommunens a lmin -

de l ige  ret  og kompetence t i l  a t  organisere  og pr ior i tere  egne 

arbejdsopgaver .”

Retsgrundlag: 

Ved lov nr. 573 af 24. juni 2005 om social service blev 
myndighedsansvaret og finansieringsansvaret for ti lbud og 
ydelser efter den sociale servicelov som led i strukturre-
formen samlet hos kommunalbestyrelsen. For så vidt an-
går behandling af ansøgninger om støtte ti l  køb af bil hav-
de der tidligere været delt kompetence mellem amtsrådet 
og kommunalbestyrelsen. 

§ 114 i lov om social service har følgende ordlyd, jf .  lov -
bekendtgørelse nr. 941 af 1. oktober 2009:

”§ 114.  Kommunalbestyre lsen ska l  yde støt te  t i l  køb af  b i l  t i l  

personer  med en var igt  nedsat  fys isk  e l ler  psykisk funkt ionsev-

ne,  der  i  væsent l ig  grad forr inger  evnen t i l  a t  færdes e l ler  i  

væsent l ig  grad vanskel iggør  mul igheden for  at  opnå e l ler  fas t -

ho lde et  arbe jde e l ler  gennemføre en uddannelse  uden brug a f  

b i l .  Støt ten ydes som rentefr i t  lån inden for  en ramme på 

139.000 kr .

Stk.  2.  Forel igger  der  ganske særl ige forhold i  forb indelse  med 

den  nedsat te  funkt ionsevne,  kan der  ydes et  rente - og afdrags -

f r i t  lån t i l  beta l ing af  forskel len mel lem støtte  e f ter  stk .  1 og 

anskaf fe lsesprisen.
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Stk.  3.  Indenr igs - og soc ia lmin is teren fastsætter  i  en  bekendt -

gøre lse regler  om

1) bet inge lserne for  at  opnå støt te  e f ter  s tk .  1  og 2 og om v i l -

kårene for  s tøt ten,

2)  t i lbagebeta l ing a f  lån,  herunder  om henstand med t i lbagebe-

ta l ing og e f terg ive lse  a f  lån samt indkomstgrundlaget  for  t i lba -

gebeta l ingen,

3)  adgangen t i l  a t  modtage støt te  t i l  udsk i f tn ing a f  en b i l ,  hvor-

t i l  der  er  ydet  s tøt te ,  j f .  s tk .  1  og 2,

4)  s tøt te  t i l  nødvendig indretn ing m.v . ,  herunder  i  hv i lket  om-

fang ansøgeren se lv  ska l  beta le  en de l  a f  udgi f ten t i l  indretn in -

gen,

5) i  hv i lket  omfang der  kan ydes t i lskud t i l  beta l ing af  køreun -

dervisning m.v. ,  og

6)  s tøt te  t i l  personer ,  der  ved indre jse  her  i  landet  medbringer  

en bi l .”

Med hjemmel i lov om social service § 114, stk. 3 har so-
cialministeren i bekendtgørelse nr. 615 af 15. juni 2006, 
senest ændret ved bekendtgørelse nr. 1064 af 11. novem-
ber 2009, om støtte ti l  køb af bil efter servicelovens § 
114, fastsat nærmere regler om betingelserne for at opnå 
støtte.  

Ved behandling af ansøgninger efter serviceloven finder 
den sociale retssikkerhedslov anvendelse, j f .  § 1, nr. 9, i  
bekendtgørelse nr. 709 af 3. juli 2009 om retssikkerhed 
og administration på det sociale område.

I retssikkerhedsloven § 3 er der fastsat følgende, jf. lov -
bekendtgørelse nr. 877 af 3. september 2008, som bl.a. 
ændret ved lov nr. 316 af 28. april 2009: 

”§ 3.  Kommunalbestyre lsen skal  behandle  spørgsmål  om hjælp 

så hurt igt  som mul igt  med henbl ik  på at  a fgøre,  om der  er  ret  

t i l  h jælp og i  så  fa ld hv i lken.

Stk.  2.  Kommunen fastsætter  en f r is t  for ,  hvor  lang t id  der  må 

gå,  inden der  skal  være truf fet  en afgøre lse.  Hv is  denne f r is t  

ikke kan overholdes,  skal  ansøgeren skr i f t l igt  have besked om, 

hvornår  ansøgeren kan forvente en afgøre lse.”

Det bemærkes, at § 3, stk. 2 pr. 1. januar 2010 ændres, 
jf. § 1, nr. 3 sammenholdt med § 3, stk. 3 i lov nr. 316 af 
28. april 2009.

Af forarbejderne ti l  bestemmelsen (FT 1996-97, Til l ., A 
4883 ff). fremgår der bl.a. følgende: 

”Der er  i  forval tn ingsloven og lov om of fent l ighedsloven og lov 

om of fent l ighed i  forval tn ingen en række krav t i l ,  hvordan sager  

skal  behandles.  Det  dre jer  s ig  om partshør ing,  akt inds igt ,  k la -

gevej ledning m.v.
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Der er  der imod ikke regler  om, hvor  hurt igt  en borger  har  krav 

på  a t  få  et  svar  på en ansøgning,  bortset  f ra  ansøgninger  om 

akt inds igt .  

Med fors laget  t i l  §  3  fastsættes  det ,  a t  kommuner  og amtskom-

muner  ska l  søge at  behandle  a l le  spørgsmål  om hjælp så hur-

t ig t  som mul igt .  Hurt ig  behandl ing ska l  på den ene s ide imøde-

komme borgernes r imel ige ønsker  om at  få  svar  hurt igt  og på 

den anden s ide  ses  i  sammenhæng med lokale  pr ior i t er inger af ,  

hvordan de samlede ressourcer  ska l  anvendes.  Det  fores lås  

derfor ,  at  kommunen og amtskommunen skal  fastsæ t te  en  fr is t  

for ,  hvor  længe der må gå,  før  en borger får  et  svar  på s in an -

søgning.  

Reglen går  så ledes ud på,  at  hver  enkel t  kommunalbestyre lse  

e l ler  amtsråd skal  bes lut te ,  hvordan kommunens serv ice skal  

være på enkel te  områder.  Der  skal  i  kommunen og amtskommu-

nen inden for  de enkel te  sagstyper  være fastsat  genere l le  f r i -

ster ,  som of fent l iggøres og lægges f rem på bibl ioteker m.v.  

Det  er  hens igten med bestemmelsen,  at  borgeren hurt igst  mu-

l ig t  ska l  have besked enten om den forventede sagsbehand -

l ingst id  e l ler  selve afgørelsen.  

Fr isten har  den v i rkning,  at  hv is  kommunens e l ler  amtskommu-

nens administrat ion ikke kan t ræffe en afgørelse inden for  f r i -

s ten,  skal  administrat ionen skr i f t l ig t  g ive  borgeren et  svar  på,  

hvor  lang t id  borgen kan forvente,  at  der  antagel ig  v i l  gå,  før  

der  er  en afgøre lse.  

…..

…..

Der  er  ikke særl ige sankt ionsregler  knyt tet  t i l  §  3 .  Det  er  op-

lagt ,  at  hv is  en kommune e l ler  en amtskommune ikke fastsæt -

ter  en f r is t ,  v i l  det te  være i  s t r id  med loven.  Hv is  administra t i -

onen i  s tørre omfang i  det  dagl ige ikke lever  op t i l  de f r is ter ,  

som kommunalbest yre lsen e l ler  amtsrådet  har  fastsat ,  og hv is  

den ansvar l ige  myndighed undlader  at  justere  arbe jdsrut iner  

og arbe jdsgange,  e l ler  at  fastsætte  en ny f r is t ,  som forva l tn in -

gen har  rea l is t iske mul igheder  for  at  overholde,  kan der  e f ter  

omstændighederne være ta le  om et  lovbrud.”   

Vurdering 

Efter den kommunale styrelseslovs § 48,  stk.  1,  j f .  §  47,  
stk.  1,  fører  statsforval tn ingen t i lsyn med,  at  kommu-
nerne overholder den lovgivning, der særligt gælder for 
offentlige myndigheder. Dette indebærer, at statsforvalt-
ningens ti lsyn alene er et retligt ti lsyn, og statsforvaltnin-
gen har således alene kompetence ti l  at prøve retsregler 
eller andre bindende normer, der kan sidestil les hermed, 
herunder retsgrundsætninger. 
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Samtidig følger det af lovens § 48 a, at statsforvaltningen 
selv afgør, om der er ti lstrækkeligt grundlag for at rejse 
en sag. 

De principper, der gælder for forvaltningens adfærd og 
det, der traditionelt benævnes god forvaltningskik, har 
statsforvaltningen ikke kompetence ti l  at påse, idet disse 
principper ikke har karakter af retsregler.    

Spørgsmålet om sagsbehandlingstid må i sit udgangs-
punkt kvalif iceres som et spørgsmål om forvaltningsskik. 
Sagsbehandlingstiden kan dog få en retl ig karakter, i  det 
omfang denne i meget væsentligt omfang begynder at in-
f luere på borgernes muligheder for at opnå de rettighe-
der/ydelser, disse efter lovgivningen har krav på. Eksem-
pelvis såfremt en kommunal myndighed gennem længere 
tid uden saglig grund berosti l ler sagsbehandlingen på et 
område og dermed reelt ved sin administration sætter lov-
givningen ud af kraft. Herudover vi l  lang sagsbehandlings-
tid efter omstændighederne kunne opfattes som et egent-
l igt afslag med den konsekvens at klagemyndigheden vil 
kunne behandle sagen. 

Den sociale retssikkerhedslovs § 3 indeholder regler om 
sagsbehandlingstiden vedrørende spørgsmål om hjælp ef-
ter den sociale servicelov. I bestemmelsen er det således 
fastsat, at den kommunale myndighed skal behandle 
spørgsmål om hjælp så hurtigt som muligt med henblik 
på at afgøre, om der er ret ti l  hjælp og i givet fald hvil -
ken.

Uanset reglens elastiske karakter er der tale om rets-
spørgsmål, hvis overholdelse kan påses af statsforvaltnin-
gen, jf.  herved den kommunale styrelseslovs § 48, stk. 1. 
Statsforvaltningen er derfor kompetent ti l  at tage sti l l ing 
ti l  det rejste spørgsmål om sagsbehandlingstiden i den 
kommunale myndighed.

Ifølge forarbejderne ti l  bestemmelsen skal hurtig behand-
ling på den ene side imødekomme borgernes rimelige øn-
sker om at få svar hurtigt og på den anden side ses i 
sammenhæng med lokale prioriteringer af, hvordan de 
samlede ressourcer skal anvendes. 

Reglen går således ud på, at hver enkelt byråd skal be-
slutte, hvordan kommunens service skal være på de en-
kelte områder. Det er således forudsat, at det enkelte by-
råd skal prioritere sine ressourcer, l igesom det er forud-
sat, at fristerne vi l  variere fra kommune ti l  kommune. 

Det følger af servicelovens § 114, at borgerne har krav på 
støtte ti l  køb af bil,  når betingelserne herfor er opfyldt. 
Tildeling af ydelser efter den sociale servicelovs § 114 
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forudsætter en vurdering af, om der er sket en varig ned-
sættelse af funktionsevnen, der i forhold ti l  kørselsbeho-
vet i væsentlig grad forringer evnen ti l  at færdes eller i  
væsentlig grad vanskeliggør mulighederne for at opnå el-
ler fastholde arbejde el ler uddannelse. 

Der skal således indhentes en række oplysninger ti l  be-
dømmelse af den konkrete sag og herefter foretages en 
vurdering af, hvorvidt den konkrete ansøger opfylder de 
nærmere betingelser for at opnå støtte ti l  bil. 

I  de oprindelige lovbemærkninger ti l  den sociale service-
lovs § 114, den daværende § 99 (lovforslagets § 97), 
fremgår det ti l l ige at behandling af sager om støtte ti l  in-
validebil forudsætter en ekspertise og et kendskab ti l  de 
særlige forhold, der gør sig gældende for mennesker med 
handicap, og bl.a. som følge heraf blev afgørelseskompe-
tencen oprindeligt placeret i amtsregi.  

I kraft af sagernes karakter må der således påregnes at 
skulle medgå en vis tid ti l  sagsbehandlingen. Den gen-
nemsnitl ige sagsbehandlingstid på området i X Kommune 
har dog også efter det oplyste været ca. 10 måneder i 
2007 og 2008.  

I enkelte af servicelovens bestemmelser er der fastsat 
tidsfrister, inden for hvilken ydelsen skal være iværksat 
el ler ti ldelt. Eksempelvis fremgår det af § 101, stk. 2, at 
byrådet skal ti lbyde behandling af stofmisbrugere senest 
14 dage efter henvendelsen ti l  kommunen. Ligeledes er 
det fastsat i servicelovens §  192 a, at byrådet skal ti lby-
de ældre, der har særligt behov for en plads på et pleje-
hjem en sådan plads eller bolig senest 2 måneder efter 
optagelse på en venteliste, medmindre den ældre har 
valgt et bestemt plejehjem eller en bestemt almen pleje-
bolig. 

Retssikkerhedslovens § 3 indeholder ikke ti lsvarende ek-
sakte tidsfrister for sagsbehandlingen, men fastsætter 
alene at denne sker hurtigst muligt. Der er tale om en ret-
l ig standard, der alene angiver en generel retningslinje for 
behandling af sager efter serviceloven, og bestemmelsen 
giver endvidere byrådet en ganske vid skønsmæssig ad-
gang ti l  på baggrund af lokale prioriteringer at fastsætte 
frister for sagshandlingen på de enkelte områder.  

Statsforvaltningen finder ikke, at Sundheds- , Ældre og 
Handicapudvalget i X Kommune med de fastsatte frister 
for behandling af sager om støtte efter servicelovens § 
114 har handlet i  strid med retssikkerhedslovens § 3, l i -
gesom som den nævnte prioritering af sagerne heller ikke 
kan anses for usaglig. Det bemærkes i den forbindelse, at 
det af udvalgets beslutning fremgår, at udgangspunktet 
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om nedprioritering af genansøgningssager fraviges, så-
fremt der konkret er sket ændringer i borgerens funkti-
onsniveau, der gør en udskiftning af bil tvingende nødven-
dig.   

For så vidt angår det af Muskelsvindfonden anførte skal 
statsforvaltningen bemærke, at den af fonden fremdragne 
vejledning, alene er af vejledende karakter, hvilket fonden 
da også er opmærksom på. Det kan i den forbindelse ti lfø-
jes, at forarbejderne ti l  retssikkerhedslovens § 3, hverken 
indeholder bindende forudsætninger om eller angivelse af 
rammen for byrådets beslutning om sagsbehandlingsti-
den. 

Hvad angår det anførte om, at det er bagvedliggende 
usaglige økonomiske hensyn, der har motiveret den lange 
sagsbehandlingstid i genansøgelsessager, bemærkes, at 
en nedprioritering af et sagsområde ud fra lokale, kom-
munale overvejelser om anvendelsen af personaleressour-
cer, er saglig. 

Det vil  derimod ikke være sagligt, såfremt en forlængelse 
af sagsbehandlingstiden i sager om støtte ti l  køb af bil ef-
ter servicelovens § 114 sker med det formål at udskyde 
det tidspunkt, hvor udgiftsvirkningen for den kommunale 
myndighed indtræffer. Et sådant hensyn ti l myndighedens 
aktuelle l ikviditet er et hensyn, der hverken kan eller skal 
varetages ved forvaltningen af servicelovens § 114.    

Ifølge referatet fra møde i sundheds- , ældre- og handi-
capudvalget i X Kommune den 18. juni 2009 havde
udvalget den 21. maj 2008 besluttet at realisere en 
besparelse på 1,5 mio. kr. ved at forlænge 
sagsbehandlingstiden for behandling af ansøgninger om 
støtte ti l  køb af bil efter servicelovens § 114. Besparelsen 
skulle ske ved ikke at besætte et ledigt barselsvikariat. 

Det centrale spørgsmål i nærværende sag har været 
spørgsmålet om, hvorvidt de fastsatte frister for behand-
ling af sager efter servicelovens § 114, jf .  retssikkerheds-
lovens § 3, stk. 1, har været lovl ige, herunder også hvor-
vidt beslutningen i sundheds- ældre og handicapudvalget 
i X Kommune byggede på saglige hensyn.

Det bemærkes, at ti lsynsmyndighederne i almindelighed 
behandler sagerne på skrift l igt grundlag. Statsforvaltnin-
gen er endvidere ikke egnet ti l  at foretage bevismæssige 
vurderinger. Det bemærkes i den forbindelse, at adgangen 
i den kommunale styrelseslovs § 49, stk. 5, der blev ind-
sat ved lov nr. 381 af 28. maj 2003, ti l  at iværksætte in-
denretligt forhør, alene forudsættes anvendt i yderst be-
grænset omfang. Der henvises herved ti l  bemærkningerne 
ti l  loven (FT-2002-03, Till.A 5625 ff.). 
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I nærværende sag har statsforvaltningen dels modtaget 
kopi af det relevante fagudvalgs beslutning og dels mod-
taget udtalelser fra den kommunale myndighed ti l  sagen, 
herunder en udtalelse fra byrådet, på baggrund af en fore-
spørgsel herfra. Sagen er bl.a. bedømt ud fra, hvad der 
fremgår heraf. 

Hvorvidt det eventuelt måtte være andre, bagvedliggende 
hensyn, der reelt har motiveret fastsættelsen af sagsbe-
handlingstiden i den kommunale myndighed i X vil  være et 
bevismæssigt spørgsmål, som statsforvaltningen som 
nævnt ikke er egnet ti l  at foretage. Det bemærkes i den 
forbindelse, at citater i en avisartikel ikke er ti lstrække-
l igt i  bevismæssig henseende. 

Statsforvaltningen finder herefter ikke, at det kan lægges 
ti l  grund, at den beslutning sundheds- , ældre og handi-
capudvalget i X Kommune traf vedrørende sagsbehand-
lingstid i forbindelse med ansøgning om støtte ti l  køb af 
bil,  byggede på usaglige hensyn, og dermed var ulovlig.

Statsforvaltningen finder ikke grundlag for at gå nærmere 
ind i spørgsmålet om hvorvidt opfyldelse af orienterings-
pligten efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, har været 
opfyldt i enkeltsager, men bemærker, at bestemmelsen på 
l inje med principperne i forvaltningslovens § 16, stk. 2, 
og offentlighedslovens § 15, stk. 2, indebærer, at borge-
ren skal orienteres om, hvornår en afgørelse kan forven-
tes, såfremt en angiven frist ikke kan overholdes.  

Tilsvarende finder statsforvaltningen heller ikke grundlag 
for, som ønsket af Muskelsvindfonden, at foretage en ge-
nerel undersøgelse af, hvorvidt kommunen ved admini-
stration af bestemmelser i den øvrige sociale lovgivning, 
måtte varetage usaglige, økonomiske hensyn, jf .  herved 
den kommunale styrelseslovs § 48 a.  

Statsforvaltningen Nordjylland foretager herefter ikke v i-
dere i sagen. 


