STATSFORVALTNINGEN

SYDDANMARK @

Statsforvaltningen brev af 16. april 2009 til en kommune

Vedrgrende sags id. : 1875081.

Den 16. februar 2009 afgav statsforvaltningen udtalelse i
sagen om Tgnder Kommunes administration af reglerne
om tidsfrister i serviceloven vedrgrende de sdkaldte § 50-
undersggelser, handleplaner og opfeglgning pa igangvee-
rende bgrn- og ungesager.

Det fremgar af udtalelsen, at det var statsforvaltningens
opfattelse, at Tgnder Kommunes administration af de pa-
geldende regler ikke var i overensstemmelse med lovgiv-
ningen.

Statsforvaltningen anmodede i den forbindelse Tgnder
Kommune om senest med udgangen af fgrste kvartal at
orientere om kommunens administration af de pagelden-
de regler.

Tgnder Kommune har i brev af 26. marts 2009 oplyst, at
den nu overholder reglerne i serviceloven om udarbejdelse
§ 50-undersggelser, handleplaner og opfglgning péa igang-
verende bgrn- og ungesager.

Pa baggrund heraf og kommunens supplerende oplysnin-
ger af 3. april 2009 foretager statsforvaltningen ikke

yderligere i sagen.

Her fglger en gennemgang af sagens baggrund og en neer-
mere begrundelse for statsforvaltningens opfattelse.

Sagens baggrund :

Statsforvaltningen anmodede i sin udtalelse om, at Bgrn
og Skoleudvalget i Tgnder Kommune senest ved udgangen
af fgrste kvartal 2009 orienterede om kommunens admini-

stration af reglerne om § 50-undersggelser og opfglgning
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pd igangveerende bgrn- og ungesager, da kommunen selv
havde en forventning om at have bragt sin administration
af disse regler i overensstemmelse med lovgivningen pa
dette tidspunkt.

Det fremgar endvidere af udtalelsen, at kommunen den 13.
oktober 2008 forventede, at administrationen af reglerne
om handleplaner fgrst ville veere bragt i overensstemmelse
med lovgivningen senest ved udgangen af andet kvartal
2009.

Dette var efter statsforvaltningen opfattelse ikke tilstreek-
keligt med henvisning til, at kommunens bgrn- og ungeaf-
deling allerede den 24. april 2008 orienterede kommunal-
bestyrelsen om bgrnesagerne.

Statsforvaltningen anmodede derfor om ogsa senest ved
udgangen af fgrste kvartal at blive orienteret om kommu-
nens administration af reglerne om udarbejdelse af hand-
leplaner.

Statsforvaltningen blev efter den 16. februar 2009 op-
meerksom pd, at kommunalbestyrelsen allerede den 31.
maj 2007 behandlede spgrgsmalet om arbejdssituationen
i rddgivningsafdelingen.

Statsforvaltningen anmodede derfor den 20. februar 2009
kommunalbestyrelsen om at besvare statsforvaltningen
henvendelse af 16. februar 2009, ligesom kommunalbe-
styrelsen blev anmodet om en redeggrelse for, om der al-
lerede i 2007 blev taget andre initiativer til sikring af
overholdelsen af de i sagen omhandlede lovbestemte tids-
frister, og pa hvilken made der blev fulgt op pa arbejdssi-
tuationen i radgivningsafdelingen.

Folgende fremgar af kommunalbestyrelsens besvarelse af
26. marts 20009 :

”Statsforvaltningens henvendelse til Tgnder Kommune
af 16. februar 2009 pointerer, at statsforvaltningen ikke
finder Tender Kommunes forventning om senest ved ud-
gangen af andet kvartal 2009 at opfylde lovens krav for
sa vidt angar handleplaner tilstreekkelig.

I henvendelsen gar statsforvaltningen ud fra, at admini-
strationen af reglerne om udarbejdelse af handleplaner
bringes i overensstemmelse med lovgivningen inden ud-
gangen af fgrst kvartal 2009.

Tgnder Kommune tager statsforvaltningens henvendelse
ad notam og kan oplyse, at administrationen af reglerne
om udarbejdelse af handleplaner dags dato er bragt i
overensstemmelse med bestemmelserne herom i ser-

SIDE 2



vicelovens § 140 og 8 70 i kommunens bgrn- og ungeaf-
deling. Dette ggr sig ligeledes geeldende for § 50-
undersggelser. ”

Pa statsforvaltningens supplerende forespgrgsel har Tgn-
der Kommune den 3. april 2009 yderligere oplyst :

"Tgnder Kommune har modtaget statsforvaltningens
henvendelse af 31. marts 2009, hvori statsforvaltningen
beder om detaljer for den proces, der ledte frem til, at
kommunens administration af reglerne, jf. servicelovens
88 50, 70 og 140 pr. 26. marts 2009 var bragt i over-
ensstemmelse med loven.

Dette var resultatet af en leengere proces, der startede i
oktober 2008, hvor Myndighedsafdelingen afstemte sin
indsats efter den plan, der blev medsendt i Bgrn- og
Skoleforvaltningens svar til statsforvaltningen samme
maned. Kraefterne blev saledes i fgrste omgang lagt pa
8§ 50 og 70.

Efter modtagelse af statsforvaltningens brev af 20. fe-
bruar 2009 opgjorde hver enkelt radgiver i Bgrn- og Un-
geafdelingen sin sagsmappe mht. manglende handle-
planer, 8 50-undersggelser og opfeglgning. Hver radgi-
vers opggrelse blev verificeret som led i processen.

Efterfglgende blev det planlagt, hvordan opgaven skulle
gribes an. Planen indebar en tilfgrsel af ressourcer til
afdelingen, og et akut beredskab blev oprettet til tele-
fonpasning og lgbende opfglgning pa sager i afdelingen,
herunder underretninger. Opgaven med ajourfgring af 88§
50, 70 og 140 fik fgrste prioritet i afdelingen. Radgiver-
ne modtog lgbende faglig sparring fra ledergruppen, og
det blev i lgbet af perioden frem til 26. marts 2009
ugentlig opgjort, hvordan arbejdet skred frem. Opggrel-
sen var manuel og foreligger ikke i elektronisk form. Re-
sultatet af den samlede indsats var, at afdelingen pr.
26. marts 2009 havde bragt samtlige sager i overens-
stemmelse med servicelovens 88 50, 70 og 140.

Vedrgrende Tgnder Kommunes besvarelse af statsforvalt-
ningens henvendelse af 20. februar 2009, har kommunen
ud over en redeggrelse over arbejdssituationen i Bgrn og
ungeafdelingen vedlagt en raekke dokumenter til belysning
af kommunens handtering af problemstillingen, hvor
statsforvaltningen har veeret bekendt med en del af disse.

Det fremgar blandt andet af redeggrelsen og disse doku-
menter, at forvaltningen allerede i april 2007 gjorde op-
meerksom pa problemerne med overholdelse af de i sagen
omhandlede tidsfrister, og at kommunalbestyrelsen i sit
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mgde den 31. maj 2007 som fglge heraf traf beslutning
om en midlertidig opnormering af sagsomradet med 2%
stilling. Denne opnormering blev siden hen gjort perma-
nent, selvom bemandingen fgrst den 1. november 2008
svarede til normeringen.

Det fremgar endvidere, at kommunen efterfglgende i for-
bindelse med opfglgning af problemstillingen iveaerksatte
en raekke tiltag med henblik pa at harmonisere de sam-
menlagte kommuners arbejdskulturer, og friggre ressour-
cer til nedbringelse af sagsbehandlingstiden ved at over-
drage opgaver til eksterne konsulenter, ved iveerksattelse
af social bagvagtordning, og ved udarbejdelse af manualer
for sagsbehandlingen inden for en lang raekke sagsomra-
der, hvilket ogsad indebar en efteruddannelse af persona-
let, samtidigt med at der blev afgivet halvarlige afrappor-
teringer til kommunalbestyrelsen og de politiske udvalg.

Det fremgar desuden, at problemerne isaer skyldes en me-
get stor stigning i meangden af sager afstedkommet af
Teondersagen og ministerens opfordring til borgerne om at
foretage indberetning til de sociale myndigheder, uigen-
nemsigtighed omkring sagsantallet og utilstreekkeligt
ajourfgrte sager overfgrt til den nye kommune, ledelses-
skift og IT-problemer, hvilket medfgrte et meget stort sy-
gefraveer pa grund af stress.

Statsforvaltningens udtalelse :

Statsforvaltningen fgrer tilsyn med, at kommunerne over-
holder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige
myndigheder, jf. § 48, stk. 1, i lov om kommunernes sty-
relse (styrelsesloven - lovbekendtggrelse nr. 696 af 27.
juni 2008, som senest a&endret ved § 1 i lov nr. 136 af 24.
februar 2009).

Vedrgrende sagsbehandlingstidens leengde bemeaerkes, at i
det omfang, der ikke i lovgivningen er fastsat serlige krav
til sagsbehandlingstidens leengde, er det inden for meget
vide rammer kommunen selv, der i relation til sagsbe-
handlingstidens laengde tilrettelsegger sagsbehandlingen
og vurderer hensigtsmassigheden heraf.

I de tilfeelde, hvor der som i den aktuelle sag, er fastsat
krav i lovgivningen til sagsbehandlingstidens lengde, er
kommunen derimod forpligtet til at indrette sin admini-
stration saledes, at sagsbehandlingens tilrettelaeggelse,
herunder ogsd ressourcetildelingen i form af savel med-
arbejdere som bevillinger til lgsning den péagaldende op-
gave, ikke i sig selv indeberer en systematisk tilsideseet-
telse af lovgivningen.
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Safremt en kommune bliver opmarksom pa, at sagsbe-
handlingens tilretteleeggelse vil indebesere en systematisk
tilsidesaettelse af lovgivningen, ma en kommune derfor
veere forpligtet til at treeffe sddanne beslutninger og gen-
nemfgre foranstaltninger, der kan bringe administrationen
i overensstemmelse med lovgivningen.

Dette gaelder ogsa selvom problemerne med en kommunes
administration af det pageeldende sagsomrade tager sit

udspring i kommunesammenlegningen pr. 1. januar
2007.
Der er ikke i lovgivningen fastsat generelle regler for,

hvilke beslutninger, der skal treeffes og hvilke foranstalt-
ninger, der skal gennemfgres, herunder hvordan en sadan
proces skal tilrettelaegges, eller hvor leenge den ma vare.

Der kan saledes i den sammenhang alene stilles krav om,
at de trufne beslutninger ma anses for egnede til at opna
det angivne formal.

Statsforvaltningen har noteret sig, at forvaltningen allere-
de i april 2007 gjorde opmerksom pa problemerne med
overholdelse af de i sagen omhandlede tidsfrister, og at
kommunalbestyrelsen i sit mgde den 31. maj 2007 som
fglge heraf traf beslutning om en midlertidig opnormering
af sagsomradet med 2% stilling.

Statsforvaltningen er endvidere opmarksom pa, at kom-
munen efterfglgende i forbindelse med opfglgning af pro-
blemstillingen iveerksatte en raekke tiltag med henblik pa
at harmonisere de sammenlagte kommuners arbejdskultu-
rer, og effektivisere sagsgangene, herunder at opnorme-
ringen siden blev gjort permanent, men at bemandingen i
afdelingen fgrst den 1. november 2008 svarede til norme-
ringen.

Statsforvaltningen forstar Tgnder Kommunes besvarelse af
26. marts 2009 samt de supplerende oplysninger af 3.
april 2009 saledes, at kommunen ved udgangen af fgrste
kvartal har gennemfgrt de § 50-undersggelser i de sager,
hvor kommunen for mere end fire maneder siden har vur-
deret at et barn eller en ung treenger til seerlig stgtte.

Statsforvaltningen leegger endvidere til grund, at Tgnder
Kommune i de sager, hvor der er forlgbet mere end tre
maneder fra iverksettelsen af en foranstaltning, nu har
vurderet, om indsatsen skal sendres, og om handleplanen,
udarbejdet efter § 140, skal revideres, jf. § 70 i servicelo-
ven, og at kommunen ogsa har foretaget denne vurdering i
sager, hvor der er forlgbet mere end 12 maneder siden
sidste vurdering.
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Som ovenfor neaevnt er der ikke i lovgivningen fastsat reg-
ler for, hvilke beslutninger en kommune skal treeffe for at
fa indrettet sin administration, sa sagsbehandlingens til-
retteleeggelse ikke i sig selv indebearer en systematisk til-
sidesettelse af lovgivningen.

Statsforvaltningen konstaterer, at Tgnder Kommune siden
april 2007 har fulgt op pa problemstillingen, og i den for-
bindelse har truffet forskellige beslutninger, der pa sigt
havde til formal at bringe sagsbehandlingen i overens-
stemmelse med lovgivningen

Da disse initiativer nu har medfgrt, at Tgander Kommune
overholder lovgivningen, foretager statsforvaltningen ikke
yderligere i sagen.

| gvrigt :

Udtalelsen vil snarest blive offentliggjort pa statsforvalt-
ningens hjemmeside pa internettet
(www.statsforvaltning.dk).

Med venlig hilsen

Ninna Wirtzen
direktar
/Stella Bgttger
specialkonsulent
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