@ Ankestyrelsen

[ - -
Ankestyrelsens brev til
Fredericia Kommune
Tilsynsudtalelse om Fredericia Kommunes kvalitetsstandard for 17. maj 2024

personlig pleje og praktisk hjzlp
J.nr. 22-55411
Ankestyrelsen vender hermed tilbage i sagen om Fredericia Kommunes
kvalitetsstandard for ydelser efter servicelovens § 83. Ankestyrelsen
7998 Statsservice
Sagen har givet Ankestyrelsen anledning til at vurdere, om Fredericia

Kommunes kvalitetsstandard er i overensstemmelse med regler og Tel +45 3341 1200
praksis.
ast@ast.dk

sikkermail@ast.dk

Resumeé

EAN-nr.:
Ankestyrelsen vurderer, at Fredericia Kommune handler i strid med >7 98000 35 48 21
lovgivningen ved at afskaere beboere pa plejehjem muligheden for at Abningstid:

fravaelge enkelte maltider i en bevilget madserviceordning. man-fre kl. 9.00-15.00

P& baggrund af Fredericia Kommunes udtalelser finder Ankestyrelsen
ikke anledning til at foretage yderligere i forhold til den resterende del af
sagen.

Vi beder byradet i Fredericia Kommune om inden tre maneder at oplyse,
hvad vores udtalelse giver byradet anledning til.

Sagens oplysninger
Ankestyrelsen er blevet opmaerksom p3, at Fredericia Kommunes
kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjeelp efter servicelovens

§ 83 muligvis ikke er i overensstemmelse med regler og praksis.

Vi er blevet opmaerksomme pa forholdet i forbindelse med
Ankestyrelsens gennemgang af en raekke kommuners



kvalitetsstandarder som en del af retssikkerhedsinitiativerne pa
handicapomradet.

Ankestyrelsen bad den 11. januar 2023 Fredericia Kommune om en
udtalelse.

Fredericia Kommune sendte den 5. februar 2023 en udtalelse. Fglgende
fremgar af udtalelsen:

"Vi har pd baggrund af henvendelsen revideret vores
kvalitetsstandarder p@ de ovennaevnte punkter, og vi vedhaefter
materialet til dette brev.

I den reviderede kvalitetsstandard er det anfgrt pa side 14 under
afsnittet "Hjeelp til aktiviteter der foregdr fra kgkken til bord”, at
borgere har mulighed for hjzelp til tilberedningen af mad, hvis man
pga. fysiske eller psykiske vanskeligheder ikke selv kan klare dette.
Samme sted er der anfgrt eksempler pa de typer hjeelp, som
borgerne kan bevilges.

Der er desuden indsat et nyt afsnit pa side 18 under overskriften
"Madservice pa plejehjem”, hvori det er beskrevet, at borgere, der
bor pa plejehjem, har mulighed for at tilkgbe en forplejningspakke,
og hvad denne indeholder samt prisen herfor.

Tilsynet har tillige bedt kommunen redeggre for, om kommunens
kvalitetsstandard for s8 vidt angdr krav om borgers samtykke til
traek i pensionen i forbindelse med egenbetaling for mad er i
overensstemmelse med regler og praksis.

P& side 18 under overskriften “"Hvad koster maden?” er
formuleringen andret, sa det nu fremgar, at borgere ved at afgive
en fuldmagt kan betale for madservice via treek i
pensionsudbetalingen. Det er dermed gjort klart, at det er frivilligt,
om borgerne gnsker at benytte sig af denne betalingsmulighed.”

P& baggrund af Fredericia Kommunes udtalelse sendte Ankestyrelsen den
17. februar 2023 en supplerende hgring, hvor vi bad Fredericia
Kommune forholde sig til plejehjemsbeboeres mulighed for at afmelde
maltider, ndr borgeren var bevilget madserviceordning.

Fredericia Kommune sendte den 3. marts 2023 en supplerende udtalelse.
Folgende fremgar af udtalelsen:



"P3 baggrund af den supplerende henvendelse vil vi indfgje to
yderligere afsnit i kvalitetsstandarden om madserviceordning for
beboere pa plejehjem. Dels et afsnit om muligheden for at afmelde
forplejning, dels et afsnit om, at beboerne automatisk afmeldes
forplejning under en evt. indlaaggelse pa sygehus.

Afsnittet om madserviceordning for beboere pa plejehjem vil med
de farnaevnte tilfgjelser blive formuleret pd denne made:

MADSERVICE PA PLEJEHJEM
Du kan kgbe en forplejningspakke, som indeholder:

e Morgenmad og et formiddagsmdaltid

e Frokost og et eftermiddagsmélitid

e Aftensmad, der indeholder biret/dessert og hovedret
e Et mellemmdltid aften

e Drikkevarer hele dognet (minus kapsel-varer)

Hvis man gnsker at opsige forplejningspakken, skal pakken
opsiges senest tre arbejdsdage for den forste i mdneden.

Fraveelger man forplejningspakken, skal man selv sgrge for sin
mad. Man skal betale for forplejning ved faellesarrangementer.

Man betaler ikke for forplejning, hvis man senest kl. 12 dagen
for har afmeldt forplejningen for én eller flere dage til kokkenet
eller til plejepersonalet. Det er kun muligt at afmelde forplejning
p8 hele dage, og man kan derfor ikke framelde enkelte m4ltider.

Hvis en beboer bliver indlagt pd sygehus, f8r vi automatisk
besked om det. Man betaler ikke for forplejning for det dogn,
hvor indlaeggelsen sker, uanset p§ hvilket tidspunkt man bliver
indlagt. N§r man kommer hjem, betaler man for forplejning for
dette dogn, uanset p8 hvilket tidspunkt man kommer hjem.”

Ankestyrelsen bad den 15. december 2023 Social-, Bolig- og
fldreministeriet om en udtalelse vedrgrende muligheden for at fravaelge
enkelte maltider i en bevilget madserviceordning.

Social-, Bolig- og /Aldreministeriet har den 23. april 2024 sendt en
udtalelse. Folgende fremgar af udtalelsen:



"Ad 1. Kan kommunen beslutte, at beboere pa plejehjem,
som har faet bevilget madservice, ikke har mulighed for at
fraveelge enkelte maltider?

Folgende fremgar af forslag til lov om aendring af lov om social
service (Loft over egenbetaling for madservice i plejeboliger m.v.) L
163 af 11. marts 2009:

"3. Lovforslagets indhold

[..]

Da der ikke er fastsat naermere regler for, hvordan
kommunalbestyrelserne lokalt tilrettelaegger tilvalg og fravalg af
enkelte maltider og forplejning hele dage, herunder frister for
modtagerens afbestilling m.v., kan kommunalbestyrelserne f.eks.
vaelge at reducere modtagerens egenbetaling ved at nedszette
prisloftet forholdsmaessigt, hvis en modtager fravaelger, herunder
afbestiller, enkelte maltider og/eller fuld forplejning.”

Det fremgar derudover af lovbemaerkningerne til § 83, stk. 1, nr. 3
i lov nr. 548 af den 26. maj 2010 om andring af lov om social
service (loft over egenbetaling for madservice m.v.) at madservice
skal veere praeget at hgj kvalitet og valgfrihed, og der skal veere
lydhgrhed over for modtagernes individuelle gnsker og behov.

Der fremgar derudover, at kommunalbestyrelsen ikke ma opkraeve
mere i betaling for tilbuddet om madservice, end ydelsens
produktions- og leveringsomkostninger kan begrunde. Det vil sige,
at hvis produktions- og leveringsomkostningerne udggr et lavere
belgb end den maksimale belgbsgraense, er det produktions- og
leveringsomkostningerne, der udggr overgraensen for takstens
stgrrelse. Kommunalbestyrelsen ma derfor ikke tjene pa tilbuddet.

P& baggrund af ovenstdende er det ministeriets vurdering, at
borgere i videst muligt omfang kan fraveelge enkelte maltider. Det
er endvidere ministeriets opfattelse, at der ved fravalg af maltider
bar tages hensyn til kommunens muligheder at efterleve et gnske
om fravalg af maltider. Dette hensyn kunne eksempelvis ggre sig
gaeldende, hvis en borger framelder sig enkelte specifikke retter
med meget kort varsel.



Ad 2. Har kommunen hjemmel til at skelne mellem
plejehjemsbeboere og borgere, der bor i eget hjem i forhold
til muligheden for at fravaelge enkelte maltider?

Med forslag til lov om aendring af lov om social service (Loft over
egenbetaling for madservice i plejeboliger m.v.) L 163 af 11. marts
2009, som Ankestyrelsen ogsa henviser til, blev der indfgrt et loft
over egenbetaling for madservice for borgere i plejeboliger m.v.
Formal var at sikre et loft over, hvad malgruppen maksimalt skulle
betale pr. maned til kommunens tilbud om madserviceordninger.

Med forslag til lov om andring af lov om social service (Loft over
egenbetaling for madservice, nye beregningsprincipper for
borgerens betaling for tilbud om personlig og praktisk hjaelp m.v.)
af 17. marts 2010 blev der desuden indfgrt et loft over
egenbetaling for madservice for borgere i eget hjem, da denne
malgruppe skulle have sikkerhed for mere ensartede prisvilkar
kommunerne imellem for den tilbudte madservice.

Det fremgar af L 165, at det overordnede formal med madservice
er, at modtageren far tilbudt et dagligt maltid mad til en rimelig
pris, tilpasset den enkeltes behov.

M3lgruppen for tilbuddet omfatter modtagere visiteret til
madservice i eget hjem og i plejeboliger og plejehjem, botilbud
efter lov om social service §§ 107-108 og lignende boligenheder,
hvortil der er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilhgrende
personale.

Det fremgar desuden af L 165, at kommunalbestyrelsen endvidere
er forpligtet til at sikre, at tilbuddet til borgeren er tilpasset den
enkeltes behov.

Det er derfor ministeriets vurdering, at loftet over egenbetaling er
af hensyn til, at prisen p& madservice ikke kan haeves
uforholdsmaessigt meget og dermed medvirke til at forringe
modtagerens gkonomiske vilkdr. Det er endvidere ministeriets
vurdering, at differentieringen af belgb mellem malgrupperne alene
relaterer sig til, at udgifterne til madservice kan veere anderledes
afhaengigt af, om der er tale om madservice i plejehjem m.v. eller
levering til eget hjem. Endelig sker tildeling af tilbud om
madservice til borgere uanset boform.



Det er saledes ministeriets opfattelse, at begge malgrupper er
omfattet af madservice pa lige vilkar.

Ad 3. S3fremt plejehjemsbeboere har ret til at fraveelge
enkelte maltider i en bevilget madserviceordning, har
beboeren sa krav pa at fa en forholdsmaessig reducering af
egenbetalingen for madserviceordning?

Som det fremgar af lovbemaerkninger, som Ankestyrelsen ligeledes
henviser til, kan kommunalbestyrelserne valge at reducere
modtagerens egenbetaling ved at nedseette prisloftet
forholdsmaessigt, hvis en modtager fravalger, herunder afbestiller,
enkelte maltider og/eller fuld forplejning.

Derudover ma kommunalbestyrelsen efter serviceloven ikke
opkraave mere i betaling for tilbuddet om madservice, end ydelsens
produktions- og leveringsomkostninger kan begrunde.

Ovenstaende taget i betragtning er det ministeriets opfattelse, at
en forholdsmeessig reduktion af prisen vil ske som fglge af, at en
borger fravaelger et maltid (i de tilfeelde, det er muligt).”

Reglerne
Folgende fremgar af servicelovens § 83, stk. 1 og stk. 2:

"8§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1) personlig hjaelp og pleje,
2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund
af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.”

Folgende fremgar af servicelovens § 161 om betaling for
madserviceordning:

"8 161. Der kan opkraeves betaling for personaleomkostninger
til madserviceordninger efter § 83, stk. 1, nr. 3, og til hjeelp efter §
84, hvis borgeren ikke samtidig modtager hjeelp efter §§ 41, 42, 96
eller 100.

[...]



Stk. 4. FEldreministeren fastsaetter naermere regler om
modtagerens maksimale egenbetaling for madservice efter § 83,
stk. 1, nr. 3, herunder om regulering af egenbetalingen.”

Fglgende fremgar af § 1, stk. 2, i bekendtggrelse om betaling for
generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjelp m.v. efter
servicelovens §§ 79, 83 og 84:

"g§ 1. [...]

Stk. 2. Betaling for madservice efter servicelovens § 83, stk. 1,
nr. 3, kan maksimalt udggre 3.425 kr. pr. maned for fuld
forplejning for beboere i plejebolig og plejehjem, botilbud efter
servicelovens §§ 107 og 108 og lignende boligenheder, hvortil der
er knyttet omsorgs- og servicefunktioner med tilhgrende personale,
herunder friplejeboliger. Ved midlertidige ophold i disse boformer
pd mindre end en maneds varighed fastsaettes betalingen for
madserviceordninger efter servicelovens § 83 ved en
forholdsmaessig reduktion af det maksimale belgb pd 3.425 kr.
Belgbet, der er angivet i 2015-niveau, reguleres hvert ar den 1.
januar efter lov om en satsreguleringsprocent og afrundes til
naermeste kronebelgb. Belgbet reguleres naeste gang den 1. januar
2016.”

Folgende fremgar af forslag til lov om andring af lov om social service
(Loft over egenbetaling for madservice i plejeboliger m.v.) L 163 af 11.
marts 2009:

"3. Lovforslagets indhold
[...]

Lovforslaget fremsaettes med det formal at sikre et loft over
hvad malgruppen for lovforslaget maksimalt skal betale pr. maned
til kommunens tilbud om madserviceordninger. Dog ma den
kommunale myndighed fortsat ikke opkraeve mere i betaling for
tilbuddet om madservice end ydelsen koster at producere og levere
til modtageren.

Da der ikke er fastsat naermere regler for, hvordan
kommunalbestyrelserne lokalt tilretteleegger tilvalg og fravalg af
enkelte maltider og forplejning hele dage, herunder frister for
modtagerens afbestilling m.v., kan kommunalbestyrelserne f.eks.
veelge at reducere modtagerens egenbetaling ved at nedseette
prisloftet forholdsmaessigt, hvis en modtager fravaelger, herunder
afbestiller, enkelte maltider og/eller fuld forplejning.”



Sadan vurderer vi sagen

Ankestyrelsen vurderer, at Fredericia Kommune handler i strid med
lovgivningen ved at afskaere beboere pa plejehjem muligheden for at
fravaelge enkelte maltider i en bevilget madserviceordning.

Vi laegger vaegt pa, at det fremgar af Fredericia Kommunes
kvalitetsstandard, at det for beboere pa plejehjem kun er muligt at
framelde forplejning pa hele dage, og at det dermed ikke er muligt at
framelde enkelte maltider.

Det fremgar af de citerede forarbejder, at der ikke er fastsat naermere
regler for, hvordan kommunerne tilrettelaegger tilvalg og fravalg af
enkelte maltider og forplejning hele dage.

Det er Ankestyrelsens opfattelse, at de naevnte lovbemaerkninger ma
forstas sddan, at det er muligt for beboere pa plejehjem eller i
plejeboliger at framelde enkelte maltider.

Vi laegger i den forbindelse vaegt pd, at forarbejderne forudsaetter, at der
kan frameldes enkelte maltider, da det beskrives, at det er op til
kommunen at tilrettelaegge, hvordan borgerne kan framelde enkelte
maltider, herunder fx tidsfrister.

P& den baggrund vurderer vi, at Fredericia Kommunes kvalitetsstandard
er i strid med reglerne for sd vidt angdr muligheden for at framelde
enkelte maltider for beboere pa plejehjem.

Vi bemaerker, at det som naevnt i lovforarbejderne er muligt for
kommunen at fastsaette frister i forbindelse med borgernes fravalg af
enkelte maltider af hensyn til kommunens praktiske administration af
madserviceordningerne.

For sa vidt angar den resterende del af sagen lsegger vi vaegt pa, at det
fremgar af Fredericia Kommunes udtalelse, at kommunen vil tilrette sin
kvalitetsstandard om de nasvnte problematikker i forhold til hjzelp til
madlavning og traek i pensionen ved egenbetaling, sa den er i
overensstemmelse med regler og praksis.

Vi beder om byradets bemaerkninger til vores udtalelse



Ankestyrelsen beder byradet i Fredericia Kommune om inden tre
maneder at oplyse, hvad vores udtalelse giver byradet anledning til.

Vi offentligger denne udtalelse pa www.ast.dk.

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den
lovgivning, der seaerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i

§ 48, stk. 1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen kan udtale sig om lovligheden af kommunale dispositioner
eller undladelser. Det star i § 50 i kommunestyrelsesloven.

Venlig hilsen

Nanna B. Damgaard

Kopi er sendt til:

Social-, Bolig- og /Aldreministeriet



Vi har anvendt:

Lovbekendtggrelse om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven)
nr. 69 af 23. januar 2024

Lovbekendtggrelse om social service (serviceloven) nr. 67 af 22. januar
2024

Bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjzelp m.v. efter servicelovens §§ 79, 83 og 84, nr.
1576 af 27. december 2014
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