@ Ankestyrelsen

Ankestyrelsens brev til Frede-
riksberg Kommune

25. april 2023
Henvendelse om Frederiksberg Kommune

J.nr. 22-50567
Ankestyrelsen vender hermed tilbage i sagen om Frederiksberg Kommu-

nes vejledning af borgere, der gnsker at lade sig bistd af en partsrepree- Ankestyrelsen
sentant eller bisidder pa mgder, hvor borgeren har pligt til selv at med- 7998 Statsservice
virke.

Tel +45 3341 1200

Konklusion

ast@ast.dk
sikkermail@ast.dk

Ankestyrelsen har gennemfgrt en indledende undersggelse af sagen.

EAN-nr:
P& baggrund af Frederiksberg Kommunes udtalelse finder Ankestyrelsen 5798000 35 48 21
ikke anledning til at rejse en tilsynssag i forhold til, at Frederiksberg Abningstid:
Kommune vejleder borgere om, at en partsrepraesentant deltager som man-fre kl. 9.00-15.00
bisidder for borgeren i et mgde, hvor borgeren har pligt til selv at del-
tage.

Vi laegger vaegt pa, at det fremgar af forvaltningslovens § 8, stk. 1, 2.
pkt., at en myndighed kan kraeve, at parten medvirker personligt, nar
det er af betydning for sagens afggrelse. Det geelder fx i forbindelse med
jobsamtaler og m@der i rehabiliteringsteamet. Se ogsa Ankestyrelsens
principmeddelelse 78-19, hvor det fremgar, at parten ikke kan lade sig
repraesentere af en partsrepraesentant p& mgdet i rehabiliteringsteamet.

Vi laegger ogsa vaegt pa, at Frederiksberg Kommune har oplyst, at det i
praksis ikke stiller parten darligere, at en partsrepraesentant bliver be-
naevnt som bisidder i forbindelse med sddanne mgder. Det skyldes, at
der ogsa for bisidderen vil veere mulighed for at stille supplerende og op-



folgende spgrgsmal, hjeelpe borgeren med at huske emner, som borge-
ren gnsker drgftet, og generelt stgtte borgeren i at forsta indholdet af
samtalen.

Kommunen har dog understreget, at bisidderen ikke ma afskaere borge-
ren fra at medvirke i dialogen under mgdet, idet samtalerne er individu-
elle og dermed som udgangspunkt skal fgres mellem borgeren og job-
centeret.

Ankestyrelsen vurderer, at kommunens krav om, at samtalerne som ud-
gangspunkt skal fgres mellem borgeren og jobcenteret, heller ikke i sig
selv giver anledning til, at Ankestyrelsen rejser en tilsynssag, nar der
henses til partens pligt til selv at medvirke ved samtalerne. Vi henviser
til forvaltningslovens § 8, stk. 1, 2. pkt.

Vi bemaerker i den forbindelse, at kommunen bgr foretage en konkret
vurdering af, om der er grundlag for at begraense retten til at lade sig bi-
std, hvis en bisidder undlader at respektere, at borgeren i nogle situatio-
ner har pligt til personligt at medvirke ved sagens behandling. Vi henvi-
ser til forvaltningslovens § 8, stk. 2. Dette geelder ogsa i andre situatio-
ner, hvor en partsreprasentant eller en bisidder udviser en uhensigts-
maessig adfzerd i relation til sagens behandling.

Frederiksberg Kommune har i gvrigt oplyst, at sagen har givet anledning
til, at jobcenteret pa ny indskaerper forstdelsen og fortolkningen af reg-
lerne om retten til at lade sig repraesentere eller bista over for alle rele-

vante medarbejdere.

Vi vurderer pd den baggrund, at det ikke har betydning, at tilsynet tager
sagen op til behandling.

Vi afslutter derfor sagen pa det foreliggende grundlag.

Vi offentligggr dette brev p& www.ast.dk i anonymiseret form.

Sagens oplysninger

Ankestyrelsen blev i forbindelse med en konkret sag opmaerksom pa den
vejledning, som Frederiksberg Kommune udleverer til borgere i jobcen-

teret, der gnsker bistand fra en partsrepraesentant eller bisidder.

Af vejledningen fremgar bl.a. falgende:



"Hvad er en partsreprasentant?
En partsrepraesentant er en person, der varetager din sag eller
dele af din sag i jobcenteret i stedet for dig.

Nar du har en partsrepraesentant betyder det, at vedkommende
ma handle pa dine vegne i din sag. Det vil sige, at din
partsrepraesentant ma traeffe beslutninger pa dine vegne og at
jobcenteret som udgangspunkt alene sender breve eller ringer til
din partsrepraesentant, nar vi f.eks. har truffet en afggrelse i din
sag.

[..]

Hvad kan en partsreprasentant ikke?

Din partsrepraesentant kan ikke mgde til jobsamtaler i jobcenteret
eller mgder i kommunens rehabiliteringsteam i stedet for dig.
Arsagen er, at det har betydning for din sag, at du ved samtaler
og mgder selv fortzeller om din situation, s3 jobcenteret har de
bedste betingelser for at afklare din sag hurtigst muligt.

Din partsrepraesentant er velkommen til at deltage i jobsamtaler
og mgder i rehabiliteringsteamet, men vil i disse situationer have
rollen som bisidder.

Hvad er en bisidder?
En bisidder er en person, der kan deltage i jobsamtaler i
jobcenteret eller mgder i rehabiliteringsteamet sammen med dig.

Bisidderens rolle er at hjeelpe dig med din sag i jobcenteret. Det
kan f.eks. veere ved, at bisidderen hjaelper dig med at huske
emner, du gerne vil tale med din sagsbehandler i jobcenteret om
eller stgtte dig til forsta indholdet i en jobsamtale, hvis du bliver i
tvivl efter samtalen.

Hvad kan en bisidder ikke?

En bisidder kan ikke snakke med jobcenteret om din sag uden, at
du er tilstede eller har givet samtykke til det. En bisidder kan
heller ikke treeffe beslutninger eller handle pa dine vegne.”

Ankestyrelsen bad den 11. november 2022 Frederiksberg Kommune om
en udtalelse om sagen. Vi bad Frederiksberg Kommune om seerligt at re-
deggre for kommunens forstdelse af forvaltningslovens § 8, stk. 1, 2.
pkt., herunder for om kommunen generelt er af den opfattelse, at en



partsrepraesentant kun kan vaere bisidder, hvis der er tale om et mgde,
som parten selv deltager, eller om det alene ggr sig gaeldende i sager,
hvor parten har pligt til selv at deltage.

Vi bad desuden kommunen om at redeggre for baggrunden for kommu-
nens forstaelse.

Frederiksberg Kommune skrev i udtalelse af 16. november 2022 fgl-
gende:

"Jobcenter Frederiksbergs sagsbehandling og praksis for partsre-
praesentation i forbindelse med sagsbehandlingen sker pa bag-
grund af lovgivningen, og herunder forvaltningslovens § 8. Den der
er part i en afggrelsessag har saledes - som altovervejende hoved-
regel - ret til at lade sig repraesentere af andre under forvaltnin-
gens behandling af sagen.

Undtagelsen fra hovedreglen om retten til at lade sig partsreprae-
sentere i forvaltningslovens § 8 stk. 1, 2. pkt. anvendes alene i de
tilfelde, hvor det af betydning for sagens afggrelse er pakraevet, at
parten medvirker personligt.

Kommunen er saledes ikke generelt af den opfattelse, at en parts-
repraesentant kun kan veaere bisidder, hvis der er tale om et mgde,
som parten ogsa selv deltager i.

Undtagelsen om partens ret til at lade sig partsrepraesenterer - og
dermed partens pligt til personlig medvirken - ggr sig naturligvis
alene galdende i de sager, hvor det er af betydning for sagens af-
ggrelse, at parten medvirker personligt.

Dette kan f.eks. veere tilfaeldet, ved udarbejdelse af en laegeerklae-
ring eller en arbejdsprgvning jf. beskaeftigelseslovgivningen
Ligesom det kan ggre sig geeldende ved mgder i rehabiliteringstea-
met jf. lovbekendtggrelse nr. 1294 om organisering og understgt-
telse af beskaeftigelsesindsatsen § 10 stk. 2, nr. 1 hvoraf det fgl-
ger, at borgeren deltager i rehabiliteringsteamets mader, nar bor-
gerens sag behandles.

Der henvises i gvrigt til Ankestyrelsens principmeddelelse 78-19,
hvoraf fglger, at borgeren som hovedregel skal deltage personligt i
mgderne i rehabiliteringsteamet. Det betyder, at borgeren ikke kan



lade sig repraesentere pa mgdet i rehabiliteringsteamet af en parts-
repraesentant.

I gvrigt kan der henvises til lovbekendtggrelse nr. 701, om aktiv
beskaeftigelsesindsats § 31 a, hvoraf det fglger, at jobsamtaler som
hovedregel holdes ved personligt fremmgde.”

Ankestyrelsen bad den 14. marts 2023 Frederiksberg Kommune om en
supplerende udtalelse. Vi bad kommunen om at redeggre for, hvilken
betydning det i praksis har, at en partsreprasentant betragtes som bi-
sidder i forbindelse med mgder, hvor borgeren har pligt til selv at med-
virke.

Vi bad desuden kommunen om at redeggre for, om sondringen mellem
partsrepraesentant og bisidder har betydning for den pdgaeldendes mu-
lighed for at deltage aktivt i mgdet, herunder fx stille spgrgsmal eller
komme med uddybende svar eller bemaerkninger.

Frederiksberg Kommune skrev i redeggrelse af 27. marts 2023 bl.a. fgl-
gende:

"Punkt 1.

Det fremgar af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 27, at jobcen-
tret skal tilrettelzegge og gennemfgre fleksible og individuelle job-
samtaler under hensyn til borgerens gnsker og forudsaetninger
samt arbejdsmarkedets behov.

En partsrepraesentant kan, med samtykke fra borgeren, handle
pa vegne af borgeren og borge- rens interesser. I praksis kan det
eksempelvis ske ved, at partsrepraesentanten tager kontakt til
jobcentert med opfglgende spgrgsmal til borgerens sag, ligesom
partsrepraesentanten kan lave aftaler med jobcentret om sags-
skridt.

N&r en partsrepraesentant bliver betragtet som bisidder til lovplig-
tige, individuelle samtaler i job- centret, har det alene den betyd-
ning i praksis, at borgeren ikke kan undlade at deltage i jobsamta-
len, ved at overlade deltagelsen til en partsrepraesentant. Forud-
saetningen for, at jobcentret kan tilrettelaegge en individuel og kon-
kret indsats ud fra borgerens gnsker og forudsaetninger, er borge-
rens deltagelse i jobsamtalen.



Punkt 2.

Det stiller i praksis ikke partsrepraesentanten darligere at blive be-
tragtet som bisidder i jobsamtalen i forhold til mulighederne for at
deltage aktivt i mgdet.

Partsrepraesentanten kan, jf. Forvaltningslovens § 8, bista i sam-
talen som bisidder, og har mulighed for at stille supplerende og
opfglgende spgrgsmal, hjaelpe borgeren med at huske emner,
som borgeren gnsker at drgfte med jobcentret og generelt stgtte
borgeren i at forstd indholdet af jobsamtalen.

Det er dog centralt, at bisidderen ikke kan afskzere borgeren fra at
medvirke i dialogen under mgdet med jobcentret, idet samtalerne
er individuelle, og dermed som udgangspunkt skal fgres mellem
borgeren og jobcentret.

Dermed flugter jobcentrets praksis med intentionen med indivi-
duelle jobsamtaler, som det ogsd fremgar af eksempelvis Udlaen-
dinge- og Integrationsministeriets vejledning om "Negativ social
kontrol og udelukkelse af bisiddere” af 22.08.2022.

Ankestyrelsens henvendelse har givet anledning til, at jobcentret
pa ny indskaerper forstdelsen og fortolkningen af reglerne om
partsrepraesentant og bisidder overfor alle relevante medarbej-
dere, sdledes at vores praksis fortsat er i overensstemmelse med
gaeldende regler p&@ omradet.”

Ankestyrelsens kompetence som tilsynsmyndighed

Ankestyrelsen fgrer tilsyn med, at kommunerne overholder den lovgiv-
ning, der szerligt geelder for offentlige myndigheder. Det star i § 48, stk.
1, i kommunestyrelsesloven.

Ankestyrelsen beslutter, om der er tilstraekkelig anledning til at rejse en
tilsynssag. Det star i § 48 a i kommunestyrelsesloven.

Ved vurderingen af, om der er anledning til at rejse en tilsynssag, vurde-
rer Ankestyrelsen, om sagen er generelt egnet til at understgtte det
kommunale tilsyns overordnede formal og funktion. Vi laegger veegt pa,
om det vil have vasentlig betydning, at vi tager sagen op til behandling.

Ankestyrelsen kan bl.a. inddrage sagens principielle, generelle og alvor-
lige karakter. Ankestyrelsen kan ogsa inddrage, om sagen objektivt set



har stor gkonomisk eller administrativ betydning for en eller flere kom-
muner, organisationer, foreninger, borgere m.fl.

Venlig hilsen

Hanne Agerbek Christensen

Vi har anvendt:

Lovbekendtggrelse om kommunernes styrelse (kommunestyrelsesloven)
nr. 47 af 15. januar 2019

Lovbekendtggrelse af forvaltningsloven nr. 433 af 22. april 2014



