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Sagsbehandlingstid - medicintilskud

Statsforvaltningen Midtjylland noterede sig en artikel i
Horsens Folkeblad den 23. august 2012. Det skete som
led i det tilsyn med de midtjyske kommuner, som stats-
forvaltningen farer i henhold til styrelseslovens?® kapitel
VI. Artiklen lod forsta, at en moder tre ar tidligere havde
ansggt kommunen om medicintilskud til sin sgn, at kom-
munen fgrst havde taget stilling - givet afslag - efter
halvandet ar, at kommunens afslag var blevet underkendt
af det sociale nevn, men at det saledes bevilgede tilskud
pa angivelig 38.000 kr. fortsat ikke var udbetalt.

Efter anmodning har kommunen givet statsforvaltningen
en redegagrelse om sagen den 28. september 2012.

Det fremgar af kommunens redeggrelse, at moderen sggte
om medicintilskud til sin sgn den 29. juni 2009. Den 28.
oktober 2009 foretog kommunen partshgring af moderen,
men oplyste samtidig, at hun matte forvente et afslag.
Moderen bad herefter om, at sagen blev sat i bero pa ind-
hentning af yderligere helbredsoplysninger om sgnnen.
Disse oplysninger forelda i april 2010, hvorefter kommunen
gav afslag pa det ansggte den 27. april 2010. Moderen
klagede herover den 21. maj 2010 til det sociale naevn via
kommunen. Ved sin genvurdering fastholdt kommunen sit
afslag den 16. juni 2010, hvorefter moderen bad om, at
klagen ikke sendtes til det sociale neaevn, fgr hun havde
leveret yderligere oplysninger. Efter mgde med moderen
sendte kommunen klagen til nevnet den 17. september
2010.

! Lov om kommunernes styrelse, lovbekendtgegrelse nr. 885 af 29. au-

gust 2012.
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Det sociale neaevn hjemviste den 22. september 2011
kommunens afggrelse til fornyet behandling. Denne hjem-
visning paklagede kommunen til Ankestyrelsen, som den
23. november 2011 afviste at behandle sagen.

Kommunen skrev herefter den 5. januar 2012 til moderen
for at opna hendes samtykke til at indhente nye oplysnin-
ger. Samtykket foreld den 13. januar 2012. Den 5. maj
2012 bevilgede kommunen det ansggte tilskud og udbad
sig fra moderen en opggrelse over hendes merudgifter
som dokumentation. Opggrelsen modtog kommunen den
19. juni 2012. Den 31. august 2012 anmodede kommunen
moderen om yderligere oplysninger, som hun fremsendte
den 6. september 2012.

Statsforvaltningen forstdr kommunens redeggrelse sédan,
at sagen nu er afsluttet.

| sin redeggrelse beklager kommunen, at sagsbehand-
lingstiden har vaeret uforholdsmeessigt lang, serlig efter,
at sagen var hjemvist af det sociale naeevn. Kommunen op-
lyser, at kommunalbestyrelsen har fastsat en sagsbehand-
lingsfrist for sadanne sager pa 2 maneder, beklager, at
denne frist er overskredet, og oplyser, at der er sat ledel-
sesmassigt fokus pa overholdelse af sagsbehandlingsti-
derne ved et skarpet ledelsesmassigt tilsyn vedrgrende
bevillinger efter servicelovens § 41.

Statsforvaltningens udtalelse
Retssikkerhedslovens? § 3 har fglgende ordlyd:

§ 3. Kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal om
hjelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre,
om der er ret til hjelp og i sa& fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa& de enkelte sags-
omrader fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga
fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vee-
re truffet. Fristerne skal offentliggeres. Hvis fristen ikke
kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skrift-
ligt have besked om, hvornér ansggeren kan forvente en
afggrelse.

Den frist, der omtales i stk. 2, er af Horsens Kommunal-
bestyrelse fastsat til 2 maneder, for s& vidt angar sager
om medicintilskud.

2 Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, lov-

bekendtgegrelse nr. 930 af 17. september 2012.
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Det fremgar af kommunens redeggrelse bl.a., at den op-
rindelige ansggning af 29. juni 2009 fgrst 4 maneder se-
nere gav anledning til en partshgring og varsling af et af-
slag, at det sociale naevns hjemvisning af 22. september
2011 ikke blev fulgt op af kommunen over for ansgger i
mere end 3 maneder, at yderligere forberedelse af fornyet
afggrelse herefter beroede nesten 4 méaneder pa grund af
andre arbejdsopgaver i kommunen, samt at sagen efter
indhentet udgiftsdokumentation la uafgjort i mere end 2
maneder.

Det fremgar ikke af kommunens redeggrelse, at kommu-
nen undervejs i sagens behandling har orienteret moderen
om, at galdende tidsfrister ikke ville blive opfyldt, jf.
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, 2. punktum.

Statsforvaltningen bemeaerker, at péaklage af en afggrelse
fra det sociale neevn til Ankestyrelsen som udgangspunkt
ikke har opseettende virkning og altsa ikke fritager kom-
munen for at efterleve navnets afggrelse.

Statsforvaltningen bemearker endvidere, at en kommune
ma antages i henhold til forvaltningslovens § 3 at veere
forpligtet til at vejlede en borger, hvis det matte veere
ngdvendigt for f.eks. at opnéd sadan information eller do-
kumentation, som behgves til hurtigst mulig behandling af
en sag.

Statsforvaltningen laegger som navnt til grund, at den ak-
tuelt omhandlede sag er afsluttet. Statsforvaltningen har
noteret sig, at sagen forud for redegorelsen til statsfor-
valtningen har veeret forelagt kommunalbestyrelsens gko-
nomiudvalg, og at der er sat ledelsesmassigt fokus pa
sagsbehandlingstiden for sadanne sager i fremtiden.
Statsforvaltningen foretager derfor ikke videre i sagen.

Ansggeren til medicintilskud modtager kopi af dette brev.

Dette brev offentliggares snharest pa
www.statsforvaltning.dKk.

Venlig hilsen

Torben Sgrensen

Martin Basse
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