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. Lovgrundlag

Notatet er baseret pa lovbekendtggrelse Jf. lovbek. nr. 1287 af 28. august 2020 om social service
(serviceloven).

Uddrag af serviceloven:

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjzelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

Vejledning nr. 10284 af 11. december 2017 om socialpaedagogisk bistand, stgtte- og kontaktpersoner,
behandling og pasning af naertstaende efter reglerne i serviceloven.

Il. Personkredsen for socialpaedagogisk stotte

Tildeling af stgtte efter § 85 forudsaetter en betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer. Kommunen skal tilbyde socialpaedagogisk stgtte til borgere, der har behov for det. Det
kan for eksempel vaere stgtte til at deltage i en bestemt aktivitet eller til at udfgre en bestemt funktion.
Behovet skal skyldes betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

Borgere med betydelig nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer skal sa vidt
muligt kunne leve og udfolde sig pa lige fod med andre.

For at en borger kan fa socialpsedagogisk stg@tte, kraever det, at borgeren er omfattet af personkredsen for
stgtte for hver aktivitet eller funktion.

Det kreever, at behovet for stgtte skal:

e falde ind under den form for st@tte, der er omfattet af bestemmelsen
e skyldes borgerens betydelige funktionsnedszettelse eller szrlige sociale problemer.



Borgerens behov for stgtte skal veere pa grund af hans eller hendes betydelige funktionsnedsaettelse eller
saerlige sociale problemer. Det betyder, at der skal veere arsagssammenhang mellem funktionsnedsaettelse
eller de sociale problemer og behovet for stgtte.

Det er ikke et krav, at funktionsnedsaettelsen/saerlige sociale problemer er varige, eller at borgeren har en
diagnose. Szerlige sociale problemer kan veaere stof- og alkoholmisbrug, eller at borgeren har szerligt
vanskeligt ved at bega sig socialt i samfundet. Det kan du leese mere om i principmeddelelse 6-18.

Hvis borgeren pa anden vis far opfyldt sit stgttebehov, kan vedkommende ikke fa socialpaedagogisk stgtte
efter servicelovens § 85. Det kan fx veere, fordi behovet bliver deekket i et botilbud eller et aktivitets- eller
samveerstilbud.

Kommunen skal ikke lave en samlet vurdering af, om borgeren er omfattet af personkredsen og herefter
bredt bevilge socialpaedagogisk stgtte til forskellige funktioner. Kommunen skal fgrst vurdere, at borgeren
er omfattet af personkredsen i forhold til den enkelte funktion eller aktivitet.

Personkredsvurderingen skal altsa ske i forhold til hver aktivitet eller funktion. Det betyder, at borgeren kan
veere i personkredsen for nogle aktiviteter eller funktioner, men ikke er det for andre.

Principmeddelelse 29-17:

Kommunen skal efter serviceloven tilbyde den ngdvendige socialpaedagogiske stgtte til aktiviteter, sa
borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller seerlige sociale problemer sa vidt muligt er i stand til at
leve og udfolde sig pa lige fod med andre. Det geelder uanset boform.

Kompensationsprincippet betyder, at kommunen altid skal vurdere, om borgeren allerede er kompenseret
for sit behov for hjzelp. | vurderingen skal kommunen inddrage, hvilken hjalp borgeren allerede modtager,
og om borgeren dermed er tilstreekkeligt kompenseret.

Kommunen skal afdaekke formalet med den socialpaedagogiske stgtte

Nar kommunen skal afggre, om borgeren er omfattet af personkredsen til socialpaedagogisk stgtte, skal
kommunen vurdere, om den hjzelp, der spges om, falder ind under den form for stgtte, der er omfattet af
bestemmelsen om socialpaedagogisk statte, og om det er borgerens betydelige funktionsnedszettelse eller
seerlige sociale problemer, der er arsag til, at borgeren har behov for stgtten.

Kommunen skal ogsa afklare formalet med den aktivitet, der sgges om stgtte til. Dette skal ske i
samarbejde med borgeren, veergen eller andre, der er relevante at inddrage i oplysningen af borgerens
stpttebehov

lll. Udmadling af den socialpaedagogisk stgtte

Socialpaedagogisk stgtte kan besta af et bredt spektrum af socialpaedagogiske foranstaltninger og andre
stgtteforanstaltninger. Der kan f.eks. gives vejledning, radgivning, optraning og hjaelp til selvhjzelp til at
udfgre dagligdagens ggremal m.v. Hjzaelpen skal tage udgangspunkt i pageeldendes egne behov og
forudseetninger og gives med respekt for den enkeltes integritet og veerdighed. Hjalpen bgr tage sigte pa
hjeelp til selvhjelp bade pa det praktiske og det personlige plan.




Socialpaedagogisk bistand til savel personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
med szerlige sociale problemer kan bl.a. besta i radgivning i forbindelse med fritids- og kulturaktiviteter
m.v., opretholdelse af sociale netvaerk samt hjzelp til administration af personlige forhold og
konfliktlgsning. Der kan f.eks. ogsa vaere behov for hjaelp til, at den enkelte kan tilrettelaegge og overskue
sin egen gkonomi, eller stgtte i forbindelse med varetagelsen af foraeldrerollen, herunder stgtte til
udvikling af faerdigheder, hvis den pageeldende som foraelder har behov herfor. Det socialpaedagogiske
arbejde kan saledes stgtte den enkelte til selv at traeffe valg og til at fa indflydelse pa sin egen situation.
Hjeelpen kan ogsa besta af mere praktisk betonede funktioner, som f.eks. indkgb, ledsagelse til behandling
og laegebesgg, rejser, laesning af post m.v. For personer, der modtager en BPA-ordning efter § 96, kan
socialpaedagogisk bistand veaere relevant i forbindelse med optraening af feerdigheder til at kunne varetage
opgaverne i en BPA-ordning, jf. vejledning til serviceloven om borgerstyret personlig assistance.

Principmeddelelse 6-18:

Der kan bevilliges hjzelp til bade vedligeholdelse og udvikling af feerdigheder til borgere med betydelig
funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale problemer, hvis de har behov herfor, for at de sa vidt muligt kan
leve et liv pa, pa lige fod med andre (kompensationsprincippet).

Der kan ydes hjeaelp til at abne post og fa reageret pa breve, hjelp til at planlaegge og overholde aftaler med
fx bank, leege, jobcenter eller det psykiatriske behandlingssystem, og hjzelp til at bryde social isolation.
Hjeelpen kan ydes bade i og uden for hjemmet.

Det afggrende er, at hjeelpebehovet er en fglge af den nedsatte funktionsevne eller de sezerlige sociale
problemer, og at borgeren ikke er — eller kan — kompenseres pa anden vis.

Kommunen kan ikke ga ud fra, at borgeren kan fa hjzelp fra andre myndigheder — eller andre afdelinger i
samme kommune — men skal undersgge, om det faktisk er en mulighed, som borgeren kan benytte, og som
kan daekke borgerens behov. Der kan ydes socialpadagogisk bistand til at hjeelpe borgeren med at kontakte
andre myndigheder, afdelinger eller sektorer.

Til personer med betydelig nedsat psykisk funktionsevne kan socialpaedagogisk stgtte f.eks. besta af stgtte
med henblik pa at styrke den pageeldendes muligheder for selv at klare dagligdagen, herunder traening i at
klaede sig pa, spisetraening, hjaelp til indkgb m.v. Bistanden kan f.eks. ogsa besta af den mere
omsorgsbetonede og intensive stgtte til personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
hvor f.eks. den personlige omsorg og pleje kan vaere et mal i sig selv.

For personer med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne vil hjeelpen udover egentlig optraening
og behandling kunne omfatte oplaering/genoplaering i daglige faerdigheder, omsorg, stgtte til udvikling af
egne ressourcer, herunder muligheder for at kommunikere og indga i samvaer med andre, bl.a. samvaer
med egne bgrn.

Afhaengig af de konkrete omstaendighederne vil socialpadagogisk bistand efter servicelovens § 85 kunne
besta af ledsagelse, bade nar der er tale om individuelle og falles aktiviteter, herunder fritids- og
kulturtilbud, aktiviteter af social karakter, aktivitets- og samvaerstilbud, beskyttet beskzeftigelse, o.l. Det kan
f.eks. vaere relevant for, at den pagaeldende kan fastholde egen identitet og opna en mere aktiv
livsudfoldelse. Der henvises til vejledning om szerlig stgtte til voksne om ledsagelse, jf. servicelovens § 97.




Det bemazerkes, at visse kommunale og regionale dggntilbud har mulighed for at tilbyde beboere med
betydelig nedsat psykisk funktionsevne tilkgb af socialpsedagogisk ledsagelse under ferie. Der henvises i
denne forbindelse til lov nr. 649 af 8. juni 2017 om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie og til
Vejledning om tilkgb af socialpaedagogisk ledsagelse under ferie.

Principmeddelelse 60-15:

Borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer kan have ret
til at modtage socialpaedagogisk stgtte under kortere ophold uden for borgerens bopzel.

Kompensationsprincippet

Kommunen skal yde den ngdvendige hjzlp og stgtte efter servicelovens regler om socialpadagogisk stgtte,
sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer s3 vidt
muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedsattelse. Dette geelder
ogsa, nar borgere skal have stgtte ved ophold uden for hjemmet. Stgtten er uafhaengig af boform.

Kommunen kan blandt andet bevilge stgtte i form af socialpaedagogiske hjzlpere, der falger med borgeren
pa ophold uden for hjemmet.

Socialpaedagogisk bistand til personer med szerlige sociale problemer, herunder sindslidende, stof- og
alkoholmisbrugere samt tidligere og nuvaerende hjemlgse, kan f.eks. vaere rettet mod en stgrre
selvstaendigggrelse og udvikling af personlige faerdigheder, opretholdelse af sociale netvaerk, struktur i
dagligdagen m.v. Malet kan vaere, at den pagaldende i hgjere grad kan gg@re brug af samfundets
almindelige tilbud. Der kan f.eks. ogsa vare tale om stgtte i forbindelse med udslusning fra en social
boform efter servicelovens §§ 107-110 eller til stgtte til lejere i boligafdelinger for socialt udsatte (skaeve
boliger).

Uanset hvilken form for socialpsedagogisk st@tte, der gives, er det afggrende, at hjeelpen tager udgangs-
punkt i den enkeltes individuelle situation, nedsatte funktionsevne eller szrlige sociale problemer, og at
den udfgres med respekt for den enkeltes selvbestemmelse, behov og ressourcer. Hjelpen skal endvidere
ydes i overensstemmelse med den afggrelse, som kommunalbestyrelsen har truffet om indsatsen i forhold
til den pageeldende.

Hvis pagzeldende er forzelder, kan der veere behov at vurdere, om vedkommende har behov for
socialpaedagogisk stgtte i forbindelse med varetagelsen af foraldrerollen, eller om der er behov for andre
former for kompensation efter servicelovens bestemmelser som f.eks. servicelovens § 83 til praktisk stgtte
og hjelp i hjemmet eller handsraekninger efter servicelovens § 100, jf. Vejledning om seerlig stgtte til
voksne. Der er her alene tale om en vurdering af, om den pagaldende foraelder har behov for
handicapkompenserende stgtte til varetagelsen af foraeldrerollen. Hvis der er tale om, at barnet eller den
unge kan have behov for szerlig stgtte efter servicelovens kapitel 11, skal der foretages en bgrnefaglig
undersggelse efter reglerne i servicelovens § 50. Der henvises til vejledning om szerlig stgtte til bgrn og
unge og deres familier.

Socialpaedagogisk stgtte er uafhaengig af familiemedlemmer.




Principmeddelelse 39-09:

Servicelovens bestemmelse om aflgsning og aflastning finder alene anvendelse, nar en segtefzelle, foraeldre
eller andre nzere pargrende tilkendegiver at ville passe en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

En hjemmeboende voksen, der ikke har naere pargrende, som tilkendegiver at ville passe vedkommende,
har krav pa personlig hjaelp, omsorg og pleje efter servicelovens bestemmelse herom samt den gvrige
sociale lovgivning.

Kommunen kan bade udmale hjalpen efter aktivitet eller funktion eller szette tid pa, hvor lang tid en
leverandgr tager om at fa Igst de enkelte opgaver.

Hvis kommunen vaelger ikke at szette tid p3, sa kan en leverandgr ikke vaelge at fastszette en tid. Det
betyder, at leverandgren skal sgrge for, at opgaven fgrst er Igst, nar der er enighed om, at borgeren har
faet Igst opgaven.

Hvis kommunen foretager en tidsestimering af, hvor meget hjeelp borgeren skal have fx om ugen, sa skal
kommunen kunne forklare, hvis der er uenighed, at opgaven eller opgaverne kan Igses indenfor den
udmalte tid.

IV. Tilretteleeggelse af hjzelpen:

Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlaegge og udfgre sine opgaver pa det sociale
omrade. Kommunen valger hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte, som er bevilget til borgeren.
Beslutningen om hvem, der skal leverer hjelpen efter serviceloven, er som udgangspunkt faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Der er ikke frit valg af leverandgr efter reglen om socialpaedagogisk stgtte. Kommunen beslutter, hvem der
skal udfgre de hjeelpeopgaver, som der er bevilget stgtte efter servicelovens § 85. Kommunen kan ligeledes
beslutte at @&ndre leverandgr sadan, at kommunens leverandgr fremadrettet skal levere stgtten til
borgeren. Kommunen er ikke forpligtet til at yde hjeelpen i form af en fast og kontinuerlig stgtteperson.

Principmeddelelse 6-18:

Kommunen er ikke forpligtet til at yde hjaelpen i form af en fast og kontinuerlig stgtteperson.

Kommunen er dog forpligtet til at sikre, at stgtten er tilrettelagt pa en sadan made, at borgeren far opfyldt
sit behov for hjaelp, og borgeren reelt kan modtage stgtten, da formalet med stgtten ellers ikke kan
opfyldes.

Principmeddelelse 76-17:

Kommunens beslutning om hvem, der skal udfgre et tilboud om stgtte eller hjaelp efter serviceloven, er som
udgangspunkt faktisk forvaltningsvirksomhed. Hvis beslutningen er vaesentlig indgribende for borgeren, er
der imidlertid tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til Ankestyrelsen. Det er kommunen, der




skal tage stilling til, om beslutningen om valg af leverandgr er faktisk forvaltningsvirksomhed eller en
afggrelse.

Kommunen vaelger hvem, der skal udfgre det tiloud om stgtte, som er bevilget.

Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlaegge og udfgre sine opgaver pa det sociale
omrade. Kommunen veaelger hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte, som er bevilget til borgeren.
Beslutningen om hvem, der skal leverer hjelpen efter serviceloven, er som udgangspunkt faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Hvis borgeren naegter at modtage ngdvendig bevilget stgtte, skal kommunen undersgge baggrunden
herfor. Borgeren har stadigveek behov for hjaelpen, selvom borgeren ikke vil modtage denne. Et eksempel
kan veere, at den valgte leverandgr - pa trods af flere forsgg pa at levere socialpaedagogisk stgtte - ikke
formar at etablere den forngdne kontakt til en borger, som har massive angstproblemer. Kommunen bgr
som fglge af sin omsorgsforpligtelse reagere hurtigt og overveje, om leverandgren har den ngdvendige
fagkundskab i forhold til borgerens funktionsnedsaettelse.

Hvis borgeren gnsker en anden leverandgr, fordi borgeren har hgrt godt om denne, og der ikke er
oplysninger om, at den valgte leverandgr ikke kan levere hjelpen, har kommunen ikke pligt til at yde et nyt
tilbud. Borgeren kan derfor ikke fremtvinge et frit valg af leverandgr ved blot at naegte at tage imod
kommunens tilbud om hjzelp.

Hvis beslutningen om hvem, der skal udfgre stgtten eller hjeelpen, er vaesentlig indgribende for borgeren,
er der tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen kan alene tage
stilling til, om borgeren far den tilstraekkelig hjeelp ved den valgte leverandgr. Ankestyrelsen kan ikke i sin
pravelse pege pa en anden leverandgr.

Det er kommunen, der skal tage stilling til, om beslutningen om valg af leverandgr er faktisk
forvaltningsvirksomhed eller en afggrelse. Denne vurdering er en afggrelse i forvaltningslovens forstand,
som kan paklages til Ankestyrelsen.

Principmeddelelse 21-18: Kommunen skal undersgge, om det rent faktisk er muligt at levere den

socialpaedagogiske stgtte til borgeren under borgerens aktuelle boligmaessige rammer. Hvis borgeren ikke
selv kan skabe de rammer, der er ngdvendige for at kunne modtage st@tten, skal kommunen sgrge for, at
rammerne for at levere stgtten er til stede. Det betyder, at kommunen skal hjelpe borgeren i forhold til at
finde indkvartering eller en bolig. Det er fordi, kommunen skal sikre, at borgeren far en ssmmenhangende
og helhedsorienteret indsats, der modsvarer borgerens behov. Det er dog ikke ensbetydende med, at
kommunen er forpligtet til at skaffe en lejlighed til borgeren, hvis den bevilgede stgtte kan leveres pa
anden vis.

V. Graensefladen til andre bestemmelser

Greenseflader til personlig og praktiske opgaver




Socialpaedagogisk stgtte bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa nogle omrader,
men samtidig har behov for hjaelp pa andre omrader. Bestemmelsen kan ogsa anvendes til opgaver i
forbindelse med egenomsorg, hvor borgeren ikke har ressourcer til at klare sig selv.

Kommunen skal fgrst og fremmest undersgge, hvad formalet med hjzelpen er, herunder hvilken type
opgave der skal bevilges hjeelp til.

Hvis formalet med hjaelpen er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der er af rent praktisk karakter, fx
renggring, skal hjelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp i servicelovens §
83, uanset hvad borgerens hjelpebehov mere konkret bestar i, eller om borgeren kan deltage i udfgrelsen
af opgaven. Det betyder, at hvis borgeren har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp i form af
motivering og guidning af en hjxlper ved udfgrelse af opgaverne, skal hjaelpen bevilges efter
bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp.

Hvis der er tale om personlig pleje eller praktiske opgaver, skal kommunen vurdere, om et
rehabiliteringsforlgb kan nedseette behovet for hjzlp.

Principmeddelelse 10-19:

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige opgaver kan gives efter servicelovens
bestemmelse om personlig pleje og praktisk hjeelp, nar det har sammenhaeng med udfgrelsen af opgaven.
Det gaelder i de tilfaelde, hvor den motiverende snak, guidning mv. om hjelpeopgaven (fx renggring, bad
m.v.) ogsa har forbindelse til selve udfgrelsen af den praktiske og personlige opgave. Hjeelperen er som
udgangspunkt til stede under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen om personlig pleje eller hjzlp til
praktiske opgaver, skal kommunen overveje, om der er et hjzelpebehov efter servicelovens bestemmelse
om socialpadagogisk stgtte. Det kan fx vaere hjeelp til posthandtering, gkonomi, planlagning af struktur i
hverdagen, egenomsorg mv. Hjelperen behgver ikke ngdvendigvis at veere til stede under udfgrelsen af de
enkelte opgaver.

Greensefladen til ledsagerordningen

Der kan ydes socialpaedagogisk stgtte til ledsagelse bade til selvvalgte og ikke selvvalgte aktiviteter. Det
afggrende er, at borgeren som fglge af sin nedsatte funktionsevne har behov for socialpaedagogisk statte
ved feerden uden for hjemmet.

Principmeddelelse 52-15:

Der er ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om ledsagelse til, at borgere med funktionsnedszettelse
selv kan vaelge at anvende ordningen til aktiviteter, der er laegeordineret - eksempelvis fysioterapi i form af
bassintraning eller ridefysioterapi.

Der er ikke hjemmel til at yde socialpaedagogisk stgtte til behandling.

Principmeddelelse 63-17:




Socialpaedagogisk stgtte spaender over et bredt spektrum af ydelser og kan fx besta af vejledning,
radgivning og hjalp til at udfgre dagligdagens ggremal. Hjeelpen bgr tage sigte pa hjzelp til selvhjzlp bade
pa det personlige og praktiske plan. For borgere med meget betydelig funktionsnedsaettelse kan den
personlige omsorg vaere et mal i sig selv. Ogsa meget intensiv og omsorgsbetinget stgtte kan ydes i form af
socialpaedagogisk stptte.

Samtaler om handtering af fglelser og tanker kan bevilges som socialpaedagogisk stgtte, hvis det er en del
af borgerens behov for eksempelvis guidning og st@tte pa det personlige og praktiske plan, kommunikation
med det offentlige og/eller at skabe struktur i hverdagen. Hvis der derimod er tale om handtering af
folelser og tanker eksempelvis i forhold til haendelser i fortiden, kan hjzelpen ikke bevilges som
socialpaedagogisk stgtte.

Hjeelp efter andre bestemmelser

Tilbud om gruppebaseret hjaelp og statte

§ 82 a. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer,
der eririsiko for at udvikle funktionsnedszettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
ivaerksaette eller give tilskud til tilbud om gruppebaseret hjalp, omsorg eller stgtte samt gruppebaseret
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer,
at deltagelse i sadanne tilbud vil kunne forbedre modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at
funktionsnedseettelsen eller de sociale problemer forveerres.

Tilbud om individuel tidsbegraenset socialpaedagogisk hjeelp og stgtte

§ 82 b. Til personer, der har nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, og personer,
der eririsiko for at udvikle funktionsnedsaettelse eller sociale problemer, kan kommunalbestyrelsen
iveerksaette eller give tilskud til tilbud om tidsbegraenset individuel hjaelp, omsorg eller stgtte samt
tidsbegreenset individuel optraening og hjaelp til udvikling af faerdigheder. Tilbuddet kan gives i op til 6
maneder. Det er en forudsaetning, at kommunalbestyrelsen vurderer, at tilbuddet vil kunne forbedre
modtagerens aktuelle funktionsniveau eller forebygge, at funktionsnedsaettelsen eller de sociale problemer
forvaerres.

Kommunens afggrelser om tilbud efter § 82 a og b kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
Men hvis borgeren vil have behandlet sagen om socialpaedagogisk stgtte, skal kommunen treffe afggrelse
om dette, og denne afggrelse kan sa paklages til Ankestyrelsen.

VI. Andre tilbud

Kommunen er berettiget til at henvise til andre tilbud, nar kommunen skal vurdere, om borgeren er
omfattet af personkredsen, der kan modtage stgtte efter reglen om socialpaedagogisk stgtte. Dette geelder
bade ved ansggninger om stgtte, og nar kommunen fglger op pa, om borgeren stadigvaek er omfattet af
personkredsen, som kan modtage socialpadagogisk stgtte. Det fremgar saledes af principmeddelelse 6-18,
at kommunen kan henvise til samfundets almene tilbud. Hvis borgerens hjelpebehov kan deekkes via andre
tilbud, er borgeren ikke omfattet af personkredsen, som kan modtage socialpaedagogisk stgtte. Dette fordi
borgeren allerede via kommunens tilbud er kompenseret i forhold til sit stgttebehov.




Dette kreever dog, at kommunen forklarer og begrunder, hvad tilbuddet kan hjzelpe borgeren med, og at
kommunen undersgger, om borgeren rent faktisk er i stand til at benytte tilbuddet. Dette fglger ogsa af
kommunens oplysningsforpligtelse jf. retssikkerhedslovens § 10.

Vi har hjemvist de klagesager, hvor kommunen henviser til andre tilbud, men hvor kommunen ikke har
undersggt, hvad tilbuddet indeholder, om tilbuddet daekker lige praecis det stgttebehov, borgeren har, eller
om borgeren rent faktisk er i stand til at benytte tilbuddet. Vi har stadfeestet de afggrelser, hvor kommunen
har godtgjort, at borgeren kan benytte samfundets almene tilbud, og at disse tilbud daekker borgerens
stpttebehov.

VI. Ophogr af stgtten

Kommunen kan ophgre tidligere udmalt socialpaedagogisk stgtte, hvis betingelserne for at give
denne stgtte ikke laengere er tilstede. Det vil typisk vaere fordi, at indsatsmalene nu er opfyldte, og
borgeren ikke leengere har behov for socialpaedagogisk stgtte. Det kan ogsa vaere, fordi
kommunen kan redeggre for, at borgerens hjelpebehov aktuelt bestar af naermere konkrete
begraensede opgaver (fx at laese post), og at disse kan varetages via et alment tilbud fx
radgivningstilbud i kommunen.

Der er et udvidet begrundelseskrav ved ophgr af stgtte, sdledes at myndighederne skal kunne
begrunde, hvilke forhold der bevirker, at borgeren — modsat tidligere vurderinger — ikke laengere
er i personkredsen, der kan modtage socialpadagogisk stotte.

VII. Principmeddeleser

Personkreds:
Principmeddelelse 6-18:

Kommunen skal yde socialpaedagogisk statte til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og borgere med szerlige sociale problemer, som medfgrer et behov for hjalp, omsorg, stgtte
eller optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder.

Det er ikke en betingelse, at den betydelige funktionsnedsaettelse eller de szerlige sociale forhold er varige,
eller at borgeren har en diagnose. Socialpaedagogisk stgtte kan bevilges samtidig med, at borgerens forhold
er under afklaring, fx fordi behandlingsmulighederne ikke er udtgmte, at borgeren er under
helbredsmaessig udredning, eller fordi uddannelses- og beskeaeftigelsesmuligheder ikke er afklaret.

Socialpaedagogisk stgtte kan bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa nogle
omrader, men samtidig har behov for hjalp pa andre omrader.

Hjeelpen skal ydes uanset borgerens boform — altsa ogsa til borgere, der bor pa plejehjem eller i lignende
boformer — og kan ydes i kombination med anden stgtte, men kommunen er ikke forpligtet til at yde
hjelpen i form af en fast og kontinuerlig stgtteperson. Hjzelpen skal tage udgangspunkt i den enkeltes
individuelle situation med respekt for den enkeltes egne behov og ressourcer.



Serlige sociale problemer kan fx veere misbrug og hjemlgshed, der fgrer til, at borgeren ikke er i stand til at
benytte sig af samfundets tilbud og muligheder. Der skal veere tale om, at borgerens livsudfoldelse er
begranset i et sdidant omfang, at han/hun ikke kan leve et liv pa lige fod med andre.

Om sproglige problemer kan fgre til, at en person "har et saerligt socialt problem”, ma bero pa en vurdering
af omfanget af det afledte behov for stgtte, og i hvilket omfang de manglende sprogkundskaber forhindrer
borgeren i at benytte sig af samfundets almindelige tilbud. Ved vurderingen ma ligeledes inddrages, om
borgeren kan kompenseres pa anden vis, fx ved tilbud om sprogundervisning og/eller almindelig
tolkebistand.

Ved almindelig tolkebistand forstas tolkning af breve og hjalp til kommunikation i enkeltstdaende
situationer — eksempelvis mgder med offentlige myndigheder — hvor det skal sikres, at borgeren har opnaet
fuld forstaelse af en samtale eller lignende. Der kan saledes ikke henvises til brugen af almindelig tolkning,
nar de sproglige problemer er af en sadan karakter, at borgeren ikke selvstaendigt kan bega sig i almindelige
dagligdags situationer.

Udmaling
Principmeddelelse 29-17:

Kommunen skal efter serviceloven tilbyde den ngdvendige socialpadagogiske stgtte til aktiviteter, sa
borgere med betydelig nedsat funktionsevne eller szerlige sociale problemer sa vidt muligt er i stand til at
leve og udfolde sig pa lige fod med andre. Det geelder uanset boform.

Kompensationsprincippet betyder, at kommunen altid skal vurdere, om borgeren allerede er kompenseret
for sit behov for hjzelp. | vurderingen skal kommunen inddrage, hvilken hjalp borgeren allerede modtager,
og om borgeren dermed er tilstraekkeligt kompenseret.

Nar kommunen skal afggre, om borgeren er omfattet af personkredsen til socialpaedagogisk stgtte, skal
kommunen vurdere, om den hjzelp, der sgges om, falder ind under den form for stgtte, der er omfattet af
bestemmelsen om socialpaedagogisk stgtte, og om det er borgerens betydelige funktionsnedsattelse eller
seerlige sociale problemer, der er arsag til, at borgeren har behov for stgtten.

Kommunen skal ogsa afklare formalet med den aktivitet, der sgges om stgtte til. Dette skal ske i
samarbejde med borgeren, veaergen eller andre, der er relevante at inddrage i oplysningen af borgerens
stgttebehov.

| kommunens vurdering indgar, om aktiviteten bidrager til at udvikle borgeren, til at fastholde borgerens
egen identitet, eller til at borgeren opnar en mere aktiv livsudfoldelse.

Det er ikke en betingelse, at stgtten udvikler borgerens funktionsniveau, men det kan indga i vurderingen.
Derudover indgar, om aktiviteten understgtter en selvsteendig tilveerelse, og/eller om borgeren far
mulighed for aktiv deltagelse i samfundet pa lige fod med andre.



Kommunen kan tage hensyn til, om borgeren med eller uden socialpsedagogisk st@tte opnar formalet med
aktiviteten pa anden vis og derfor er kompenseret for sit stgttebehov. Kommunen kan kompensere
borgeren med den aktivitet, der er integreret i et botilbud, nar aktiviteten efter en konkret vurdering
tilgodeser borgerens behov.

Principmeddelelse 60-15:

Kommunen skal yde den ngdvendige hjzelp og st@tte efter servicelovens regler om socialpaedagogisk stgtte,
sa borgere med betydelig nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer s3 vidt
muligt er stand til at leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedszettelse. Dette geelder
0gsa, nar borgere skal have stgtte ved ophold uden for hjemmet. Stgtten er uafthaengig af boform.

Kommunen kan blandt andet bevilge stgtte i form af socialpsedagogiske hjaelpere, der fglger med borgeren
pa ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjzelp til
socialpaedagogisk stgtte ved ophold uden for hjemmet.

Hjzelp ved ophold uden for Danmark skal vurderes efter udlandsbekendtggrelsen.
Afggrelser efter serviceloven skal traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.

Kommunen kan have generelle vejledende serviceniveauer i forhold til socialpsedagogisk stgtte uden for
hjemmet. Kommunen kan f.eks. fastsaette naeermere retningslinjer for, hvordan den socialpadagogiske
stptte uden for hjemmet skal varetages, herunder at borgerens eventuelle botilbud skal varetage den
socialpaedagogiske stgtte ved ophold uden for botilbuddet.

Et serviceniveau indebaerer, at den enkelte kommune kan fastsatte nogle vejledende retningslinjer om,
hvilken type hjaelp der typisk gives i forhold til bestemte typer af behov eller malgrupper.

Kommunen er bundet af serviceniveauet i relation til iagttagelse af ligebehandlingsprincippet. Et eventuelt
serviceniveau skal dog fraviges, hvis borgerens behov efter en konkret og individuel vurdering
ngdvendigggr det. Kommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i savel nedadgdende som
opadgaende retning.

Kommunen kan ikke undlade at opfylde servicelovens bestemmelser om hjalp og stgtte til borgere med
betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer med henvisning til, at
kommunen ikke har en servicestandard, der giver mulighed for at bevilge socialpadagogisk stgtte uden for
hjemmet f.eks. i forbindelse med ferieophold.

Kommunen skal inddrage det forhold, at borgeren modtager anden stgtte

Kommunen skal vurdere, om borgeren allerede er kompenseret i forhold til ansggningen om stgtte uden
for hjemmet. Kommunen skal i denne vurdering inddrage, om borgeren modtager socialpsedagogisk st@tte
til ophold uden for boligen som en integreret del af et botilbud, eller om borgeren modtager anden stgtte i
forbindelse med ophold uden for hjemmet.

Kommunen skal sikre, at borgere ikke bliver dobbeltkompenseret.



Hjemmeboende voksne bgrn
Principmeddelelse 39-09

Servicelovens bestemmelse om aflgsning og aflastning finder alene anvendelse, nar en segtefalle, foreeldre
eller andre naere pargrende tilkendegiver at ville passe en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

En hjemmeboende voksen, der ikke har naere pargrende, som tilkendegiver at ville passe vedkommende,
har krav pa personlig hjaelp, omsorg og pleje efter servicelovens bestemmelse herom samt den gvrige
sociale lovgivning.

| den konkrete sag havde den hjemmeboende ret til hjeelp 24 timer i dggnet.
Tilretteleeggelsen af stgtte

Principmeddelelse 21-18:

Socialpaedagogisk stptte og midlertidigt botilbud

Personkredsen for socialpaedagogisk stgtte efter serviceloven omfatter borgere med betydelig nedsat
funktionsevne, der som fglge heraf har behov for hjaelp, omsorg eller stgtte.

Personkredsen for et midlertidigt botilbud efter serviceloven omfatter borgere med en betydelig nedsat
funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner. Hvis borgeren
opfylder disse betingelser, vil vedkommende vare berettiget til et midlertidigt botilbud.

Derudover omfatter personkredsen i servicelovens bestemmelse om midlertidige botilbud ogsa borgere
med en nedsat funktionsevne, der har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse
vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte, men som ikke har behov for omfattende hjzelp i dagligdagen.

Kommunen skal undersgge, om det rent faktisk er muligt at levere den socialpaedagogiske stgtte til
borgeren under borgerens aktuelle boligmaessige rammer. Hvis borgeren ikke selv kan skabe de rammer,
der er ngdvendige for at kunne modtage stgtten, skal kommunen sgrge for, at rammerne for at levere
stgtten er til stede. Det betyder, at kommunen skal hjaelpe borgeren i forhold til at finde indkvartering eller
en bolig. Det er fordi, kommunen skal sikre, at borgeren far en sammenhangende og helhedsorienteret
indsats, der modsvarer borgerens behov. Det er dog ikke ensbetydende med, at kommunen er forpligtet til
at skaffe en lejlighed til borgeren, hvis den bevilgede stgtte kan leveres pa anden vis.

Hvis kommunen kan konstatere, at rammerne for at levere den ngdvendige stgtte ikke er til stede, og det
ikke uden videre er muligt at hjeelpe borgeren i forhold til at finde en bolig eller indkvartering, vil borgeren
veere berettiget til et midlertidigt botilbud, indtil kommunen har sgrget for, at borgeren kan fa leveret den
ngdvendige hjelp pa anden vis. | sddanne tilfaelde vil et tilbud om et midlertidigt botilbud vaere den eneste
made, kommunen kan levere den ngdvendige hjaelp pa og dermed leve op til sin omsorgsforpligtelse i
serviceloven.

Principmeddelelse 76-17:



Kommunens beslutning om hvem, der skal udfgre et tilbud om stgtte eller hjeelp efter serviceloven, er som
udgangspunkt faktisk forvaltningsvirksomhed. Hvis beslutningen er vaesentlig indgribende for borgeren, er
der imidlertid tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til Ankestyrelsen. Det er kommunen, der
skal tage stilling til, om beslutningen om valg af leverandgr er faktisk forvaltningsvirksomhed eller en
afggrelse.

Det er den voksne borger, som har en funktionsnedszettelse, der er part i sager om hjlp og stgtte efter
serviceloven og har de rettigheder, der fglger af partsstatus, herunder klageret.

| sager om aflastning og aflgsning efter serviceloven er naere pargrende, som gnsker aflastning eller
aflgsning, som udgangspunkt ogsa part i sagen.

Kommunen veaelger hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte, som er bevilget

Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlaegge og udfgre sine opgaver pa det sociale
omrade. Kommunen vaelger hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte, som er bevilget til borgeren.
Beslutningen om hvem, der skal leverer hjxlpen efter serviceloven, er som udgangspunkt faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Kommunen er forpligtet til at sikre, at stgtten er tilrettelagt pa en sddan made, at borgeren far opfyldt sit
behov for hjalp, og borgeren reelt kan modtage stgtten, da formalet med stgtten ellers ikke kan opfyldes.

Hvis borgeren naegter at modtage ngdvendig bevilget stgtte, skal kommunen undersgge baggrunden
herfor. Borgeren har stadigveek behov for hjeelpen, selvom borgeren ikke vil modtage denne. Et eksempel
kan veere, at den valgte leverandgr - pa trods af flere forsgg pa at levere socialpaedagogisk stgtte - ikke
formar at etablere den forngdne kontakt til en borger, som har massive angstproblemer. Kommunen bgr
som fglge af sin omsorgsforpligtelse reagere hurtigt og overveje, om leverandgren har den ngdvendige
fagkundskab i forhold til borgerens funktionsnedsaettelse.

Hvis borgeren gnsker en anden leverandgr, fordi borgeren har hgrt godt om denne, og der ikke er
oplysninger om, at den valgte leverandgr ikke kan levere hjazlpen, har kommunen ikke pligt til at yde et nyt
tilbud. Borgeren kan derfor ikke fremtvinge et frit valg af leverandgr ved blot at nsegte at tage imod
kommunens tilbud om hjzelp.

Hvis beslutningen om hvem, der skal udfgre stgtten eller hjelpen, er vaesentlig indgribende for borgeren,
er der tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til Ankestyrelsen. Ankestyrelsen kan alene tage
stilling til, om borgeren far den tilstraekkelig hjaelp ved den valgte leverandgr. Ankestyrelsen kan ikke i sin
pravelse pege pa en anden leverandgr.

Det er kommunen, der skal tage stilling til, om beslutningen om valg af leverandgr er faktisk
forvaltningsvirksomhed eller en afggrelse. Denne vurdering er en afggrelse i forvaltningslovens forstand,
som kan paklages til Ankestyrelsen.

Graenseflade til praktisk hjzelp

Principmeddelelse 10-19:



Servicelovens bestemmelse om socialpaedagogisk st@tte

Kommunen skal yde socialpaedagogisk stgtte til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og borgere med szerlige sociale problemer, som medfgrer et behov for hjelp, omsorg, stgtte
eller optraening og hjzelp til udvikling af faerdigheder.

Socialpaedagogisk stptte bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa nogle omrader,
men samtidig har behov for hjaelp pa andre omrader. Bestemmelsen kan ogsa anvendes til opgaver i
forbindelse med egenomsorg, hvor borgeren ikke har ressourcer til at klare sig selv.

Hvilken bestemmelse skal hjelpen bevilges efter?

Modsat bestemmelsen om korterevarende rehabiliteringsforlgb er der i bestemmelserne om personlig
pleje og praktisk hjaelp eller socialpaedagogisk stgtte ikke et krav om, at borgeren skal kunne forbedre sine
evner til at varetage opgaverne eller have potentiale til at kunne udvikle sine feerdigheder.

Kommunen skal fgrst og fremmest undersgge, hvad formalet med hjzelpen er, herunder hvilken type
opgave der skal bevilges hj=lp til.

Hvis formalet med hjzelpen er, at borgeren skal have udfgrt en opgave, der er af rent praktisk karakter,
f.eks. renggring, skal hjeelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig pleje og praktisk hjaelp, uanset
hvad borgerens hjalpebehov mere konkret bestar i, eller om borgeren kan deltage i udfgrelsen af opgaven.
Det betyder, at hvis borgeren har behov for personlig pleje og praktisk hjaelp i form af motivering og
guidning af en hjzelper ved udfgrelse af opgaverne, skal hjelpen bevilges efter bestemmelsen om personlig
pleje og praktisk hjzelp.

Hvis der er tale om personlig pleje eller praktiske opgaver, skal kommunen vurdere, om et
rehabiliteringsforlgb kan nedszette behovet for hjzlp.

Motivering og guidning ved udfgrelse af de praktiske og personlige opgaver kan gives efter servicelovens
bestemmelse om personlig pleje og praktisk hjaelp, nar det har sammenhaeng med udfgrelsen af opgaven.
Det gelder i de tilfeelde, hvor den motiverende snak, guidning m.v. om hjelpeopgaven (f.eks. renggring,
bad m.v.) ogsa har forbindelse til selve udfgrelsen af den praktiske og personlige opgave. Hjeelperen er som
udgangspunkt til stede under opgaven.

Hvis der er tale om opgaver, som ikke hgrer under bestemmelsen om personlig pleje eller hjzelp til
praktiske opgaver, skal kommunen overveje, om der er et hjelpebehov efter servicelovens bestemmelse
om socialpaedagogisk stgtte. Det kan f.eks. veere hjeelp til posthandtering, gkonomi, planleegning af struktur
i hverdagen, egenomsorg m.v. Hjelperen behgver ikke ngdvendigvis at veere til stede under udfgrelsen af
de enkelte opgaver.

Graenseflade til ledsagerordningen

Principmeddelelse 52-15:



Der er ikke hjemmel i servicelovens bestemmelse om ledsagelse til, at borgere med funktionsnedszettelse
selv kan vaelge at anvende ordningen til aktiviteter, der er laegeordineret - eksempelvis fysioterapi i form af
bassintraning eller ridefysioterapi.

Det fglger af forarbejderne til servicelovens § 97 om ledsagelse, at formalet med ordningen er, at det skal
medvirke til integration i samfundet af borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne ved at give
borgerne mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter. Borgere med funktionsnedszettelse skal
kunne deltage i kulturelle og sociale aktiviteter uden at skulle bede familie eller venner om hjzelp.

Hverken forarbejderne til bestemmelsen eller vejledningen hertil understgtter at udvide ledsageordningen
til at omfatte aktiviteter, der er laegeordineret, selvom borgeren selv vaelger det eller er glad for aktiviteten.

| den konkrete sag var borgeren berettiget til hjeelp efter servicelovens § 85 om socialpaedagogisk stgtte, da
han havde en betydelig nedsat fysisk funktionsevne og havde behov for hjzelp i omklaedningsrummet samt
guidning og stgtte i vandet i forbindelse med laegeordineret bassintraening.

Graenseflade til behandling
Principmeddelelse 63-17:

Socialpaedagogisk stgtte spaender over et bredt spektrum af ydelser og kan f.eks. besta af vejledning,
radgivning og hjeelp til at udfgre dagligdagens ggremal. Hjeelpen bgr tage sigte pa hjzelp til selvhjaelp bade
pa det personlige og praktiske plan. For borgere med meget betydelig funktionsnedsaettelse kan den
personlige omsorg vaere et mal i sig selv. Ogsa meget intensiv og omsorgsbetinget stgtte kan ydes i form af
socialpaedagogisk stgtte.

Samtaler om handtering af fglelser og tanker kan bevilges som socialpaedagogisk st@tte, hvis det er en del
af borgerens behov for eksempelvis guidning og stgtte pa det personlige og praktiske plan, kommunikation
med det offentlige og/eller at skabe struktur i hverdagen. Hvis der derimod er tale om handtering af
felelser og tanker eksempelvis i forhold til haendelser i fortiden, kan hjalpen ikke bevilges som
socialpaedagogisk statte.

Det er derfor afggrende om socialpaedagogisk st@tte i form af samtaler om, f.eks. handtering af fglelser og
tanker knytter sig til behov hos borgeren, der er i overensstemmelse med formalet med socialpaedagogisk
stotte.

Hvis formalet med samtalerne er f.eks. at yde hjalp til selvhjaelp bade pa det personlige og praktiske plan
til at udfgre dagligdagens ggremal eller har et mere omsorgsmaessigt sigte, falder samtalerne inden for
rammerne af socialpsedagogisk stgtte.

Har samtalerne primaert sigte pa at afklare fglelser og tanker, der er rettet mod den indre psykiske tilstand,
hvor stgttebehovet er af overvejende terapeutisk karakter med behov for traditionel psykiatrisk og/eller
psykologfaglige kompetencer, ligger det uden for formalet med bestemmelsen. Disse situationer kraever
seerlige kompetencer og er ikke alene af omsorgsmaessig karakter. Behovet for hjlp skal hér vurderes efter
reglerne i anden lovgivning, herunder sundhedsloven.



Hvis en borger med f.eks. Obsessive Compulsive Disorder (OCD) har behov for stgtte til at udvikle
faerdigheder til at abne dgre eller andre handlinger, som den psykiske lidelse forhindrer vedkommende i, vil
der kunne bevilges socialpadagogisk stgtte hertil. Stgtten skal konkret bruges til guidning af konkrete
handlinger pa trods af den psykiske lidelse.

Har samme borger behov for stgtte til samtaler om arsagen til borgerens handlinger, som den psykiske
lidelse er skyld i, vil der her vaere tale om stg@tte af terapeutisk karakter, der falder udenfor
anvendelsesomradet for socialpsedagogisk stgtte.

VIll. De konkrete sager

Vi har behandlet i alt 20 sager om socialpadagogisk stgtte til dette tematiserede mgde. Sagerne er udvalgt
for at belyse vores almindelige praksis pa omradet og omfatter derfor ogsa sager, hvor vi er enige i
kommunernes afggrelser, da den type af sager sjeeldent vil blive udtaget til principiel behandling.

Sagerne er grupperede i overordnede tre overordnede temaer; personkreds, udmaling af stgtte og
leverandgrvalg.

Personkreds:

Sag 1: Stadfeestelse. Borgeren har tidligere modtaget stgtte til leege- og sygehusbesgg som
socialpaedagogisk st@tte. Kommunen ophgrer stgtten med begrundelse i sektoransvarlighedsprincippet.
Stgtten under ophold pa sygehuset eller hos privatpraktiserende lege skal ydes af sundhedsvasenet.
Borger modtager fortsat socialpaedagogisk stgtte til bl.a. koordinering af praktiske opgaver i hjemmet,
kommunikation med sundhedsvaesenet, gkonomi, posthandtering og planlagning af aktiviteter.

Sag 2: Stadfaestelse. Kommunen ophgrer borgers socialpaedagogisk stgtte til sociale relationer og
elektronisk kommunikation, fordi borger oplyser ikke laengere at have behov for stgtte til socialt relationer,
og fordi borger selvstaendigt kommunikere telefonisk og via e-mail, og kun en gang imellem har behov for
stgtte til elektronisk kommunikation. Borger er kompenseret for sit behov for stgtte til elektronisk
kommunikation, ved at borger kan benytte de uvisiterede tilbud Aben dgr og Multicaféen, herunder
telefonisk radgivning fra Aben dgr.

Sag 3: Stadfaestelse. Socialpaedagogisk stgtte til gkonomi, post og handtering af psykiatriske problemstilling.
Borgeren kan kommunikere med offentlige myndigheder, varetage alle praktiske opgaver og selvstaendigt
komme i det uvisiterede tilbud Teglgarden flere gange om ugen. Der er endvidere ikke oplysninger der
indikerer, at borgeren ikke vil kunne modtage den ngdvendige stgtte til posthandtering fra fx et uvisiterede
tilbud.

Sag 4: Stadfaestelse. Socialpaedagogisk stgtte til strukturering af de daglige opgaver og etablering af
netvaerk. Borgeren kan trods sine udfordringer kommunikere med offentlige myndigheder, overholde
aftaler med andre, klare de daglige opgaver og har et lille men velfungerende netvaerk.

Sag 5: Stadfeestelse. Borger er ikke laengere i personkredsen, da formalet med indsatsen er opfyldt. Borger
har opbygget stabilt netvaerk samt stabil hverdag med arbejde og har god kontakt til venner og familie.



Borger gnsker en person, der fglger ham gennem livet og giver tryghed i form af at have en at ringe til.
Borgers stpttebehov er af overvejende terapeutisk karakter, som falder udenfor rammerne af
socialpaedagogisk stgtte.

Sag 6: Stadfeestelse. Borger har bipolar lidelse med katastrofetanker og dgdsangst og diabetes, behov for
stgtte til samtaler, gature og igangsaettelse - kan kompenseret med anden stgtte.

Sag 7: Hjemvisning. Kommune bringer socialpaedagogisk stgtte til ophgr. Kommunen vurderer at ledsagelse
til treeningscenter og biograf ikke er socialpaedagogiske opgaver, og at borger selv klarer almindelig daglig
livsfgrelse. Dette er dog ikke afklaret, om borgeren har behov for socialpaedagogisk stgtte under ledsagelse
til frivillige aktiviteter.

Sag 8: Hjemvisning. Kommunen har ophgrt stgtten til borger, da formalet med indsatsmalene ikke er
opnaet pa grund af mange og langvarige indlaeggelser i psykiatrien. Da formalet med stgtten ikke er opnaet
og borger fortsat gnsker hjemmevejlederstgtte, kan kommunen ikke ophgre stgtten, men er forpligtet til at
tilretteleegge stgtten saledes, at det er muligt for borgeren at modtage denne.

Udmaling af stgtten:

Sag 9: Stadfeestelse. Borger har Downs syndrom og vaesentligt nedsat syn — socialpaedagogisk stgtte til
igangsaettelse og fastholde i aktiviteter, etablering af relationer — bevilget 8 timers stgtte om ugen — ikke
grundlag for at tilsidesaette udmalingen.

Sag 10: Stadfeestelse. Ikke yderligere udmaling af socialpaedagogisk stgtte til transport til hospitalsbesgg —
kompensationsprincippet — sektoransvarlighedsprincippet.

Sag 11: Stadfaestelse. Borger gnsker at blive kgrt i bil af sin stgtteperson. Kommunen begrunder sin
afggrelse med, at borger modtager § 85 stgtte 17 timer ugentligt, der kan tilrettelaegges fleksibelt, og at der
er mulighed for ledsagelse fra stgttepersonen ved transport i bus mv. Borger har ogsa ledsageordning efter
§97.

Sag 12: Stadfaestelse. Borger gnsker hjzlp til at finde en elsker. Borger kan selv klare renggring, skonomi og
oplyser selv at han har det godt fysisk og psykisk. Borger er ikke omfattet af personkredsen for
socialpadagogisk stgtte, da borger kan fa hjaelpen gennem andre tilbud via kommunen.

Sag 13: Stadfaestelse. Borgeren havde s@gt socialpadagogisk statte til stgttende samtaler, boligsggning,
geeldsradgivning, renggring samt hjzelp til at sgge enkeltydelser, nedpakning af effekter og hovedrenggring i
forbindelse med flytning. Det fremgik af oplysningerne i sagen, at de stgttende samtaler havde karakter af
behandling, da borgeren gnskede at tale om fglelser og oplevelser i relation til psykisk vold, som borgeren
tidligere havde vaeret udsat for. Hvad angik boligsggning og geeldsradgivning, havde kommunen godtgjort,
at borgeren kunne modtage hjaelp via kommunens tilbud ’Aben radgivning’. | forhold til renggring lagde vi
vaegt p3, at borgeren gnskede hjzelp til udfgrelsen af selve de praktiske opgaver, hvorfor hjaelpen ikke hgrte
under formalet med socialpadagogisk stgtte. Hvad angik ansggning om enkeltydelser, hovedrenggring og
nedpakning af effekter i forbindelse med en flytning, lagde vi vaegt p3a, at borgeren ikke havde et konkret
hjeelpebehov - borger havde ikke et aktuelt boligtilbud.



Der blev udtalt kritik af kommunen, da sagen ikke var behandlet i overensstemmelse med
helhedsprincippet. Kommunen skulle ikke alene vejlede om muligheden for at sgge hjzelp til renggring efter
servicelovens regler om praktisk hjzelp. Vi henviste i den forbindelse til helhedsprincippet og
principmeddelelse 22-18.

Sag 14: Stadfeestelse. Borger havde ikke ret til yderligere udmaling af socialpaedagogisk stgtte til ledsagelse
til selvvalgte aktiviteter — bor pa lzengerevarende botilbud med stgtte og har ledsagerordning. Borgeren er
herved kompenseret i forhold til sit stettebehov ved feerden uden for hjemmet.

Sag 15: Hjemvisning. Borgeren gnskede stgtte til handtering af post, stgtte til at komme i arbejde og opna
et mere socialt liv. Hvad angik stgtte til at komme i arbejde, havde kommunen bevilget hjaelp til at
understgtte borgerens kontakt til jobcenteret, som konkret varetager beskaeftigelsesrettede indsatser.
Kommunen havde derudover bevilget hjaelp til posthandtering og stgtte til at opna et mere socialt liv. Det
fremgik af sagen, at borger kunne kompenseres for sit hjeelpebehov inden for rammerne af den bevilgede
socialpaedagogiske stgtte. Borgeren havde behov for stgtte til igangsaettelse af praktiske opgaver i
hjemmet, men det fremgik ikke tilstraekkeligt af oplysningerne i sagen, hvad stpttebehov naeermere bestod i,
herunder hvordan hjaelpen konkret skulle sammensattes. Kommunen blev gjort opmaerksom pa at udmale
hjelp i overensstemmelse med principperne, som fglger af principmeddelelse 10-19.

Sag 16: Hjemvisning. Borger har Alzheimers og modtager personlig pleje og praktisk stgtte samt ledsagelse
til l,egebespg mv. Kommunen har givet afslag pa socialpadagogisk stgtte til ledsagelse til selvvalgte
aktiviteter med den begrundelse, at borger har en rolig adfaerd, der ikke kraever saerlig guidning eller
socialpaedagogiske tiltag for at borger kan faerdes sikkert. Kommunen henviser til, at borgers familie kan
ledsage borger pa gature som almindeligt. Borgers familie oplyser, at borger har brug for guidning nar
borger faerdes uden for hjemmet. Vaesentlig uoverensstemmelse, som ikke kan afggres pa foreliggende
grundlag. Kommunen skal undersgge borgers hjelpebehov mere indgaende.

Leverandgrvalg:

Sag 17: Stadfaestelse leverandgrvalg. Borgeren far fortsat bevilget stgtte i samme omfang og til samme
formal som fgr samt stgtte i en periode pa ca. 4 uger ved overleveringen. Der er ikke oplysninger, som kan
begrunde, at borgeren rent faktisk ikke kan modtage stgtten fra den leverandgr, som kommunen har
tilbudt.

Sag 18: Stadfaestelse leverandgr af stgtte. Kommunen har besluttet, at borgeren skal have en ny
leverandgr af den socialpadagogiske stotte. Borgeren klager herover og anfgrer at have opbygget en god
relation til sin stgtteperson. Skift af leverandgr er stressende for borger. Vi stadfaester, da kommunens nye
leverandgr ses at kunne varetage den ngdvendige stgtte, og kommunen har givet en tilvaenningsperiode, sa
borgeren kan leere den nye bostgtte at kende.

Sag 19: Stadfzestelse. Kommunens beslutning om at den socialpaedagogiske stgtte ikke skulle forega i eget
hjem forhindrede ikke borgeren i reelt at modtage stgtten. Det forhold, at det ville vaere mere
hensigtsmaessigt for borgeren, at stgtten eksempelvis foregik i eget hjem, var ikke vaesentligt indgribende.
Afggrelsen blev truffet efter praksis i principmeddelelse 76-17.



Sag 20: Stadfaestelse. Kommunens beslutning om at den socialpaedagogiske st@tte ikke skulle leveres af den
leverandgr, som borgeren specifikt gnskede, forhindrede ikke borger i reelt at modtage stgtten.



