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Forord

Den 1. juli 2007 blev § 48a om bern og unges ret til en bisidder tilfgjet i servicelovens kapitel
11. Denne tilfgjelse kom til pd baggrund af beteenkning nr. 1463 fra 2005 om retssikkerhed i
anbringelsessager. § 48a sikrer bern og unges ret til at lade sig bistd af andre pd ethvert
tidspunkt under sagens behandling.

Indenrigs- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfore en undersggelse af
kommunernes vejledning og anvendelse af bisiddere i sager om bern og unge. Undersogelsen
skal afdeekke i hvilket omfang bisidderordningen bliver anvendt i kommunerne og i hvilket
omfang, der vejledes om ordningen. Endelig skal undersogelsen afdakke, om der er barrierer
i forhold til ordningen.

Undersogelsen er gennemfort som en landsdaekkende spgrgeskemaundersogelse suppleret
med fire interviews. De overordnede emner som behandles i undersggelsen er:

0 Kommunernes retningslinjer og vejledning vedrerende bisidderordningen
0 Kommunernes anvendelse af og erfaring med bisidderordningen
0 Kommunernes vurdering af bisidderordningen

Ankestyrelsen takker kommunerne for deres deltagelse i undersogelsen.

Borns Vilkar har bidraget med en forelgbig evaluering af deres bisidderkorps. Bisidderkorpset
blev oprettet i oktober 2008 med midler fra satspuljen. Evalueringen fremgéar af bilag 2.

Undersogelsen giver alene kommunernes og Berns Vilkars perspektiv pa brugen af bisiddere i
bern og unge sager. Der er ikke inddraget vurderingen fra bern og unge, som har anvendt
bisiddere. For at fuldende billedet omkring ordningens succes kan det overvejes at
gennemfore fokusinterview med bern og unge, som har anvendt bisiddere.



Sammenfatning

Indenrigs- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen om at gennemfpre en undersogelse af
kommunernes vejledning og anvendelse af bisiddere i sager om bgrn og unge (Lov om social
service, § 48a). Undersogelsen afdaekker i hvilket omfang bisidderordningen bliver anvendt i
kommunerne samt i hvilket omfang, der vejledes om retten bisidder. Endelig afdaekker
undersogelsen kommunernes vurdering af ordningen.

73 kommuner svarende til 75 procent af kommunerne har besvaret undersogelsens
sporgeskema. Resultaterne understottes af interviews fra fire kommuner. Herved er der skabt
indblik i og forstdelse af kommunernes anvendelse og erfaring med bisidderordningen.

Born og unge medbringer i naesten alle sager en tryghedsperson, nar der finder meder og
samtaler sted med kommunens sagsbehandler. Mange kommuner opfatter dog ikke sédanne
tryghedspersoner som egentlige bisiddere. Nogle kommuner opfatter en bisidder efter § 48a
som en mere formaliseret bisidder.

Mange kommuner oplyser, at barnet er i fokus og understreger, at formalet med
mederne/samtalerne i borne- og ungesagerne er at fa barnets holdning og synspunkter frem
og at skabe trygge rammer for, at det er muligt. Brugen af bisiddere er et blandt flere
redskaber til at opnd denne tryghed. Det er meget forskelligt, hvorndr og i hvilke omgivelser
et barn foler sig tryg og vejledning sker derfor pd baggrund af en konkret vurdering i de
enkelte sager.

Det overordnede indtryk af kommunernes besvarelser og de gennemfprte interviews
indikerer, at der ikke er en entydig forstdelse af bisidderens rolle og kompetencer.

Flere kommuner navner, at ordet bisidder ikke er et velkendt ord for bern og unge og typisk
heller ikke for deres foraeldre. Der anvendes derfor ofte andre betegnelser som
tryghedsperson, stotteperson o.a.

Der synes at vaere behov for at fi uddybet og konkretiseret rammerne for de personer, der
deltager. Der synes at vaere behov for en bevidsthedsgerelse i kommunerne omkring brugen
af bisiddere. Det skal imidlertid understreges, at i mange sager er sagsbehandlingen og



dialogen med barnet/den unge og/eller foraeldrene problemfri. Der er sdledes ikke noget
behov for at formalisere brugen af bisiddere.

Der kan imidlertid vare et behov for, at der bliver udarbejdet materiale, som kan understotte
sagsbehandlerne i forhold til inddragelse af bisiddere i bern og unge sager. Kommunerne
mangler klarhed over, hvilke hensyn der i alle tilfeelde skal tages, ndr der er tale om bisiddere
- professionelle eller ej. Der kan veere situationer, hvor det kan vere svart at skelne mellem
bisiddere som “rene” tryghedspersoner i forhold til personer, der ogsa udfylder rollen som for
eksempel plejeforaeldre, paedagoger og lerer.

De fleste kommuner er opmearksomme pa rettigheden efter § 48a, men det er blot en del af
sagsbehandlingen og har ikke varet genstand dreftelser pa ledelsesniveau. Hertil er
detaljeringsgraden af retsforskriften for stor. § 48a opfattes generelt som et lille hjorne i en
omfattende og detaljeret lovgivning.

Alle kommuner er imidlertid enige om, at retten til bisidder er en god retssikkerhedsgaranti
for barnet/den unge.

For mange kommuner har selve det, at denne underspgelse er sat i gang, skabt et fokus i
kommunen pa § 48a. Det har haft en effekt, at der er udtrykt enske om at vurdere ordningen.

Det er meget forskelligt i de enkelte kommuner, hvorndr der vejledes om retten til bisidder.
Det er i hej grad de kommunale sagsbehandlere, som vurderer, hvornar der er behov for at
vejlede om retten til bisidder og hvorndr der er behov for, at der deltager en bisidder.

De fleste kommuner oplyser, at de typisk vejleder i forbindelse med bprnesamtalen. Mange
kommuner vejleder ogsd, nar der skal udarbejdes en § 50 undersogelse. Mange kommuner
vurderer, at det helt kommer an pd den konkrete situation (hvor store og hvilke konflikter
der er tale om), barnets alder og/eller modenhed samt barnets/den unges "udsathed”.

F4 kommuner har anvendt bisidder fra et egentligt professionelt bisidderkorps. Forelgbig
evaluering fra Berns Vilkdr viser, at 31 bern i perioden oktober 2008 til marts 2009 har
benyttet sig af en professionel bisidder fra korpset. Det vurderes at vaere meget udsatte unge,
hvor alt andet er gdet i hdrknude, som benytter sig af ordningen. Der er sdledes sarlige
problemstillinger knyttet til de sager.



Kommuner, som har anvendt et professionel bisidderkorps peger pd, at det stiller krav til
arbejdstilrettelaeggelsen at anvende en mere professionel udpeget bisidder.

Bisiddere fra professionelt bisidderkorps er ud fra ordets betydning "professionelle”. Da fi
kommuner har stiftet bekendtskab med et professionelt bisidderkorps, er der en forskellig
opfattelse af, hvorndr de vurderer en bisidder som ”professionel”.

Nogle kommune opfatter en professionel bisidder som én, der kender de muligheder, som
ligger inden for lovgivningens rammer.

Andre kommuner opfatter personer med serlig underretningspligt som varende
professionelle bisidder, mod eksempelvis familiemedlemmer eller venner, som oftest
betragtes som tryghedspersoner.

Ilighed med at der kan overvejes retningslinjer for bisidderens rolle, kan det overvejes om
der er behov for at fd praeciseret professionelle bisiddere versus andre bisiddere.

Der gores rede for undersggelsens resultater i kapitel 2. I bilag 1 bliver lovgrundlaget og
intentionerne bag loven beskrevet. Bilag 2 indeholder en forelpbig evaluering fra Berns Vilkar
om deres landsdaekkende bisidderkorps. Bilag 3 gennemgar det metodiske grundlag for
undersogelsen. Bilag 4 og 5 indeholder mdleskema og interviewguide, som er anvendt i
forbindelse med henholdsvis den kvantitative og kvalitative del.



Erfaringer med brug af
nisiddere til barn og
Unge

Indledning

Formaélet med denne undersogelse er blandt andet at afdaekke, hvordan kommunerne
vejleder om bern og unges ret til at medbringe en bisidder i sager om serlig stotte til udsatte
bern og unge, og hvordan bisiddere i gvrigt anvendes ved bern og unge sager.

Ankestyrelsen gennemforte i 2008 en praksisunderspgelse om opher af anbringelse ved det
18. ar'. Denne undersagelse viser, at det i 20 procent af 139 undersggte sager var
dokumenteret, at kommunen havde vejledt den unge om muligheden for at anvende en
bisidder. Undersggelsen viser endvidere, at de unge medbragte en bisidder i godt halvdelen af
de undersagte sager.

Der er i gvrigt sparsom viden om bisidderordningen og Ankestyrelsen har ikke fundet andre
undersogelser, som afdeekker anvendelsen af bisiddere til born og unge.

Borns Vilkdr fik i 2008 satspuljemidler til blandt andet at oprette et landsdaekkende
bisidderkorps. Borns Vilkdr har i forbindelse med denne undersggelse bidraget med en
forelpbig evaluering af bisidderkorpset, jf bilag 2.

Dette kapitel gennemgdr resultaterne fra den landsdakkende sporgeskemaundersagelse’.
73 kommuner, svarende til 77 procent, har besvaret spgrgeskemaet om bisidderordningen.
Resultaterne vil blive understottet af bemarkninger, som kommunerne har afgivet sammen
med besvarelsen af skemaet.




Fire stprre kommuner er interviewet med henblik pd uddybende kommentarer til vejledning
om og brug af bisiddere. Det har veaeret et seerskilt formdl med interviewene at fa afdaekket
ledelsesniveauets kendskab og fokus pa bisiddere til born og unge. Udtalelser fra de fire
interviews er integreret i de landsdeekkende resultater.

Der vil i kapitlet forst veere en kort beskrivelse af bisidderordningen. Resultaterne er herefter
struktureret efter fplgende emner:
- Kommunernes retningslinjer til sagsbehandlerne om bern og unges ret til bisidder
- Sagsbehandlernes vejledning til bern og unge om retten til at medbringe bisidder
- Anvendelse af professionelle bisiddere
- Bern og unges brug af bisiddere
- Kommunernes vurdering af bisidderordningen

Kort om bisidderordningen

Den 1. juli 2007 fik udsatte bern og unge en ret til at medbringe en bisidder til blandt andet
meder med kommunen. Retten blev indfert med vedtagelsen af § 48 a i lovforslag nr. L 135
om andring af lov om social service. Bestemmelsen er:

§ 48 a. Bt barn eller en ung, hvis sag behandles efter dette kapitel’, har pa ethvert
tidspunkt af sagens behandling ret til at lade sig bistd af andre.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis myndigheden treeffer afgorelse om, at
barnets eller den unges interesse i at kunne lade sig bistd ber vige for vaesentlige
hensyn til offentlige eller private interesser, eller hvor andet er fastsat ved lov.
Myndigheden kan endvidere traeffe afgorelse om at tilsidesaette barnets eller den
unges valg af bisidder, hvis der er bestemte grunde til at antage, at bisidderen vil
varetage andre interesser end barnets eller den unges.

Stk. 3. Myndigheden kan treeffe afgorelse om at udelukke en bisidder helt eller delvis
fra et mode, hvis det skonnes af betydning for at fa barnets eller den unges
uforbeholdne mening belyst.

Stk. 4. En bisidder for et barn eller en ung skal veere fyldt 15 ir og er omfattet af
straffelovens § 152 om tavshedspligt

Det fremgér af lovbemerkningerne, at forslaget er fremsat pa baggrund af anbefalinger om
bisidder til bern og unge i beteenkning nr. 1463 fra 2005 om retssikkerhed i
anbringelsessager. Beteenkningen redeger blandt andet for en tvivl om, hvorvidt bgrn og unge
har ret til en bisidder i sager om serlig stotte. Formélet med bestemmelsen er derfor at
tydeliggore og fastsld, at udsatte bern og unge har en ret til en bisidder, der er uathangig af
foraeldrenes ret til en partsrepraesentant i medfor af forvaltningslovens § 8, stk. 1.




Alle bern og unge, som har en sag, der behandles efter kapitel 11 i serviceloven om sarlig
stotte til born og unge, har ret til en bisidder. Barnet eller den unge har ret til selv at vaelge en
bisidder. Retten gaelder bdde i sager om anbringelser og i sager om sdkaldte forebyggende
foranstaltninger. Barnet eller den unge har ret til en bisidder fra den forste henvendelse i
sagen og indtil den er afsluttet.

Retten geelder uanset barnet eller den unges alder og kraever ikke samtykke fra
foreldremyndighedsindehaveren. Det er ikke en foranstaltning i forhold til barnet eller den
unge. Det er alene en ret, som barnet eller den unge kan gere brug af efter egen lyst og behov.

Flere detaljer omkring lovgivningen og intentionerne bag bestemmelsen fremgér af bilag 1.

Kommunernes retningslinjer til sagsbehandlere om barn og
unges ret til bisidder

Der er i underseggelsen spurgt til om kommunerne har overordnede retningslinjer, standarder
for sagsbehandlingen eller interne retningslinjer for vejledning og brug af bisiddere til born
og unge.

Kommunernes sammenhangende bernepolitikker skal bidrage til opfyldelse af mere
overordnede mdlseetninger om blandt andet borns retssikkerhed og inddragelse i forbindelse
med sagsbehandlingen. Det er sdledes ikke overraskende, at det er f kommuner, der i deres
sammenhaengende bernepolitik har en beskrivelse af, hvordan bisiddere skal inddrages i bern
og unge sager.

6 kommuner, svarende til 8 procent oplyser, at bern og unges ret til bisidder er formuleret i
den sammenhangende bernepolitik, mens 90 procent oplyser, at bernepolitikken ikke
indeholder en sddan beskrivelse, j£ tabel 2.1.

Indeholder kommunens sammenhzangende barnepolitik en beskrivelse af, hvordan bisiddere
inddrages i bgrn og ungesager?

Antal Procent
Ja 6 8
Nej 66 90
Ikke besvaret 1 2

| alt 73 100



Flere kommuner bemarker, at § 48a forst tradte i kraft efter bernepolitikken blev vedtaget.
Kommunernes pligt til at udarbejde en sammenhangende bernepolitik tradte i kraft 1.
januar 2007, mens bern og unges ret til bisiddere forst trddte i kraft 1. juli 2007. Det har
imidlertid hele tiden veeret muligt for born og unge at medbringe bisiddere. Det var tidligere
tvivlsomt, hvorvidt det var en egentlig rettighed. Den tvivl har § 48a udryddet.

Flere kommuner tilkendegiver, at de overvejer at indfpgje en beskrivelse af muligheden for
bisidder, ndr bernepolitikken skal revideres. Herudover leegger mange kommuner vaegt pa, at
inddragelse af barnet i hele sagens forleb er en stor del af bernepolitikken, hvorfor en
egentlig beskrivelse af muligheden for bisidder ikke er indeholdt i politikken.

Fra 1.januar 2007 har det veret lovpligtigt for kommunerne at have standarder for
sagsbehandlingen inden for 5 temaer® - herunder inddragelse af
foreldremyndighedsindehaveren og barnet eller den unge. 11 kommuner oplyser, at
kommunens standarder indeholder retningslinjer for vejledning af bern og unges ret til
bisidder, mens det ikke er tilfaeldet i 60 kommuner, svarende til 82 procent, j£ tabel 2.2.

Indeholder kommunens standarder for sagsbehandling retningslinjer for vejledning af bgrn og unges
ret til at anvende bisidder?

Antal Procent
Ja 11 15
Nej 60 82
Ikke besvaret 2 3
| alt 73 100

I bemerkningsfelterne har kommunerne noteret, at standarderne for sagsbehandling blev
vedtaget forend § 48a, hvorfor dette aspekt ikke som sddan er indarbejdet i standarderne. Dog
har flere noteret, at retten til at medtage en bisidder er en del af den generelle
sagsbehandling, og at der generelt er stor fokus pd inddragelse af barnet/den unge i sager om
udsatte bern.

20 kommuner har udarbejdet andre interne retningslinjer/procedurer for at vejlede bern og
unge om, at de har ret til en bisidder. 52 kommuner har ikke andre retningslinjer, j£ tabel
2.5.




Har kommunen andre retningslinjer/procedurer for at vejlede bgrn og unge om, at de har ret en

bisidder?

Antal Procent
Ja 20 27
Nej 52 71
Ikke besvaret 1 2
| alt 73 100

Om andre retningslinjer noterer flere kommuner, at de har interne sagsprocedurer, hvor det
er naevnt, at

e dervejledes efter behov
e dervejledes ndr der skal aftholdes bprnesamtale
e der vejledes ndr barnet/ den unge bliver orienteret om lovgivningen.

Flere kommuner noterer, at de har procedurer for vejledning, dog ikke nedskrevet, men som
en del af sagsbehandlingen. Mange naevner, at de har tjeklister/huskelister, da der er mange
krav til sagsbehandlingen i bgrn og ungesager.

En kommune bemarker om deres interne procedurer:

"Der stilles krav om, at det af journalen altid fremgdr, at barnet, den unge og foreldrene er
orienteret om: 1. Retten til bisidder 2. Notatpligt 3. Retten til aktindsigt 4. Regler om
partshoring. Det er sdledes indarbejdet som fast administrativ praksis, som alle rddgivere skal
Iolge og dokumentere i sagen’.

Kendskab og fokus pa bisidderordningen pa ledelsesniveau
Det har veret gnsket fra Indenrigs- og socialministeriet at afdakke, i hvilket omfang
ledelsesniveauet har kendskab og fokus pa bisidderordningen.

Det er blandt andet sket gennem kvalitative interviews med ledere for bern og ungeomradet i
fire kommuner. Interviewene viser, at kendskabet til sagsbehandlernes konkrete vejledning
og brug af bisiddere ikke er udbredt pa ledelsesniveau. Det understottes af de kvantitative
resultater, hvor standarderne for sagsbehandlingen i 82 procent af kommunerne ikke
indeholder retningslinjer og fa kommuner navner ordningen i deres overordnede politikker.

Der er ifplge de interviewede kommuner tale om et lille hjorne af en omfattende og detaljeret
lovgivning. Der er tillid til, at sagsbehandlerne i deres arbejde lofter denne opgave.



En kommune naevner, at kommunesammenlaegning har taget mange ressourcer i den
periode, hvor § 48a blev tilfgjet. Flere kommuner peger pd, at detaljeringsgraden for § 48a er
for hejt til, at det er droftet pd ledelsesniveau. Flere af interviewkommunerne udtaler, at
denne undersogelse har givet anledning til at overveje, om kommunen har nok fokus pd bern
og unges ret til bisidder.

Det er forskelligt, hvordan ny lovgivning bliver opfanget i kommunerne, men alle
interviewkommuner navner, at der er etableret procedurer herfor, og at det hurtigt opfanges.
En kommune navner, at de i tilfalde af ny lovgivning er de forste i ledelsesgruppen, som
bliver informeret. Ny lovgivning bliver hurtigt implementeret og indskrevet i standarderne.

En leder svarer, at ledelsen, ogsd inden de blev inddraget i undersogelsen, havde kendskab til
lovens bestemmelse — at de er bevidste om bgrn og unges ret til bisidder efter § 48a og
anvender den. En anden kommune navner, at vejledning om ret til bisidder blev skrevet ind i
sagsbehandlingsvejledning allerede med anbringelsesreformen, som trddte i kraft 1. januar
2006, og at tilfejelsen af § 48a 1. juli 2007 ikke har givet anledning til nye procedurer.

Sagsbehandlernes vejledning om bisidder til bagrn og unge

Kommunen har en generel pligt til at rddgive borgerne om deres rettigheder, og der er derfor
ikke med tilfgjelsen af § 48 a indfort en selvsteendig pligt for kommunen til at oplyse om
retten til en bisidder.

Kommunen kan stette et barn eller en ung i at finde en bisidder. Sagsbehandleren kan for
eksempel tale med barnet eller den unge om den stotte, som en bisidder kan give, eller kan
aktivt hjeelpe med at finde den rette bisidder og kontakte vedkommende.

Sagsbehandlerne vejleder oftest bgrn og unge om deres ret til at medbringe en bisidder ved
udarbejdelse af' § 50 undersogelsen, nar der er tale om tvangsmeassige foranstaltninger og ved
frivillige anbringelser uden for hjemmet. 49 kommuner, svarende til 67 procent, svarer
sdledes, at de vejleder om retten til bisidder, ndr der gennemfores en § 50 undersggelse, mens
det ved tvangsmaessige foranstaltninger og frivillige anbringelser er godt halvdelen af
kommunerne, der vejleder, j£ tabel 2.4.



[ hvilke tilfeelde vejleder sagshehandlere om bgrn og unges ret til at medbringe en bisidder?

Antal Procent
Ved 8§ 50 undersggelsen 49 67
Ved tvangsmeessige foranstaltninger 41 56
Ved frivillig anbringelse, § 52, stk. 8 38 52
Ved opfelgning af handleplan og indsats, § 70 26 36
Ved udpegning af fast kontaktperson for barnet/den unge, § 52, stk. 7 22 30
Ved udpegning af personlig radgiver for barnet/den unge, 8§ 52, stk. 6 19 26
Ved aflastningsordning, § 52, stk. 5 16 22
Andre tilfeelde 21 29

I1 ud af 5 kommuner vejledes der, ndr barnet/den unge tilbydes en aflastningsordning eller
under aflastningsforlebet.

Kommunerne noterer, at der ogsa vejledes i mange andre tilfzelde, som for eksempel nar der
skal gennemfores bernesamtale. Desuden noterer kommunerne, at det er normalt, at
bernene/de unge medbringer en person de foler sig trygge ved, uden der er en storre
formalitet med vejledningen omkring dette. De bemarker samtidig, at det ikke nedvendigvis
er foranstaltningstypen, der er afggrende for vejledningen, men i hgjere grad en vurdering af
barnets behov.

En interviewkommune neaevner som eksempel, at der oftere bliver vejledt om muligheden for
at tage en bisidder med, hvis socialrddgiveren ikke har kunnet etablere en god dialog med en
ung. S4 vil sagsbehandleren ofte opfordre til, at den unge kan tage en med, hvis de synes, at
det er sveert alene.

3 kommuner oplyser i deres besvarelse, at de ikke har veeret tilstraeekkelig opmarksomme pa
retskravet og dokumentationen i § 48a, og flere peger pd, at de kan blive bedre til at vejlede

om retten til bisidder.

Tidspunktet for vejledningen sker oftest ved forste henvendelse, jf tabel 2.5.



P4 hvilket tidspunkt i sagsbehandlingen sker vejledningen typisk?

Antal Pct.
Ved farste henvendelse 40 55
Inden hvert mgde 6 8
Andet 21 29
Ikke besvaret 6 8
| alt 73 100

Kommunerne noterer, at det ikke er entydigt, hvorndr i sagsforlobet vejledningen sker, da det
i mange tilfeelde er sagens karakter og dermed sagsbehandlerens vurdering af, hvornar i
sagen der vejledes om retten til bisidder.

Anvendelse af bisiddere ved mgder og samtaler

Det overordnede indtryk af kommunernes besvarelser og de gennemfprte interviews
indikerer, at der ikke er en entydig forstdelse af bisidderens rolle og kompetencer.

Flere af interviewkommunerne pointerer, at ordet bisidder ikke er et velkendt ord for bern og
unge og typisk heller ikke for deres foraeldre. Der anvendes derfor ofte andre betegnelser som
tryghedsperson, stotteperson o.a.

Pa spergsmadlet om, hvad der opfattes som en bisidder, svarer en kommune:

“En der skal stotte barnet i at 1d sagt de ting, der er brug for at blive sagt. Som kan hjaelpe
barnet til at 13 belyst, hvordan verden ser ud - det, der er problemet. Det er en del af’
Dbeslutningsgrundlaget at fi barnets holdning. Det er rigtig vigtigt, at 1d belyst barnets
oplevelser og hvad der foregdr.”

Flere kommuner naevner, at bisidderspergsmadlet ofte formuleres som et spergsmal til
barnet/den unge, om de har lyst at have en med, som de foler sig trygge ved, eller som de har
tillid til. Kommunerne understreger, at formdalet med samtalerne med bgrn og unge er at
skabe en dialog og en forstdelse omkring barnets/den unges situation og de ting, der skal ske.



Om bisidderens rolle

I pjece om sagsbehandling i kommunerne med titlen "Sddan forlgber din sag — om de regler der geelder, nar
kommunen behandler sociale sager” senest udsendt af Indenrigs- og Socialministeriet i april 2009, er om

bisidderen er anfort:

"Du md gerne tage en anden med til moderne hos kommunen. Det kan vare en ven, et
familiemedlem eller en anden, som du gerne vil have med. Dette kaldes en bisidder.

Den, du tager med, md ikke fore samtalen med sagsbehandleren, men vedkommende kan vare til
stede og stotte dig. Vedkommende md ikke pd egen hdnd skrive breve til kommunen I din sag, men
kan hjelpe dig med at formulere brevene.

Ofte vil der vaere organisationer og foreninger, som kan hjzlpe dig med at finde en bisidder.”

Bisidderens job er at stgtte barnet eller den unge i forbindelse med meder i forvaltningen, det vil sige at vaere
til stede. Ved bisidder forstds alene en personlig stotte for barnet eller den unge, der under sagen kan give
barnet eller den unge rdd og vejledning eller blot ved sin tilstedevarelse indgyde barnet eller den unge
tryghed. Det vil sige, at bisidderens befojelser alene er at veere til stede. Det er den personlige kontakt, der er

vigtig og ikke eventuel juridisk rddgivning.

Bortset fra kravet om at bisidderen skal vaere over 15 dr, er der er ikke nogen begrasninger pa, hvem barnet
md tage med som bisidder. Foreldremyndighedsindehavere vil neesten altid kunne deltage i mgder med
forvaltningen, idet de er partsreprasentant for sdvel sig selv som barnet/den unge. § 48a er en sarskilt ret for

barnet til at have en anden end foreldremyndighedsindehaveren med, sdfremt det er gnsket.

Informationer til bisidderen skal foregd gennem barnet eller den unge, da det fortsat er vigtigt, at det er

barnets eller den unges selvstaendige ret til at blive hort, der kommer i centrum.

Hvis bisidderen modtager mere information end barnet eller den unge, vil der vare en risiko for, at bisidderen
overtager sagen pa bekostning af barnets eller den unges interesse. Befpjelserne for bisidderen skal sdledes
alene bestd i at vere til stede under mederne og ikke til at kommunikere med forvaltningen uden om barnet

eller den unge selv.
Det er op til barnet eller den unge selv, hvor meget bisidderen i gvrigt skal informeres om sagen.
Barnet eller den unge kan dog aftale med kommunen, at de skal udsende modeindkaldelser med videre til

bisidderen, men der er ikke indfort en pligt hertil, da det er vigtigt, at det hele tiden er barnet eller den unge

selv, der har styringen.




Uklarhed omkring bisidderens rolle kan vere med til, at det kan vaere svaert at skelne,
hvorndr foraeldre deltager som bisidder, partsrepraesentant, part eller udfylder alle 3 roller pa
forskellige tidspunkter i et sagsforleb eller under et mode.’

Tilsvarende problemstillinger kan opstd, nar det er en myndighedsperson som for eksempel
plejeforaeldre, leerer, paeedagog o.a., der varetager bisidderfunktionen. Det er ikke undersegt,
om den risiko for sammenblanding af roller opleves som problematisk af barnet/den unge.

En kommune oplyser: "For born mellem 0 og 11 dr er der neesten altid en anden voksen til
stede, som barnet er tryg ved. Det betyder dog ikke, at der er udpeget en egentlig bisidder”

Kommunerne vurderer, at barn og unge i 58 procent af sager, som vedrgrer tvangsmaessige
foranstaltninger, medbringer en bisidder. Ved udarbejdelse af § 50 undersogelse og nar der er
tale om frivillige foranstaltninger er det ca. hver anden gang, at barnet/den unge medbringer
en bisidder, jf'tabel 2.6.

I hvilke tilfeelde medbringer barn og unge typisk en bisidder?

Antal Procent
Ved tvangsmeessige foranstaltninger 42 58
Ved 8§ 50 undersggelsen 37 51
Ved frivillig anbringelse, § 52, stk. 8 36 49
Ved opfglgning af handleplan og indsats, § 70 27 37
Ved udpegning af fast kontaktperson for barnet/den unge, § 52, stk. 7 18 25
Ved udpegning af personlig radgiver for barnet/den unge, § 52, stk. 6 13 18
Ved aflastningsordning, 8 52, stk. 5 6 8
Andre tilfelde 15 21

Som det fremgik af tabel 2.4, er det ogsd i de tilfaelde, at bern og unge oftest vejledes om
retten til at medbringe en bisidder.

Kommunerne noterer, at bornene/de unge ogsd medbringer en bisidder i andre tilfzelde,
herunder bgrnesamtalen. Som ndr kommunerne vejleder om retten til at medbringe en
bisidder, er det heller ikke her ngdvendigvis foranstaltningstypen, der er bestemmende for,
hvorndr barnet/ den unge medbringer en bisidder.
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2.6 Bisiddere for bgrn og unge

Som neavnt i boks 1 er der ikke ud over alderskravet nogen begransninger pa, hvem
barnet/den unge kan medbringe som bisidder. Selvom retskravet om bisidder er tilteenkt
andre end foreldremyndighedsindehaveren (fordi forzeldre i mange tilfaelde altid vil veere til
stede), kan foraeldrene i mange situationer vaere de rette til at skabe de trygge rammer for
barnet/den unge.

Der er forskel pd, hvem der medbringes som bisidder, nar der er tale om henholdsvis frivillige
og tvangsmaessige foranstaltninger. Foraeldre medtages oftere ved frivillige foranstaltninger

end ved tvangsmeessige foranstaltninger, j£ tabel 2.7.

Tabel 2.7 Hvem medtager bgrnene/de unge hyppigst som bisidder ved frivillige foranstaltninger?

Antal Procent
Forzeldre 38 52
Plejeforeelder/ansat pa anbringelsesstedet 27 37
Andre 24 33
Ven 23 32
Anden familie 11 15
Saskende 8 11
Advokat 4 5
Ikke besvaret 3 4

Note: Procenterne summer ikke til 100, da det har vaeret muligt at markere flere kategorier

En stor andel medtager "andre” ved frivillige foranstaltninger. Ud fra kommunernes
bemarkninger indbefatter kategorien "andre” primeert laerere og paedagoger. Billedet ser
anderledes ud, ndr det er tale om tvangsmaessige foranstaltninger. Her er plejeforaldre og
ansatte fra anbringelsesstedet, advokaten og andre oftest de, der medbringes, j£ tabel 2.8.

Tabel 2.8 Hvem medtager bgrnene/de unge hyppigst som bisidder ved tvangsmaessige foranstaltninger?

Antal Procent
Plejeforaelder/ansat pa anbringelsesstedet 33 45
Advokat 25 34
Forzeldre 19 26
Andre 14 19
Anden familie 6 8
Sgskende 4 5
Ven 4 5
Ikke besvaret 7 10

Note: Procenterne summer ikke til 100, da det har vaeret muligt at markere flere kategorier

I begge situationer medbringer bern og unge hyppigst personer, som har en faglig andel i
sagen. Hvorimod de mere sjaeldent medbringer spskende, ven eller anden familie.



Kommunerne gor sig ikke klart, at de egentlig treeffer en afgorelse om afslag til bisidder, hvis
der i en given situation bliver sagt nej til, at en bisidder kan deltage. Det er dog yderst
sjeldent at der gives afslag.

Interviewkommunerne er spurgt, hvorvidt de har benyttet muligheden i § 48a, stk. 2 og 3 til
at give afslag pa deltagelse af bisidder i en berne- og unge sag. To kommuner har sagt nej til
en bisidder (bisidderen var pdvirket af alkohol), men har ikke opfattet det som et egentlig
afslag efter § 48 a, stk. 2 og/eller 3.

En rundsperge hos de sociale naevn bekraefter dette, idet ingen af naevnene har behandlet
klagesager over afslag pd bisidder i bern og ungesager.

Professionelt bisidderkorps versus professionelle bisiddere

Kommunerne er blevet spurgt om deres erfaringer med professionelle bisidderkorps. P&
nuverende tidspunkt findes kun et enkelt landsdaekkende bisidderkorps gennem Borns
Vilkar®. Det er de feerreste kommuner, der har anvendt en bisidder fra Berns vilkir og alle
kommunerne svarer, at de naesten aldrig anvender en bisidder, fra en sddan ordning, j£ tabel
2.9.

Nar der deltager en bisidder, hvor ofte vurderes det s, at der anvendes en reprasentant fra en
professionel bisidderordning?

Antal Procent
I naesten alle tilfaelde 0 0
| ca. 75 procent af samtalerne 0 0
| ca. halvdelen af samtalerne 0 0
I ca. 25 procent af samtalerne 0 0
Naesten aldrig 70 96
Ikke besvaret 3 4
| alt 73 100

Kommunernes synspunkter omkring professionelle bisidderkorps blev droftet via de
kvalitative interview. Flere kommuner vurderer at et professionelt bisidderkorps er en god
mulighed for stotte til bern og unge - sarligt i de tilfzelde, hvor barnet/den unge har et svagt
netvark.




Eksempelvis kan det veere en god mulighed, hvor en ung over 15 ar selv gnsker at blive
anbragt uden for hjemmet uden foraeldrenes samtykke, men hvor kommunen vurderer, at
det vil veere bedst at blive i hjemmet. I de tilfeelde kan den unge have en folelse af ikke at blive
lyttet til og kan have god brug for stette fra en bisidder fra et professionelt bisidderkorps.

Nogle kommuner navner, at det kan stille krav til arbejdstilretteleeggelsen, hvis et barn eller
en ung har tilknyttet en bisidder fra et professionelt bisidderkorps. En bisidder fra et
professionelt bisidderkorps opfattes som en mere formel deltager i forhold til en person i
netveerket. Det opfattes at stille stgrre krav til sagsbehandlingen.

En kommune peger pd, at det geografiske aspekt kan have en betydning for, om de vejleder
bern og unge om et professionelt bisidderkorps. Hvis et bisidderkorps er placeret langt fra
kommunen, kan det virke meget fremmed at skulle henvise et barn eller ung hertil. Samtidig
naevner flere kommuner, at de sperger bern og unge, om de kender nogen, som de gnsker at
tage med. Det er meget fa af de adspurgte kommuner, hvor bernene/de unge ikke har nogen i
netveerket, som kan deltage.

Da fd kommuner har stiftet bekendtskab med et professionelt bisidderkorps, er der en
forskellig opfattelse af, hvorndr de vurderer en bisidder som ”professionel”.

Anvendelse af professionelle bisiddere blev drgftet med interviewkommunerne. Nogle
kommune opfatter en professionel bisidder som én, der kender de muligheder, som ligger
inden for lovgivningens rammer. Det kan lige sdvel vere en laerer som en nabo.

Andre kommuner opfatter personer med serlig underretningspligt som vaerende
professionelle bisidder, mod eksempelvis familiemedlemmer eller venner, som oftest
betragtes som tryghedspersoner.

Ilighed med at der kan overvejes retningslinjer for bisidderens rolle, kan det overvejes om
der er behov for at fi praeciseret professionelle bisiddere versus andre bisiddere.

Kommunernes vurdering af bisidderordningen

66 procent af kommunerne vurderer, at bisidderordningen er god for barnet/ den unge. 30
procent af kommunerne vurderer, at der bdde kan vere situationer, hvor det kan gavne
barnet/den unge, sdvel som situationer, hvor det kan ggre skade for barnet/den unge, ;£ tabel
2.10.
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Tabel 2.10 Vurderes det, at bisidderordningen er en god ordning for barnet/den unge?

Antal Procent
Ja 48 66
Nej 1 1
Bade/og 22 30
Ikke besvaret 2 3
| alt 73 100

Kommunerne noterer, at de finder ordningen god, da det skaber tryghed og hejner barnets/
de unges retssikkerhed. Nar ordningen vurderes som verende bdde/og har kommunerne
fokus pd, at det kan skabe samarbejdsproblemer, hvis bisidderen ikke kender sin opgave/rolle
som bisidder tilstraekkeligt. Det kan forvaerre en i forvejen kompliceret konflikt og forvirre
barnet/den unge.

44 procent af kommunerne vurderer, at bisidderordningen er en hjaelp i sagsbehandlingen.
41 procent vurderer, at det bdde kan vare en hjalp, men ogsd i visse situationer

besveerliggore situationen, jf. tabel 2.11.

Tabel 2.11 Vurderes det, om bisidderordningen er en hjalp i sagsbehandlingen?

Antal Procent
Ja 32 44
Nej 7 9
Bade/og 30 4
Ikke besvaret 4 6
| alt 73 100

Kommunerne noterer, at bisidderens tilstedevaerelse kan hjelpe barnet/den unge med at fi
besvaret tvivlsspergsmadl bdde for og efter et mode med forvaltningen. Kontakten til barnet
lettes og bisidderne kan vere med til at fi barnet/den unge i tale ved vanskelige samtaler.

Nar kommunerne vurderer, at ordningen er bdde/og i forhold til sagsbehandlingen, er det
ofte hvis bisidderen har sin egen dagsorden. Inddragelse af en bisidder bliver i nogle
situationer betragtet som en omstendig proces, da mange parter skal involveres og derved
mere koordinering.

En kommune fremhaver, at enhver ny ordning skal rodfaestes.
62 procent af kommunerne vurderer, at der ikke er barrierer i forhold til at anvende

bisidderordningen. 33 procent vurderer, at der er barrierer forbundet med brug af
bisidderordningen, j£ tabel 2.12.
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Tabel 2.12 Vurderes det, at der er barrierer i forhold til at anvende bisidderordningen?

Antal Procent
Ja 24 33
Nej 45 62
Ikke besvaret 4 5
| alt 73 100

De barrierer kommunerne oftest naevner i bemarkningsfeltet er, hvis bisidderen ikke kender
sin rolle og derved har sin egen dagsorden - dette er uathaengigt af, om der er tale om en
professionel eller ikke professionel bisidder.



Lovgrundlag mv.

Den 1. juli 2007 fik udsatte bern og unge en klar ret til at medbringe en bisidder til for
eksempel meder med kommunen. Retten blev indfert med vedtagelsen af § 48 a i lovforslag
nr. L 135 om andring af blandt andet lov om social service. Bestemmelsen er sdlydende:

§ 48 a. Et barn eller en ung, hvis sag behandles efter dette kapitel', har pa ethvert
tidspunkt af sagens behandling ret til at lade sig bistd af andre.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis myndigheden treeffer afggrelse om, at
barnets eller den unges interesse i at kunne lade sig bistd ber vige for vaesentlige
hensyn til offentlige eller private interesser, eller hvor andet er fastsat ved lov.
Myndigheden kan endvidere traeffe afgorelse om at tilsideszette barnets eller den
unges valg af bisidder, hvis der er bestemte grunde til at antage, at bisidderen vil
varetage andre interesser end barnets eller den unges.

Stk. 3. Myndigheden kan traeffe afggrelse om at udelukke en bisidder helt eller delvis
fra et mode, hvis det skennes af betydning for at fa barnets eller den unges
uforbeholdne mening belyst.

Stk. 4. En bisidder for et barn eller en ung skal vaere fyldt 15 ar og er omfattet af
straffelovens § 152 om tavshedspligt

Det fremgdr af lovbemaerkningerne til bestemmelsen, at forslaget er fremsat pd baggrund af
anbefalinger vedreorende bisidder til bern og unge i beteenkning nr. 1463 fra 2005 om
retssikkerhed i anbringelsessager. Beteenkningen redegjorde blandt andet for en tvivl om,
hvorvidt bern og unge har ret til en bisidder i sager om sarlig stotte. Formélet med
bestemmelsen er derfor at tydeliggore og fastsla, at udsatte bern og unge har en ret til en
bisidder, der er uathangig af foraeldrenes ret til en partsreprasentant i medfer af
forvaltningslovens § 8, stk. 1.

I lovbemarkningerne til bestemmelsen er blandt andet anfert, at:

“det er meget vigtigt for alle born og unge, at der er voksne omkring dem, som de
kan stole pa og har tillid til. Ndr det geelder udsatte bern og unge, har de ikke altid
foraeldre, som de kan stotte sig til. Nogle af disse bern og unge har i stedet andre
voksne i deres netveark, som de foler sig trygge ved og er fortrolige med. Disse voksne
kan det veere gavnligt for barnet eller den unge at kunne tage med til meder i




kommunen. Der vil veere bern og unge, som ingen voksne har i deres netvark, som
de har tillid til. I de situationer kan kommunen allerede nu udpege en fast
kontaktperson eller en personlig rddgiver efter servicelovens § 52, stk. 3 nr. 6 og 7.
Forslaget til loveendring bergrer derfor ikke adgangen til professionel hjeelp, men
alene retten til selv at medbringe en bisidder til mgder i kommunen eller
Ankestyrelsen.

Efter forvaltningslovens § 8, stk. 1 kan den, der er part i en sag, pa ethvert tidspunkt
af sagens behandling lade sig bistd af andre, hvilket betyder, at der er en ret til at
tage en bisidder med til meder og lignende. Barn og unge er parter i en sag om sarlig
stotte til born og unge, men deres partsstatus og dermed retten til at lade sig
reprasentere udeves af foreldremyndighedsindehaveren efter
foreeldremyndighedslovens § 2.

Det er hensigtsmeessigt i de fleste tilfeelde, men da der i sager om sarlig stotte kan
rejses tvivl om foraeldrenes evne til at tage vare pd deres bern, er der i denne type
sager behov for at fravige udgangspunktet af hensyn til barnets eller den unges tarv.
Udgangspunktet er desuden allerede fraveget i en raekke tilfeelde i lov om social
service, hvor der er givet selvsteendige rettigheder til bern og unge i forbindelse med
sager om sarlig stette. De har blandt andet ret til at blive hort, give mede for bern og
unge-udvalget, og de har en selvsteendig klageret, ndr de ndr til 12 eller 15 4r.

Da bisidderen, der bliver medtaget af barnet eller den unge, er en privat person, vil
der efter de geeldende regler ikke veaere tavshedspligt. Der er derfor fundet behov for
at indfere tavshedspligt for bisidderen i denne type sager. Det betyder ogsa, at
bisidderen skal vaere over 15 dr, da vedkommende ellers ikke er over den kriminelle
lavalder og dermed strafansvarlig, hvis tavshedspligten brydes. Det foreslds, at
myndigheden i helt serlige tilfeelde kan naegte barnet eller den unge at medtage den
valgte bisidder. Det foreslds, at kommunens afgerelser i sager om valg af bisidder kan
péklages til det sociale naevn af barnet, den unge eller
foreeldremyndighedsindehaveren.”

Alle bern og unge, som har en sag, der behandles efter kapitel 11 i serviceloven om sarlig
stotte til born og unge, har ret til en bisidder. Barnet eller den unge har ret til selv at vaelge en
bisidder. Retten gaelder bdde i sager om anbringelser og i sager om sdkaldte forebyggende
foranstaltninger. Barnet eller den unge har ret til en bisidder fra den forste henvendelse i
sagen og indtil den er afsluttet.



Retten geelder uanset barnet eller den unges alder og kraever ikke samtykke fra
foreldremyndighedsindehaveren. Det er ikke en foranstaltning i forhold til barnet eller den
unge. Det er alene en ret, som barnet eller den unge kan gore brug af efter egen lyst og behov.

Kommunen har en generelt pligt til at ridgive borgerne om deres rettigheder, og der er derfor
ikke med tilfgjelsen af § 48 a indfort en selvsteendig pligt for kommunen til at oplyse om
retten til en bisidder.

Kommunen kan stette et barn eller en ung i at finde en bisidder. Sagsbehandleren kan for
eksempel tale med barnet eller den unge om den stotte, som en bisidder kan give, eller kan
aktivt hjeelpe med at finde den rette bisidder og kontakte vedkommende.

Indenrigs- og Socialministeriet har den 21. april 2009 udsendt en pjece om sagsbehandling i
kommunerne med titlen "Sddan forlgber din sag — om de regler der galder, nir kommunen
behandler sociale sager”

Om bisidderen er anfort:
“Du md gerne tage en anden med til mgderne hos kommunen. Det kan vare en ven,
et familiemedlem eller en anden, som du gerne vil have med. Dette kaldes en
bisidder.
Den, du tager med, md ikke fore samtalen med sagsbehandleren, men vedkommende
kan veere til stede og stotte dig. Vedkommende ma4 ikke pd egen hand skrive breve til
kommunen i din sag, men kan hjalpe dig med at formulere brevene.
Ofte vil der vaere organisationer og foreninger, som kan hjaelpe dig med at finde en
bisidder.”

Bisidderens job er at stotte barnet eller den unge i forbindelse med meoder i forvaltningen, det
vil sige at veare til stede. Ved bisidder forstds i denne sammenhang alene en personlig stotte
for barnet eller den unge, der under sagen kan give barnet eller den unge rdd og vejledning
eller blot ved sin tilstedeverelse indgyde barnet eller den unge tryghed. Det vil sige, at
bisidderens befgjelser straekker sig ikke videre end til at vaere til stede. Der er den personlige
kontakt, der er vigtig og ikke eventuel juridisk rddgivning.

Informationer til bisidderen skal foregd gennem barnet eller den unge, da det fortsat er
vigtigt, at det er barnets eller den unges selvstaendige ret til at blive hort, der kommer i
centrum.



Hvis bisidderen modtager mere information end barnet eller den unge, vil der veere en risiko
for, at bisidderen overtager sagen pd bekostning af barnets eller den unges interesse.
Befpjelserne for bisidderen skal sdledes alene bestd i at vaere til stede under moderne og ikke
til at kommunikere med forvaltningen uden om barnet eller den unge selv.

Det er op til barnet eller den unge selv, hvor meget bisidderen i gvrigt skal informeres om
sagen.

Barnet eller den unge kan dog aftale med kommunen, at de skal udsende medeindkaldelser
med videre til bisidderen, men der er ikke indfert en pligt hertil, da det er vigtigt, at det hele
tiden er barnet eller den unge selv, der har styringen.

Kommunen kan fortsat udpege en personlig rddgiver eller en fast kontaktperson efter
serviceloven’, sifremt det vurderes at vaere af vaesentlig betydning for barnet eller den unge.
Der er ikke noget til hinder for, at rddgiveren eller kontaktpersonen kan deltage i moder med
kommunen, hvis barnet eller den unge onsker det, og det ligger inden for det, som
kommunen har bestemt, at vedkommende skal bistd barnet eller den unge med.

Barnet eller den unge har ret til selv at veelge en bisidder. Kommunen kan dog treeffe
afgorelse om at tilsideseette et valg af bisidder. Retten er begranset pd samme mdde som
voksnes valg af partsreprasentant. Det vil sige, at et barns eller en ungs adgang til at lade sig
bistd af andre, i helt serlige tilfaelde kan fraviges, hvis barnets eller den unges interesse i at
kunne lade sig bistd findes at burde vige for vaesentlige hensyn til offentlige eller private
interesser.

Myndigheden kan endvidere traeffe afggrelse om at tilsideseette barnets eller den unges valg af
bisidder, hvis der er bestemte grunde til at antage, at bisidderen vil varetage andre interesser
end barnets eller den unges. Bestemmelsen indebaerer, at forvaltningen ma foretage en
konkret afvejning af pd den ene side barnets eller den unges interesse i at lade sig bista af den
pdgaeldende bisidder og pad den anden side de hensyn, der taler for at afskaere barnets eller
den unges adgang til at lade sig bistd af den pdgeeldende bisidder.

Udgangspunktet for at naegte barnet eller den unge at medtage en bestemt bisidder skal dog
altid vaere barnets eller den unges tarv og skal samtidig vaere baseret pd en saglig vurdering af
de omstendigheder, der gor, at den pagaldende ikke kan fungere som bisidder for barnet
eller den unge.




Et barns eller en ungs valg af bisidder vil kunne tilsidesaettes, hvis der er bestemte grunde til
at antage, at bisidderen varetager andre interesser end barnets eller den unges. Det vil typisk
kunne forekomme, hvis bisidderen reelt er valgt af foreldrene i strid med barnets eller den
unges interesser. Foraeldrene eller for eksempel personale fra et anbringelsessted vil ligeledes
kunne udelukkes som bisiddere, hvis det ud fra en konkret vurdering vurderes, at de laegger
pres pa barnet eller den unge. Bestemte grupper af personer er dog ikke pad forhdnd udelukket
fra at fungere som bisidder.

Der er sdledes ikke fastsat generelle regler om, at en bisidder ikke m4d veere i familie med
barnet eller den unge eller, at personer, der er udpeget eller ansat af kommunen til at hjelpe
og stotte barnet efter lov om social service § 52, skal udelukkes som bisiddere. Det vil ofte
veere sddan, at personale pd anbringelsessteder og plejeforaldre er de naermeste til at fungere
som en stgtte for barnet eller den unge. Det mé derfor bero pa en konkret vurdering, om de
pdvirker barnet eller den unge pd en mdde, der ikke er i barnets eller den unges interesse, sd
deltagelsen m4d afskeres. At der skal vaere bestemte grunde til at tilsideseette barnets eller den
unges valg, vil sige, at den blotte mistanke ikke er tilstraekkelig til at tilsidesatte valget af
bisidder, men at der pad den anden side heller ikke skal foreligge konkrete beviser.

Myndigheden kan treeffe afggrelse om, at en bisidder skal udelukkes helt eller delvist fra et
mede. Det vil sige, at myndigheden kan treeffe afgorelse om, at samtaler med barnet eller den
unge helt eller delvist skal ske i enrum. Muligheden vil kunne anvendes i en konkret
situation. En sddan afgerelse vil kun kunne traeffes, hvis det skennes, at bisidderens
tilstedevaerelse vil bevirke, at barnets eller den unges meninger eller udsagn ikke kommer
rigtigt frem.

Baggrunden for bestemmelsen er, at der kan vare konkrete situationer, hvor der ikke er tale
om, at barnets eller den unges enske om bisidder helt skal tilsidesattes, men hvor det er
nedvendigt at udelukke bisidderen fra for eksempel en del af et mode. Uden en sddan
mulighed vil der veere en risiko for, at barnets eller den unges holdning ikke tilleegges den
fornedne betydning, idet det vurderes, at holdningen kan vaere pavirket af bisidderens
tilstedevaerelse.

For at veere bisidder skal vedkommende vere fyldt 15 ar. Bisidderen er omfattet af
straffelovens § 152 om tavshedspligt.

Barnets eller den unges ret til at have en bisidder med til meder i forvaltningen indebaerer, at
bisidderen kan blive bekendt med en rakke oplysninger om barnets eller den unges familie,
herunder navnlig barnets eller den unges foraeldre og barnet eller den unge selv. I det



omfang, forvaltningen berettiget videregiver fortrolige oplysninger til barnet eller den unge,
for eksempel i forbindelse med hering af barnet eller den unge, vil den bisidder, der fplger
barnet eller den unge til mede med det offentlige, blive gjort bekendt med disse oplysninger.
Forvaltningen har ikke ret til at videregive oplysninger til bisidderen ud over de oplysninger,
bisidderen modtager under meder sammen med barnet eller den unge.

Barnets eller den unges ret til at veelge en bisidder uathaengigt af foreldremyndig-
hedsindehaverens samtykke, er et indgreb i den ret, som foreldremyndighedsindehaveren
normalt har til at udeve barnets eller den unges partsbefojelser pd barnets eller den unges
vegne. En sddan ret for barnet eller den unge indebeerer endvidere, at en tredjemand, en
privatperson kan fd oplysninger om foraldremyndighedsindehaveren, som meget ofte vil
veere af serdeles folsom karakter. Der er derfor fundet behov for at indfere en lovbestemmelse
om tavshedspligt for bisidderen.

Det bemaerkes, at bisiddere, der er medtaget efter forvaltningslovens § 8, er ikke omfattet af
tavshedspligt.

Bdde barnet, den unge og bisidderen har mulighed for at frasige sig relationen, sd den
pdgaeldende ikke laengere fungerer som bisidder for barnet eller den unge.

Samtidig med indferelsen af born og unges ret til en bisidder indfertes i serviceloven en
klageadgang for barnet eller den unge og af foreeldremyndighedsindehaveren til at indbringe
afgorelser i sager om bisidder for det sociale navn efter reglerne i lov om retssikkerhed og

administration pd det sociale omrdade.

I forbindelse med neerveerende undersggelse har Ankestyrelsen taget kontakt til de sociale
neevn for at indhente oplysninger om, hvorvidt neevnene har behandlet klager over
kommunens afggrelser i sager om valg af bisidder. Naeevnene har ikke modtaget klager herom.
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1. Forord

Denne forelgbige evaluering af Bgrns Vilkars bisidderprojekt indeholder de vigtigste erfaringer,
leeringspunkter og resultater fra projektets fgrste fem maneder (perioden 20.10.2008 til 27.03.2009).

Den forelghige evaluering bestar af to dele:

e En forelgbig procesevaluering med fokus pa styrker, barrierer og lzering fra projektets fgrste
fem maneder
e En forelpbig resultatevaluering med fokus pa omfanget af de konkrete aktiviteter i projektet.

Bisidderprojektet omfatter savel etablering af et landsdaekkende bisidderkorps som etablering af en
radgivningslinje for fagpersoner — FagTelefonen — hvor et team af bgrnefaglige radgivere radgiver om
problemstillinger relateret til omsorgssvigt og underretninger.

Denne forelgbige evaluering har for procesevaluerings vedkommende szerlig vaegt pa bisidderkorpset.
Resultatevalueringen omfatter bade aktiviteter i bisidderkorps og pa FagTelefon.

Resultatevalueringen formidles i al vaesentlighed i form af tabeller og diagrammer.

Der er tale om en forelgbig evaluering udarbejdet pa foranledning af Velfaerdsministeriet. Evalueringen
er en intern evaluering udarbejdet af medarbejdere i Bgrns Vilkar. Evalueringen vil blive fulgt op af en
ekstern evaluering, som udarbejdes af konsulentvirksomheden Attractor.

Valby den 31. Marts 2009
Jette Wilhelmsen, projektleder pa bisidderprojektet

Ole Abildgaard Mikkelsen, videns- og analysekonsulent
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2. Forelpbig procesevaluering

Projektets styrker

En generel erfaring er, at mange af de udsatte bgrn og unge ikke fgler, at deres sagsbehandler i
kommunen lytter til dem. Bgrnene og de unge fgler sig ikke taget alvorligt og anerkendt, nar de sgger
hjeelp. | modsaetning hertil er vores erfaring fra projektet, at bgrnene/de unge fortaeller bisidderen om
forhold, de ikke tidligere har naevnt overfor myndighederne /de fagprofessionelle. Det giver bisidderen
en unik mulighed for at stgtte barnet i at fortzelle sagsbehandleren om dets situation, som sikrer at
barnet/den unge i videst muligt omfang far den hjzelp, det har behov for. Pointen er, at stgtten til barnet
sikrer en hgjere kvalitet i bgrnesagerne.

Bisidderkorpset stgtter de mest udsatte bgrn og unge i sveere sagsforlgb gennem deltagelse i mgder med
de sociale myndigheder. Bisidderen har udelukkende fokus pa b@grneperspektivet. Disse b@rn og unge har
sjeeldent en person i deres netvaerk, der kan udfylde bisidderfunktionen.

De bgrn og unge som i projektets fgrste fem maneder har benyttet sig af bgrnebisidderkorpser har alle
veeret udsat for svigt. Mange oplever ulykkeligvis endnu et svigt, nar de sgger hjeelp i kommunen: De far
ikke den ngdvendige hjzelp eller bliver afvist, nar de sgger hjaelpen. Myndighedssvigt og omsorgsvigt er
vaesentlige temaer i naesten tre fjerdedele af alle bisidder-sager.

En anden styrke ved projektet er, at korpset udelukkende bestar af professionelle med stort kendskab til
udsatte bgrn og deres rettigheder. Bgrns Vilkar vurderer, at det ofte er en fordel, at en b@rnebisidder for
udsatte bgrn i meget komplicerede bgrnesager er professionel. Dels fordi det er en fordel at have
kendskab til systemet og sagsgange, dels fordi det ideelt set giver et bedre grundlag for samarbejde med
kommunen.

Bisidderkorpset er landsdaekkende sa bgrn i alle dele af Danmark kan benytte ordningen. Vores vurdering
er, at netop ordningens organisatoriske indplacering i Bgrns Vilkar er vaerdifuld, grundet Bgrns Vilkars
store kontaktflade med danske bgrn via Bgrnetelefonen, Bgrnechatten og BgrneBrevkassen.

Stgrste barrierer

| projektets f@rste fem maneder har de stgrste barrierer vaeret knyttet til samarbejdet med de
kommunale sagsbehandlere. De kommunale sagsbehandlere stiller sig generelt kritiske overfor
bisidderfunktionen. En fglge af dette manglende samarbejde blandt de voksne er, at barnet/den unge
kommer i klemme.

Barns Vilkars bgrnebisidderkorps tager altid udgangspunkt i barnet, nar vi tager kontakt til en kommune
vedr. et kommende samarbejde i en sag. Det pointeres altid, at det er barnet selv, der har gnsket en
bisidder. Og at vi ikke kommer med hele sandheden om barnets situation, men at vi ved at stgtte barnet
kan veere med til at belyse barnets situation og dermed til at bibringe sagen nyt.

Det sker imidlertid ofte, at kommunerne ikke gar imgdekommende ind i samarbejdet med bisidderen.
Blandt de konkrete erfaringer vi har med samarbejde med kommuner, kan naevnes fglgende eksempler:
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e En kommune giver udtryk for, at de ikke vil koordinere mgder med en bgrnebisidder, da de i
forvejen skal koordinere aftaler med plejeforaeldre, samarbejdsparter med flere. Bgrns Vilkar
betragter kommunes reaktion som et (retsstridigt) afslag til barnet om at kunne medbringe en
bisidder og indgiver pa den baggrund en klage over afggrelsen.

e En kommune fastholder i strid med reglerne, at en bgrnebisidder ikke ma sige noget under et
mgde.

e En kommune udtaler, at de nok selv skulle vurdere, om der var behov for en bgrnesamtale.
Udtalelsen faldt i en sag, hvor Bgrns Vilkar henvendte sig pa barnets vegne med gnske om en
samtale i kommunen sammen med en bisidder.

Alt i alt har det vist sig at veere en stor udfordring at na ud til de udsatte bgrn og unge og formidle, at de
har ret til en bisidder, og at der er mulighed for at fa en bisidder i Bgrns Vilkar. Bgrns Vilkar har endnu
ikke veeret ude for at et barn eller en ung af sin sagsbehandler er blevet oplyst om muligheden for en
bisidder.

Det er endvidere en stor udfordring, at vejledningen til Servicelovens § 48a er upracis. Hertil kommer, at
kommunerne ikke overholder Servicelovens kapitel 11. Bgrns Vilkar anbefaler i denne sammenhang, at
det i vejledningen klarleegges, hvilke kompetencer en bgrnebisidder har. Vi anbefaler ogsa, at det
indskaerpes, at sagsbehandler altid skal oplyse alle bgrn og unge om muligheden for en bisidder.

Laering

| bisidder-forlgbene har det vist sig meget vigtigt at have klare aftaler med barnet/den unge omkring
koordinering af aftaler og kontakt til kommunen. Dette kan vaere med til at lette samarbejdet med
kommunen. Det er endvidere vigtigt at forberede sig meget grundigt sammen med barnet inden mgdet
og fglge grundigt op pa mgdet sammen med barnet, herunder:

e Forberedelse af mgdet i kommunen: Hvad er vigtigt for barnet at fa sagt?
e Stgtte barnet under mgdet: Fx hjeelp med at szette ord pa sveere ting
e Samle op pa mgdet sammen med barnet: Hvad blev besluttet mm.

Det er desuden vigtigt, at barnet/den unge over for sagsbehandler tydeligt giver udtryk for, at det gnsker
en bisidder. Bgrns Vilkar har vaeret ude for, at barnet gentagende gange er blevet spurgt om, om det nu
ogsa er helt sikker pa, at det gnsker en bisidder. En sagsbehandler har eksempelvis sagt til en pige, der
gnsker en bisidder fra Bgrns Vilkar, at “det er da ogsa meget hyggeligt, ndr vi holder mgde uden bisidder
ik”.

En anden lzring i projektet vedrgrer formidlingsdelen. Denne er af stor vigtighed bade i forhold til bgrn
og voksne. Det ville have veeret hensigtsmaessigt, om der havde veeret afsat flere ressourcer til at sikre
kendskab til korpset i landets kommuner med henblik pa at finde et faelles grundlag for, hvordan
bisidderordningen kan bliver brugt til gavn for de udsatte bgrn og unge. Det ville desuden have varet
veerdifuldt for projektet, om der var afsat flere ressourcer til at udvikle metoder til at inddrage bgrn i
projektprocessen.
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3. Forelgbig resultatevaluering

Bisidderkorpset

Tabel 1: Bgrn og unge i bisidderprojektet

Periode Antal bisidder-sager

2008 (Igangvaerende og nye fra og med 17
projektstart 20.10.2008)

2009 (Nye fra 01.01.2008 og frem til 14
27.03.2009)

| alt i projektperioden 20.10.2009 — 31
27.03.2009

Diagram 1: Primaere problemstillinger i bisiddersager

Myndighedssvigt 48%
Omsorgssvigt
Bekymring
Rettigheder

Skilsmisse/samvaerskonflikt

Anbringelse

0% 20% 40% 60%

Procentbasis
Antal bern i Bisidderprojektet i perioden 20.10.2008 til 27.03.2009: 31

Vaesentligste resultater

e Myndighedssvigt udggr det primaere problem i naesten halvdelen af bisidder-sagerne
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Diagram 2: Hvor modtages henvendelsen, som fgrer til en bisidder-sag?

Berns Vilkar (sekretariatet) 55%
BorneTelefonen

ForaldreTelefonen

Sorggruppe
BarneChatten 3%
SkoleTjenesten 3%

FagTelefonen 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Procentbasis
Antal bgrn i Bisidderprojektet i perioden 20.10.2008 til 27.03.2009: 31

Vaesentligste resultater

e De fleste henvendelser kommer direkte til Bgrns Vilkars sekretariat
e Henvendelser til Bgrns Vilkars radgivningslinjer fgrer ogsa til bisidder-sager.

Diagram 3: Alder og kgn pa bgrn, der modtager hjzelp gennem Bisidderkorpset

Alder Kan
23%
6-12ar
mDrenge

m13-15ar lPiger

m16-18ar
Procentbasis
Antal bern i Bisidderprojektet i perioden 20.10.2008 til 27.03.2009: 31

Vaesentligste resultater

e Bisidderkorpset hjelper primaert de lidt stgrre bgrn og de unge
o Kgnsfordelingen er omtrent lige — dog lidt flere piger end drenge.

Fakta om bgrn og unge, som far hjalp gennem Bisidderprojektet

e 58 % af bgrnene er anbragte (18 bgrn)

e 10 % har etnisk minoritetsbaggrund (3 bgrn)

e 19 % af bgrnene hgrer under Kgbenhavns Kommune (6 bgrn)
Procentbasis: Antal bgrn i Bisidderprojektet i perioden 20.10.2008 til 27.03.2009: 31
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FagTelefonen

Diagram 4: Brugere af FagTelefonen

Paedagoger 41%
Laerere

Andre faggrupper
Sundhedsplejersker
Psykologer

Leeger

Dagplejere

0% 20% 40% 60%

Procentbasis
Antal opkald til FagTelefonen i 2009 per 27.03.2009: 38

Vaesentligste resultater:

e Learere og paedagoger anvender FagTelefonen mest

Diagram 5: Problemstillinger pa FagTelefonen

Samarbejde med myndigheder 29%
Samarbejde med foreeldre 29%
Lovgivning om underretningspligt 24%
Udformning af en underretning

Myndighedssvigt

Vurdering af omsorgssvigt

Tvivl: Bekymring om underretning
Samtale med barnet

Samarbejde - kolleger/ledelse

8%
3%

0% 10% 20% 30% 40%

Procentbasis og note

Antal opkald til FagTelefonen i 2009 per 27.03.2009: 38

Note: Den enkelte henvendelse kan omhandle flere problemstillinger. Derfor summerer
procentandelene ikke op til 100 %.

Vasentligste resultater:

e Samarbejde med myndigheder og forzeldre er de hyppigste problemstillinger, som der sgges
radgivning om pa FagTelefonen

e Lovgivning om og udformning af underretninger fylder ogsa en del pa FagTelefonen.



Metode

Undersogelsens resultater bygger pa en landsdaekkende sporgeskemaundersggelse samt
interviews med fire kommuner.

Spargeskemaundersggelsen

Sporgeskemaet er udarbejdet i samarbejde mellem Ankestyrelsen og Indenrigs- og
socialministeriet. Inden udsendelse af spergeskemaet til alle kommuner er der foretaget test i
to kommuner, hvorefter skemaet er blevet endeligt tilrettet.
Sporgeskemaet er udsendt til alle landets 98 kommuner. Heraf indgdr 1 kommune, der har
indgdet forpligtende samarbejde med en anden kommune pa bgrne- og ungeomradet, hvorfor
reelt 97 kommuner har haft mulighed for at besvare skemaet. 73 kommuner har besvaret
sporgeskemaet, hvilket giver en besvarelsesprocent pd 75.
Sporgeskemaet blev udsendt 13. marts 2009 med svarfrist d. 14. april 2009. Ankestyrelsen har
udarbejdet et elektronisk indberetningsskema, som kommunerne skulle anvende til
indberetning af de efterspurgte data. Indberetningsskemaet var tilgeengeligt pa
Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk.
Maleskemaet indeholder spergsmal om folgende overordnede punkter:

0 Kommunernes retningslinjer

0 Kommunens vejledning

0 Anvendelse af bisidderordningen

0 Kommunens vurdering af ordningen

Kopi af det anvendte sporgeskema fplger som bilag 4.



Kvalitative interview

For at opnd et nuanceret billede af spergeskemaundersggelsens resultater, samt en storre
forstdelse af kommunernes vejledning og anvendelse af bisiddere i bern og unge sager
generelt, er undersogelsen suppleret med 4 kvalitative interviews. 4 stgrre kommuner, som er
geografisk spredt, blev udvalgt og indgdr i undersegelsen som anonyme. Til brug for de
kvalitative interview blev der udarbejdet en interviesguide.

Ved interviewene har forvaltningschefen samt den ansvarlige leder for den daglige
sagsbehandling deltaget. Forvaltningschefens deltagelse belyste kommunens kendskab til og
omsetning af lov til retningslinjer og vejledning samt implementering af dette pd
medarbejderniveau. Den ansvarlige leder for den daglige sagsbehandling belyste konkret
kommunens anvendelse af og erfaring med bisidderordningen. Fra begge deltagere blev
ordningen generelt set vurderet og belyst, herunder ogsa ndr der er tale om et landsdeekkende
bisidderkorps.

Interviewguiden indeholdt fglgende overordnede punkter:

0 Kommunernes retningslinjer og vejledning til sagsbehandlere vedrgrende
bisidderordningen

0 Sagsbehandlernes konkrete vejledning om bisidder til born og unge
0 Sagsbehandlernes erfaringer med bisiddere

0 Kommunens vurdering af bisidderordningen

0 Kommunens vurdering af et professionelt bisidderkorps

Kopi af den anvendte interviewguide folger som bilag 5.

Afrapportering af resultater

Resultaterne fra henholdsvis spergeskemaundersggelsen og interviewere supplerer hinanden.
Samtlige resultater fra spgrgeskemaundersogelsen er medtaget, dog ikke nedvendigvis indsat
som tabel.

Ikke alle kommuner har besvaret alle spergsmadl, men det er ikke npdvendigvis de samme
kommuner, som ikke har besvaret alle spergsmdl. Det fremgdr af tabellen, hvor mange
kommuner, som ikke har besvaret et givent spergsmal.



Efter udsendelse af spgrgeskemaet har Ankestyrelsen bedt kommunerne om ikke at medregne
foraeldre som bisiddere.

Undersogelsen giver alene kommunernes og Borns Vilkars perspektiv pd brugen af bisidder.
Arsagen til, at bornenes stemme ikke er inddraget i denne undersegelse skal ses i lyset af
tidsrammen for undersogelsen samt at samtale med bern og unge under 18 ar kraever
samtykke fra foreeldremyndighedsindehavere.
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Undersggelse af bisidderordningen 2009

Identifikation af sagen

Kommune:
Kommunenummer:
Kontaktperson:

Telefonnummer:

Tryk "OK" for at fortseette
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e-Intelligence

Undersggelse af bisidderordningen 2009

1. Om kommunens retningslinjer

1.1. Indeholder kommunens sammenhangende bgrnepolitik en 1. Ja
beskrivelse af, hvordan bisiddere kan inddrages i bagrn- og T
ungesager? (2. Nej

1.1. Bemaerkninger:

1.2. Indeholder kommunens standarder for sagsbehandling

retsningslinjer for vejledning af bgrn og unges ret til at anvende 2

- 1. Ja
en bisidder? _
(Jf. bekendtgarelse nr. 614 om standarder for sagsbehandlingen (2. Nej

i sager om seerlig statte til bgrn og unge)

1.2. Bemaerkninger:

1.3. Har kommunen andre retningslinjer/procedurer for at (1. Ja
vejlede bgrn og unge om, at de har ret til at inddrage en bisidder _
i barn- og ungesager? ()2, Nej

1.3. Bemaerkninger:

Tryk "OK" for at fortsaette
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e-Intelligence

Undersggelse af bisidderordningen 2009

2. Om kommunens vejledning

2'1_|' Ithi:i(e tilfzelde []11. Ved § 50-undersggelse
vejleder kommunens . .
sagsbehandlere om bgrn [ 12. Ved aflastningsordning, § 52, stk. 5
0g unges ret til at [ 13. Ved udpegning af personlig r&dgiver for barnet/den unge, § 52, stk. 6
medbringe en bisidder? []4. Ved udpegning af fast kontaktperson for barnet/den unge, § 52, stk.
(markér gerne flere 7
kt
punkter) ["]5. Ved frivillig anbringelse, § 52, stk. 8

[16. Ved tvangsmeessige foranstaltninger
[ 17. Ved opfslgning af handleplan og indsats, § 70
[ 18. Andre tilfeelde - anfgr hvilke i bemaerkningsfeltet

2.1. Bemeerkninger:

2.2. Pa hvilket tidspunkt i (D1. Ved forste henvendelse
sagsbehandlingen sker

vejledningen typisk? () 2. Inden hvert mgde

(1) 3. Andet (uddyb i bemeerkningsfeltet)

2.2. Bemeerkninger:

Tryk "OK" for at fortseette
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Undersggelse af bisidderordningen 2009

3. Om anvendelse af bisidderordningen

3.1. | hvor stor en andel af kommunens samtaler/

’ iy lem 0 2 6 Ar ok q /1. | ngesten alle samtaler
mgder med bgrn mellem 0 ar og 6 ar sk@nner du, .
at der deltager en bisidder? . | ca. 75 procent af samtalerne (3 ud af 4)

1
2
(Bemeerk: Forzeldre kan ogsa veere bisiddere) (0 3.1 ca. halvdelen af alle samtaler
") 4.1 ca. 25 procent af alle samtaler (1 ud af 4)
'5. Neesten aldrig

3.1. Bemeerkninger:

3.2. | hvor stor en andel af kommunens samtaler/
mader med bgrn mellem 7 ar og 11 ar skenner du,
at der deltager en bisidder?

(Bemeerk: Foraeldre kan ogsé vaere bisiddere)

. I neesten alle samtaler

. | ca. 75 procent af samtalerne (3 ud af 4)

. | ca. halvdelen af alle samtaler

. | ca. 25 procent af alle samtaler (1 ud af 4)
. Naesten aldrig

oA W N e

3.2. Bemeerkninger:

3.3. | hvor stor en andel af kommunens samtaler/

y db lem 12 3 17 & oK 4 /1. | ngesten alle samtaler
mgder med bgrn mellem 12 ar og 17 ar skgnner du, :
at der deltager en bisidder? . | ca. 75 procent af samtalerne (3 ud af 4)

1
2
(Bemaerk: Foreeldre kan ogsa veere bisiddere) (0 3. I ca. halvdelen af alle samtaler
") 4. | ca. 25 procent af alle samtaler (1 ud af 4)
/5. Neesten aldrig

3.3. Bemeerkninger:
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e-Intelligence

Undersggelse af bisidderordningen 2009

3. Om anvendelse af bisidderordningen

3.4. Nar der deltager en
bisidder, hvor ofte vurderer () 1. | neesten alle samtaler

du s, at der anvendes en () 2. 1 ca. 75 procent af samtalerne (3 ud af 4)

repreesentant fra en
professionel 3. | ca. halvdelen af alle samtaler

bisidderordning? (D 4.1 ca. 25 procent af alle samtaler (1 ud af 4)
(f.eks. fra Borns Vikar, ()5, Neesten aldrig
Baglandet 0.a.)

3.4. Bemeerkninger:

3'56Lh_""ke Lilfael/de [ 1. Ved § 50-undersggelse

medbringer bgrn . .

unge typisk en bisidder? ["]2. Ved aflastningsordning, § 52, stk. 5

(markér gerne flere [ 13. Ved udpegning af personlig r&dgiver for barnet/den unge, § 52, stk. 6

punkter) []4. Ved udpegning af fast kontaktperson for barnet/den unge, § 52, stk.
7

["]5. Ved frivillig anbringelse, § 52, stk. 8

[ 16. Ved tvangsmeessige foranstaltninger

[ ]7. Ved opfalgning af handleplan og indsats, § 70
[ 18. Andre tilfeelde - anfgr hvilke i bemaerkningsfeltet

3.5. Bemeerkninger:

Tryk "OK" for at fortseette




4sas.

e-Intelligence

GO0

Undersggelse af bisidderordningen 2009

3. Om anvendelse af bisidderordningen

3.6. Hvem medtager bgrnene/den unge
hyppigst som bisidder ved frivillige
foranstaltninger?

(seet gerne flere markeringer, hvis du mener,
at nogle grupper inddrages lige hyppigt)

3.6. Bemeerkninger:

3.7. Hvem medtager bgrnene/den unge
hyppigst som bisidder ved tvangsmaessige
foranstaltninger?

(seet gerne flere markeringer, hvis du mener,
at nogle grupper inddrages lige hyppigt)

3.7. Bemeerkninger:

N o oA WM R

N o 0N e

. Foreelder

. Sgskende

. Anden familie

. Plejeforaelder/ansat pa anbringelsesstedet
. Advokat

Ven

. Andre - anfgr hvem i bemaerkningsfelt

. Foreaelder

. Sgskende

. Anden familie

. Plejeforaelder/ansat pa anbringelsesstedet
. Advokat

Ven

. Andre - anfgr hvem i bemeerkningsfelt

Tryk "OK" for at fortseette
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e-Intelligence

Undersggelse af bisidderordningen 2009

4. Om kommunens vurdering af ordningen

4.1. Vurderer du, at bisidderordningen er en god ordning for (1. Ja
barnet/den unge? -

(Uddyb svaret i bemaerkningsfeltet) 2. Nej

() 3. Bade/og
4.1. Bemeerkninger:
4.2. Vurderer du, at bisidderordningen er en hjeelp i (1. Ja
sagsbehandlingen? 5 Nei
(Uddyb svaret i bemaerkningsfeltet) - €l

(U 3. Bade/og
4.2. Bemeerkninger:
4.3. Vurderer du, at der er barrierer i forhold til at anvende )

o . 1. Ja

bisidderordningen? _
(Hvis ja - uddyb svaret i bemaerkningsfeltet) (2. Nej

4.3. Bemeerkninger:

Tryk "OK" for at fortseette




Interviewguide

Nedenstdende interviewguide blev anvendt som udgangspunkt ved interview med fire
kommuner:

Kommunens retningslinjer og vejledning vedr. bisidderordningen til sagsbehandlere:

Forst vil vi gerne vide lidt om ledelsens kendskab til § 48a og hvordan ordningen udmentes 1
kommunen. Herunder hvilke retningslinjer kommunen har i forbindelse med at vejlede
sagsbehandlerne om bisidderordningen.

0 Hvilket kendskab har I som ledelse til § 48a? (bisidderordningen)

O  Er der serligt fokus pa bisidderordningen pd ledelsesniveau? Har den evt. vaeret
droftet pé ledelsesniveau? Og hvad er Jeres holdning til ordningen?
Hvis ikke, hvorfor?

0 Vejleder I sagsbehandlerne om bisidderordningen?
Hvordan? Jf. naste sporgsmadl
Hvis ikke, hvorfor?

0 HarInedskrevne retningslinjer eller saerlige procedurer for hvornar og hvordan
sagsbehandlerne skal vejlede born og unge om deres ret til at lade sig bistd af andre?
Hvilke og hvorndr? (ved bornesamtalen)
Hvis ikke, hvorfor?

Sagsbehandlernes konkrete vejledning om bisidder i bern og unge sager:

O Hvornér vejleder sagsbehandlerne om muligheden for bisidder? (ved bornesamtalen,
ved forste henvendelse eller inden hvert mode?)

0 Afhaenger dette af hvilken foranstaltning der skal ivaerksaettes? (vejledes der ofiere
om bisidder ved nogle sarlige foranstaltninger; ved tvangsmassige anbringelser? Ved
forbyggende foranstaltninger? Ved opfolgning af handleplan? Ved fiivillig



anbringelse? Ved § 50 undersogelser? Andre? Eller ved alle hjelpeforanstaltninger
efter kapitel 11?)

Sagsbehandlernes erfaring med bisiddere

[ forbindelse med sagsbehandlernes erfaringer med bisiddere under sagens forlob, vil vi gerne
hore naermere om sagsbehandlernes erfaringer ift. om bornene/de unges alder har indflydelse
pd om de onsker at medbringe en bisidder, hvem de oftest medbringer og hvordan
kommunen inddrager bisidderne i sagens forlob.

O Nar sagsbehandlerne vejleder om muligheden for bisidder, har barnets alder da
indflydelse pd om denne gnsker at medbringe en bisidder?
Hvilken aldersgruppe inddrager ofie en bisidder? Hvorfor?"

0 Hvem medbringer bgrnene/de unge ofte som bisidder?
Har det sarlig betydning for sagsbehandlingen hvem der medbringes? Treefter kommunen 1
nogen tilfzelde afgorelse om at tilsidesatte barnets/ den unges valg af bisidder? Hvis ja,
hvorfor?

(evt. tillaegs sporgsmdl — hvem opfatter kommunen som bisiddere?
Foraeldrene/advokaten/soskende/ven ect.?)

O Hvorndr medbringer barnet/ den unge oftest en bisidder? (ved tvangsmassige
anbringelser? Ved forbyggende foranstaltninger? Ved opfolgning af handleplan? Ved
frivillig anbringelse? Ved § 50 undersogelser? Andre? Eller ved alle
hjelpeforanstaltninger efter kapitel 11?)

0 Hvorndr og hvordan inddrager sagsbehandlerne bisidderne i den konkrete sag? (ved
bornesamtaler, moder med foraeldre, netvaerksmoder eller andet?
Og i hvilket omfang inddrages bisidderne kontinuerligt i bestemte faser af sagsbehandlingen?

Kommunens vurdering af bisidderordningen

Under dette tema, vil vi gerne hore Jeres vurdering af bisidderordningen, sarligt i forhold om
I opfatter ordningen som noget positivt eller negativt bdde i forhold til barnet /den unge og i
forhold til sagsbehandlingen.



0 Hvilke fordele og ulemper er der ved bisidder ordningen?
Kan der opstd barrierer i sagsbehandlingen, hvis samarbejdet med en bisidder ikke fungerer?
Hvis ja, hvordan?

0 Vurderer [, at bisidderordningen er en god ordning for barnet/ den unge

Hvordan og hvorfor?

0 Vurderer [, at bisidderordningen en god ordning i forhold til sagsbehandlingen

Hvordan og hvorfor?

Kommunens vurdering af et etableret bisidderkorps

Der er etableret et bisidderkorps gennem borns vilkdr. Er dette noget kommunen kender til
og1sd fald, hvad er Jeres holdning til det i forhold til den eksisterende ordning.

(Borns vilkdrs beskrivelse af bisidderkorpset: Bisidderkorpset ved Borns vilkdr bestdr af voksne
med indgdende kendskab til lovgivningen og dine rettigheder. En Disidder fra dette korps
stotter barnet/den unge gennem et sagens forlob og sikre at barnets/ den unges rettigheder
Dliver respekteret)

0 Kender I det bisidderkorps, som er etableret af bgrns vilkar?
Hvis ja, hvad ved i om det? Eller kender I andre? Hvilke?

0 Hvad er Jeres holdning til et professionelt bisidderkorps?
Ville et sddant indvirke pd kvaliteten af sagsbehandlingen?

0 Hvordan vurderer I et professionelt bisidderkorps i forhold til den nuveerende
ordning?
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