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KAPITEL 1

Laes mere om den

uafhaengige retssik-
kerhedsenhed og se
flere offentliggjorte

undersggelser.

Sammenfatning

Medlemmerne af Det radgivende organ har besluttet, at Rets-
sikkerhedsenheden skal gennemfgre en undersggelse om af-
slag pa hjeelp og stgtte grundet sektoransvarsprincippet i sager
om bgrn med handicap og problematisk skolefravaer.

Undersggelsen udspringer af en erkendelse af, at sektoran-
svarsprincippet i praksis kan give anledning til tvivl om, hvil-
ken sektor der er ansvarlig for at yde hjezelp i situationer med
problematisk skolefraveer. Som fglge af sektoransvarsprincip-
pet er det som udgangspunkt skolens opgave at yde stgtte til
bgrn med handicap, s de kan rummes i skole og skolefritids-
ordning pa lige fod med andre bgrn. Men i situationer, hvor et
barn grundet sit handicap ma blive hjemme fra skole til trods
for, at skolen stiller med de rette ressourcer, kan kommunen
ud fra en konkret vurdering hjeelpe familier med bgrn med
handicap blandt andet ved bevilling af handicapkompense-
rende ydelser sdsom daekning af tabt arbejdsfortjeneste. Kom-
munens vurdering indbefatter herved en vurdering af betyd-
ningen af sektoransvarsprincippet. Det er fortsat kommunens
ansvar, at familien far den hjeelp, de har brug for og ret til.
Sektoransvaret er alene afggrende for, hvilken sektor som skal
daekke behovet for hjaelp.

SEKTORANSVARSPRINCIPPET

Sektoransvarsprincippet handler om, at alle offentlige
myndigheder har ansvar for at sikre, at deres ydelser og
services er tilgeengelige for borgere med handicap. Sek-
toransvarsprincippet er udgangspunktet for, hvilken sek-
tor der skal yde hjeelp og stgtte til borgere med handi-
cap. Rapporten handler om handteringen af sektoran-
svarsprincippet ved problematisk skolefravaer blandt bgrn
med handicap. Herunder princippet om, at det er folke-
skolens ansvar at yde stgtte til bgrn i skole og skolefri-
tidsordning. Det er stadig kommunens ansvar, at fami-
lien far den hjeelp, de har brug for og ret til. Ud over for-
pligtelsen til at sikre et ngdvendigt undervisningstilbud
har kommunen pligt til at vurdere, om der er grundlag
for at yde andre former for hjeelp og stgtte til barnet eller
familien. Kommunen kan i saerlige tilfeelde bevilge for ek-
sempel tabt arbejdsfortjeneste i en midlertidig periode,
indtil kommunen kan iveerkszette den egnede og bevil-
gede hjeelp i skolesektoren.
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PROBLEMATISK SKOLEFRAVAR

Problematisk skolefraveer betyder, at barnet i laengere
perioder ikke eller sjeeldent kommer i skole. Det kan
skyldes mange forskellige ting, men er typisk udtryk for,
at barnet ikke har det ngdvendige overskud eller ressour-
cer til at deltage i skolelivet pa lige fod med andre bgrn. I
rapporten taler vi om ‘problematisk skolefravaer’ frem for
skoleveaegring. Skolevaegring individualiser problemstillin-
gen, da det laegger op til, at det er barnet som vaegrer
sig mod at komme i skole, mens problematisk skolefra-
veer tager hgjde for andre faktorer sdsom omstaendighe-
derne og rammen for problemstillingen.

HANDICAP

Handicap daekker i denne undersggelse over betydelig og
varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller
indgribende lidelse. I rapporten bruger vi primaert beteg-
nelsen handicap, men betegnelsen funktionsnedsaettelse
optraeder ogsa i for eksempel citater.

HANDICAPKOMPENSERENDE YDELSER

Formalet med de handicapkompenserende ydelser pa
bgrneomradet er, at familier med bgrn med handicap s
vidt muligt skal kompenseres for fglgerne af barnets ned-
satte funktionsevne. De skal derfor have mulighed for at
leve sa almindeligt som muligt, selvom om de har et barn
med et handicap. Handicapkompenserende ydelser er for
eksempel daekning af ngdvendige merudgifter, daekning
af tabt arbejdsfortjeneste og aflgsning og aflastning, ef-
ter servicelovens §§ 41, 42 og 44 jf. § 84. I rapporten
gar vi i dybden med betydningen af sektoransvarsprincip-
pet i forbindelse med ansggning om daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste i sager med problematisk skolefraveer.

UNDERSOGELSENS Formalet med undersggelsen er at belyse:
FORMAL
1.Hvordan forzeldre til bgrn med handicap og problematisk
skolefravaer oplever forlgbet op til og efter, at de har faet
afslag pa deres ansggning om hjzelp og stgtte med hen-
visning til sektoransvarsprincippet. Herunder eksempler
pd gode erfaringer og udfordringer.

2.Hvordan kommuner, herunder kommunale forvaltninger
og skoler, hadndterer sager om problematisk skolefraveer



blandt bgrn med handicap. Herunder eksempler p& gode
erfaringer og udfordringer.

Undersggelsen bygger pa interviews med familier og kommu-
ner samt en gennemgang af et mindre antal sager. Pa bag-
grund af sagsgennemgangen og med inddragelse af erfaringer
fra Ankestyrelsens klagesagsbehandling har vi konstrueret
sagsforlgb, der eksemplificerer typiske udfordringer med sek-
toransvarsprincippet i forbindelse med problematisk skolefra-
veer. N&r vi i rapporten refererer til kommuner og familier/for-
eeldre handler det om de interviewede kommuner og forzeldre.

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen bygger pa fglgende datakilder:

« 10 interview med forzeldre, som har et barn med handi-
cap og problematisk skolefraveaer, og hvor forzeldrene
har faet afslag pd deres ansggning om hjzlp eller
stgtte i form af tabt arbejdsfortjeneste under henvis-
ning til sektoransvarlighedsprincippet. Vi har desuden
interview med to af de bgrn, hvis forzeldre vi har talt
med.

- Gruppeinterview med repraesentanter fra fire udvalgte
kommuner, som har erfaringer med en szrlige tiltag pa
tvaers af sektorer i sager om problematisk skolefravaer
blandt bgrn med handicap.

« Gennemgang af seks sager, hvor foraeldre til barn med
handicap og problematisk skolefraveer har faet afslag
pa deres ansggning om hjzelp eller stgtte i form af tabt
arbejdsfortjeneste under henvisning til sektoransvarlig-
hedsprincippet.

Der er ikke ngdvendigvis sammenfald mellem de kom-
muner, som vi interviewer, indhenter sager fra og hvor
de interviewede forzeldre bor. Det vil sige, at de inter-
viewede foraeldre ikke har erfaring med de seerlige tiltag,
som de interviewede kommuner udtaler sig om, eller at
de indhentede sager afspejler disse tiltag. Undersggel-
sens metode uddybes i bilag 1.

HOVEDKONKLUSIONER

I dette afsnit beskriver vi hovedresultaterne fra undersggelsen.
Hovedkonklusionerne er delt op efter de temaer, som viste sig
pa tveers af undersggelsens datagrundlag.



MELLEM SEKTORER

SAMARBEJDE

Samarbejdet mellem sektorer er afggrende ved proble-
matisk skolefravaer

De kommuner og foraeldre, som vi har talt med, oplever, at
samarbejdet mellem sektorer er afggrende for at hjalpe bgrn
med handicap og problematisk skolefraveer. B&de kommuner
og foraeldre fremhaever betydningen af vejledning og tidlig ind-
sats, fzelles forstaelse af barnets skolefraveer, inddragelse af
familien og koordinering af samarbejde pa tveers af sektorer.

Vejledning og tidlig indsats

- De foraeldre, som vi har talt med, savner kompetent radgiv-
ning og vejledning samt hjzelp i tide. De oplever, at de selv
har matte finde viden og tage initiativ i forhold til at fa hjeelp.

. De interviewede kommunerne beskriver, at handteringen af
problematisk skolefravaer bliver bedre af, at de opdager det
sa tidligt som muligt. De fire kommuner har derfor igangsat
tiltag, som nu eller pa sigt retter sig mod tidlig opsporing via
korrekt registrering af fravaer og tidlig indsats ved problema-
tisk fraveer.

Enighed om problemet

« Uenighed om barnets handicap og trivsel i skolen mellem
hjem, skole og kommunal myndighed opleves af nogle af de
interviewede foraeldre som en central og udtraettende barri-
ere for et godt samarbejde.

« De fire kommuner, som vi har talt med, har i de igangsatte
tiltag netop gje for vigtigheden af at arbejde med at fa en
faelles forstdelse af barnets problematiske skolefravaer, der
kan danne grundlag for videre handling. Dette blandt andet i
form af mgder med fokus pa forstaelse af de forskellige par-
ters oplevelse af barnets skolefraveer og udfordringer.

Inddragelse

- De foraeldre, vi har talt med, fgler sig ikke altid inddraget til-
straekkeligt, og de oplever, at kommunen ikke inddrager de-
res barn eller ggr det pa en uhensigtsmaessig made.

« De interviewede kommunerne fremhaver behovet for inddra-
gelse af foraeldre og barn. Flere af tiltagene rummer derfor
en opmaerksomhed pa, hvordan man far foraeldre og - nar
det er muligt - barnet med. Dette blandt andet ved hjzlp af
seerlige samtaleteknikker og mgdeafholdelse.



HANDICAPKOM-

PEMSERENDE
YDELSE

Koordinering og samarbejde

. De familier, som vi har talt med, beskriver alle darlige ople-
velser med deres barns forlgb. De har veaeret langstrakte med
ventetider, manglende kontinuitet og koordinering af samar-
bejdet pa tvaers af aktgrer sdsom skoleledelse, PPR og kom-
munens forvaltninger. Forzeldrene oplever, at de selv har
matte skabe sammenhaeng i indsatsen som tovholder i egen
sag.

- De fire interviewkommuner fremhaever, at en styrke ved de-
res tiltag netop er, at de skaber en faelles og helhedsoriente-
ret handtering af barnets skolefravaer og problematikkerne
bag. Dette kraever koordinering pa tvaers af sektorer, til-
straekkelige ressourcer sdsom redskaber, viden og tid hos de
relevante sektorer og en inddragelse af foraeldre og barn.
Kommunerne oplever, at de er kommet et stykke af vejen i
arbejdet med ha@ndteringen af problematisk skolefraveer. De
oplever dog fortsat udfordringer med at sikre et feelles an-
svar for udfordringerne pa tveers af sektorer.

Afslag pa tabt arbejdsfortjeneste

N&r et pasningsbehov opstar, fordi et barn ikke kommer i
skole, kan det betyde, at skolen skal tilbyde yderligere hjzelp
og stgtte til barnet og/eller den kommunale myndighed skal
stgtte familien. Den kommunale myndighed kan fx bevillige
deekning af tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42.

Konkret og individuel vurdering

. Alle de familier, som vi har talt med, har faet afslag pa deres
ansggning om daekning af tabt arbejdsfortjeneste i forbin-
delse med deres barns skolefraveer. Nogle af foreeldrene har
en oplevelse af, at oplysningsgrundlaget for deres afslag pa
tabt arbejdsfortjeneste var mangelfuldt, at begrundelsen var
uklar, eller de fik et standardsvar med henvisning til sektor-
ansvar.

- Ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste skal kommunen fore-
tage en konkret og individuel vurdering af, om barnet tilhgrer
malgruppen for ydelsen, om barnets pasningsbehov er ngd-
vendigt og en konsekvens af handicap, samt om foraeldrene
har et ngdvendigt indtaegtstab, der ligeledes er en konse-
kvens af barnets handicap. Ankestyrelsen ser eksempler pa
udfordringer med disse forhold i gennemgangen af sager til
denne undersggelse. Udfordringerne genfindes desuden i de
klagesager Ankestyrelsen behandler og praksisundersggelser
om bevilling af tabt arbejdsfortjeneste!.

! Ankestyrelsens Praksisundersggelse om udmaling af tabt arbejdsfortjeneste (2022).



N
L
L

5 )

=

~
PZAN

L

Sektoransvarsprincippet

- Ved ansggning om tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med
skolefravaer skal kommunen overveje betydningen af sektor-
ansvarsprincippet sammen med de andre betingelser, som
gaelder ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste. Ankestyrelsen
ser i sin klagesagsbehandling og i de sager, som er blevet
gennemgaet til denne undersggelse udfordringer med vurde-
ringen af sektoransvar. Udfordringerne opstar blandt andet i
forbindelse med ferie/skoleudflugter, valg af privatskole/fri-
skole og ventetid pa skoleskift.

Det er kommunens ansvar, at familien far den hjzelp, de har
brug for og ret til. Sektoransvaret er alene afggrende for, hvil-
ken sektor som skal deekke behovet for hjzelp. Et behov for
hjeelp, der er opstdet som fglge af forhold i én sektor, kan som
udgangspunkt ikke deekkes med hjaelp fra en anden sektor. Ud
over forpligtelsen til at sikre et ngdvendigt undervisningstilbud
har kommunen pligt til at vurdere, om der er grundlag for at
yde andre former for hjzelp og stgtte til barnet eller familien.
Der kan desuden i seerlige tilfeelde bevilges stgtte efter ser-
viceloven i en midlertidig periode, indtil kommunen kan ivaerk-
saette den egnede og bevilgede hjzlp i skolesektoren.

Helhedsvurdering

« For flere af de familier, som vi har talt med, har afslaget pa
tabt arbejdsfortjeneste ud over at have en maesrkbar gkono-
misk konsekvens lagt ekstra pres pg familien. Afslaget har
sammen med hele sagsforlgbet vaeret udtraettende for forael-
drene selv, barnet og familien som helhed. Flere oplever, at
de har haft brug for mere hjeelp, og ingen familier har erfa-
ringer med at have modtaget midlertidig hjzelp og statte ef-
ter afslaget, eller mens sektoransvaret blev afklaret.

- Ved behandling af ansggninger om handicapkompenserende
ydelser sdsom tabt arbejdsfortjeneste skal kommunen vur-
dere, om der er grundlag for at yde andre former for hjeelp
og statte til barnet eller familien. Det er kommunen som hel-
hed, der har ansvaret for, at familien far den ngdvendige
hjeelp. Ankestyrelsen ser udfordringer med dette i enkelte af
de gennemgaede sager i denne undersggelse.



OPMAERKSOMHEDSPUNKTER VED HANDTERING AF
PROBLEMATISK SKOLEFRAVAR BLANDT B@RN MED
HANDICAP

Undersggelsens resultater peger pa, at kommunerne med
fordel kan vaere opmaerksomme pa fglgende punkter i si-
tuationer med problematisk skolefravaer blandt bgrn med
handicap.

Punkterne bygger pa erfaringer fra de forzeldre og kom-
muner, som vi har interviewet, og Ankestyrelsens gene-
relle viden p& omradet, som er eksemplificeret i de kon-
struerede sagsforlgb:

» Vejledning og tidlig indsats ved hjeelp af korrekt regi-
strering af fraveer og tidlig indsats ved problematisk
fraveer, herunder kompetent rfa’dgivning. Kommunen
skal imgdekomme borgernes informationsbehov og
undga, at borgerne pa grund af fejl, uvidenhed eller
misforstaelser udsaettes for retstab.

. Feelles forstdelse af barnets skolefraveer pa tvaers af
hjem, skole og kommunal myndighed, der kan danne
grundlag for videre handling.

. Koordinering af indsatsen pa tvaers af sektorer sdsom
skoleledelse, PPR og kommunens myndighedsforvalt-
ninger med henblik p& samarbejde mod feelles mal.

. Inddragelse af familien og barnet pa en hensigtsmaes-
sig og tilstraekkelig made, sa alle oplever reel inddra-
gelse. Forzldrene skal for eksempel ved ansggning om
handicapkompenserende stgtte have mulighed for at
medvirke ved behandlingen af deres sag ved fx at bi-
drage med oplysninger og blive partshgrt.

- Konkret og individuel vurdering af ansggninger om han-

dicapkompenserende stgtte sdsom tabt arbejdsfortjene-
ste med hensyn til malgruppen for ydelsen, ngdvendig-
heden af ydelsen, og hvorvidt det er en konsekvens af
handicappet. Kommunen skal her vaere opmaerksom
pa, om der er sket en tilstreekkelig sagsoplysning, her-
under foretaget partshgring, og om afggrelsen er til-
straekkeligt begrundet.

« Betydningen af sektoransvarsprincippet ved ansggning
om handicapkompenserende stgtte. Ved problematisk
skolefravaer ma behovet for stgtte efter serviceloven
ikke vaere opstaet som fglge af manglende ressourcer

10
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eller personale i skolen eller skolefritidsordningen. Det
er undervisningssektorens ansvar, at sgrge for barnet
kan opholde sig i skole og SFO. Der kan dog bevilges
tabt arbejdsfortjeneste i en midlertidig periode, hvis
kommunen ikke kan pege pa et alternativ til SFO eller
skole, eksempelvis i ventetiden til et relevant tilbud.

- Pligt til at sikre ngdvendig hjeelp. Det er kommunens
ansvar, at familien far den hjzelp, de har brug for og ret
til. Sektoransvaret er alene afggrende for, hvilken sek-
tor som skal daekke behovet for hjaelp. Det er kommu-
nens forpligtelse at sikre et forngdent undervisningstil-
bud. Kommunen kan dog i saerlige tilfaelde bevilge for
eksempel tabt arbejdsfortjeneste i en midlertidig peri-
ode, indtil den kan iveerksaette den egnede og bevil-
gede hjzelp i skolesektoren.

« Helhedsvurdering ved ansggning om hjeelp. Kommunen
har pligt til at vurdere familiens samlede situation i for-
hold til, om der er grundlag for at yde andre former for
hjeelp og stgtte, herunder hjzelp efter den sociale lov-
givning, og om der kan sgges hjalp hos en anden myn-
dighed eller efter en anden lovgivning.

LAESEVEILEDNING

Rapporten bestar af falgende kapitler:

Kapitel 2: Familiernes oplevelse af forlgb med uenighed
om sektoransvarsprincippet

I dette kapitel ser vi pa, hvordan forzeldre til bgrn med handi-
cap og problematisk skolefraveer oplever forlgbet op til og ef-
ter, at de har f3et afslag pd deres ansggning om tabt arbejds-
fortjeneste med henvisning til sektoransvarsprincippet.

Kapitel 3: Kommuners erfaringer med problematisk sko-
lefravaer hos bgrn med handicap

I dette kapitel ser vi p&, hvordan fire udvalgte kommuner via
seerlige tiltag handterer sager om problematisk skolefravaer
blandt bgrn med handicap, og hvilken betydning sektoransvar-
lighedsprincippet har for hdndteringen af fraveeret.

Kapitel 4: Lovgivning og sagsforlgb om sektoransvar

I dette kapitel bekriver vi lovgivhingen om tabt arbejdsfortje-
neste og i hvilke situationer, der kan gives afslag pa tabt ar-
bejdsfortjeneste med henvisning til sektoransvarsprincippet. Vi
preeciserer desuden kommunens ansvar som enhedsforvaltning
og kravet om at foretage en helhedsvurdering. Introduktionen
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til lovgivningen suppleres med fem konstruerede sagsforlgb
med fokus pa udvalgte problemstillinger.

Bilag 1: Undersggelsens metode
Undersggelsens metode og datagrundlag beskrives i bilag 1.

Tak til de familier, som har stillet op til interview og delt deres
historie omkring den s8rbare situation, de er i lige nu, samt de
organisationer, som har hjulpet os i rekrutteringen af famili-
erne.



KAPITEL 2

13

Familiernes oplevelse af for-
lgb med uenighed om sektor-
ansvarsprincippet

I sager om bgrn med handicap og problematisk skolefraveaer
kan sektoransvarsprincippet i praksis give anledning til tvivl
om, hvilken sektor som er ansvarlig for at yde hjzelp til barnet
og familien. Saerligt i situationer, hvor princippet anvendes til,
at den ene sektor, henholdsvis skole eller myndighed, henviser
til den anden sektor som begrundelse for ikke at yde hjzelp til
barnet og/eller familien. I de sager kan familierne risikere at
std uden hjzelp, mens det bliver afgjort, hvilken hjzelp de har
ret til, og dermed ogsad hvilken sektor der reelt har ansvaret
for at hjaelpe.

Vi har talt med 10 familier, som har stdet eller fortsat star i
den situation, hvor de oplever, at skolen ikke ser sig i stand til
at tilbyde tilstreekkelig hjeelp og stgtte til at fa nedbragt deres
barns problematiske skolefravaer samtidigt med, at den kom-
munale myndighed med henvisning til sektoransvarsprincippet
ikke giver stgtte til, at familien kan tage vare pa barnet.

Dette kapitel handler om, hvordan forezeldre til bgrn med handi-
cap og problematisk skolefravaer oplever forlgbet op til og ef-
ter, at de har f3et afslag pa deres ansggning om tabt arbejds-
fortjeneste med henvisning til sektoransvarlighedsprincippet.

Hovedpointerne i kapitlet er beskrevet nedenfor.

HOVEDPOINTER

« Samtlige familier beskriver, at de savner kompetent
radgivning og vejledning, de oplever langstrakte forlgb
med ventetider og mangel p& kontinuitet og koordine-
ring af samarbejdet pa tvaers af aktgrer sdsom skolele-
delse, PPR og kommunens forvaltninger.

.« Manglende kompetent radgivning og vejledning samt
koordinering betyder, at foraeldrene mange gange selv
ma finde viden og tage initiativ i forhold til at fa hjzelp
samt indtage rollen som tovholder i egen sag.



» Uenighed om problemdefinitionen, altsd uenighed om
barnets funktionsevne og/eller trivsel i skolen bliver op-
levet som en central og udtraettende barriere for famili-
erne, som pavirker samarbejdet negativt.

- Inddragelse af foraeldre og barnet halter i de fleste
sagsforlgb ifglge foraeldrene selv. Ikke alle bgrn kan el-
ler vil inddrages, men inddragelsen sker ofte heller ikke
hensigtsmaessigt i de tilfeelde, hvor inddragelse efter-
spgrges.

- Familierne oplever, at oplysningsgrundlaget for deres
afslag pa tabt arbejdsfortjeneste ofte er mangelfuldt.
Nogle forzaeldre savner ogsd en mere uddybende be-
grundelse for afslaget, og at klagemulighederne bliver
gjort mere tydelige.

» Nogle forzeldre oplever, at der bliver givet et standard-
svar med henvisning til sektoransvarsprincippet om, at
det er skolen, der skal sikre et egnet skoletilbud.

« Ifglge foraeldrene blev deres familier ikke tilbudt midler-
tidig hjeelp og stgtte efter afslag og mens sektoransva-
ret bliver afklaret.

. Afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste pavirker familielivet.
Foraeldrene forteeller blandt andet, at det har en maerk-
bar gkonomisk konsekvens for familien, og at sagsforlg-
bet ofte er udtraettende bade for forzeldrene selv, bar-
net og hele familien generelt.

FAMILIER, SOM VI HAR TALT MED

Vi har talt med forzeldre til 10 bgrn med handicap, hvor
foraeldrene har sggt om og faet afslag pa tabt arbejdsfor-
tjeneste til at passe og stgtte deres barn hjemme i perio-
der, hvor deres barn har veeret fravaerende fra skole.
Dette blandt andet med henvisning til sektoransvarsprin-
cippet.

Bgrnene er i alderen 11-14 ar og har alle handicap sasom
autisme, ADHD og cerebral parese. En del af bgrnene har
ogsa udviklet andre psykiske udfordringer for eksempel

social angst, selvskadende adfaerd og depression. Feelles

14
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for alle bgrnene er, at de igennem en laengere arraekke
ikke har haft en stabil skolegang.

Der er bade samboende og fraskilte foraeldre, hvor nogle
deles om pasningen af deres barn, mens andre foraeldre
star alene med at hdndtere barnets problemstillinger. I
alle familierne er der sgskende og i flere tilfeelde har de
ogsa udfordringer og behov for stgtte.

Vi er kommet i kontakt med familierne via interesseorga-
nisationer. Familierne har ikke erfaringer med de saerli-
gere tiltag, som de interviewede kommuner fortaeller om
i naeste kapitel. Undersggelsens metode uddybes i bilag
1.

FORL@BET OP TIL AFSLAGET

I dette afsnit beskriver vi familiernes oplevelse af deres dialog
med skole og myndighedsforvaltningen i deres kommune i for-
Igbet op til afslaget p& tabt arbejdsfortjeneste. For mange fa-
milier er der tale om et langt forlgb fra barnet i fgrste omgang
viser tegn pa problematisk skolefravaer til, at de far afslag pa
deres ansggning om tabt arbejdsfortjeneste. Vi vil her fokusere
pa forlgbet efter, at begge sektorer - skole og kommunal myn-
dighed - er blevet opmaerksomme p& udfordringer med skole-
fraveer.

I foraeldrenes beskrivelse af deres dialog med henholdsvis
skole og kommunal myndighed i forbindelse med deres barns
skolefravaer fremhaver de vigtigheden af:

» Vejledning og tidlig indsats

« Koordinering og kontinuitet i samarbejdet

» Enighed om barnets funktionsevne og mistrivsel i skolen

- Inddragelse af familien og barnet

Langt forlgsb med manglende vejledning, koordinering
og kontinuitet

Alle de familier, som vi har talt med, beskriver oplevelser af
manglende kompetent radgivning og vejledning, langstrakte
forlgb med ventetider og manglende kontinuitet og koordine-
ring af samarbejdet pd tvaers af aktgrer sdsom skoleledelse,
PPR og kommunens forvaltninger. Udfordringer med dette gen-
findes i andre studier af problematisk skolefravaer hos bgrn
med og uden et handicap.?

2 Skolens tomme stole, (2020), Bgrns Vilkar
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Manglende vejledning - familien opsgger selv viden og hyrer
fagfolk

De familier, som vi har talt med, har alle savnet vejledning. De
har derfor selv fundet viden og taget initiativ i forhold til at fa
hjeelp. De har sggt viden pa sociale medier, hos DUKH3 og hos
interesseorganisationer sasom DH, Autismeforeningen, ADHD
foreningen, Lev Vel og CP Danmark.

VEJLEDNINGSPLIGT

Kommunen skal i ngdvendigt omfang yde vejledning og
bistand til borgere, der henvender sig om spgrgsmal in-
den for kommunens sagsomrade.

Formalet med kommunens vejledningspligt er at imgde-
komme borgernes informationsbehov og undga, at bor-
gerne pa grund af fejl, uvidenhed eller misforstelser ud-
saettes for retstab.

Vejledningen bgr sikre, at borgeren far tilstreekkelig ori-
entering om, hvilken betydning reglerne pd et givet om-
rade har, og hvordan borgeren lettest og mest effektivt
kan opfylde de krav, der fglger af lovgivningen.

Det fglger af blandt andet forvaltningslovens § 7.

Flere forzaeldre har desuden gjort brug af bisiddere fra interes-
seorganisationer eller DUKH og hyret konsulenthjeelp fra fag-
folk med viden om skolevaagring, diagnoser og offentlig for-
valtning sdsom privatpraktiserende psykologer, psykiatere og
socialradgivere. For eksempel laver vi denne opsummering
med Katja og Thomas:

“Interviewer: Du har naevnt PPR, egen leege, kommunal 8ben ano-
nym r8dgivning, kommunal familier8dgivning, forlgb hos fysiotera-
peut samt barnepsykiatrien. Har du r8dfert dig med andre?

Katja: Ja, organisationen “Lev vel”, og jeg har snakket lidt med
DUKH. Jeg har ikke snakket med VISO, men jeg har snakket med
et par private socialr8dgivere i forhold til at anke. Jeg har snakket
med private psykiatere i forhold til, om vi skulle lade vores barn
udrede privat. Det har vi faktisk ogs8 gjort [...]. S8 har jeg meldt
mig ind i organisationen “For lige vilk8r”, som er en sammenslut-
ning af socialr8dgivere, som gerne vil hjaelpe og har bisiddere. S§
har jeg brugt netveerk og Facebook. P4 Facebook er jeg medlem af

3 Den Uvildige Konsulentordning p8 Handicapomradet



BISIDDER

Borger har ret til en
bisidder og til selv at
vaelge bisidder. Bisid-
der kan kun meget
undtagelsesvist neeg-
tes. Se forvaltningslo-
vens § 8.

SAGSOPLYSNING

Kommunen foretager
en afvejning af sagens
oplysninger, herunder
med hvilken vaegt op-
lysningerne indgar i
kommunens vurdering
af sagen.

De saerlige kom-

munale tiltag vi

har talt med er
optagede af at op-
spore og komme

tidligt pa banen i
sager med proble-
matisk skolefra-
veer. Dette beskri-
ver vi pa side 40.
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en gruppe, der hedder “tabt arbejdsfortjeneste”, fordi jeg kan jo
forst8, at man skal kende lovgivningen bedre end dem, der sidder
og behandler den.” (foreelder)

For de fleste foraeldre har bisiddere og eksterne fagfolk bidra-
get positivt til dialogen med skole og kommunal myndighed,
men enkelte beretter om oplevelser med, at skolen og den

kommunale myndighed har modsat sig inddragelsen af bisid-
dere og eksterne fagpersoner. For eksempel beretter Helena
om, at kommunen ikke anerkender udredningen fra en privat-
praktiserende psykolog:

"Vi skulle have en tilbagemelding fra psykologen for 14 dage siden,
men sagsbehandler melder afbud, fordi de ikke gnsker at samar-
bejde med eksterne psykologer [...] Kommunen kan jo ikke sige, at
man ikke vil samarbejde - det er jo den m8de systemet er p8, nér
vi har autoriserede fagpersoner" (Foreelder)

Manglende tidlig indsats - foraeldrene ma vaebne sig med tal-
modighed

De fleste forlgb, som vi har hgrt om i interview med foreel-
drene, straekker sig over mange ar fra det konstateres, at sko-
lefravaeret er bekymrende til, at der i feellesskab findes en Igs-
ning, som barnet kan trives i, og dermed bedre kan fungere i
det rette skoletilbud. Forzeldrene oplever, at forlgbet bliver
langtrukken, og at der er meget ventetid i forhold til at finde
en holdbar Igsning - det gaelder bade skole og kommunal
myndighed, da der ifglge foreeldrene gar for lang tid for de
saetter ind med den hjalp, som er ngdvendig. Det betyder ofte
ogsa, at problemstillingen ifglge foreeldrene er blevet svaerere
at fa Igst. Derfor er foreeldrene ogsa optagede af vigtigheden
af at seette hurtigt ind, og de ville alle gnske, at deres barn
havde faet hjaelp fgr. Foraeldrene fremhaever, at ventetiden og
uvidenheden i forhold til, hvad og hvornar der kommer til at
blive sat ind over for deres barn, opleves som yderst frustre-
rende.

For langt til handling

Katja og Thomas er foreeldre til Julie, som har ADHD og autisme,
hvilket betyder, at almenskolen ikke kan rumme hende til trods for
anerkendelse af problemstillingen og forsgg med forskellig tiltag i
klassen. De har oplevet mange skift i sagsbehandlere og ansatte i
PPR, og de oplever, at de skift er rigtig harde for dem og forleenger
ventetiden.

Derudover har Katja og Thomas ogsa en oplevelse af, at der er langt
til handling, og at deres skeebne er i andres haender. De oplever at
fa de mgder, de gerne vil, og ogsa med de deltagerne, som de finder
relevante, men der sker sjeeldent noget efter mgderne, eller de har
sveert ved at finde ud af, hvad alle blev enige om. Hele situationen
betyder, at de sidder med fglgende oplevelse:



SKOLEK@RSEL

Der kan ikke gives
hjzelp efter servicelo-
ven, hverken merud-
gifter eller tabt ar-
bejdsfortjeneste til
transport til og fra
skole. Lzes Ankestyrel-
sens principmedde-
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"Vi er bundet pa haender og fgdder og vores livssituation og livs-
kvalitet er faktisk op til andre at afggre. Altsd, vi kan faktisk ikke
gore noget selv. Sa har vi jo ogsa nogle gange lyst til at sige, vi
smider bare alt, vi gider ikke have mgder med kommunen. Vi stop-
per det, men den eneste, det far betydning for, det er jo os og isaer
vores datter. De slipper for os, og vi slipper for dem, men det bety-
der ogsa, at hun sa ikke far den hjeelp, som hun har krav pa.”

Manglende koordinering mellem sektorerne - familien agerer
tovholder

Blandt familierne er der eksempler p& familier, som ingen
stgtte har modtaget fra den kommunale myndighed, mens an-
dre har modtaget mange typer af stgtteformer sdsom familie-
behandling, aflastning og daekning af merudgifter. Alle inter-
viewede foraeldre har sggt og faet afslag pa tabt arbejdsfortje-
neste. Ansggningen om tabt arbejdsfortjeneste har haft for-
skellige formal, blandt andet kgrsel af barnet til og fra skoletil-
bud, deltagelse i netveerksmgder og andre mgder med skole
og/eller kommune og pasning af barnet grundet problematisk
skolefraveer.

Der har derudover veeret ivaerksat forskellige stgtteforanstalt-
ninger i skoleregi for alle de 10 bgrn, hvis foraeldre vi har talt
med. Nogle bgrn er fortsat tilknyttet et almindeligt skoletilbud,
nogle med nedsat skema, mens andre er visiteret til special-
skoletilbud. Det kan fx veere stgttetimer, kgrsel til og fra skole
af skoleleder/lzerer, paedagogiske tiltag sdsom saerlig struktur i
undervisningen eller mulighed for seerhensyn sdsom at kunne
treekke sig fra undervisningen, nar det er ngdvendigt

Uafhaengig af, hvilke indsatser fra hhv. skole og myndighed,
som er ivaerksat, oplever familierne generelt, at indsatserne
ikke koordineres mellem skole og myndighed, og at dialogen
mellem de forskellige parter, blandt andet ogsa familie, udebli-
ver eller er mangelfuld. Det er sjeldent, at de familier, vi har
talt med, oplever, at indsatsen og dialogen er koordineret hele
vejen rundt mellem alle tre parter (skole, myndighed og fami-
lie). Vi finder eksempler p& god dialog mellem to parter fx fa-
milie og skole, men sa halter dialogen enten mellem familie og
myndighed, eller mellem skole og myndighed, eller omvendt.



At kommunen funge-
rer som tovholder i
forlgbet pa tvaers af
sektorerne er netop
et af de veerktgjer,

som de ggr brug af i
deres seerlige tiltag
pd omradet i de
kommuner, vi har
talt med. Dette be-
skriver vi pa side 45.
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HELHEDSORIENTERET SAGSBEHANDLING

Kommunen har i forbindelse med sagsbehandlingen pligt
til at tilrettelaegge en tidlig og helhedsorienteret hjzelp,
hvor familiens samlede situation bliver vurderet i forhold
til alle muligheder for hjalp efter den sociale lovgivning.
Kommunen skal ogsa veere opmaerksom pa, om der kan
sgges hjeelp hos en anden myndighed eller efter en an-
den lovgivning. Det fglger af retssikkershedsloven § 5.

Foraeldrene oplever, at den manglende dialog og koordinering
pavirker sammenhaeng og fremdrift i forlgbet. Der er eksem-
pler blandt de interviewede familier, hvor skolen har sat ind
med ekstra stgtte, og familie og skole oplever, at det gar godt
- barnet er pa rette vej. Men s& opstarter myndigheden fami-
liebehandling, som kraever for meget af barnet, sa hele indsat-
sen pa tvaers af skole og myndighed falder til jorden. Den
manglende koordinering indbefatter ogs@ manglende samar-
bejde og vidensdeling mellem fx PPR og kommunal myndig-
hed. Vibeke oplever fx, at PPR og familieafdeling ikke har
samme indsigt i sagen, og kontinuerligt ligger ansvaret over til
den anden part.

P& grund af den manglende koordinering og dialog har flere af
de foreeldre, vi har talt med, selv valgt eller fglt sig ngdsaget til
at agere tovholder. En tovholder, som bidrager til at facilitere
samarbejde, videndeling og kommunikation pa tvaers af aktg-
rerne f.eks. skolens ledelse, PPR og kommunens forvaltninger
og i det hele taget holde snor i forlgbet. Netop manglen pa en
tovholder pd tveers af sektorer fremhaever flere familier som
afggrende for deres oplevelse af forlgbet, da det er en stor og
opslidende opgave som forzeldre til et barn med handicap og
problematisk skolefravaer. For eksempel beskriver Katja og
Thomas, at de har savnet en radgiver, som fungerede som en
samlende vejleder og tovholder. De troede fx, at der vil blive
samlet op i forhold til stgttemuligheder, da de fik en udredning
pa deres barn, hvilket ikke var tilfeeldet. Det skulle de selv
finde ud af. De havde ellers habet pa:

"At n8r man netop f8r et barn med handicap af den ene eller an-
den grad, s& er der ligesom en, der tager en i h8nden og siger:
“Godt, nu skal vi have fat i de her forskellige aktgrer”.” (Foraeldre)

Manglende kontinuitet og faglighed - familien bruger energi pa
overlevering

Flere foreeldre savner kontinuitet i samarbejdet grundet ud-
skiftning blandt fagpersoner i skole, PPR og kommunal forvalt-
ning, og det har pdvirket samarbejdet i forbindelse med deres
barns problematiske skolefravaer og handicap. Flere foraeldre
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fremhaever for eksempel, at det er kraevende at prassentere
dem og deres situation for nye mennesker, og at der gar noget
tabt i overleveringen:

“Det var altid forfra. Det er s§ opslidende at skulle satte sig ned
og praesentere sig selv. Hvorfor er vi her. Hvad er det, vi mener.
At skulle overbevise nogen om, at der er udfordringer. Jeg synes
ikke, at det er fordi skolen ikke har villet lytte, men jeg synes, at
de har veeret for vage. Det er simpelthen ikke blevet taget alvorligt
nok fra starten af, og der g8r for lang tid inden der sker noget. Der

bliver sagt Jamen, lad os nu se’ og ‘det var da en god sidste uge’.
(Foreeldre)

“Det er hendes [datters] 6. sagsbehandler p§ to §r. Og det er vold-
somt, at man skal fortzelle sin historie igen og igen. [...] Og hver
gang man laver en overdragelse, s§ bliver det jo noget med, hvad
er det, man leeser i en sag. Man kan jo ikke forteelle alting om,
hvad der er praovet, hvad der er gjort og alt s§dan noget. S§ det
bliver noget juks.” (Foreelder)

Forzeldre naevner ogsa, at de hyppige skift i sagsbehandlere og
eller andre ngglepersoner ggr det sveert at inddrage barnet. I
snakken med et af de to bgrn, vi har talt med, kommer det
ogsa tydeligt frem, hvor stor betydning kontinuitet og enkelt-
personer har for drengens trivsel i skolen, og dermed ogsd
hans skolefravaer. Mens hans oplevelse er, at en stgttepaeda-
gog forstdr ham og hans behov, er der en anden medarbejder i
skolen, hvor dette slet ikke er tilfeeldet ifglge drengen. Sidst-
naevnte har medfgrt et langt stgrre fravaer fra skole end tidli-
gere ifglge foraeldrene.

De mange skift kombineret med en oplevelse af generel mang-
lende faglighed pa omradet giver ogsa udfordringer ifglge fa-
milierne. Flere oplever, at b&de rddgivere og skolelaerere samt
skoleledere ofte ikke har god nok indsigt i de forskellige pro-
blematikker, som kan ligge bag problematisk skolefraveer. Som
Katja og Thomas udstykker det:

“Jeg har ogs§ bare stadigvaek indtryk af, at de simpelthen ikke er
dygtige nok. De har ikke forst8else for og leering bag, hvad det
egentligt vil sige at have en funktionsnedseettelse som fx autisme.
De er egentligt ikke klzedt ordentlig p& til det her arbejde, og det
har jo s& store konsekvenser for de familier, hvis sager de sidder
og behandler. De siger: ‘det ser da ikke s§ alvorligt ud. De f8r sgu
ikke lov til at f8 noget’. Det er jo ikke en byggetilladelse, hvor de
siger, at hvis I nu aendrer lidt p8 det og det, s§ kan I godt & lov.
Vi kan ikke s&endre p8 noget.” (Forzeldre)

Den manglende viden hos sagsbehandlere og fx familiebehand-
lere om psykiske handicap har ifglge foraeldre ogsa betydning
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for inddragelse af barnet, da et handicap med autisme kan
have betydning for, hvordan man skal mgde et barn.

Uenighed om problemdefinitionen

For alle de foraeldre, vi har talt med, har uenighed om deres
barns funktionsevne og/eller trivsel i skolen fyldt meget i deres
oplevelse af forlgbet. De har oplevet, at der var en forskellig
forstdelse af deres barns skolefravaer hos dem, skole og/eller
myndighed. En af de foraelder, vi har talt med, udtrykker det
sadan:

“Skoleveegring bliver tit kort over i alle mulige andre boldgader,
hvor det ikke ngdvendigvis er der, hvor problemet er eller hgrer til.
Problemet er sjeeldent, at barnet har funktionsnedseettelse, og
dem skal vi lgse p8 bedst mulig m&de. Tit og ofte s§ er det: 'T sen-
der hende bare ikke afsted.’ 'Det er ogs8 jer, der er noget galt
med som foreeldre'. Og os foraeldre har lidt tendens til den anden
vej at sige: 'Det er jo ogs8, fordi I som skole ikke gar x, y og z”.
S§ der bliver en graft, hvor det kommer meget an p§, hvad det er
for en samarbejdspartner man har i fx skolelederen.” (Foraelder)

Andre studier har vist, at der kan vare en hgj kompleksitet i
drsagerne bag skolefraveer, og at det enkelte barns skolefra-
vaer ofte skyldes faktorer inden for flere arenaer: Barnet selyv,
familien, klassen, skolen og det omkringliggende samfund.
Samtidigt viser studier, at de fgrte tegn pa mistrivsel i skolen
ofte forekommer i hjemmet, da bgrnene holder sammen p3 sig
selv i skolen.*

Uenigheden om barnets funktionsevne og/eller trivsel i skolen
har for flere af de foraeldre, som vi har talt med vaeret en afgg-
rende barriere for et positivt samarbejde. For eksempel beskri-
ver Susanne, at hun har oplevet flere svaere samarbejder med
forskellige skoleledere, og at laererne og familiebehandlere har
fdet mundkurv pa i forhold til at patale, at der var problemer,
som skolen ikke kunne handtere:

“Skolen har ikke vaeret §ben om, hvor sveert de har haft det med
at f4 ham med i undervisningen. Der er faktisk nogle andre foreel-
dre, som tager fat i os og spgrger, om vi egentlig er klar over,
hvor sveert det er. At han sidder p8 skolens tag, under bordet og
ikke deltager i undervisningen. [...] Dansklaereren siger i starten af
1.klasse, at nu har de provet alt, og de kaster hdndklaedet i ringen.
Men s§ ringer hun dagen efter og siger, at nu prgver de lige lidt
mere. Det er simpelthen, fordi hun har f8et mundkurv p§ af lede-
ren. P§ det her tidspunkt far vi tildelt en familiebehandler ved
kommunen. Hun synes, det lyder maerkeligt, s§ hun beder om lov

4 Skolens tomme stole, (2020), Bgrns Vilkar
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til at observere undervisningen. Det vil laereren godt, da hun gerne
vil have hjeelp til at h8ndtere Kim. Familiebehandleren var nysger-
rig p8, hvad der skete i skolen, da hun vurderede, at problemet 1§
der. Hun var s8 chokeret efter sine observationer i skolen [...] Fa-
miliebehandleren lavede en underretning til kommunen. Vi pro-
vede stadig at f§ samarbejdet op at kgre. Men skolen mente ikke,
at der var et problem. Familiebehandleren fik ogs§ mundkurv pé&.
Hun valgte at opsige sin stilling herefter.” (Foraelder)

Omvendt har bade Mille og Thomas samt Sarah oplevet, at
skolen anerkendte deres barns udfordringer, mens den kom-
munale myndighed ikke gjorde det. Sarah oplevede fx, at sko-
len anerkender hendes sgns diagnose og ved overgangen til
mellemtrinnet melder klart ud, at de ikke har kompetencerne
til at hjeelpe ham. Men dette oplever Sarah, at myndighed ikke
anerkender:

“De blev kritiseret for, at de ikke lgfter deres faglige ansvar. Jeg
synes jo netop, at de lgfter deres faglige ansvar ved at sige: Vi
kan ikke hjeelpe ham, da han er for d8rlig.” Min oplevelse er, at
kommunen fra start har besluttet, at han helst ikke skal have
skole-dagbehandling, da det er dyrt, og at jeg ikke skal have tabt
arbejdsfortjeneste.” (Foreelder)

Andre forzeldre beretter om, at de ikke oplever, at skole og/el-
ler kommunal forvaltning anerkender deres barns handicap.
Helle beretter for eksempel om, at skolen og PPR ikke aner-
kender, at hendes barn har et psykisk handicap, men alene ser
det som et problem i hjemmet. Helle oplever, at sgnnen ma-
skerer sine problemer i skolen og kun viser dem hjemme. Den
oplevelse gar igen hos flere af foraeldrene. Helle ville derfor gn-
ske, at PPR laverede en bredere vurdering end to observatio-
ner i skolen hen over et ar, og at kommunen godkendte den
udredning, som hun har faet lavet hos en privatpraktiserende
psykiater:

"De ser en glad, smilende og positiv dreng, som virker til at kunne
det hele. Men n8r han s8 kommer hjem, s8 veelter det hele. Han er
fysisk steerk og har en masse verbalt. Det kommer verbalt ud hele
tiden, n8r han bliver frustreret, og s8 har han en truende adfeerd.
Det ser folk ikke, for han holder p§ sig selv. Det er kun os - de
naermeste - som ser det. Skolen bliver ved med at sige, at de ikke
ser det. S§ hver gang bliver jeg madt med ‘s8dan reagerer han
ikke herude, det m8 vaere hjemme ved jer, der er problemet’ [...]
Det er som at sl§ i en pude, fordi psykologen fra kommunen siger
til os, at hun slet ikke mener, at han har autisme. S§ siger jeg:
‘Nej, men du ser ham to gange om 8ret, nr han er i skole og hol-
der p§ sig selv. S§ du kan ikke forholde dig til, hvad han er og ikke
er.” PPR vil ikke bruge den nye psykologiske udredning fra [privat-
praktiserende psykiater], for de er ikke enige i den.” (Foraelder)
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I det pagaeldende forlgb, skitseret i citatet oven for, ansaetter
kommunen en til at hjeelpe i hjemmet, som samtidig far lov til
at observere i skolen. Det medfgrer, at hun pa et mgde efter-
folgende papeger drengens udfordringer, hvorefter skolen ser
et behov for skoleskift til et specialtilbud.

De to bgrn, vi har talt med, udtrykker ogsa, hvordan de ople-
ver manglende anerkendelse af deres behov, da der ikke bliver
taget saerlig hensyn til dem i skolen, og de ofte fgler sig klemt,
som en af de to drenge beskriver sdledes:

“T skolen har jeg verdens d8rligste plads at sidde p§. Jeg sidder
imellem to, der sidder meget og pjatter. Jeg hader den plads, jeg
sidder lige imellem dem. Det er neermest som om, jeg bliver sand-
wiched” (Barn)

Oplevelsen af at fole sig klemt medvirker ogsa til, at drengen
udtrykker, at han bedre kan lide hjemmmeundervisning end at
veere fysisk tilstede pa den specialskole, han gar pa.

MANGLENDE ANERKENDELSE AF FAMILIENS VER-
SION AF VIRKELIGHEDEN

Louise, som er foraelder til 12-arige Albert, oplever, at skolen og den
kommunale forvaltning ikke er enige i, at hendes sgn Albert har et
handicap eller at han har problematisk skolefravaer:

“N&r man bliver udredt, er der til sidst et netvaerksmade, hvor psy-
kiatrien giver resultatet af udredningen. Her var det meget choke-
rende, at skole og PPR siger, at det I er kommet frem til, passer
ikke. Vi har haft s§dan nogle mgder, hvor vi bare har stdet skakmat
i forhold til, at de ikke tror p§ hans diagnoser.”

“Skolen og PPR ser ikke et barn, der ikke er i trivsel. De ser ham
kun ovre i skolen. De har ikke vaeret hjemme hos os [...] Det er lae-
rere, som hurtigt laver den konklusion [at det handler om proble-
mer i hjemmet], fordi de ikke ser det ovre i skolen.”

Louise beskriver sdledes en situation, hvor skolen og kommunen
bade er uenige i psykiatriens udredning og i morens oplevelse af
mistrivsel i skolen. De oplever, at der alene er tale om problemer i
hjemmet. Dette er afggrende for samarbejdet omkring Albert, og
blandt andet afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste. Louise savner, at
skole og kommune udviser en nysgerrighed overfor, hvorfor de ser
verden sa forskellig, og savner desuden anerkendelse, respekt og
omsorg over for sig selv som forzelder. Louise oplever, at det fgrer
til, at dialogen bliver praeget af mistillid fra begge parter:

I starten var vi meget 8bne omkring, hvad problematikkerne var.
Til sidst turde vi naesten ikke sige noget. P8 skrift gennemlaeste vi
tingene igen og igen. Der var en gang, hvor vi spurgte os selv, om
vi havde gjort eller kommunikeret noget forkert. Vi ledte efter, om
der var et trylleord, vi ikke havde f8et sagt, s8 vi ikke kunne blive
forst8et. Vi oplevede, at fronterne blev trukket h8rdt op. Det tror
jeg ogs8, at skolen oplevede. Tilliden manglende. S§ tar man jo



24

ikke sige noget. Tillid og nysgerrighed manglende - hvorfor siger og
gor de sdan.”

Kommunen bevilliger familiebehandling med udgangspunkt i sin op-
levelse af, at der er problemer hjemme. Dette er inden udredningen
i psykiatrien, og Louise tager imod det til trods for, at hun er kritisk
over, at familiebehandleren ikke har erfaring med nogle af de psyki-
ske udfordringer, som hendes sgn har. Louise oplever dog, at fami-
liebehandleren med sit kendskab fra hjemmet kan tale deres sag:

“Hun var dygtig til at se bag facaden, og kunne se, at Albert havde
problemer - hun blev en ambassadar sammen med os. S8 p8 den
mé&de var hun veerdifuld.”

I dialogen med skole og kommune inddrager Louise hjzalp fra andre
parter blandt andet en privat socialradgiver som bisidder og en kon-
sulent i problematisk skolefraveer, men dette modsaetter skole og
kommunen sig>:

“Vi har selv hyret en del konsulenthjaelp, men skolen siger, at vi
skal tage dem af, fordi det g8r ud over samarbejdet, at vi har de
her eksperter p8, som egentlig er forskere i skolevaegring. Vi f8r
0gs§ besked p8, at vi skal tage vores private socialr8dgiver af. Vi
har hende med som bisidder, men man mé§ ikke have bisidder med
til netvaerksmgader, for der er tale om skole/hjem samtaler. Men det
er jo mader, hvor der sidder psykiatri, socialforvaltning, handicap -
hele vejen rundt og rigtig mange mennesker.”

Inddragelse af familien og barnet
Oplevelsen af manglende inddragelse eller indsigt i ens barns
forlgb gar igen pa tvaers af flere interview.

FORALDREINDDRAGELSE

Et af formalene med retssikkerhedsloven er at sikre bor-
gerens rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndig-
heder behandler sager. Et andet formal er at fremhaeve,
at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelaegge en
tidlig og helhedsorienteret hjalp, jf. retssikkerhedslovens

§1.

Forzeldrene skal have mulighed for at medvirke ved be-
handlingen af deres sag. Kommunen skal tilrettelzegge
sagen pa en sadan made, at dette er muligt. Det folger af
retssikkerhedslovens § 4.

5 Som pointeret pd s.16 har borger ret til en bisidder og til selv at vaelge bisidder. Bisid-
der kan kun meget undtagelsesvist naegtes. Se forvaltningslovens § 8.
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barnets perspektiv
er i fokus i de seer-
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kommuner, vi har
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Forzeldrene oplever fx at de har haft sveert ved at fa indblik i
processen eller gennemskue, hvilke beslutninger de kommer
frem til pa m@derne med eller uden deres egen deltagelse.
Sarah beskriver for eksempel:

“Jeg foler mig afmaegtig og ekskluderet i mit eget liv. Nogle andre
tager 100% beslutningen om, hvad vi kan klare. Jeg synes ikke, at
vi klarer den. Eller det gor vi, men det er s8 dyrt kobt, at jeg ikke
ved, hvordan vi kommer over p8 den anden side, hvor det bliver
godt. S§ jeg ville gerne have meget mere indblik i processen. Der
burde vaere automatisk genererede referater af, hvad der er blevet
besluttet, s§ man ikke skal sgge aktindsigt hver gang for at f§ at
vide, hvad der er blevet skrevet” (Foraelder)

Involvering af VISO har i flere sager haft en positiv betydning
for forlgbet i det hele taget, men szerligt ogsa i forhold til ople-
velsen af inddragelse. Flere familier beskriver inddragelsen af
VISO som et positivt skifte i sagsforlgbet, som I nogle tilfaelde
har vaeret en afggrende faktor for, at samarbejdet har kunnet
fungere. Involvering af VISO har betydet en mere struktureret
tilgang til samarbejdet og til netvaerksmgder, som er medvir-
kende til at familierne i hgjere grad fgler sig inddraget og hgrt.
De oplever VISO som en neutral spiller, som ser pa sagen med
nye gjne og en anden tilgang og faglighed.

Louise forteaeller fx, at inddragelsen af VISO har skabt en reel
dialog mellem skole og kommunal myndighed via VISO, og
mellem familien og kommunal myndighed. Det hjzelper fami-
lien, at VISO "tror pd det, som psykiatrien siger” og ikke stiller
spgrgsmalstegn ved diagnoser, som er givet.

Vi har ogsa spurgt de interviewede foraeldre om deres barn er
blevet inddraget i dialogen med henholdsvis skolen og den
kommunale myndighed og i sa fald, hvordan dette er foregdet.
Studier af skolefravaer blandt bgrn badde med og uden handicap
har vist, at bgrn og unge ikke bliver inddraget tilstraekkeligt i
samarbejdet mellem foraeldre, skole og andre myndigheder,
nar det handler om skolefravaer. Barnets perspektiv kan ellers
give en unik viden om de bagvedliggende arsager, som er af-
ggrende for at forsta fravaeret og mindske det.®

Alle foraeldre, som vi har talt med, siger, at det kan vaere
sveert at inddrage deres barn grundet barnets handicap og
mistrivsel. For eksempel beskriver Helle, at hendes sgn ikke
tagr ytre sig om noget hverken hos den kommunale myndighed
eller i skolen, og at hun ville gnske, at han i fremtiden bliver

6 Skolens tomme stole, (2020), Bgrns Vilkar
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bedre til selv at saette ord pa, hvordan han har det, og oplever,
at rammerne er der til det:

“At de anerkender, at han kan vaere i det, som han kan. Kan han i
dag, s§ er det godt. Kan han ikke, s§ er det ogs8 ok. At de lytter til
ham, og at han tgr sige, at han vil hjem, vil veere med eller har
brug for at g8 en tur. At han har mulighed for at vare sit eget ta-
lergr. At han leerer det. Men det kreever en lang procestid, ndr man
har adelagt s§ meget hos ham, og tilliden skal opbygges i forhold
til at f§ mod til at turde” (Foraelder)

En anden foraelder beretter om, at hyppige skift i sagsbehand-
lere ggr det sveert at inddrage barnet:

"Der har veeret bgrnesamtale i forbindelse med § 50, og familiebe-
handler i hjemmet har ogs§ interageret med ham. Men det har
vaeret lidt svaert, nr man er s8 presset, som han har varet, og s§
skulle snakke med en sagsbehandler, hvor vi har haft s§ mange
forskellige p8 - Hvad laver hun? Hvorfor skal hun tale med mig?
Hvad har hun af relevans? Det har vaeret svaert, men han er blevet
inddraget [...] det har vaeret sveert for ham at tale med dem, og vi
har ikke mtte vaere med - s8 det her med at sende et barn ind til
en fremmed, som ikke har det godt, det har veeret svaert.” (Forael-
der)

En tredje foraeldre beskriver, at manglende viden hos sagsbe-
handlere og familiebehandler om hendes barns psykiske handi-
cap betyder, at de kan ikke tale med hende:

"Der har veeret perioder, hvor man ikke har kunne komme i neer-
heden af hende. Socialr8dgiveren, som lavede § 50-undersggel-
sen, var inde og sige goddag til hende, der 18 hun under dynen.
Den seneste har vaeret hjemme til en bornesamtale, hvor hun sad
bag ved mig og nikkede. Hun taler ikke.” (foraelder)

AFSLAG PA TABT ARBEJDSFORTIENESTE

I dette afsnit beskriver vi, hvordan de interviewede forzeldre
har oplevet sagsbehandlingen omkring afslaget pa deres an-
sggning om tabt arbejdsfortjeneste, og hvordan afslaget har
pavirket familielivet.

Familiernes oplevelse af afggrelsen
De foraeldre, som vi har talt med, har alle klaget over kommu-
nens afslag pa tabt arbejdsfortjeneste og stiller sig derfor kri-
tisk og uforstdende over for afggrelsen. De oplever, at afggrel-
sen baerer preeg af:

- Mangelfuld sagsoplysning og manglende partshgring

- Uklar begrundelse og manglende individuel vurdering

- Manglende klagevejledning.
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Oplevelse af mangelfuld sagsoplysning og manglende partshg-
ring

Nogle af de forzeldre, vi har talt med, oplever, at myndigheden
ikke har indhentet alle relevante oplysninger i forbindelse med
afggrelsen om afslag pa tabt arbejdsfortjeneste.

SAGSOPLYSNING

Det er kommunens ansvar, at sagen er tilstraekkeligt op-
lyst til, at kommunen kan traeffe afggrelse. Det fglger af
retssikkerhedslovens § 10.

Forzeldrene beskriver, at kommunen ikke har indhentet oplys-

ninger fra relevante parter, blandt andet skolen, familieafdelin-
gen eller orienteret sig i foreliggende bgrnefaglige undersggel-

ser og/eller PPR i forbindelse med deres afggrelse. Som en for-
elder udtaler:

“Jeg kan se i sagen, at de jo ikke har spurgt skolen og undersggt,
hvordan hun fungerer i hverdagen eller oppe i klubben. De har jo
ikke spurgt os. De har jo ikke hentet yderligere fra familieafdelin-
gen eller dem som har veeret involveret. Vi har to familiebehand-
lere. Hun har g8et ved en psykolog i familieafdelingen. De har hel-
ler ikke forhgrt sig i handicapafdelingen”. (Foreelder)

Enkelte beskriver, at de har oplevelsen af, at de selv skal ind-
hente de forskellige oplysninger. For en familie handler det om
en udtalelse fra skolen, mens en anden familie forsgger at fa
flere forskellige aktgrer til at udtale sig uden held. Dette kan
0gsa ses som endnu et udtryk for, at familierne oplever sig
selv som veaerende tovholder i egen sag, som tidligere omtalt.

Oplevelsen af mangelfuld sagsoplysning kan ogsa haenge sam-
men med udsagn fra familien selv. Der er fx en familie, som
har en oplevelse af, at afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste byg-
ger pa et enkelt udsagn fra den ene forzelder om, at sgnnen
godt kan veare alene hjemme.

"Det ville veere rigtig dejligt, hvis jeg havde en fornemmelse af, at
de virkelig provede at forstd min situation. Det bliver overfladisk
det gjeblik, at man f8r én seetning fra ét mgde, hvor der bliver
sagt ‘Mads kan godt vaere alene hjemme’, og s8 laegger man det til
grund for hele afgorelsen om, at jeg ikke kan f§ tabt arbejdsfortje-
neste” (Foreelder)

Det efterlader familien med et indtryk af, at beslutningen er
taget pa et for spinkelt grundlag.
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I de tilfeelde, hvor der er indhentet udtalelser fra skolen, be-
skriver enkelte foraeldre, at de er uenige i udtalelsen, og poin-
terer, at de ikke er blevet partshgrt i udtalelsen. Foraldrenes
uenighed med skolens udtalelse er en naturlig fglge af, at for-
zldre og skolen er uenige i forstdelsen af problemstillingen be-
skrevet tidligere under afsnittet om dialog mellem forzaeldre og
skole forud for ansggningen om tabt arbejdsfortjeneste.

PARTSHORING

Partshgring skal foretages i de tilfaelde, hvor foraeldrene
ikke m& antages at veere bekendt med, at kommunen er
i besiddelse af bestemte oplysninger om sagens faktiske
grundlag eller eksterne faglige vurderinger, og hvor op-
lysningerne er til ugunst for foraeldrene. Det er ydermere
et krav, at oplysningerne har vassentlig betydning for sa-
gens resultat.

Oplevelse af uklar begrundelse og manglende vurdering

Flere af foraeldrene fortaeller, at kommunen har begrundet det
afslag, som de har modtaget, med flere begrundelser, sdsom
at foraeldrene ikke er omfattet af personkredsen, manglende
indtaegtstab og sektoransvar’. Men flere foreeldre fremhaever i
interviewet, at de savner at vaere bedre informeret om grund-
laget for afslaget pa deres ansggning om tabt arbejdsfortjene-
ste.

BEGRUNDELSE

En skriftlig afggrelse skal veere ledsaget af en begrun-
delse, medmindre afggrelsen fuldt ud giver den pdgzel-
dende part medhold. Begrundelsen skal indeholde hen-
visning til de retsregler, som afggrelsen er truffet i hen-
hold til, og en kort redeggrelse af de oplysninger om fak-
tiske omstaendigheder af vaesentlig betydning for afggrel-
sen. Det fglger af forvaltningslovens §§ 22 og 24.

Enkelte foraeldre har en oplevelse af, at kommunen giver et
standardsvar med henvisning til sektoransvarsprincippet pa

7 Der findes overordnet fire betingelser for deekning af tabt arbejdsfortjeneste. Ankesty-
relsen anbefaler, at kommunerne i sine afggrelser fokuserer p& at begrunde, hvilken
af de enkelte betingelse der ikke er opfyldt og hvorfor. Dette bidrager til en bedre
forstelse og overblik af afggrelsen for borgeren.



RET TIL HIALP
UDEN DIAGNOSE

Foreeldre til et barn
med nedsat funktions-
evne kan have ret til
merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste,
selv om barnet endnu
ikke har en diagnose.
Det er ikke diagnosen
i sig selv, der er afgg-
rende, men fglgerne
af lidelsen eller den
nedsatte funktions-
evne i barnets daglige
tilvaerelse. Laes neer-
mere i Ankestyrelsens
principmeddelelse 10-
17.
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ansggning om tabt arbejdsfortjeneste. De savner, at kommu-
nen foretager en egentlig konkret vurdering af deres ans@g-
ning.

KONKRET OG INDIVIDUEL VURDERING

Hjzelp der ydes efter serviceloven blandt andet skal tilgo-
dese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller szerlige sociale problemer. Hjzelpen tilret-
teleegges pa baggrund af en konkret og individuel vurde-
ring af den enkeltes behov og forudsaetninger i samar-
bejde med den enkelte borger. Det fglger af servicelo-
vens § 1.

Flere af forzeldrene har klaget over kommunens afggrelse til
Ankestyrelsen og beskriver, at afggrelsen hjemvises til yderli-
gere sagsoplysning. Nogle af de foraeldre, som har faet afslag
pa grund af bade personkreds og sektoransvar, forteeller, at
deres sag hjemvises af Ankestyrelsen, da kommunen ikke kan
begrunde afslaget med henvisning til manglende diagnose
uden yderligere sagsoplysning. Andre forzeldre fortaeller, at
kommunen generelt mangler oplysninger i sagen for at kunne
treeffe afggrelsen. Der er ogsa foraeldre, hvor Ankestyrelsen
vurderer, at kommunen har truffet den rigtige afggrelse.

Oplevelse af manglende klagevejledning

En enkelt foraelder forteeller desuden, at hun ikke oplever at
vaere blevet informeret om klagemuligheden og efter afslaget
rent tilfaeldigt opdager p& DUKHs® hjemmeside, at de tilbyder
radgivning og hjzelp til at formulere en klage pa afslag. Forzael-
deren oplever ikke at vaere blevet rddgivet i tilstraekkelig grad
af kommunen om, hvad familiens handlemuligheder er efter et
afslag.

KLAGEVEJLEDNING

Afggrelser, som kan paklages, skal, ndr de meddeles
skriftligt, veere ledsaget af en vejledning om klageadgang
med angivelse af klageinstans og oplysning om frem-
gangsmaden ved indgivelse af klage, herunder om rele-
vante tidsfrister. Det fglger af forvaltningslovens § 25.

Familiernes oplevelse af, hvorvidt afslaget gav anled-
ning til en midlertidig indsats eller dialog

8 Den Uvildige Konsulentordning pd Handicapomradet



TABT ARBEJDSFOR-
TIJENESTE VED VEN-
TETID PA TILBUD

Der kan efter om-
steendighederne bevil-
ges daekning af tabt
arbejdsfortjeneste
mens foraeldrene ven-
ter pa, at barnet bliver
optaget i rette skole-
tilbud eller skolefri-
tidsordning.

Laes naermere i Anke-
styrelsens principmed-
delelse C-23-03.

TABT ARBEJDSFOR-
TIJENESTE PA EN-
KELTDAGE

Tabt arbejdsfortjene-
ste pa enkeltdage kan
ydes i forbindelse med
de mgder, undersg-
gelser, kontroller
m.v., som er en ngd-
vendig fglge af bar-
nets funktionsnedsaet-
telse. Der kan kun
ydes tabt arbejdsfor-
tjeneste, hvis der er
tale om fraveer i bety-
deligt omfang sva-
rende til mere end 2-3
arbejdsdage om 3aret.

Lees nermere i Anke-
styrelsens principmed-
delelse 69-16.
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De forzeldre, vi har talt med, har generelt en oplevelse af at
std uden hjzelp fra kommunen og skolen, nar de far afslag pa
tabt arbejdsfortjeneste. De oplever ikke, at der i forbindelse
med afslaget bliver ivaerksat midlertidig hjeelp til barnene og
deres familier. Det kunne for eksempel have varet en bevillig
af tabt arbejdsfortjeneste i en afgraenset periode, mens de
venter pa det nye skoletilbud.

Der er enkelte forzeldre, som far hjeselp som ivaerksaettes for at
imgdekomme samme behov, som tabt arbejdsfortjeneste. Der
tilbydes fx kgrsel til og fra skole med hjzelp fra en stgttekon-
tantperson eller bevilling af tabt arbejdsfortjeneste pa enkelt-
dage/-timer til deltagelse i ma@der i arbejdstiden efter foreel-
drene udebliver fra netvaerksmgder i en leengere periode be-
grundet i, at de ikke kan fa fri fra arbejde og ikke har faet
bevilget tabt arbejdsfortjeneste til at g& ned i tid:

“S§ vi var staedige og sagde, at hvis de ville tale med os, s§ blev
det uden for vores arbejdstid. S8 det endte med, at de holdt made
og sendte et referat til os, som vi kommenterede p8. Det korte s§-
dan i 4-5 m8neder indtil vi fik bevilget tabt arbejdsfortjeneste for
de ugentlige mgder” (Foraelder)

Vi har desuden spurgt foraeldrene, om de har oplevet en an-
dring i dialogen med skolen og kommunen efter, at de har faet
afslag pa deres ansggning om tabt arbejdsfortjeneste. Det ge-
nerelle indtryk fra foraeldrenes fortzellinger er, at de ikke har
oplevet, at afslaget i sig selv har betydet en a&ndring i dialogen
med hverken skole eller kommune. Som naavnt tidligere har de
interviewede familier et langt sagsforlgb bag sig, og de ser af-
slaget som endnu et skridt i raekken af forhold, som de skal
forholde sig til i forsgget pa at hjeelpe deres barn.

Betydningen af afslaget for familielivet

Flere undersggelser viser, at langvarige skolefravaersforlgb far
konsekvenser for bade barnet og dets familie. Ofte oplever for-
ldrene konsekvenser for deres jobsituation og gkonomi, og
foraeldrene udtraettes fysisk og psykisk.®

Et afslag pa tabt arbejdsfortjeneste kommer oftest oven i en i
forvejen meget presset situation for familierne, og det er sveert
at adskille betydningen af afslaget fra betydningen af forudga-
ende forlgb med problematisk skolefraveer og eventuelt andre
konsekvenser af barnets handicap. Det er derfor ngdvendigt at
se afslaget pd tabt arbejdsfortjeneste i sammenhaeng med fa-
miliens situation generelt. Familierne beskriver oplevelser af:

9 Kilde: Skolens tomme stole, Bgrns Vilkar 2020.
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Fysisk og mental udtraetning

Slidte relationer

@konomiske konsekvenser

Darligere tilknyt til arbejdsmarkedet.

Fysisk og mentalt udtraettede foraeldre

Forud for ansggningen om tabt arbejdsfortjeneste har de for-
eeldre, som vi har talt med, vaeret gennem en lang periode,
hvor deres barn har haft det sveert. For nogle er der tale om
mere end 10 &r. Foreeldrene beskriver, at de er hardt presset
af deres barns udfordringer grundet handicap og problematisk
skolefravaer i en leengere periode. P& ansggningstidspunktet er
de trzette og slidte, og flere foraeldre udrykker, at de lider af
stress, belastningsreaktioner og depressioner, som reaktion pa
forlgbet omkring deres barns udfordringer.

Flere forzeldre beskriver, at de mangler andehuller. Mens andre
forzeldre for eksempel lader op i weekender og ferier, bliver de
her foreeldre bare mere draenede:

“Jeg synes overhovedet ikke, at vi kunne f8 tingene til at haenge
sammen, og man var s§ traet. Og hver gang vi var hjemme, blev
man bare endnu mere draenet i stedet for at blive fyldt op, n&r
man havde weekender og ferier”. (Foraeldre)

Flere foraeldre udtrykker desuden, at de fgler sig ensomme el-
ler isolerede, da det er hardt at fortssette med at vaere en del
af et stgrre feellesskab, nar ens barn fx har behov for szerlige
rammer og struktur omkring samvaer med andre mennesker.
Det betyder, at flere af familierne generelt ikke ser seerlig
mange andre mennesker i deres fritid, og mister en stor del af
deres netvaerk. Det ses ogsa i andre undersggelser.10

Et af de to bgrn, vi har talt med, italesaetter ogsa, hvor svaert
det er at forblive en del af feellesskabet, ndr man ofte ikke er i
skole, eller skifter mellem forskellige skoler. Han er rigtig ked
af, at bgrnene fra hans klasse ikke skriver til ham, nadr han
ikke er i skole:

“Jeg savner de andre bgrn i skolen meget fordi, n8r man skriver til
dem, s8 svarer de ikke, og de skriver naesten aldrig til mig, og de
sporger s8dan 'hvad er der sket med Anton’? Og det er s8dan, at
de har mit nummer, s& skriv dog til mig” (Barn)

10 Retten til uddannelse: Nar bgrn med handicap ikke gar i skole. Ligebehandlingsafdelin-
gen, Institut for Menneskerettigheder, 2017
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Alle foraeldre kan opleve bekymringer om fremtiden for deres
bgrn, og at det er mentalt udmattende at vaere bekymret for,
hvordan ens barn skal klare sig fremover i livet. Saerligt, nar
situationen ikke bliver bedre. I det helt store perspektiv kred-
ser flere foraeldre om, hvorvidt det bliver muligt for barnet at
afslutte 9.klasse og f& en uddannelse, og dermed ikke vaere af-
hangig af kommunens hjzelp som voksen. I det lidt kortere
perspektiv handler det om, at holde skolefravaeret sa langt
nede som muligt.

“Selvom vi har forsggt at skeere ind til benet og udelukke nogle af
de andre stressfaktorer, som vi har haft omkring den her situation,
s§ er det voldsomt stressende for os som foraeldre. Det er stadig
en uholdbar situation, vi er i nu, for vi ser jo 0gs§ leengere frem
end fx tre 8r og har katastrofetanker omkring, hvordan det kom-
mer til at g8 med Charlotte”. (Foraeldre)

Enkelte foraeldre fortzeller, at de allerede nu fokuserer pa de
fremtidige perspektiver og undersgger, hvordan deres barn
kan bidrage p& arbejdsmarkedet. Et foraeldrepar taenker fx al-
lerede nu over at malrette sgnnens treening og kompetencer
mod et job pd et arbejdsmarkedet, som de evt. selv ma skabe:

”S8 han ikke ender som 21-8rig p8 fortidspension. Det er der ikke
nogen grund til. Han har s8 meget at bidrage med til samfundet”.
(Foreeldre)

Afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste udger for de forzeldre, som
vi har talt med, endnu et bump p& vejen, der bidrager til at
treette foraeldrene fysisk og psykisk. Nogle foraeldre beskriver
desuden en oplevelse af, at de taber endnu en kamp med
kommunen, da de tidligere har faet afslag pa ansggninger om
hjaelp.

Slidte relationer i familien

Konstant at vaere presset bdde mentalt og praktisk har konse-
kvenser for relationerne internt i familierne, bade nar det
handler om foraeldrenes relation til hinanden og relationen sg@-
skende imellem.

Flere af de forzeldre, som vi har talt med, oplever, at deres
parforhold bliver presset af familiens situation med et barn
med problematisk skolefraveer. Mens flere forzeldre er endt
med at blive skilt, omtaler andre deres parforhold som et ar-
bejdsfeellesskab, og der er ogsa foreeldre, som udtrykker, at de
faktisk er sa pressede, at de ikke kan overskue at blive skilt.

“Det har taget hrdt p8 familielivet. Men vi er blevet sammen - vi
kan ikke overskue andet.” (Foreeldre)



TABT ARBEJIDSFOR-
TIJENESTE TIL ALE-
NETID MED S@-
SKENDE

Der kan ydes hjeelp til
daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til, at
foraeldrene far alene-
tid sammen med sg-
skende til barnet med
en funktionsnedsaet-
telse. Det fglger af
Vejledning om saerlig
stgtte til bgrn og unge
og deres familier nr.
9007 af den 7. januar
2014 punkt 224.
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Der er ogsa flere foraeldre, som oplever, at sgskende reagerer
pa situationen generelt, da de ofte ufrivilligt fra foreeldrenes
side bliver overset i familien, det kan fx veaere udvikling af
angst eller andre psykiske udfordringer. At vokse op i en fami-
lie, hvor en bror eller sgster har saerlige behov, som samtidig
ikke er tilpas afhjulpet giver anderledes opvaekstbetingelser for
en sgskende. De bgrn omtales ofte som skyggebgrn.!

Nogle forzeldre udtrykker ogsa, at sgskendeforholdet mellem
deres bgrn har svaere forhold, da det ene barn netop fylder s
relativt meget i familien som helhed.

FAMILIEN SOM ARBEJDSFALLESSKAB

Hanne er gift med Frans. Sammen har de Otto pa 11 ar og Hans pa
15 &r, som begge har autisme og ADHD. Hanne og Frans har pa skift
s@gt tabt arbejdsfortjeneste i forhold til Ottos problematiske skole-
fraveer, som startede allerede i 2.klasse. En af gangene fik de afslag
med henvisning til sektoransvarsprincippet. De ankede dog sagen til
Ankestyrelsen, som hjemviste sagen, hvorefter kommunens nye be-
handling af sagen medfgrte en bevilling af tabt arbejdsfortjeneste.

Hanne oplever, at situationen har store konsekvenser for hele deres
familie. En af konsekvenserne er et udfordret forhold mellem Otto og
hans bror, som har sveert ved at rumme, nar Otto har det sveert, og
kreever ekstra opmaerksomhed. Det har ogsd betydning for relatio-
nen mellem foreeldrene. Som Hanne beskriver det:

“I mange 8r har deres spskendeforhold betydet, at vi har veeret
meget opdelte i familien, et barn og en voksen hver. Vi har haft
brug for at skille os alle sammen af. Det betyder, at vi voksne rigtig
meget er et arbejdsfaellesskab - vi er heldigvis skidegode til det.
Der er rigtig meget, som skal koordineres og laves - hele sidste 8r
var der omkring to mgder med kommunen om ugen. Vores arbejde
har bare métte leve med, at vi skulle have fri til det. Vi skal jong-
lere meget, og har ikke bedt om noget - vi har heldigvis begge to
et arbejde, hvor man kan jonglere tingene - s§ vi laegger arbejdet
p& andre tidspunkter. Det har vi ikke spurgt kommunen om at 8
deekket, for i virkeligheden har vi jo det s§dan, at jo mindre vi har
med kommunen at ggre, jo bedre.

S§ alt det betyder, at vi har jongleret en masse, at vi har en del tid
fra hinanden og ofte har delt bgrnene op, men det bliver bedre. Det
ved vi 0gs8.”

Afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste bidrager til listen af pro-
blemstillinger, som foraeldrene skal forholde sig til, og mind-
sker overskuddet til at pleje de naere relationer. Blandt andet

11 Begrebet skyggebgrn er ikke teoretisk defineret, men et alment begreb, som benyttes
om sgskende til bgrn med sygdom. Fagligt Selskab for Sundhedsplejersker bruger fx
begrebet (Sundhedsplejersken, 2020).



KOMPENSATIONS-
PRINCIPPET

Kompensationsprin-
cippet medfgrer, at
foraeldre til et barn
med nedsat funktions-
evne i videst muligt
omfang skal kompen-
seres for fglgerne af
barnets nedsatte
funktionsevne. Det vil
sige, at forzeldrene
skal kompenseres for
tabt arbejdsfortjene-
ste i forbindelse med
det fraveer, der er en
fglge af barnets eller
den unges nedsatte
funktionsevne.
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oplevelsen af bristede forhdbninger om, at tabt arbejdsfortje-
neste ville kunne vaere med til at @endre deres situation og
give familie mere overskud til at pleje de nezere relationer.

Afslaget har en maerkbar gkonomisk konsekvens for fa-
milierne

Afslaget pa tabt arbejdsfortjeneste har en maerkbar gkonomisk
konsekvens for flere af familiernes situation. For hovedparten
af familierne spiller gkonomi, og seerligt usikkerheden omkring
deres fremadrettede gkonomiske situation en stor rolle.

I flere af familierne har begge eller den ene foraeldre matte ga
ned i tid eller haft perioder, hvor de ikke er i arbejde pa grund
af situationen med deres barn. En forzelder fortzeller fx, at de i
familien har oparbejdet en stor geeld i Igbet af den periode,
hvor de har sggt og faet afslag i kommunen og herefter pakla-
get sagen til Ankestyrelsen, og stadig afventer.

Usikkerheden om den gkonomiske situation fremover er stres-
sende, som en familie udtrykker det:

“Vi kan se sm§ tegn p8 stabilisering hos vores datter, men det er
super skrobeligt, og hun har i den grad brug for ro. Vi har jo ikke
ro som foreeldre, n8r vi er stressede over vores gkonomi er fuld-
staendig ude i tovene. Vi mangler 7000 kr. om m8neden, og det er
mange penge for 0s. Det kan vi jo ikke fortsaette med p§ lang sigt.
Det kan vi m8ske p& kort sigt, men det er jo ogs8 vanvittigt i sig
selv p8 kort sigt”,

Der er ogsa en familie, hvor foraeldrene ligefrem udtrykker gn-
ske om en fyring, da de har en privat Ignsikring, og dermed
kan fa mere sikkerhed omkring deres gkonomiske situation for
en periode. Men de pointerer dog samtidig, at det vil veere en
ulempe for cv’et, som i forvejen er hullet.

De enkelte familier, hvor det gkonomiske aspekt kun har min-
dre betydning, fremhaever det stadig eksplicit i interview. En
foraelder fremhaever, at familien heldigvis har gkonomisk rade-
rum til at klare det, mens en anden foraelder forklarer, at hun
har en opsparing fra tidligere, og de er heldige at f& hjselp med
fx t@j og sko til barnet fra netveerket.

At familien ikke far bevilliget tabt arbejdsfortjeneste ggr, at de
star gkonomisk darligere, da bevillingen skulle afhjaelpe den
gkonomiske konsekvens af den situation, de star i med deres
barn med handicap, som har problematisk skolefraveer. I flere
familier er der desuden en oplevelse af, afhangig af uddannel-
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Hjaelp til deekning af
tabt arbejdsfortjene-
ste fastseettes pa bag-
grund af den tidligere
bruttoindtaegt, dog
hgjst med et belgb pa
33.063 kr. om mane-
den (2022-niveau)
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sesniveau og jobsituation, at bevillingen af tabt arbejdsfortje-
neste langt fra er tilsvarende den Ign, de normalvis modta-
ger.1?

Skrgbelig tilknytning til arbejdsmarkedet

At forzeldrene i alle de familier, vi har talt med, har mattet ga
ned i tid eller haft perioder, hvor de ikke er i arbejde pa grund
af situationen med deres barn har betydning for deres tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet generelt. Med eller uden bevilling af
tabt arbejdsfortjeneste er dette en problemstilling for famili-
erne.

Alle foraeldrene beskriver deres arbejdssituation som udfor-
dret. De har i hgj grad brug for meget fleksible arbejdsgivere
og/eller arbejdsform forstaet pa den made, at de fx selv kan
rykke rundt pa, hvilke tidspunkter de arbejder, eller har en
arbejdsgiver, som er fleksibel i forhold til at give fri med kort
varsel.

Vi har vaeret hjemme med hende p8 skift eller overlappende af-
haengigt af, hvordan vi kan f8 puslespillet til at haenge sammen. Vi
har stor respekt for vores arbejdsgiver, som har set igennem
fingre med, at vi ikke arbejdsmeaessigt har leveret det vi skulle de
sidste 2-3 8r. Men vi kan ikke blive ved med at treekke p8 den
goodwill.

I de tilfzelde, hvor dette ikke er muligt, fx jobs med faste vag-
ter, betyder det, at foraeldrene ma finde andre jobs, er ledige,
er blevet fyret mv.

UDFORDRING AT BIBEHOLDE JOB I SKEMALAGT
BRANCHE

Helle har drengen Viktor pd 12 &r samt hans to sgskende, og er for
4 3r siden blevet skilt fra Viktors far. Helle er uddannet psedagog og
har tidligere arbejdet i en bgrnehave, men har pt. ikke mulighed for
at veere i arbejde.

Viktors udfordringer betyder, at han har sveert ved at benytte feelles
transport til og fra skole. Desuden er han ikke i stand til at veere i
skole pa fuldt skema. Det betyder, at Viktor skal hentes og bringes
til og fra skole. Kommunen bevilger merudgifter til at ansaette en
barnepige, som varetager hente/bringe-opgaven, sa Helle kan passe
sit arbejde. Da barnepigen opsiger sit job, vurderer kommunen, at
Helle selv kan tage sig af at hente og bringe Viktor.

2. Hvis ansggerens bruttoindtaegt inden overgangen til tabt arbejdsfortjeneste er lavere
end ydelsesloftet, pavirkes udmalingen af ydelsen ikke af ydelsesloftet. Har forzelde-
ren derimod en bruttoindtaegt, som overstiger ydelsesloftet forud for overgangen til
tabt arbejdsfortjeneste, vil foreelderen blive bergrt af ydelsesloftet.



HVIS FORALDEREN
IKKE ONSKER TABT
ARBEJDSFORTIJENE-
STE

Hvis der er et pas-
ningsbehov og forazel-
drene ikke gnsker, at
dette behov daekkes
ved bevilling af tabt
arbejdsfortjeneste
skal kommunen til-
byde anden hjeelp. En
foraelder kan sdledes
ikke tvinges til at ga
ned i tid og modtage
tabt arbejdsfortjene-
ste. Det fglger af Vej-
ledning om seerlig
stgtte til bgrn og unge
og deres familier nr.
9007 af 7. januar
2014 punkt 235.
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I en overgangsperiode pa et ar gar Helles arbejdsgiver med pa, at
Helle ikke kan arbejde i ydertimerne - det vil sige, at hun hverken
kan abne eller lukke bgrnehavnen. Da arbejdsgiverens tidsamme pa
et ar udlgber sgger Helle om fuld tabt arbejdsfortjeneste, men far
afslag. Helle oplever nu, at det ikke er muligt at finde et arbejde
inden for sit fag under de forudsaetninger hun har pa grund af Viktors
udfordringer:

“Hvor kan jeg finde et arbejde, som jeg kan veere i, n8r jeg skal
kare ham klokken 9 og hente ham igen p8 skolen 11.30. Det kan
jeg ikke finde inden for mit fag”.

Flere forzeldre udtrykker behovet for og lysten til at arbejde,
da det ogsa giver en struktur i hverdagen og en oplevelse af
normalitet, og fgler sig frustrerede over, at det ikke kan lade
sig ggre under nuvaerende omstaendigheder:

"Arbejdslivet er vores friplads. Det er der, vi har en bid af norma-

len. S§ vi har begge behov for et arbejde. S§ det er ikke drommen
at f§ tabt arbejdsfortjeneste, men der er et behov hos vores unge

menneske, som vi ellers ikke kan daekke”

” Det er ikke nemt i det inferno at have et arbejdsliv, alts§ jeg vil
virkelig gerne arbejde, jeg vil godt bidrage til samfundet, fordi jeg
er ikke helt pjattet med overfgrselsindkomst, jeg taenker, jeg har
en masse at give, og jeg har noget, jeg kan, men jeg ved ikke rig-
tig, hvordan jeg skal gore det i min branche med faste vagter, og
n8r man s8 ikke kan f§ tabt arbejdsfortjeneste under uddannelse.”

Samtidig naevner flere foreeldre ogsa gnsket om ikke at veere
afhaengig af offentlig forsgrgelse i fremtiden:

“Jeg kommer til at fokusere p8, hvordan man klarer sig selv,
hvordan man f8r en indtaegt, som man kan leve et godt liv”,

Selvom ens arbejdsgiver er meget fleksibel i forhold til barnets
behov, og man har haft mulighed for at arbejde pa forskellige
tidspunkter osv. opleves det som en utrolig stressende situa-
tion for foreaeldrene, da det er en udfordring at honoraere alles
behov.

"Vi var ved at blive vanvittige, fordi vi ikke har kunnet honorere
hverken Charlottes eller vores egne behov for at f§ noget ro. Vi
har heller ikke kunne honorere vores arbejdsgivers behov, s§ vi
var ngdt til at formalisere det midlertidigt med, at Charlottes far er
g8et ned i tid, mens jeg er fortsat pd fuld tid. S& har vi delt det p§
den m8de. Det var meget stressende b8de at skulle arbejde og
vaere der for Charlotte samtidig og arbejde p8 andre tidspunkter i
37 timer. S& det er konsekvensen nu, at hun bliver hentet hver
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dag efter skole, og s8 er der opmaerksomhed p8 hende, s kan
hun f8 ro og slappe af. ”

Med eller uden bevilling af tabt arbejdsfortjeneste er en skrg-
belig tilknytning til arbejdsmarkedet dog en problemstilling for
familierne. Bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste vil ikke sn-
drer pa, at de vil have svaert ved at varetage et fuldtidsjob, sa
lenge deres barn med handicap har problematisk skolefraveer.



KAPITEL 3
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Kommuners erfaringer med
problematisk skolefravaer hos
bgrn med handicap

Tidligere undersggelser peger pa, at skolegang og fravaer hos
udsatte bgrn og unge bdde med og uden handicap er en stor
udfordring for kommuner og skoler. 68 pct. af kommunerne
vurderer, at omradet er i deres top-3 over vaesentligste udfor-
dringer. Det er et omrade, hvor de b&de oplever relativt store
udfordringer og relativt stort behov for ekstern understgttelse.
Det viser en undersggelse af kommunernes perspektiver pa
centrale udfordringer pa bgrne- og ungeomradet.!3 En rund-
spgrge viser samtidig, at 85 pct. af skolelederne har haft kend-
skab til en eller flere elever med problematisk skolefravaer in-
den for de seneste seks maneder.!4

I denne undersggelse har vi talt med fire kommuner, som alle
kender til udfordringer med at f& bgrn med problematisk skole-
fraveer i trivsel og tilbage i skole. Heriblandt bgrn med handi-
cap. De oplever alle, at det kalder pa en seerlig tveerfaglig og
tvaersektoriel indsats. Dette kapitel giver eksempler p&, hvor-
dan nogle kommuner, blandt andet kommunale forvaltninger
og skoler, hdndterer sager om problematisk skolefravaer blandt
bgrn med handicap, og hvilken betydning sektoransvarligheds-
princippet har for dette.

Hovedpointerne i kapitlet er beskrevet nedenfor.

HOVEDPOINTER

- Ifglge de fire kommuner, som vi har talt med, kraever
det at mindske et barns ufrivillige skolefraveer ofte en
sammenhangende og tveerfaglig indsats, der involverer
flere sektorer. De fire kommuner har imgdegaet udfor-
dringen med seerlige tiltag eller medarbejdere, som ar-
bejder specifikt med bgrn med problematisk skolefra-
veer, blandt andet bgrn med handicap.

13 Tversen, K. m.fl. (2019): Kommunernes perspektiver pd centrale udfordringer pd
bgrne- og ungeomradet. Kortlaegning af omradet for udsatte bgrn og unge samt bgrn
og unge med handicap. VIVE.

4 Analyse & Tal (2017): Skolevaegring. Resultater fra en spgrgeskemaundersggelse
blandt skoleledere p8 danske folkeskoler og specialskoler.
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- Centralt i handteringen af problematisk skolefravaer er
at opdage det sa tidligt som muligt. Tiltagene i de fire
kommuner retter sig derfor nu eller pa sigt mod tidlig
opsporing via korrekt registrering af fravaer og tidlig
indsat ved problematisk fraveer.

. Indsatsen handler i hgj grad om at fa skabt en fzelles
forstdelse af problemstillingen og de konkrete udfor-
dringer, som barnet har. Tiltagene i de fire kommuner
retter sig derfor mod at skabe forstaelse for de forskel-
lige parters oplevelse af barnets problematiske skole-
fraveer og betydningen af barnets handicap for fraveeret
med henblik pa en fzlles forstdelse, der kan danne
grundlag for videre handling.

« De kommuner, som vi har talt med, fremhaver, at en
styrke ved deres tiltag er at skabe en falles og hel-
hedsorienteret handtering af barnets skolefraveer og
problematikkerne bag. De skal blandt andet imgde-
komme barnets udfordringer knyttet til barnets handi-
cap. Dette kraever koordinering p& tvaers af sektorer,
tilstraekkelige ressourcer sdsom redskaber, viden og tid
hos de relevante sektorer og en reel inddragelse af for-
eeldre og barn.

« De kommuner, vi har talt med, oplever at vaere kom-
met et stykke i arbejdet med problematisk skolefravaer
blandt bgrn og unge med handicap, men papeger, at
der fortsat er udfordringer at arbejde videre med. Det
handler saerligt om at sikre feaelles ansvar for udfordrin-
gerne pa tvaers af sektorer.

ORGANISERING OG SAMARBEIDE

De fire kommuner, som indgar i undersggelsen, har saerlige
tvaerfaglige tiltag for at hjeelpe skoleelever med problematisk
fraveer tilbage i skole. Heriblandt bgrn med handicap. Der er
saledes ikke tale om tiltag alene til barn med handicap, men til
alle bgrn med problematisk skolefravaer og ogsa bgrn med
handicap. Kommunerne har iveerksat de tiltag, da de alle ople-
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ver, at dét at mindske et barns ufrivillige skolefraveer som of-
test kraever en koordineret og sammenhangende indsats, der
involverer fagpersoner fra forskellige afdelinger og sektorer'>,

To af kommunerne - Aarhus Kommune og Hvidovre Kommune
- har oprettet tiltag i form af teams, som rykker ud i sager
med problematisk skolefravaer og skraeddersyr et samlet forlgb
til det enkelte barn, barnets familie og den aktuelle skole, s
indsatserne i de forskellige sektorer bliver koordineret med
hinanden. De to tiltag hedder henholdsvis Trivselsteamet og U-
start.

EKSEMPLER PA TVAERFAGLIGE TILTAG

Trivselsteamet i Aarhus Kommune

I Aarhus Kommune har de et tvaergaende trivselsteam pa
tvaers af skole- og socialomrddet, som bestar af forskel-
lige fagpersoner - familiebehandlere, terapeuter, psyko-
loger, peedagoger og en socialrddgiver. Teamets medar-
bejdere har til ssammen paadagogisk, psykologisk og soci-
alfaglig ekspertise og viden om trivsel og fraveer, der kan
veere relevant i sager om problematisk skolefravaer. Triv-
selsteamet har til opgave at seette ind med tidlig statte til
barn, der har et begyndende eller bekymrende fraveer.
Stgtten vil vaere individuelt tilrettelagt med afsaet i bar-
nets stemme og forankret i barnets lokale hverdag i teet
dialog og samarbejde med barnets skole. Tiltaget gar pa
tvaers af almen- og specialomradet, og deekker ogsa fri-
og privatskoler.

U-start i Hvidovre Kommune

I Hvidovre Kommune har de et tvaerfagligt projekt kaldet
U-start, som er forankret hos skole- og socialomradet. U-
start bestar af et team pa fem personer, som repraesen-
terer de fagligheder, der ogsa tidligere arbejdede i sager
med problematisk skolefraveer - en psykolog fra PPR, en
sagsbehandler, en socialrddgiver, en socialpaedagog og
psykolog med erfaring i familiebehandling. U-start har til
opgave at omlaegge eksisterende indsatser til at blive
rettidige og koordinerede, hvor teamet arbejder med et
feelles koordineret fokus pa at skraeddersy tilbuddet til

15 De interviewede familier har ikke erfaringer med de seerligere tiltag, som de inter-
viewede kommuner fortaeller om i dette kapitel, men fortaellingerne fra hhv. famili-
erne og kommunerne fremhaever vigtigheden af de samme fokuspunkter for arbejdet
med problematisk skolefraveer hos bgrn med handicap. Undersggelsens metode ud-
dybes i bilag 1.
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barnet/den unge, familien og skolen samlet i én treenig-
hed. Tiltaget er afgreenset til almenomradet, og daekker
ikke fri- og privatskoler eller specialtilbud.

I de to andre kommuner - Rudersdal Kommune og Slagelse
Kommune - har de ansat en eller flere medarbejdere (hhv.
fravaerskonsulent og skolekontaktpersoner), som saerligt tager
sig af fravaersproblematikker. Begge steder arbejder de pdgael-
dende medarbejdere helhedsorienteret omkring barnet og fa-
milien, hvor de koordinerer indsatsen pa tvaers af sektorer, og
fungerer som tovholdere for indsatsen. Ud over funktionen
som tovholdere tilbyder de viden og sparring til andre fagper-
soner, og de kan ligeledes varetage en individuel indsats i
samarbejde med andre relevante aktgrer, og dermed ogsa
have en intervenerende rolle i sagen.

EKSEMPLER PA TVAERFAGLIGE TILTAG

Skolekontaktpersoner i Slagelse Kommune

I Slagelse Kommune har man tre skolekontaktpersoner,
som er forankret samme sted som PPR. Skolekontaktper-
sonerne har paedagogiske uddannelser med videreuddan-
nelse inden for forskellige omrader, der kan veere rele-
vante i arbejdet med skolefraveer. Tiltaget gar p& tvaers
af almen- og specialomradet, men daekker ikke fri- og
privatskoler.

Fravaerskonsulent i Rudersdal Kommune

I Rudersdal Kommune har man en skolefravaerskonsu-
lent, som er forankret i PPR. Fraveerskonsulenten har en
relevant uddannelse og socialpaedagogisk erfaring. Tilta-
get pagar primaert pa almenomradet, og deekker ikke fri-
og privatskoler.

Alle fire tiltag bidrager med specialviden og nogle af tiltagene
tilbyder egne “tilbud” sdsom observation af barnet i
hjem/skole, familiebehandling, psykoedukation'® og vejledning
til fagfolk omkring barnet sdsom tilpasning af skoletilbud og
hjemmets rammer, mens andre i hgjere grad koordinerer
iveerksaettelsen af ovenstaende med brug af andre fagpersoner
end dem selv alt efter, hvor kompleks en sag er.

16 psykoeducation er undervisning i psykiske lidelser og de problemer som kan fglge med.
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Ingen af de fire tiltag har myndighed til at bevilge hjzelp til fa-
milien i form af for eksempel handicapkompenserende ydelser
sasom tabt arbejdsfortjeneste eller kompetence til at visitere
til specialtilbud. Bevilling af stgtte til familien kreever derfor
inddragelse af den kommunale myndighed sdsom familie- og
handicapafdelingen i kommunen, og visitation af specialtilbud
krzever indstilling og behandling i et visitationsudvalg eller lig-
nende.

De fire kommuners tiltag imgdegar pa forskellig vis de udfor-
dringer, som kommunerne oplever i forbindelse med den tveer-
sektorielle handtering af problematisk skolefraveer, blandt an-
det sektoransvar. I det efterfslgende gennemgar vi udfordrin-
gerne, og hvordan kommunernes tiltag adresserer dem.

SEKTORANSVARSPRINCIPPET VED PROBLEMATISK
SKOLEFRAVAR

Sektoransvarsprincippet betyder, at den offentlige sek-
tor, der udbyder en ydelse, en service eller et produkt,
0gsa er ansvarlig for, at den pageseldende ydelse er til-
gaengelig for mennesker med nedsat funktionsevne. Prin-
cippet bruges saledes til at afggre, hvilken sektor der
skal stille den forngdne hjeelp til rédighed.

Folkeskolen er forpligtet til at yde den ngdvendige stgtte,
der er ngdvendig for, at barnet kan ga i skole. Det bety-
der, at skolen er forpligtet til at iveerksaette de ngdven-
dige tiltag for, at barnet kan opholde sig pa skolen i sko-
letiden jf. folkeskolelovens § 20. Det betyder ogs3, at be-
hovet for pasningen ikke ma vaere opstdet som folge af
manglende ressourcer eller personale i skolen eller skole-
fritidsordningen. Laes mere om det i Ankestyrelsens prin-
cipmeddelelse C-11-03.

TIDLIG OPSPORING OG FOREBYGGENDE IND-
SATS

Alle tiltag er teenkt som tidlige og forebyggende indsatser, der
i den spaede start af skolefraveeret skal vende udviklingen med
gget skolefraveer og stgrre mistrivsel inden, at barnets proble-
mer vokser sig stgrre og barnet far endnu svaerere ved at
komme tilbage i skole.

Data til opsporing

I bdde Slagelse Kommune og Rudersdal Kommune forsgger
man at saette tidligt ind ved at fglge fravaersdata teet. Det har
kraevet en indsats i forhold til at fa skolerne til at ensrette de-
res registrering af elevernes fraveer, og forsta registreringens
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vigtige funktion i det forebyggende arbejde. I Hvidovre Kom-
munes projekt U-start bruger man ikke fravaersdata ligesa sy-
stematisk endnu, men de er ligeledes opmaerksomme pa, at
det fx kunne vaere hensigtsmaessigt med en medarbejder pa
skolen, som systematisk fulgte med og greb ind tidligt, som til-
feeldet er i Slagelse Kommune og Rudersdal Kommune.

Tidspunkt for saerlig indsats ved problematisk skolefra-
vaer

Det er forskelligt, hvem der saetter en saerlig indsats i gang i

forhold til h&ndteringen af problematisk skolefraveer, i de fire
kommuner, som vi har talt med.

Det tvaerfaglige tiltag er med til at igangsaette en saerlig ind-
sats

I Slagelse Kommune er skolekontaktpersonen i dialog med
skolerne om fravaersdata og med til at opspore bgrn med pro-
blematisk skolefravaer med henblik pa at aftale, hvad skolen
kan ggre og om skolekontaktpersonen skal inddrages i samar-
bejdet mellem skole, hjem og evt. kommunalmyndighed. I
Rudersdal Kommune er hensigten pa sigt, at skolen ligeledes
skal inddrage fravaerskonsulenten i arbejdet med opsporing og
tidlig indsats, men den hensigt er dog relativt ny og arbejdet
med laengerevarende og komplekse sager fylder stadig mest.

Skoleledelsen szetter en saerlig indsats i gang

I Aarhus Kommune og Hvidovre Kommune er henholdsvis Triv-
selsteamet og U-Start ogsa teenkt som en tidlig og forebyg-
gende indsats, men det er primeaert op til skolerne at indstille
bgrn til indsatsen?’. I de to kommuner haber de, at det taette
samarbejde med skolerne vil gge muligheden for tidligt at op-
dage, ndr elever oplever darlig trivsel og fravaer. Men U-Start
er startet med puklen af de tungeste og mest komplekse sager
i lighed med den seerlige fraveersindsats i Rudersdal Kommune,
mens medarbejderne i Trivselsteamet i Aarhus Kommune ople-
ver, at skolerne typisk fgrst indstiller, nar situationen braender

pa:

“Det var oprindelig teenkt som, at vi var en forebyggende indsats.
Men i praksis kommer vi ind senere, ndr det begynder at blive rig-
tigt sveert, og de forskellige faggrupper oplever, at de har brugt
deres veerktgjskasse [...] Man kan sige, at Trivselsteamet adskiller
sig fra andre indsatser i kommunen, fordi skolen uden r8dgiver
kan indstille direkte til os. Det kan foraeldrene og r8dgiver i prin-
cippet 0gs4. [...] Det er primeert skolen, der indstiller til os. Og

17 For Trivselsteamet i Aarhus Kommune kan bade skole, foraeldre og myndighedsradgi-
ver indstille bgrn til teamet ved bekymrende skolefravaer, men indstillingen kommer
typisk fra skolerne. For U-start i Hvidovre Kommune kan forseldre, myndighedsperso-
ner eller andre dog opfordre skoleledelsen til at indstille en sag til U-Start.
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nogle gange er rddgiveren med p§ sidelinjen - har veeret i dialog
med skolen og har vaeret med til at vurdere det. Men der er ogs§
mange familier, som ikke har en r8dgiver.” (Medarbejder i Triv-
selsteamet, Aarhus Kommune)

I Hvidovre Kommune pointerer de dog, at det kan fremskynde
processen, at skolelederne kan visitere direkte til U-start, og
indsatsen derfor kan ga i gang, nar et barn begynder at blive
vaek fra skole og ikke fgrst, nar der har veeret underretninger,
sagsbehandling og eventuelle bgrnefaglige undersggelser. At
skolen visiterer er samtidigt en made at sikre sig skolens ejer-
skab til forlgbet. I Aarhus Kommune er der heller ikke krav til
forudgdende sagsbehandling inden visitation til Trivselsteamet.
Her visiterer skolelederne til visitationsudvalget, som er et in-
ternt organ i trivselsteamet. Teamet har til opgave at malgrup-
peafklare og indhente eventuelle supplerende oplysninger,
hvorefter udvalget kan indstille til indsatsen.

Seerlig indsats, nar problematikken er kompleks

I alle fire kommuner arbejder de med sager af meget forskellig
karakter. Der er for eksempel stor forskel pa, hvor lang tid
bgrnene har vaeret hjemme - nogle i dage eller maneder, an-
dre i 8r. Men som naevnt beskriver kommunerne pad interview-
tidspunktet, at deres sezerlige tiltag trods gnsker om en tidlig
indsats ofte kommer ind, nar barnet har haft skolefraveer i
laengere tid, og problematikkerne bag fravaeret er blevet kom-
plekse eller sagen og/ eller samarbejdet er gaet i hdrknude.
Det betyder, at foraeldrene, barnet samt netveerk, leerere, sko-
lelederen og andre fagpersoner omkring barnet og familien har
forsggt en masse forskellige ting uden, at barnet er tilbage i
skolen og i trivsel. Generelt oplever kommunerne, at der ofte
kan herske en fglelse af fastldshed, magteslgshed og traethed
omkring de sager bade i kommunen og blandt foraeldrene, nar
de beskrevne tiltag bliver sat i veerk.

I de her situationer oplever flere af kommunerne, at systemet
kommer til kort, og at parterne - ofte saerligt skolerne - mel-
der pas p& grund af manglende ressourcer - tid og viden - til
at lgfte opgaven. Medarbejdere i Aarhus Kommune og Ruders-
dal Kommune beskriver det sdledes:

Vi kan afleese det i samarbejdsrelationerne. Laererne bliver pres-
set, da de ikke har noget at gare godt med, og dem som skal ud
og r8dgive lzererne om forskellige lgsninger kan ikke rigtig stille
noget op, da der er ikke falger ressourcer med. Det bliver meget
s8dan, skubben rundt i stedet.” (Myndighedschef, Rudersdal Kom-
mune)
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“Skolen har tit provet en masse ting p8 forskelligvis og brugt res-
sourcer p8 det, men er ikke kommet i m8l med opgaven. Og s bli-
ver det en opgave, som skal Igses et andet sted. Der er forskellige
ting i det. Det er vigtigt at have med, at den virkelighed, som sko-
lerne og lzererne st8r i er presset. Der er s§ f§ ressourcer, at jeg
godt kan forst8, at det er sveert det her. Det er en stor opgave at
inkludere fx et barn med autisme. Det kreever nogle saerlige ram-
mer. Nogle rammer, som det kan vaere svaert for skolen at levere
p8.” (Medarbejder i Trivselsteamet, Aarhus Kommune)

Flere bern med psykiske handicaps

I alle fire kommuner har de sager, hvor der skal arbejdes med
foraeldrekompetencerne, laeringsmiljget i klassen, udredning og
handtering af seerlige udfordringer hos barnet. Ofte er der flere
problematikker i spil pa én gang. Der er desuden mange sager
med bgrn med psykisk handicap.

“Vi har mange med autisme. Vi har ogs8 klassisk socialt udsathed
hos familien. Vi har ogs§ spiseforstyrrelse, ADHD, angst, depres-
sion og kombinationer heraf. Vi har et rimeligt bredt psykiatrisk
spektre, men med overveegt af autisme og ADHD.” (Medarbejder i
Trivselsteamet, Aarhus Kommune)

Den observation star Aarhus Kommune ikke alene med. Tal fra
Undervisningsministeriet viser, at 75.000 elever havde mere
end 10 pct. fraveer i skoledret 2018-201918, og en panelana-
lyse af fraveer gennem et helt skoleliv fra VIVE viser, at elever
med leengerevarende fravaer, det vil sige mere end 10 pct. fra-
veer i tre maneder, oftere har et kognitivt handicap (det gael-
der seerligt autismespektrum forstyrrelser (ASF), adfaerdsfor-
styrrelser og/eller indlzeringsvanskeligheder) samt oftere far
medicin mod angst, depression, sgvnforstyrrelser eller smer-
ter.1®

FAELLES FORSTAELSE AF BARNETS SKOLEFRA-
VAR

Ifglge de kommuner, vi har talt med, er der ikke altid en fzelles
forstaelse pa tvaers af familie, skole og nogle gange kommunal
myndighed om, hvad problemstillingen bag skolefraveaeret er.
Blandt andet beskriver en medarbejder i Trivselsteamet i Aar-
hus Kommune, at problemstillingen i forbindelse med proble-
matisk skolefravaer blandt saerligt bgrn med autisme eller an-
dre psykiske handicaps nogle gange star tydeligere i hjemmet
end i skolen:

18 Undervisningsministeriet

19 Kristensen, N. m.fl. (2020). Panelanalyse af Bekymrende skolefraveer.
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“Det er komplekst, men jeg har mange familier, hvis forlgb ligner
hinanden, saerligt n8r vi taler om autisme. Der oplever jeg, at
skole og hjem har to meget forskellige opfattelser af barnet, fordi
barnet reagerer pd forskellig vis, n8r det er i skole og hjemme. Og
pd grund af manglende viden og indsigt i det psykiatriske felt som
autisme bliver det nogle gange italesat af skolen, at det er ikke
dem, der er problemet, men det er i hjemmet. Det er ikke dem
[skolen], der kan lgse det. Det er Trivselsteamet. Det hgrer jeg
rigtigt tit.” (Medarbejder i Trivselsteamet, Aarhus Kommune)

At etablere et faelles udgangspunkt

Den fgrste udfordring i det tvaersektorielle samarbejde i forbin-
delse med problematisk skolefraveer, som de fire kommuners
tiltag retter sig mod, er at fa en fzelles forstdelse af problem-
stillingen pa tvaers af sektorer samt pa tveers af familie og fag-
personer, sa det ikke er barnet og forzeldrene pa den ene side,
og systemet pa den anden:

“Jeg taenker faktisk, at storstedelen af vores indsats er at f§ koor-
dineret nogle fzelles forst8elser og logikker, s§ vi kan arbejde lidt
mere i samme retning. Og hvis vi har forskellige forst8elser af,
hvad der er problemet, hvad der er losningen p§ det, og hvordan
man skal gore det, s§ skal dét gares tydeligt, fordi s§ kan vi bedre
samarbejde.” (Medarbejder U-Start, Hvidovre Kommune)

I alle kommuner starter det saerlige tiltag i forhold til proble-
matisk skolefraveer ud med at skabe en feelles forstaelse af
problemstillingen, sa dette kan give et faelles udgangspunkt for
det videre arbejde. Det sker ved at holde mgder med alle par-
ter. I Rudersdal Kommune er de fx meget vedholdende i for-
hold til at blive ved med at holde mgder indtil, de har opnaet
en feelles forstaelse af problemstillingen, for uden den er det
ifglge fraveerskonsulenten svaert at komme frem til en faelles
Igsning. Herudover oplever flere af kommunerne, at der er for-
skel pa, hvordan man kan arbejde mod en fzlles forstaelse af-
haengig af, hvilket syn man har pa foraeldrene. Hvor nogle fag-
personer mgder familien med bebrejdelse, mgder andre foreael-
drene med en hypotese om, at foraeldrene nok har gjort, hvad
de kunne i forhold til problemet.

At fa alles inkl. familiens oplevelse af skolefraveeret
frem

I etableringen af en fzelles forstaelse har alle fire kommuner
fokus pa at fa familiens perspektiv frem, sa familien i hgjere
grad end tidligere kan fgle sig inddraget og forstaet. Det ggr
kommunerne pa lidt forskellige mader. Nogle har fokus pa faci-
litering af netvaerksmgder med alle parter om bordet, mens
andre sikrer inddragelsen med bilaterale mgder.
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Facilitering af netvaerksmgder

I flere af kommunerne holder de forud for et netvaerksmgde
med deltagelse af de relevante fagpersoner ogsa et mgde med
familien alene. I Trivselsteamet i Aarhus Kommune har de des-
uden meget fokus pd mgdefacilitering generelt og ogsa inddra-
gelsen af familien. Den gode mgdefacilitering indebaerer, at
alle kommer til orde og far indblik i hinandens faglighed og for-
staelse af situationen. Derudover skal samtalen munde ud i en
faelles forstaelse. De ser Trivselsteamet som brobygger:

"Vi arbejder med, hvordan mgderne afholdes. Vi tager et klassisk
eksempel med et netvaerksmgde, hvor alle kommer ind med deres
“take” p&, hvad er op og ned i det her. Hvordan man skal forst§
barnet, og hvad er der behov for. Det bliver ikke altid s& konstruk-
tivt, fordi man er meget vedholdende p§ sin egen lasning og sin
egen forst8else [...] S§ vi prover at p8virke den m8de, som vi mga-
des p&. Vi er brobygger. Hvad er det rent faktisk, skolen prover at
fortaelle barnet og barnets familie og omvendt. At prave at f§ par-
terne til bedre at forstd hinanden. S8 vi f&r den brobyggerrolle og
somme tider maegleragtige rolle, men ogs§ styrende i forhold til,
hvordan skal vi tale om det her [...] Lasningen blomstrer tit frem
omkring forst8elsen. S§ vi bruger meget tid p8, at alle omkring
bordet f8r lov at byde ind med deres observationer og erfaringer,
at vi s§ sammen med barnets stemme ikke mindst, kan forst§ det
og s§ derudfra finde mulige veje at g8.” (Medarbejder i Trivsels-
teamet, Aarhus Kommune)

Bilaterale mgder med alle

I U-Start i Hvidovre Kommune anser de ogsa koordinering af
kommunikation som en afggrende del af deres opgave. Her
saetter de bevidst ikke familie, skole og myndighed, PPR og an-
dre sammen til et netvaerksmgde fgr de bilateralt er kommet
nogenlunde frem til, hvordan de hver isaer opfatter problem-
stillingen og ser en dertilhgrende Igsning. Det handler i hgj
grad om at forstd henholdsvis skole og forzeldre hver iszer,
men ogsa arbejde individuelt med at f& dem til at forstd de an-
dres logikker for p& den made at fa koordineret de forskellige
perspektiver inden de saettes sammen. I nogle sager, kan
samarbejdet 0gsa vaere sd konfliktfyldt og slidt, at der kan
veere brug for en pause:

“Det kan ogs8 veere noget med, at skole og foreeldre kan tage
kommunikationen om det konfliktfyldte med os og ikke hinanden,
s§ de i en periode f8r en pause fra hinanden. Og s§ skal vi jo selv-
folgelig p8 et tidspunkt arbejde henimod at f§ samarbejdet tilbage.
I den proces handler det meget om at prove at hjeelpe bade foreel-
dre og m8ske ogs§ skole til at lade det tidligere d8rlige samarbejde
ligge og s& prove at kigge lidt fremad og prove at give hinanden en
chance igen. Og n8r det bliver svaert kan de jo ringe til 0s.”
(Teamleder U-start, Hvidovre Kommune)
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HELHEDSORIENTERET HANDTERING AF PRO-
BLEMATISK SKOLEFRAVAR

De fire kommuner, som vi har talt med, fremhaever, at en
styrke ved deres tiltag er at skabe en fzlles og helhedsoriente-
ret handtering af barnets skolefravaer og problematikkerne
bag. For at lykkes med indsatserne er det vigtigt med vedva-
rende fokus pa:

. Koordinering og samarbejde pd tvaers af sektorer
« Inddragelse af kommunal myndighed
- Inddragelse af foraeldre og barn

Koordinering og samarbejde pa tveers af sektorer

De interviewede kommuner fremhaaver, at manglende koordi-
nering er en udfordring i forbindelse med handteringen af pro-
blematik skolefravaer. Tidligere undersggelser fremhaever ogsa,
at den udfordring er helt central og viser blandt andet, at de
samarbejdspartnere, som er vant til at arbejde sammen (fx
myndighed og PPR) finder lettere feelles lgsninger, mens det i
hgj grad er en udfordring blandt aktgrer, som ikke normalt ar-
bejder sammen (fx myndighed og lzerere pa barnets skole).20

At undgd serielle indsatser

I Hvidovre Kommunes problemanalyse forud for etableringen
af U-start var den manglende koordinering netop ogsa del af
den brzendende platform for at iveerkseette en seerlig tvaerfag-
lig indsats p& omradet, og at den manglende koordinering kan
fare til uhensigtsmaessig serielle indsatser:

Vi kunne se, at vi ofte lavede serielle indsatser, hvor skolen knok-
lede rundt og provede p8 alt muligt, og i @vrigt s& fik familien fa-
miliebehandling og knoklede for hjemmesituationen, men der var
ikke nogen, der vidste, hvad hinanden lavede, og det var ikke ko-
ordineret. Vi kunne ogs§ se, at vi lavede s8dan noget karavane-
sagsbehandling, skolen knokler, n8r de ikke kan mere s8 kontakter
de PPR, og s8 bruger tid p§ at lave en PPV, og hvis de bliver be-
kymrede undervejs i den, s§ kan det vaere der bliver underrettet
og igangsat en Bornefaglig undersggelse, og s8 er der let g8et 8
méneder.” (Teamleder U-start, Hvidovre Kommune)

At undgd kontraproduktive indsatser

I Rudersdal Kommune og Slagelse Kommune er de optagede
af, at indsatser pa tvaers af sektorer koordineres, sa de ikke
bliver kontraproduktive.

20 Kilde: Bedre koordination i indsatserne til bgrn og unge med handicap og deres familier,

Slutevaluering, Rambgll, 2021.
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I Rudersdal Kommune forsgger de at ivaerksaette fzelles indsat-
ser, der gar pa tvaers af skole og hjem. Konkret kan det fx
veere en kontaktperson, som bade kommer i familiens hjem og
er med barnet i skole. Det ggr de med fglgende begrundelse:

“Fx familiebehandling har vi ikke s§ gode erfaringer med. Det bli-
ver for ensporet, og ligger en masse skyld i en familie, som ikke
selv kan f8 barnet i skole. Derfor er det meget vigtigt at holde sig
for gje, at skolefraveer kan komme af mange ting, og at mange af
dem med langvarigt skolefravaer, som har funktionsnedseettelser
lider af overbelastning [...] hvis barnet har nogle udfald i skolen, og
man peger i hver sin retning - skolen p8 familien, familien p& sko-
len, s§ misser man som forvaltning, at familien bliver yderligere
belastet ved blot at satte ind i familien. At man p8ligger dem
skyld, og de ikke kan form§ at vaere foraeldre.” (Myndighedschef,
Rudersdal Kommune)

Der kan ligeledes vaere behov for szerlige behandlingsforlgb, fx
i forhold til angstproblematikker eller gruppeforigb.

I Slagelse Kommune beskriver de, hvordan koordineringen er
med til at sikre tvaersektorielt samarbejde, og at samarbejdet
er deres overordnede fokus:

“T vores indsats er der et overordnet fokus p§ samarbejde, fordi en
person ikke kan lose det her, s§ det handler netop om at finde ud
af, hvem det er, vi skal have til at samarbejde om det her barn.”
(Skolekontaktperson, Slagelse Kommune)

I Slagelse Kommune fremhaever de desuden vigtigheden af
feelles mal for indsatsen, da det er det sveert at arbejde hen
imod og folge op p&, hvorvidt indsatsen er den rette til at Igse
problemstillingen, hvis man ikke er enige om malet.

At sikre koordinering via en ekstern tovholder

De medarbejdere, som er er del af de seerligt ivaerksatte tiltag,
indtager alle en koordinerende rolle i forhold til kommunikation
og samarbejde mellem de forskellige sektorer og aktgrer i sa-
gen. De kan beskrives som brobyggende og koordinerende
tovholdere, der undersgger og koordinerer eksisterende ind-
sats omkring barnet i skole, hjem og nogle gange myndighed.
Koordinering bestar i at afklare opgaver, ansvar for opgaver og
folge op pa, at opgaverne bliver Igst.

“Koordinering betyder, at falge op p8 aftaler, som er blevet ind-
g8et. Sikre at folk har deres stemme ind i samarbejdet og at de
bliver forpligtet til at tage ansvar og f8r kort det til dors. S§ de af-
taler, som der bliver indg8et, bliver opfyldt.” (Medarbejder i Triv-
selsteamet, Aarhus Kommune)
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En medarbejder i Trivselsteamet i Aarhus Kommune beskriver,
hvorledes hverken myndighedsrddgiver eller skoleleder har tid
til at veere tovholder i sager med problematisk skolefravaer, og
at familierne er udtraettede i forsgget pa at koordinere det.
Medarbejderen siger blandt andet:

“Den rolle vi ofte p8tager os er den koordinerende rolle. Vi oplever,
at det er en lettelse for familien specielt, men ogs§ for samar-
bejdspartnere. At der er en, der tager den og prover at taenke p8
tveaers og koordinere forskellige indsatser omkring det enkelte
barn. Og det kunne godt indikere, at det samarbejde p§ tvaers ikke
altid sker i hgj nok grad [...] R8dgiveren har en travl ramme og be-
hovet for niveauet af koordinering er svaer at opn§ for en rédgiver.
N&r jeg g8r ind og koordinerer, bruger jeg meget krudt p§ det. Og
det gor noget godt. [...] N8r man er en familie, hvor et barn er ud-
fordret p8 forskellige m8der, s§ er det godt nok mange telefon-
numre, som man skal kunne. Det kan familier ikke og det er heller
ikke fair. S§ n§r man g&r ind og hjselper dem med det, s§ bliver de
meget lettere. S§ man bliver en form for tovholder. Jeg synes, at
jeg ser et tydeligt behov for det ogsd.” (Medarbejder i Trivselstea-
met, Aarhus Kommune)

Inddragelse af kommunal myndighed

Som naevnt har ingen af medarbejderne i de seerlige tiltag i de
fire kommuner myndighed til at bevilge hjaelp til familien i
form af for eksempel handicap kompenserende ydelser sdsom
tabt arbejdsfortjeneste. Men flere af tiltagene har gode erfarin-
ger med at inddrage myndighedsrddgiver p& netveerksmgder,
nar barnet er blevet vurderet til at tilhgre personkredsen, det
vil sige malgruppen, for de handicapkompenserende ydelser.

HELHEDSORIENTERET SAGSBEHANDLING

Kommunen har i forbindelse med sagsbehandlingen pligt
til at tilrettelaegge en tidlig og helhedsorienteret hjzlp,
hvor familiens samlede situation bliver vurderet i forhold
til alle de muligheder for hjeelp efter den sociale
lovgivning, og kommunen skal vaere opmaerksom pa, om
der kan sg@gges hjelp hos en anden myndighed eller efter
en anden lovgivning. Kommunen har derved pligt til at
iveerksaette andre tiltag om hjeelp efter andre
bestemmelser eller anden lovgivning, hvis kommunen
bliver opmaerksom pa, at der er et behov herfor. Det
falger af retssikkershedsloven § 5.

Bidrag til afklaring af behov for szerlig stgtte til barnet/familien
De szerlige tiltag kan vaere med til at afklare, beskrive og indgd
i dialog om barnets/familiens behov for stgtte fra kommunal
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myndighed, sa radgiveren med myndighed pa handicapomra-
det efter en konkret og individuel vurdering kan bevilge dette.
I Aarhus Kommune siger en medarbejder for eksempel:

“Vi m§ ikke opfordre, men vi kan beskrive og s§ er det r8dgivers
rolle at afgare. Vi har dialog og rddgiver taet p8, s8 vi kan godt be-
skrive et behov, der er kritisk eller stigende, men det er r8dgiver,
der beslutter det.” (Medarbejder i Trivselsteamet, Aarhus Kom-
mune)

Handicapkompenserende stgtte som del af indsatsen

De kommuner, som vi har talt med, har alle erfaringer med, at
stgtte til barnet/familien fra myndighed, for eksempel de han-
dicapkompenserende ydelser, kan vare en del af hdndteringen
af det problematiske skolefravaer for bgrn med handicap. Her
navnes fx bevilling af tabt arbejdsfortjeneste, som et af flere
redskaber, som kommunerne oplever kan spille en rolle i sa-
gerne. Bevillingen kan fx veere med til at afhjeelpe behovet for
laengere morgenrutine for et for et barn med en diagnose in-
den for autismespektret, som har brug for et ekstra overskud i
omgivelserne om morgenen for at mindste stress, kortere sko-
ledag ved overbelastning, eller tilstedeveaerelse af mor eller far i
skolen ved angstproblematikker.

Hvidovre Kommune og Rudersdal Kommune har gode erfarin-
ger med at bruge handicapkompenserende ydelser sdsom tabt
arbejdsfortjeneste, aflastning og merudgifter til barnepige ak-
tivt og dynamisk i indsatsen ved for eksempel at skrue op og
ned for bevillingen alt efter familiens behov.

I Rudersdal Kommune beskriver de gode erfaringer med bevil-
ling at tabt arbejdsfortjeneste i sager om problematisk skole-
fravaer, sa foraeldrene har mulighed for at have det overskud
der skal til, for at de kan vaere i stand til at samarbejde om-
kring forlgbet. Det kan ogsa veere ved et barns overgang til et
OPFOLGNING specialtilbud i en situation, hvor barnet er overbelastet og har

brug for kortere dage:
Kommunen har pligt

til labende at fglge op "Vores erkendelse omkring det her er, at hvis vi ikke skal bruge
pa bevillinger af hjaelp vores ydelser forkert, s§ skal vi anerkende kombinationen af
sasom tabt arbejds- mange problemer. Vi kan ikke taenke sddan, at nu er der et rele-

fortjeneste og merud-
gifter. Det fglger af
servicelovens § 148,
stk.2. Det er en kon-
kret vurdering, hvor-

vant skoletilbud, eller nu har vi sat ind med tabt arbejdsfortjene-
ste, s§ dropper vi det andet tiltag - de her familier er en kombina-
tion af alt muligt mistrivsel - man skal se p§ det i et mere syste-
misk perspektiv. S§ derfor bruger vi 0gs8 tabt arbejdsfortjeneste

dan og hvor ofte der mere dynamisk - skurer op og skurer ned afhaengig af, hvor fami-
skal ske opfalgning lien er henne.” (Myndighedschef, Rudersdal Kommune)

for, at kommunen op-

fylder opfglgningsplig- I Slagelse Kommune er radgiveren ogsa optaget af, at de han-
ten. dicapkompenserende ydelser i hgjere grad bliver anvendt som

led i den socialfaglige indsats generelt. Det vil sige, at man



HENSIGTSMASSIG-
HEDSBETINGELSEN
- TABT ARBEJIDS-
FORTJENESTE

Det er en betingelse
for deekning af tabt
arbejdsfortjeneste, at
det er mest hensigts-
maessigt, at det er
moderen eller faderen
der passer barnet i
hjemmet.

Der kan eksempelvis
veere situationer, hvor
det ikke er hensigts-
maessigt, at forzelde-
ren passer barnet,
fordi barnet har brug
for at blive mere selv-
staendiggjort.
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sammentaenker tabt arbejdsfortjeneste og daekning af merud-
gifter i synergi med den socialfaglige indsats, som ellers ydes
til familien via teet opfglgning pa bevillingen:

“Tabt arbejdsfortjeneste bliver mere en gkonomisk ydelse, hvor
det burde taenkes mere som en social ydelse, som man kan ar-
bejde med, ligesom kontaktperson og s8dan nogle ting. Men det
har vi jo ikke tid til, fordi det bliver taget som en skonomisk ydelse
ligesom merudgifter.” (R8dgiver, Slagelse Kommune)

Samtidig pointerer nogle kommuner ogsa, at malet for indsat-
sen ved problematisk skolefravaer fortsat skal vaere at fa bar-
net i skole, og at man skal veere opmaerksom pa risikoen for,
at fx bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste kan fastholde barnet
hjemme i laengere tid end ngdvendigt:

“Det er enormt vigtigt, at vi er meget 8bne, ndr jeg mader foreel-
dre der taenker, at tabt arbejdsfortjeneste ville vaere godt, fordi s§
kunne jeg stotte mit barn bedre, og det er ogs§ godt for nogen,
men vi bliver ogs8 ngdt til at tale om, at der ogs§ kan veere en
bagside af medaljen. “Hvad gor det ved dit barn, ndr der er mulig-
hed for at vaere hjemme”, og igen det her med, hvad er det s§,
der har effekt, og hvor lang tid skal man ligesom afprove for at se,
om der er en effekt. Nogle har brug for at f8 helt ro p8, og ligesom
starter forfra, og nogle har brug for ikke at komme helt ned i ro,
fordi helt ned i ro, kan ogs§ betyde, at man s& f4r en helt anden
hverdagsrytme og s& vender rundt p8 degnet, og s§ g&r det jo
bare i ged. S8 man kan sige, der er ikke nogle faste regler for,
hvad der skal gares, men kigge p8 den enkelte sag, og det foreg8r
jo b&de p8§ mader, men det foreg8r ogs§ ved, at jeg kommer hjem
i hjemmet.” (Skolekontaktperson, Slagelse Kommune)

Alle kommunerne naevner desuden, at der kan veere tilfeelde,
hvor det pd grund af foraeldrekompetencer eller situationen i
hjemmet ikke er tilradeligt, at barnet tilbringer mere tid
hjemme med mor eller far. Her vil der skulle en tredje part
ind, fx en betalt barnepige (merudgifter) eller aflastning, som
Igsning p& problemstillingen.

Inddragelse af familien

Forzeldrene er en af de parter, som kommunerne beskriver
som helt centrale i h&ndteringen af fraveeret. Det er derfor vig-
tigt at sikre en reel inddragelse af dem.



Forzelder beskri-
ver manglen pa
inddragelse af

dem selv og de-
res barn som en
udfordring, se
23.
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FORALDREINDDRAGELSE

Et af formalene med retssikkerhedsloven er at sikre bor-
gerens rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndig-
heder behandler sager. Et andet formal er at fremhaeve,
at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelaegge en
tidlig og helhedsorienteret hjalp, jf. retssikkerhedslovens

§1.

Foraeldrene skal have mulighed for at medvirke ved be-
handlingen af deres sag. Kommunen skal tilretteleegge
sagen pa en sadan made, at dette er muligt. Det fglger af
retssikkerhedslovens § 4.

At tydeligggre at familien bliver hgrt

Nar kommunerne mgder familierne er de bevidst om, at fami-
lien som oftest har erfaringer med oplevelsen af manglende
inddragelse og/eller ikke at vaere blevet hgrt. Som tidligere be-
skrevet handler det i hgj grad om manglen p& en feelles pro-
blemdefinition. Derfor beskriver kommunerne ogsa, at det er
altafggrende at inddrage foraeldrene og sa vidt muligt barnet
Igbende gennem forlgbet, sa de far en oplevelse af reelt at
blive hgrt. I en kommune bliver inddragelse af foraeldre fx ek-
splicit naevnt, som fravaerskonsulentens rolle, og i beskrivelsen
af indsatsen i en anden kommune fremgar det, at barnets og
familiens stemme skal vaere omdrejningspunkt for samarbej-
det.

I Slagelse Kommune lader de fx altid familien tale fgrst til mg-
derne, i Aarhus Kommune afstemmer de forhistorien med fa-
milien som det fgrste i forlgbet og sgrger for at alle kommer til
orde til mgderne samt bruger familiens ordvalg, sa de oplever,
at de bliver hgrt. I Rudersdal Kommune arbejder de med fag-
personernes syn pa foreeldrene, sdledes at foreeldrene i mindre
grad bliver mgdt med bebrejdelse. Derudover laegger de op-
fglgningsforpligtelsen hos den fagperson, som familien har
mest tillid til. I Hvidovre Kommune star de altid til rddighed
enten telefonisk eller p& sms, hvis noget bliver sveert for fami-
lien i Igbet af forlgbet.

Inddragelse af barnet

I alle kommunerne inddrages barnet/den unge, i det omfang
det er muligt afhaengig af barnets situation. Det kan bade af-
hange af barnets handicap eller niveauet af overbelastning for
den enkelte p& det givne tidspunkt. I Trivselsteamet i Aarhus
Kommune udtrykker de deres fokus pa inddragelse af barnet
saledes:
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“N&r vi taler om autisme er der mange, som ikke har ressourcer til
at deltage s§ meget. Men vi er hele tiden opmaerksomme p§ at 3
barnets stemme med ind i rummet. Hvis jeg kan og kan f8 adgang,
vil jeg altid interviewe barnet og bringe barnets stemme med ind.
Vi gver os ogs§ p8 at bruge foraeldrenes ord mere og mere, s§ alle
oplever, at de bliver hgrt.” (Medarbejder i Trivselsteamet, Aarhus
Kommune)

Bgrnene inddrages fx ved en opstartssamtale eller ved delta-
gelse pad netvaerksmgderne. Ellers inddrages barnet Igbende i
selve indsatsen. I de tilfaelde, hvor barnet deltager pa (dele af)
netvaerksmgder har Trivselsteamet i Aarhus Kommune fx gode
erfaringer med at forberede barnet forud for mgdet, s& barnet
er helt med, hvad der skal ske, og hvad de tidligere har talt
om. Derudover er mgdeledelse og -form ogsa vigtigt, nar det
gaelder inddragelse af barnet:

“Inddragelsen af born p§ de storre mader stiller krav til mgdele-
delse og - form. Mange af vores systemer haenger sig i gamle for-
mer at have mader p8, som ikke egner sig til at have bgrn med. Vi
vil rigtig gerne have bgrnene med, men det kreever nogle serlige
metoder. Jeg har brugt en interviewbaseret madeform, hvor man
styrer det meget slavisk, som hedder ‘Inddrag nu’. Man kan have
forberedt barnet p8 spargsmélene i forvejen eller have interviewet
barnet inden mgdet. Interviewguide handler om hvilke udfordrin-
ger barnet har og i haj grad ogs8 ressourcer. Det er min opgave at
styre det interview, s§ det er forsvarligt og i barnehgjde hele vejen
rundt. Men det kan vaere barnet har f8et nok efter en halv time og
venter udenfor ind til mgdet er slut.” (Medarbejder i Trivselstea-
met, Aarhus Kommune)

FORTSAT MAL OM TIDLIG OG KOORDINERET
INDSATS

De kommuner, vi har talt med, har sat saerskilt ind over for
problemstillingen med problematisk skolefravaer, hvor bgrn og
unge med handicap fylder en stor del. De oplever at vaere
kommet et stykke i det arbejde, men at der fortsat er udfor-
dringer at arbejde videre med:

. Fzelles ansvar pa tveers af sektorer
- Mellemformer?! og tilstraekkelig faglighed i skolen

Fra sektoropdelt til faelles ansvar
I flere af kommunerne er en oplevelse af, at deres tiltag er
medvirkende til at prikke til det sektoropdelte ansvar.

21 Mellemformer indebaerer en kombination af almen- og specialundervisning, som kan
tilgodese saerlige undervisningsmaessige behov for elever, uden at eleverne bliver se-
gregeret fra almenskolen.
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I Aarhus Kommune er der en oplevelse blandt medarbejderne i
Trivselsteamet af, at der generelt er ved at ske en udvikling
vaek fra sgjletaenkning, hvor hver sektor har sin forstaelse og
byder ind i forhold til sit afgreensede omrade, og mod dem
rundt om barnet sammen skal Igse det feelles problem med in-
put fra deres forskellige fagligheder mv.

“Jeg kan godt lide samarbejdet med r8dgiverne, hvor vi sammen
med familierne finder de bedste Igsninger. Tidligere var det meget
sektoropdelt, hvor r8dgiver vurderer ud fra dennes stol, jeg sidder
herovre og arbejder den vej og skole arbejder ud af en tredje vej.
Det gr den rigtige vej.” (Medarbejder i Trivselsteamet, Aarhus
Kommune)

Den oplevelse findes ogsa i Rudersdal Kommune. Tidligere har
sektoransvaret fyldt meget i kommunen, hvor linjerne var
trukket hardt op, men I Rudersdal Kommune har de erfaret, at
det ikke Igser problemstillingen. Pa den baggrund er der nu ta-
get en kommunal beslutning om, at udfordringerne pa det her
omrade er et feelles problem pa tvaers af sektorer, hvor der
skal udarbejdes fzelles tiltag og indsatser og dermed nogle
strukturer for hdndtering af sektoransvaret, blandt andet szer-
ligt den gkonomiske del. Myndighedschefen udtrykker, hvor de
hdber at lande med den udvikling, de har sat i gang:

“Vi vil gerne derhen, hvor vi ikke er s§ optaget af hvem, som treef-
fer hvilken afggrelse, men at vi mere har et samarbejde om hvilke
afgorelser vi traeffer — en form for faelles afggrelse. N8r vi treeffer
en afgorelse, s§ er der altid andre fagpersoner, som har veeret in-
volveret, flere som har set barnet. N8r vi folger sager p8 den
mé&de, lander vi noget mere konstruktivt, hvor vi far familie og
barn mere med i forlgbet, da det bliver nemmere at inddrage. Vi
har ligesom en agenda, som siger, at vi feelles skal finde ud af,
hvad der skal til, og s§ m§ vi dele udgiften i porten efterfalgende.
(Myndighedschef, Rudersdal Kommune)

”

I Hvidovre Kommune ser de ogsa, at U-start medvirker til en
udvikling hen imod stgrre forstaelse af sektorernes afhaengig-
hed og behovet for fleksibilitet pa alle niveauer i kommunen.

“Lige nu er der fx dilemmaer i forhold til, n8r vi laver seerligt tilret-
telagte skemaer for barn i en periode, da vi s8 giver foreeldre en
byrde derhjemme, fordi s§ skal de tage fri fra arbejde, og s8 be-
gynder de fx at spge tabt arbejdsfortjeneste, sd systemerne er jo
fuldsteendig afhaengige af hinanden, og skolerne ved ikke, at de
belaster en socialforvaltning, ndr de gor det, ligesom socialforvalt-
ningen heller ikke altid kender de gode grunde til, hvorfor det i en
afgreenset periode kan give god mening med noget tabt arbejds-
fortjeneste, s8 foraeldrene kan komme ombord igen og f§ sat skub
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omkring deres barn. Men de logikker begynder at veere..., eller jeg
tror det er sddan et mindset, der begynder at aendre sig omkring
det, i kraft af de sager vi har feelles under U-start, og hvor vi har
adgang til centerchef niveau”. (Teamleder i U-start, Hvidovre Kom-
mune)

Det er dog vigtigt at understrege at det jo i hgj grad handler
om kultur og mindset, som tager tid at sndre.

“Der er forskellige kulturer i de forskellige indsatser, og man har
traditionelt vaernet meget om sin egen faglighed. Og der har ikke
vaeret den store tradition med at arbejde p§ tvaers mellem kom-
mune, skole - rddgiver og udfsrer. Der mangler stadig noget, s§ vi
ikke skal hore p8, at det er din eller jeres opgave, men vores op-
gave. Det kraever meget at skabe det samtale rum. OG der er vi
ikke i m8l endnu i forhold til at komme det til livs.” (Medarbejder i
Trivselsteamet, Aarhus Kommune)

Rammer for teet samarbejde

Et fortsat opmeerksomhedspunkt ifglge kommunerne er ram-
merne for et teet samarbejde. Her navner flere kommuner,

at man ikke skal underkende betydningen af, hvordan man
som fagpersoner fra forskellige sektorer organisatorisk og fy-
sisk er placeret. Det er afggrende at have de rette kompeten-
cer samlet. I Slagelse Kommune pointerer de fx at myndighed
og skole og PPR tidligere sad i samme hus, hvilket skabte et
godt samarbejdsklima. Derudover er det ogsd vigtigt med le-
delsesmaessig forankring pa tveers af sektorer, som fx fremhae-
ves som afggrende i forbindelse med U-Start i Hvidovre Kom-
mune.
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Lovgivning og sagsforlgb om
sektoransvarsprincippet

Nar et pasningsbehov opstar, fordi barnet ikke kommer i skole
pa grund af sit handicap, skal kommunen undersgge hvilken
type hjeelp eller tiltag, der kan vaere relevant at tilbyde fami-
lien. Herunder hvilken sektor der skal stille hjaelpen til radig-
hed. I de situationer kan det efter en konkret og individuel
vurdering vaere relevant at stgtte familien efter bestemmel-
serne om daekning af tabt arbejdsfortjeneste, deekning af mer-
udgifter eller aflgsning/aflastning henholdsvis efter servicelo-
vens §§ 41, 42 og 44, jf. 84, stk. 1. Som udgangspunkt skal et
behov for hjeelp, der er opstdet som fglge af forhold i én sek-
tor, daekkes med hjzelp fra denne sektor. Det fglger af sektor-
ansvarsprincippet. Men kommunen har som enhedsforvaltning
og via kravet om en helhedsvurdering pligt til at give borger
den stgtte, som borger har brug for og ret til.

Dette kapitel beskriver reglerne om sektoransvarsprincippet og
tabt arbejdsfortjeneste. Vi praeciserer desuden kommunens
ansvar som enhedsforvaltning og kravet om at foretage en hel-
hedsvurdering. Introduktionen til lovgivningen suppleres med
fem konstruerede sagsforlgb med fokus pa udvalgte problem-
stillinger. Sagsforlgbene bestdr dels af en beskrivelse af kon-
krete haendelser i sagen, dels af Ankestyrelsens pointeringer
og juridiske vurderinger. Forlgbets konkrete handelser er be-
skrevet i mgrke bokse, mens pointeringer og vurderinger frem-
gar i de lyse bokse. De beskrevne situationer og eksempler er
ikke udtgmmende.

Hovedpointerne i kapitlet er beskrevet nedenfor.
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HOVEDPOINTER

» Ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste ved skolefravaer
skal kommunen for det fgrste sikre sig, at barnet tilhg-
rer malgruppen for ydelsen, at barnets pasningsbehov
er ngdvendigt og en konsekvens af barnets handicap,
og at foraeldrene har et ngdvendigt indtaegtstab, som
0gsa er en konsekvens af barnets handicap.

» Ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste ved skolefravaer
skal kommunen overveje betydningen af sektoran-
svarsprincippet. Det fglger af princippet, at det er folke-
skolens ansvar at yde stgtte til bgrn i skole og skolefri-
tidsordning. Dette gaelder ogsa for bgrn med et handi-
cap, som skal modtage undervisning og deltage i sko-
lens og skolefritidsordningens aktiviteter pa lige fod
med andre bgrn uden et handicap.

» Sektoransvarsprincippet ved manglende ressourcer i
den ansvarlige sektor: Behovet for pasning og dermed
behovet for tabt arbejdsfortjeneste skal veere en konse-
kvens af barnets handicap. Det betyder, at forzeldre
ikke kan fa tabt arbejdsfortjeneste, hvis pasningsbeho-
vet skyldes manglende ressourcer i skolen eller skole-
fritidsordningen.

« Pligt til at sikre ngdvendig hjeelp: Det er kommunens
ansvar, at familien far den hjzelp, de har brug for og ret
til. Sektoransvaret er alene afggrende for, hvilken sek-
tor som skal deekke behovet for hjeelp. Ud over forplig-
telsen til at sikre et ngdvendigt undervisningstilbud har
kommunen pligt til at vurdere, om der er grundlag for
at yde andre former for hjaelp og stgtte til barnet eller
familien. Det gaelder ogsa hjzelp efter servicelovens be-
stemmelser._Der kan desuden i seerlige tilfeelde bevilges
for eksempel tabt arbejdsfortjeneste i en midlertidig
periode, indtil kommunen kan iveerksaette den egnede
og bevilgede hjaelp i skolesektoren.

+ Sektoransvarsprincippet ved lejrskole eller ferie: Under-
visningssektoren er forpligtet til at yde stgtte til et barn
med handicap, der opholder sig i skolefritidsordningen i
ferieperioder, temauger eller som skal med pa lejrskole
eller anden skoleudflugt.

+ Sektoransvarsprincippet ved valg af privatskole/fri-
skole: Hvis barnet gar i privatskole/friskole er det afgg-
rende, om pasningsbehovet er opstdet som en konse-
kvens af barnets handicap eller af skolevalget. Hvis
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barnet ville kunne rummes i den almindelige folkeskole
eller i et specialtilbud under folkeskoleloven, kan der
ikke bevilges daekning af tabt arbejdsfortjeneste til den
pasning, der er en fglge af, at barnet gar i privat-
skole/friskole. Hvis derimod behovet for hjzelp skyldes
barnets handicap og ikke skolevalg, kan kommunen ef-
ter en konkret vurdering bevilge stgtte til foraeldrene.
Kommunen skal vejlede foraeldrene om betydningen af
skolevalget.

Sektoransvarsprincippet ved ventetid pa skoleskift: Der
kan efter en konkret vurdering ydes hjaelp til daekning
af tabt arbejdsfortjeneste i en afgraenset periode i for-
bindelse med, at et barn skal skifte skole. Det ma dog
ikke vaere pa grund af manglende ressourcer i skolen,
at barnet ikke kan rumme det aktuelle skoletilbud, og
skoleskiftet skal vaere en direkte fglge af barnets ned-
satte funktionsevne.

Helhedsvurdering ved afslag grundet sektoransvars-
princippet: Kommunen har pligt til at vurdere familiens
samlede situation i forhold til, om der er grundlag for at
yde andre former for hjzelp og stgtte, herunder hjaelp
efter den sociale lovgivning, og om der kan sgges hjzelp
hos en anden myndighed eller efter en anden lovgiv-
ning.
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GRUNDLAG FOR KONSTRUEREDE SAGSFORL@B

I kapitlet indgar fem sagsforlgb, som er konstrueret med
fokus pa en udvalgt problemstilling og lavet p& baggrund
af en gennemgang af seks konkrete sager og viden fra
Ankestyrelsens klagesagsbehandling. Det vil sige, at for-
Igbene er kogt ned for at belyse en enkelt problematik. I
de gennemgaede sager er der oftest tale om flere for-
skellige problemstillinger.

SEKTORANSVARSPRINCIPPET OG TABT AR-
BEJDSFORTIENESTE

Nar et pasningsbehov opstar, fordi barnet ikke kommer i skole
pa grund af sit handicap, skal kommunen overveje betydnin-
gen af sektoransvarsprincippet.

Ifglge sektoransvarsprincippet er det folkeskolens ansvar at
yde stgtte til bgrn i skole og skolefritidsordning. Dette gaelder
0gsa for bgrn med et handicap, som skal modtage undervis-
ning og deltage i skolens og skolefritidsordningens aktiviteter
pa lige fod med andre bgrn uden et handicap. Det vil sige, at
hvis et barn ikke er i skole, fordi skolen ikke stiller de ngdven-
dige ressourcer til rddighed, skal Igsningen ikke findes/bevilges
efter servicelovens bestemmelser. Det er folkeskolen, som har
pligt til at sgrge for, at de ngdvendige ressourcer stilles til ra-
dighed. Det gaelder ogsa i ferieperioder, lejerskole og tema-
uger.

SEKTORANSVARSPRINCIPPET

Sektoransvarsprincippet betyder, at den offentlige sek-
tor, der udbyder en ydelse, en service eller et produkt,
0gsa er ansvarlig for, at den pageseldende ydelse er til-
gaengelig for mennesker med nedsat funktionsevne. Prin-
cippet bruges saledes til afgreensning af, hvilken sektor
der skal stille den forngdne hjzelp til radighed.

Pligt til at sikre ngdvendig hjezelp til barnet
Inden muligheden for at bevilge daekning af tabt arbejdsfortje-

neste og betydningen af sektoransvaret uddybes, skal vi un-
derstrege, at det er kommunens ansvar, at familien far den
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hjaelp, de har brug for og ret til. Sektoransvaret er alene afgg-
rende for, hvilken sektor som skal daekke behovet for hjeelp.
Ud over forpligtelsen til at sikre et ngdvendigt undervisningstil-
bud, har kommunen pligt til at vurdere, om der er grundlag for
at yde andre former for hjaelp og stgtte til barnet eller familien.
Der kan i seerlige tilfeelde bevilges for eksempel tabt arbejds-
fortjeneste i en midlertidig periode, indtil kommunen kan
iveerksaette den egnede og bevilgede hjzelp i skolesektoren.
Dette uddybes laengere nede i dette kapitel.

EKSEMPEL PA HJZALP I EN MIDLERTIDIG PERIODE

En forzelder sgger om daekning af tabt arbejdsfortjeneste
for at vaere hos barnet, mens det venter pa at skifte sko-
lefritidsordning grundet sit handicap. Barnet har en alvor-
lig forstyrrelse af aktivitet og opmaerksomhed, udvik-
lingsforstyrrelser af motoriske feerdigheder og en gen-
nemgaende fobisk angsttilstand. Kommunen indhenter
oplysninger fra PPR og psykiater, hvor det fremgar, at en
almindelig skolefritidsordning ikke er en forsvarlig Igs-
ning, og at barnet ikke kan klare sig uden voksenstgtte
eller veere alene indtil, der er en plads i en saerlig skole-
fritidsordning.

I sa fald kommunen ikke kan pege pa et alternativ til den
ngdvendige voksenstgtte til sgnnen og ventetiden udggr
en afgraenset periode, kan kommunen bevilge daekning
af tabt arbejdsfortjeneste i en afgraenset periode indtil,
barnet optages pa det nye skolefritidstilbud.

Bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste i en midlertidig pe-
riode med henvisning til servicelovens § 129 kan her ikke
ske alene med henvisning til, at der er ventetid p& opta-
gelse i nyt skolefritidstilbud. Det er afggrende, at det er
blevet vurderet, at barnet ikke kan vaere i det nuveerende
uden yderligere alternativ stgtte, og at kommunen ikke
kan pege pa et alternativ til den ngdvendige voksenstgtte
i det nuveerende skolefritidstilbud inden skoleskiftet.

Laes neermere i Ankestyrelsens principmeddelelse C-23-
03.

Tabt arbejdsfortjeneste som mulig hjaelp og stgtte

Det fglger af sektoransvarsprincippet, at skolen skal kunne
rumme barnet, men kommunen kan ikke ngdvendigvis give af-
slag pa fx deekning af tabt arbejdsfortjeneste alene med hen-
visning til sektoransvarsprincippet. Sektoransvarsprincippet
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andrer ikke pd, at der kan vaere situationer, hvor barnet ikke
kan rumme at veere i skole eller skolefritidsordning pa trods af,
at skolen stiller ngdvendige ressourcer til radighed. Her kan
det ikke udelukkes, at pasningsbehovet skal tilgodeses ved
reglerne om daekning af tabt arbejdsfortjeneste.

TABT ARBEIJDSFORTJENESTE

Kommunen skal yde hjeelp til deekning af tabt arbejdsfor-
tjeneste til personer, der i hjemmet forsgrger et barn un-
der 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langva-
rig lidelse.

Eksempelvis kan kommunen efter en konkret vurdering bevilge

tabt arbejdsfortjeneste i situationer, hvor:

« der er behov for, at barnet bliver passet i hjemmet, fordi
barnet ikke kommer i skole fx pa& grund af en indkgringsperi-
ode ved skoleskift eller behov for kortere dage i skole/SFO.

« barnets foraeldre skal veere til stede i skolen sammen med
barnet i stgrre eller mindre omfang.

PRINCIPMEDDELELSER OM SEKTORANSVARSPRIN-
CIPPET VED BEHOV FOR FORALDRENES TILSTEDE-
VARELSE I SKOLE OG SKOLEFRITIDSORDNING

I principmeddelelse C-11-03 fandt Ankestyrelsen, at et
foraeldrepar kunne vaere berettiget til at fa hjzelp til deek-
ning af tabt arbejdsfortjeneste til at veere lejlighedsvis til
stede ud fra en vurdering af barnets lidelse og ngdven-
digheden af foraeldrenes tilstedevaerelse i saerlige til-
feelde.

I principmeddelelse 29-13 fandt Ankestyrelsen, at foreel-
dre i szerlige tilfeelde kan have ret til tabt arbejdsfortje-
neste i den fgrste indkgringsperiode af behandlingen,
hvis deres barns diabetesbehandling andres til behand-
ling med insulinpumpe. Det skyldes, at den fgrste indka-
ringsperiode af behandlingen kan vaere en opgave, der
reekker videre og indebaerer et ansvar, som man ikke kan
bede skolen om at overtage.

Ankestyrelsen har i en artikel om sektoransvarsprincippet i for-
bindelse med bevilling af tabt arbejdsfortjeneste ved skolefra-
veer givet fglgende eksempel.
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EKSEMPEL PA TABT ARBEJDSFORTJENESTE TRODS
SEKTORANSVARSPRINCIPPET

En foreelder sgger om daekning af tabt arbejdsfortjeneste
til at veere hos barnet i skolen. Barnet har separations-
angst. Barnet far panikanfald, og der er ivaerksat psyko-
logisk behandling. I den forbindelse er det en del af be-
handlingen, at foraelderen i samarbejde med skolen dag-
ligt arbejder pa, at barnet kan rumme at veere i skolen.
Barnet kommer dog kun i skole, ndr forselderen er med,
og barnet kan ikke klare sig uden forzelderen. Forzelderen
vil i en sddan situation have ret til deekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til sin deltagelse i skolen.

Krav til sagsoplysningen

For at kunne foretage en vurdering af betydningen af sektor-
ansvarsprincippet for bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med skolefravaer skal kommunen indhente de rele-
vante oplysninger.

Hvis der eksempelvis er tale om en ansggning om daekning af
tabt arbejdsfortjeneste, fordi barnet kommer hjem fra
skole/SFO tidligere end andre bgrn pa samme alder i samme
livsituation, er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der kan
veere forskel pd, om barnet kan rumme at vaere i skole en hel
dag, eller om det er skolen, der ikke kan rumme barnet, og det
derfor skyldes manglende ressourcer i skole/SFO.

Det kan ogsa vaere en del af sagens oplysning, at afprgve om
barnet kan veaere i skole/SFO i laengere tid eller fuld tid. Dette
er beskrevet naermere i afsnittet nedenfor om afprgvning i for-
bindelse med sagsoplysningen.

I boksen nedenfor er eksempler pa forhold, som skal veere til-
streekkeligt belyst for, at kommunen kan traeffe en afggrelse
om bevilling af tabt arbejdsfortjeneste eller afslag pa samme i
forbindelse med problematisk skolefravaer i form af kortere
dage.

EKSEMPLER PA OPLYSNINGER TIL KORTERE DAGE

Kommunen kan eksempelvis indhente fglgende oplysnin-
ger til belysning af behovet for tabt arbejdsfortjeneste til
kortere dage:

Barnets alder



64

« Vil et barn pa samme alder uden en nedsat funktions-
evne have samme behov for pasning?

- Kan barnet veere alene hjemme og i sa fald i hvilket
omfang?

Forzeldrenes oplysninger
« Hvorfor skal barnet passes i hjemmet?

Laegefaglige oplysninger

» Er der fagrelevante oplysninger, der understgtter, at
barnet har behov for kortere dage i skole og/eller sko-
lefritidsordning?

Skolens oplysninger

« Oplysninger om barnets skoleskema, trivsel og fravaer
fra skole og/eller skolefritidsordning.

« Hvilke tiltag har skolen og/eller skolefritidsordningen
afprgvet for at rumme barnet?

. Kan barnet opholde sig pa skolen, selvom det ikke
modtager undervisning?

Afprgvning i forbindelse med sagsoplysningen

Det er ofte ved ansggninger om tabt arbejdsfortjeneste i forbin-
delse med problematisk skolefraveer i form af kortere dage i
skole eller SFO, at det er relevant at foretage en afprgvning.

Hvis det ikke er afprgvet, om barnet kan rumme at ga fuld tid i
skole/SFO, skal det som udgangspunkt afklares, om skolen har
afprgvet alle de forngdne tiltag for at rumme barnet. Det skal
som udgangspunkt ogsa afklares, om barnet kan rumme en af-
prgvning af tiltagene pa trods af sit handicap. Kan det godtgg-
res, at barnet kan deltage i en afprgvning, er det skolen, der
skal imgdekomme barnets pasningsbehov som fglge af sektor-
ansvarsprincippet. Hvis det er uklart, om barnet kan rumme at
veere i skole/SFO fuld tid, kan det veere en del af sagens oplys-
ning at afprgve, om barnet kan vare i skole/SFO i laengere tid
eller fuld tid, farend kommunen kan traeffe en afggrelse om tabt
arbejdsfortjeneste. Det kan fx veaere tilfeeldet, hvis skolen ikke
kan lave en udtalelse, da barnet fgrst lige er begyndt pa skolen,
hvorfor skolen endnu ikke kender barnet s3 godt.

Det er ogsa tilfeeldet ved afggrelser om ophgr og nedsaettelse af
en Igbende bevilling pa tabt arbejdsfortjeneste til kortere dag i
skole/SFO. Det skyldes, at der fgrst kan traeffes afggrelse om
nedsattelse eller ophgr af en Igbende ydelse, nar der er sket
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endringer i forholdene, og der dermed allerede er sket en af-
prgvning af, om barnet kan ga lsengere tid i skole. Dette geelder
ogsa ved ivaerksaettelse af yderligere tiltag fra skolens side.

Kommunen er i forhold til en eventuel afpr@gvning forpligtet til at
iagttage proportionalitetsprincippet. Der kan saledes ikke ivaerk-
saettes afprgvning af, om barnet kan rumme hele skoledage og
efterfglgende SFO med yderligere stgttetiltag, hvis der er oplys-
ninger om, at barnet kan tage skade af at deltage eller ikke kan
deltage i en afprgvning.

Hvis barnet kan indga i en afprgvning, er forzeldrene forplig-
tede til at medvirke til afprgavningen som en del af sagens op-
lysning. Hvis foraeldrene ikke vil medvirke, kan kommunen af-
heengig af omstaendighederne give afslag pa det foreliggende
grundlag. Kommunen skal dog forinden have vejledt skriftligt
om konsekvenserne ved manglende medvirken. Kommunen
skal dog stadig forholde sig til sagens oplysninger i gvrigt. Der
kan ikke gives afslag p& hjeelp alene med henvisning til, at for-
lderen ikke gnsker at medvirke til oplysning af sagen.

MEDVIRKEN TIL OPLYSNING AF SAGEN

Af retssikkerhedslovens §§ 10-12, om oplysning af sagen
og medvirken fremgar det, at kommunen har ansvaret
for en sags tilstraekkelige oplysning forinden, at der traef-
fes en afggrelse.

Kommunen kan anmode en ansgger eller personer, der
far hjeelp, om at medvirke til at fa de oplysninger frem,
som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjeelp de er be-
rettiget til. Kommunen kan ogsa bede ansggeren om at
afgive samtykke til indhentelse af oplysninger.

Hvis ansggeren ikke medvirker til sagens oplysning eller
ikke giver samtykke til indhentelse af oplysninger, har
kommunen mulighed for at traeffe afggrelse i sagen pa
det foreliggende grundlag.

For at kommunen kan traeffe afggrelse pa det forelig-
gende grundlag, skal kommunen forinden give ansggeren
skriftlig besked om konsekvenserne, hvis ansggeren ikke
medvirker.

Ankestyrelsen har i en artikel om sektoransvarsprincippet i for-
bindelse med bevilling af tabt arbejdsfortjeneste ved skolefra-
veer givet falgende eksempel pad behov for yderligere afprgv-
ning.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1555
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1555
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EKSEMPEL PA BEHOV FOR YDERLIGERE SAGSOP-
LYSNING I FORM AF AFPRGVNING

En forzelder sgger om daekning af tabt arbejdsfortjeneste
til at passe barnet, da barnet gar tidligt hjem fra skole.
Det er forzelderens oplevelse, at barnet ikke kan rumme
skolen, og at barnet reagerer meget voldsomt, ndr bar-
net har haft en fuld skoledag. Skolen og forselderen er
enige om, at barnet bliver udmattet og har behov for ro
og afskeermning. Der er ikke oplysninger om, at skolen
har forsggt at tilrettelaegge barnets skoledag anderledes,
og om skolen har lavet tiltag, der understgtter barnets
trivsel og behov for afskaermning. Det er ikke udelukket,
at foreelderen i en sadan situation kan have ret til deek-
ning af tabt arbejdsfortjeneste. Det kommer dog an p3,
om skolen kan lave tiltag, der medfgrer, at barnet kan
rumme at vaere i skolen, eller om barnet ikke kan rumme
skoletilbuddet fuldt ud uanset tiltag.

BETINGELSER FOR BEVILLING AF TABT AR-
BEJDSFORTIENESTE

Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering i

hver enkelt sag, ndr foraeldre ansgger om daekning af tabt ar-

bejdsfortjeneste i forbindelse med deres barns skolefraveaer. I

forbindelse med den vurdering skal kommunen tage stilling til,

om nogle grundlaeggende betingelser er opfyldt:

. Tilhgrer barnet malgruppen for tabt arbejdsfortjeneste

« Er pasningsbehovet ngdvendigt og en konsekvens af barnets
handicap

» Er det mest hensigtsmaessigt, at barnet passes af mor eller
far

- Har foraeldrene et indtaegtstab, som er ngdvendiggjort af
pasningen af barnet

Vi vil i det fglgende kort opridse de naevnte betingelser.

Barnet tilhgrer malgruppen for § 42

Retten til tabt arbejdsfortjeneste er betinget af, at barnet har
en varigt nedsat funktionsevne eller en kronisk eller langvarig
lidelse. Funktionsnedsaettelsen eller lidelsen skal sdledes op-
fylde varighedsbetingelsen. Det betyder, at det er afggrende
om lidelsen eller funktionsnedsaettelsen skgnnes at vare et ar
eller mere. Det er desuden en betingelse, at funktionsnedsaet-
telsen er betydelig eller lidelsen er indgribende i barnets hver-
dag. Det betyder, at der skal foretages en bred vurdering af de
fglger, lidelsen eller funktionsnedseettelsen medfgrer for barnet
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i den daglige tilvaerelse. I den gvrige tekst omtaler vi varig og
betydelig funktionsnedsaettelse som handicap.

Pasningen er en ngdvendig konsekvens af barnets ned-
satte funktionsevne

Det er en betingelse, at pasningsbehovet er ngdvendigt. Et
pasningsbehov anses for at veere ngdvendigt, hvis det relate-
rer sig til foraeldrenes opgaver som foraeldre, eksempelvis at
ledsage barnet til behandlinger, passe barnet i hjemmet mv.

Et pasningsbehov anses ogsa for at veere ngdvendigt, hvis pas-
ningsbehovet er opstaet pd grund af en saedvanlig aktivitet for
et barn pd samme alder og i samme livssituation.

Pasningsbehovet skal veere en konsekvens af barnets nedsatte
funktionsevne. Betingelsen skal ses i sammenhaeng med forma-
let med de handicapkompenserende ydelser pa bgrneomradet.
Formalet med dem er, at familier med bgrn med handicap sa
vidt muligt skal kompenseres for fglgerne af barnets nedsatte
funktionsevne. Et vigtigt kriterium i vurderingen af, om pas-
ningsbehovet er opstaet som en konsekvens af barnets handi-
cap er, om et barn pd samme alder uden en nedsat funktions-
evne ville have samme behov for pasning.

Sektoransvarsprincippet beskrevet tidligere i dette kapitel er
ikke en selvstaendig betingelse for tabt arbejdsfortjeneste. Det
er et princip som er vigtigt i forhold betingelsen om, at
pasningsbehovet skal vaere en ngdvendig konskvens af barnets
handicap.

Hvad forstds ved pasning i hjemmet?

Det er en betingelse for bevilling af tabt arbejdsfortjeneste, at
barnet passes i hjemmet. Pasning i hjemmet skal dog ikke for-
stas i bogstavelig forstand. Der kan ogsa ydes tabt arbejdsfor-
tjeneste til formal, der foregar uden for hjemmet. Det kan ek-
sempelvis veere i tilfaelde, hvor barnet som fglge af sit handi-
cap skal ledsages til et kontrolbesgg pa sygehuset.

Der kan efter en konkret vurdering ogsa ydes hjeelp til formal,
hvor barnet ikke er til stede, hvis pasningsbehovet alligevel
medfgrer, at foreelderen ikke kan passe sit arbejde. Der kan ek-
sempelvis ydes daekning af tabt arbejdsfortjeneste til praktiske
goremal, indhentelse af sgvn samt deltagelse i kurser og mgder
der er en fglge af barnets handicap.??

22 per kan ikke laves en udtgmmende liste over, til hvilke formal der kan bevilges tabt
arbejdsfortjeneste. Men det kan for eksempel veere til: Kortere dage i skole og skole-
fritidsordning, praktiske ggremal, indhentelse af sgvn og kontroller, lseegebesgg, ma-
der mv. Traening af barnet og stgtte til barnets udvikling og selvstaendigggrelse i
overgangen til voksenlivet kan ikke sidestilles med pasning af barnet. Der kan dog
bevilges tabt arbejdsfortjeneste til at traene et barn i hjemmet, hvis foraeldrene er
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Hensigtsmaessighed

Det er en betingelse for hjaelp til deekning af tabt arbejdsfortje-
neste, at det er mest hensigtsmaessigt, at det er en af forael-
drene, der passer barnet. Ved vurderingen af, om det er mest
hensigtsmaessigt, ligger der ogsa en vurdering af, om barnet
vil kunne blive passet af andre.

Foraeldrene har et indtaegtstab, som er ngdvendiggjort

af pasningen af barnet

Udover at der skal veere et pasningsbehov for barnet, er det en

betingelse for daekning af tabt arbejdsfortjeneste, at der er do-

kumenteret et indtaegtstab. Heri ligger yderligere to betingelser,

som knytter sig til forelderens tab af indtaegt:

« Indteegtstabet skal veere ngdvendigt

« Indteegtstabet skal vaere en konsekvens af den nedsatte funk-
tionsevne.

Laes mere om dette i Ankestyrelsens Praksisundersggelse om
udmaling af tabt arbejdsfortjeneste (2022).

EKSEMPLER PA AFSLAG PA TABT ARBEJDSFOR-
TIJENESTE PA GRUND AF SEKTORANSVARSPRIN-
CIPPET

I det fglgende vil vi komme med fem konstruerede eksempler
pa afslag pd tabt arbejdsfortjeneste begrundet i sektoransvars-
princippet i sager om skolefravaer. Eksemplerne er konstrueret
med fokus pa en udvalgt problemstilling og lavet pa baggrund
af en gennemgang af seks konkrete sager og viden fra Anke-
styrelsens klagesagsbehandling. Det vil sige, at forlgbene er
kogt ned for at belyse en enkelt problematik. I de gennemga-
ede sager er der oftest tale om flere forskellige problemstillin-
ger.

Forlgbseksemplerne handler om:

» Sektoransvarsprincippet ved kortere dage og ngdvendigheds-
kriteriet

« Sektoransvarsprincippet ved ferie

« Sektoransvarsprincippet ved kortere dage og ved valg af pri-
vatskole

. Sektoransvarsprincippet ved ventetid pa skoleskift

« Helhedsvurdering ved afslag pa grund af sektoransvarsprin-
cippet

godkendt til at hjemmetraene barnet efter servicelovens bestemmelse om hjemme-
treening. Og kommunen skal undersgge, om barnets behov for stgtte til egen udvik-
ling og selvstaendigggrelse i stedet kan imgdekommes efter andre bestemmelser i
serviceloven, eksempelvis reglerne om ledsagelse.
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Afslag pa grund af sektoransvarsprincippet og ngdven-
dighedskriteriet

Kommunen skal ved en ansggning om tabt arbejdsfortjeneste
pa grund af skolefravaer bade tage hgjde for sektoransvaret og
de grundlaeggende krav til bevilling af tabt arbejdsfortjeneste,
blandt andet at pasningsbehovet skal vaere ngdvendigt og en
konsekvens af barnets handicap.

Her er et eksempel pd et sagsforlgb, hvor kommunen treeffer
afggrelse om, at en tidligere bevilling til daekning af tabt ar-
bejdsfortjeneste til kortere dage i skole skal ophgre, da barnet
ikke leengere har et ngdvendigt pasningsbehov.

BARNETS UDFORDRINGER

Barnet er 15 ar og har cerebral parese. Barnet bliver
nemt overstimuleret som faglge af medfgdt hjerneskade.
Barnet er ogsa diagnosticeret med autisme. Barnet har
tidligere veeret meget udadreagerende og haft brug for
opsyn hele dggnet.

Barnet bor alene med en foraelder og har hele sin skoletid
gaet pa specialskole med nedsat skema i usendret om-
fang - barnet er afsted 3-4 timer alle ugens dage. Foreel-
deren har modtaget Igbende tabt arbejdsfortjeneste 17
timer om ugen samt tabt arbejdsfortjeneste p& enkelt-

dage/-timer hele barnets skoletid for at passe barnet i
hjemmet om eftermiddagen, tage med til samtaler pa
skolen og for at kunne foretage praktiske opgaver i
hjemmet, mens barnet er i skole. Kommunen fglger arligt
op pa bevillingen af tabt arbejdsfortjeneste og undersg-
ger de aktuelle forhold med oplysninger fra skole og
hjem. Bevillingen er oprindeligt givet i en anden kom-
mune.

Skolen har Igbende fors@ggt at opfordre og stgtte barnet
til at gge det ugentlige timeantal, men det har barnet i
samrad med foraelderen tidligere ikke gnsket. Det frem-
gar af statusudtalelse fra skolen, at barnet i gvrigt er
glad for at gd i skole.




Ved familiens tilflytning til kommunen var kommunen op-
maerksom pa at folge op pa bevillingen, som de vaelger
at fortsaette pd baggrund af en konkret og individuel vur-
dering. Tabt arbejdsfortjeneste er en Igbende ydelse,
hvilket betyder, at bevillingen som familien har faet fra
fraflytningskommunen fglger med til tilflytningskommu-
nen, som derfor skal udbetale tabt arbejdsfortjeneste i
samme omfang, indtil tilflytningskommunen traeffer afgg-
relse om ophgr eller &ndring af ydelsen.

!

OPH@R AF BEVILLING AF TABT ARBEJDSFORTJIENESTE

Kommunen traeffer ved seneste opfglgning, da barnet gar

i 8. klasse, afggrelse om, at betingelserne for at deekning

af tabt arbejdsfortjeneste ikke laengere er opfyldte, og at

bevillingen dermed skal ophgre. Kommunen begrunder
blandt andet ophgret med, at:

« det nedsatte skema ikke leengere er en konsekvens af
barnets handicap, og at skolen har aftalt med barnet,
at det ugentlige timeantal gradvist skal gges. Skolen
oplyser, desuden at de kan rumme barnet.

« der ikke lzengere er et pasningsbehov af barnet i hjem-
met, da barnet kan vaere alene hjemme om eftermid-
dagen.

Kommunen har til brug for afggrelsen om ophgr af tabt
arbejdsfortjeneste indhentet oplysninger fra nuveerende
skoletilbud og fra foreeldrene til belysning af behovet for
tabt arbejdsfortjeneste. Forzeldrene har oplyst, at barnet
selv tager bussen hjem fra skole og derefter opholder sig
pa sit eget vaerelse, hvor barnet spiller computer og pas-
ser sig selv indtil, de skal spise aftensmad. Kommunen
vurderer af den arsag, at foreelder har mulighed for at
armpabejde og foretage praktiske ggremal om eftermid-
dagen.
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Afggrelsen om ophgr af bevilling af tabt arbejdsfortjene-
ste er truffet ud fra en konkret og individuel helhedsvur-
dering, da kommunen forholder sig til hvordan barnet
fungerer i henholdsvis hjemmmet og skolen og som fglge
heraf barnets pasningsbehov og forzeldrenes behov for
tabt arbejdsfortjeneste.

Kommunen begrunder afggrelsen tilstraekkeligt (opfylder
skaerpet begrundelseskrav?®), idet kommunen i sin afg@-
relse angiver hvilke forhold, som har medfgrt, at forael-
deren ikke lzengere opfylder betingelserne for deekning af
tabt arbejdsfortjeneste.

Endelig har kommunen oplyst sagen tilstraekkeligt ved at
indhente laegelige oplysninger, oplysninger fra skolen,
oplysninger om forzaeldrenes arbejdstid og indtzaegt, oplys-
ninger om pasningsbehovet blandt andet om barnet kan
vare alene, oplysninger om andre stgttetiltag fx aflast-
ning og baggrunden for tidligere bevilling.

Sektoransvarsprincippet ved ferie

Ankestyrelsen har pd baggrund af sager, hvor foreeldre har
klaget over afggrelser om afslag pa tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med ferieperioder eller skoleudflugter, lavet en
principmeddelelse om sektoransvarsprincippet ved ferie.

PRINCIPMEDDELELSER OM SEKTORANSVARSPRIN-
CIPPET VED FERIE

Det fglger af principmeddelelse C-11-03, at folkeskolen
er forpligtet til at yde stgtte til et barn med handicap, der
opholder sig i skolefritidsordningen i ferieperioder. Forael-
dre har derfor ikke ret til deekning af tabt arbejdsfortje-
neste til at passe barnet med handicap i hjemmet i ferie-
perioden.

Lees Ankestyrelsens principmeddelelse C-11-03.

23

N&r kommunen i forbindelse med en opfglgning treeffer afggrelse om ophgr eller ned-
seettelse af tabt arbejdsfortjeneste, sker der en frakendelse af en tidligere tilkendt
ydelse. Nar der sker en frakendelse af en tidligere tilkendt ydelse, er der et skaerpet
begrundelseskrav. Det betyder dels, at begrundelsen skal indeholde &rsagen til, at
foreelderen ikke laengere opfylder betingelserne for ydelsen. Dels skal den indeholde
en saerskilt begrundelse for, hvorfor ydelsen frakendes foreelderen, og for arsagen til,
at kommunen har andret sin tidligere vurdering.


https://www.retsinformation.dk/eli/accn/W20032020425
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Her er et eksempel pa et sagsforlgb, hvor en forzelder far af-
slag pa daekning af tabt arbejdsfortjeneste til at passe deres

L — barn, mens klassen er pa lejrskole. Det er dels pa grund af
= sektoransvarsprincippet, da skolen skal stille med tilstraekke-
lige ressourcer til, at barnet kan deltage i lejrskolen, og dels pa
grund af, at der ikke gives tabt arbejdsfortjeneste til hjemme-
undervisning.

BARNETS UDFORDRINGER

Barnet er opereret for en hjerneskade, da det fylder ni ar
og gar i 3.klasse. Efter operationen lider barnet af kon-
centrationsbesveer, indlaeringsvanskeligheder og epilepti-
ske anfald. Barnet bor hos sine foraeldre og gar i en al-
mindelig folkeskole.

Kommunen bevilger efter operationen tabt arbejdsfortje-
neste til foraeldrene med henblik pa at tage med barnet
til mgder og behandling i sygehusvaesenet mv. og i star-
ten ogsa til at give barnet kortere skoledage. Barnet fort-
saetter i almindelig folkeskole efter operationen med ni ti-
mers stgtte om ugen.

ANSOGNING OM TABT ARBEIJIDSFORTJENESTE

Forzeldrene sgger om yderligere tabt arbejdsfortjeneste i
en uge i forbindelse med barnets deltagelse pa en lejrtur
med skolen. Ansggningen er begrundet i, at skolen ikke
har ressourcer til at oplaere og seette en lzaerer pa til at
stgtte barnet i de plejeopgaver, som er en fglge af bar-
nets handicap. Desuden gnsker foraeldrene at udnytte ti-
den til hjemmeundervisning med henblik pa at indhente
faglig viden og traene barnets hukommelse pa grund af
barnets fraveer fra skolen siden operationen.

PRINCIPMEDDE-
LELSE 95-17

Der kan ikke ydes tabt
arbejdsfortjeneste il
hjemmeundervisning.

Der kan ydes tabt ar-
bejdsfortjeneste til
foreeldre der er god-
kendt til at hjemme- AFSLAGET
traene deres barn, for
d_en _tid der anvgndes Afslaget begrunder kommunen med pasningsbehovet og
til hjemmetraening. sektoransvarsprincippet, dels er det skolens ansvar at
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stille med tilstraekkelige ressourcer til at stgtte barnet pa
lejrskolen, og dels kan tabt arbejdsfortjeneste ikke bru-

ges til hjemmeundervisning ifglge kommunen med hen-
visning til Ankestyrelsens principafggrelse 95-17.

Kommunen har foretaget en konkret og individuel vurde-
ring, oplyst sagen tilstreekkeligt og begrundet deres afgg-
relse.

Det er korrekt, at skolen i medfgr af sektoransvarsprin-
cippet er forpligtet til at yde den ngdvendige stgtte til
barnet og stille de ngdvendige ressourcer til radighed.
Forzelderen vil derfor i en sadan situation som udgangs-
punkt ikke have ret til daekning af tabt arbejdsfortjene-
ste.

Det er ogsa korrekt, at kommunerne ikke kan bevilge
tabt arbejdsfortjeneste til hjemmeundervisning. Det ville
i stedet veere relevant at undersgge om den omtalte mo-
toriske traening vil kunne bevilges som hjemmetraening
efter servicelovens § 32a, og om foraeldrene i den forbin-
delse ville have ret til tabt arbejdsfortjeneste til at hjem-
metraene barnet.

Det er ikke korrekt, at det skal veere laegeligt vurderet, at
pasningen af barnet i hjemmet er ngdvendig som fglge af
barnets handicap. Dette er en socialfaglig vurdering. Lee-
gefaglige oplysninger kan dog indgd i vurderingen.

Sektoransvarsprincippet ved valg af privatskole/friskole
Hvis barnet gar i privatskole/friskole er det afggrende, om pas-
ningsbehovet er opstaet som en konsekvens af barnets handi-
cap eller af skolevalget. Hvis barnet ville kunne rummes i den
almindelige folkeskole eller i et specialtilbud under folkeskole-
loven, kan der ikke bevilges daekning af tabt arbejdsfortjeneste
til den pasning, der er en fglge af, at barnet gar i privat-
skole/friskole.

Her er et eksempel pa et afslag pa tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med problematisk skolefraveer til et barn i privat-
skole med henvisning til sektoransvarsprincippet.



BARNETS UDFORDRINGER

Barnet er 9 ar og blev i bgrnehavealderen opereret for en
mindre hjerneskade. Barnet lider som fglge heraf af kon-
centrationsbesvaer, balanceproblemer og bliver let over-
stimuleret.

Barnet gar i 2.klasse i en almindelig privatskole med 12
timers stgtte i skolen, men har ikke gdet i SFO og pa
tidspunktet for ansggning om tabt arbejdsfortjeneste har
barnet 25 procent nedsat skema. Dette begrundes med,
at barnet er pa overarbejde i skolen og nemt udtraettes.

ANSOGNING OM TABT ARBEJDFORTJENESTE

Kommunal myndighed far fgrste gang kendskab til barnet
og familien, da foraeldrene sgger om tabt arbejdsfortje-
neste til at passe barnet. Foraeldrene sgger om 15 timer
om ugen til den ene foraelder og oplyser i forbindelse
med ansggningen, at foraelderen ofte tager fri for at
hente barnet, at barnet har svaert ved at komme i skole,
deltager mindre og mindre og har brug for meget restitu-
tion efter skole, da barnet holder pa sig selv i skolen.

Det fremgdr desuden af sagen, at skolen har prgvet en
reekke tiltag i form saerlig hjeelp til at komme ind i klas-
sen og mulighed for traekke sig fra undervisningen ind i
et andet lokale med stgtte. Derudover fremgar det, at
barnets psykolog ud fra samtaler med foraeldre og barn
har anbefalet kortere dage i skolen, da barnet bliver me-
get brugt af at veere i sammenhznge uden for hjemmet,
og at PPR pd baggrund af de foreliggende oplysninger
ikke kan vurdere barnets vanskeligheder og handicap.

Kort tid efter ansggningen er der et mgde pa barnets
skole, hvor kommunal myndighed, skole og forzeldre del-
tager. Det besluttes pa mgdet, at barnet skal have ned-
sat skema i en forelgbig periode pa 6 maneder.
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Det fremgar ikke af referatet fra mgdet eller andre sam-
taler med foraldrene, at kommunal myndighed vejleder
foraeldrene om reglerne for sektoransvarsprincippet i re-
lation til, at barnet gar i privatskole. Ankestyrelsen be-
maerker, at kommunerne i forbindelse med forzeldrenes
valg af privatskole og drgftelser om nedsat skema bgr
vejlede foraeldre om, at kommunens forpligtelser og mu-
ligheder for hjzelp er anderledes, ndr barnet gar i privat-
skole. Kommunen burde her have vejledt om, hvad det
har af betydning for foraeldrenes muligheder for tabt ar-
bejdsfortjeneste, at barnet gar i privatskole.

!

AFSLAGET

Foreeldrene far afslag pa ansggningen om tabt arbejds-
fortjeneste, hvilket kommunen med henvisning til sektor-
ansvarsprincippet begrunder med, at barnet gar pa pri-
vatskole, og at det fgrst skal afprgves, om barnet kan
veere fuld tid i et kommunalt tilbud.

Kommunen vejleder i forbindelse med afslaget familien
om mulighed for deekning af merudgifter og aflgsning i
hjemmet, men forzeldrene afviser det sidste, da barnet
ikke kan rumme nye mennesker.

Ankestyrelsen bemeerker, at kommunerne ikke kan ude-
lukke, at der kan gives hjzlp til deekning af tabt arbejds-
fortjeneste til at passe et barn, som gar i privat/friskole.
Det afggrende er, om barnet vil have samme behov for
pasning, hvis barnet gik i den almindelige folkeskole. I
dette eksempel er det derfor afggrende, om barnet ogsa
vil have behov for kortere dage i den almindelige folke-
skole. Hvis dette ikke er tilfseldet pd grund af flere mulig-
heder for at ivaerkseette hjaelp i folkeskolen, vil der ikke
veere ret til tabt arbejdsfortjeneste.

En sddan vurdering ville i dette eksempel kraeve, at myn-

dighed fik belyst:

« Barnets pasningsbehov og mistrivsel i skolen — uddy-
bende oplysninger fra barnets psykolog.

« Hvilke tiltag, der kan veere relevante at afprgve for at
tilgodese barnets vanskeligheder enten i et kommunalt
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tilbud eller i den private skole - oplysninger fra skole
og PPR.

. Omfanget af barnets reaktion pa at holde pa sig selv i
skolen og deraf behov for restitution hjemme - uddyb-
ning af foraeldrenes oplysning.

Vi bemaerker hertil, at det ikke kan kraeves, at barnet ta-
ges ud af privatskolen for at kunne foretage en afprgv-
ning i folkeskolen. Dette kan i stedet belyses ved eksem-
pelvis indhentelse af udtalelser fra bade folkeskolen og
privatskolen.

I det beskrevne eksempel oplyser kommunen ikke sagen
tilstreekkeligt.

Ventetid p3 nyt skoletilbud

Det er ikke udelukket, at kommunen kan bevilge tabt arbejds-
fortjeneste i forbindelse med, at et barn skal skifte skole. Det
ma dog ikke vaere pa grund af manglende ressourcer i skolen,
at barnet ikke kan rummes i det aktuelle skoletilbud. Skoleskif-
tet skal derudover vaere en direkte fglge af barnets nedsatte
funktionsevne. Det fglger af principmeddelelse C-23-03, at der
efter en konkret vurdering kan ydes hjzelp til deekning af tabt
arbejdsfortjeneste i en afgreenset periode, indtil et barn kan
optages i et andet tilbud.

PRINCIPMEDDELELSE OM TABT ARBEJDSFORTIJE-
NESTE VED VENTETID PA RETTE SKOLETILBUD

I principmeddelelse C-23-03 fandt Ankestyrelsen pa bag-
grund af en konkret vurdering, at der kunne ydes hjaelp
til deekning af tabt arbejdsfortjeneste i en afgraenset pe-
riode, indtil et barn kunne blive optaget i en center-sko-
lefritidsordning.

Laes Ankestyrelsens principmeddelelse om tabt arbejds-
fortjeneste C-23-03.

Her er et eksempel pa et forlgb, hvor kommunen giver afslag
- pa tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med et skoleskift med
henvisning til sektoransvarsprincippet.

e


https://www.retsinformation.dk/eli/accn/W20030932725
https://www.retsinformation.dk/eli/accn/W20030932725

PRINCIPMEDDE-
LELSE C-11-03

PRINCIPMEDDE-
LELSE 29-13
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BARNETS UDFORDRINGER

Barnet har autisme og ADHD og bliver som fglge heraf
nemt overstimuleret og har en udadreagerende adfaerd.

Barnet gér i specialklasse pé en almindelig folkeskole,
men bliver efter familiens gnske visiteret til et mere spe-
cialiseret skoletilbud af skole og PPR, hvor barnet kan
starte 2 maneder efter visitationen. Det fremgar af sa-
gen, at barnet er visiteret til en specialskole, da barnet
har stor modstand mod daveaerende skoletilbud og forael-
dre gnsker bedre rammer pa grund af barnets autisme.

ANSOGNING OM TABT ARBEJDFORTJENESTE

Forzeldrene kontakter kommunen, da barnet har stor
modstand mod at gd i den davaerende specialklasse, som
han er visiteret til for skoleskiftet. Barnet har sdledes et
skoletilbud p@ ansggningstidspunktet, men det bliver be-

sluttet af forzelder og det davaerende skoletilbud, at bar-
net ikke skal veere i det davaerende skoletilbud indtil,
barnet kan starte pa specialskolen. Forzeldrene sgger om
tabt arbejdsfortjeneste til at passe barnet fuld tid i over-
gangen fra barnet stopper i specialklassen til barnet skal
starte og indkgres i den nye specialskole. Det er en peri-
ode pd 2 maneder.

For at undersgge hvordan barnet bedre kan rummes i da-
veerende skoletilbuddet, laver PPR en PPV (paadagogisk-
psykologisk vurdering) i daveerende skoletilbud. Den vi-
ser, at barnet kan rummes i det davaerende skoletilbud.

AFSLAGET

Forzelder far afslag pa sin ansggning om at fa tabt ar-
bejdsfortjeneste i perioden, hvor barnet venter pa op-
start i nyt skoletilbud. Kommunen begrunder afslaget
med, at barnet er tilmeldt et skoletilbud, der kan rumme
barnet, og at det derfor er skolens ansvar at finde en Igs-
ning indtil overgangen til det nye skoletilbud. Kommunen
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henviser i begrundelsen saledes til sektoransvarligheds-
princippet.

I sin afggrelse laver kommunen en konkret vurdering af,
om barnet kan rummes i det davaerende skoletilbud eller
om det er ngdvendigt, at barnet passes i hjemmet i peri-
oden indtil, barnet kan starte i det nye skoletilbud, ud fra
oplysninger fra:

« PPV’en om, at barnet kan rummes i det davaerende
skoletilbud.
daveerende skole om, at barnet pa grund af sin store
modstand mod davaerende skoletilbud og forzeldres
gnske om specialiseret skoletilbud i samrad med skole
og leder af PPR henvises til specialskole
forzeldrene om, hvorfor barnet ikke er i det daveerende
skoletilbud, mens barnet venter pa at starte i det nye
skoletilbud.

Kommunen har indhentet alle relevante oplysninger til at
treeffe afggrelsen, og den er truffet ud fra en konkret og
individuel vurdering samt en helhedsvurdering af barnets
situation.

Helhedsvurdering ved vurdering af ansggning om hjzelp
Nar et barn ikke kommer i skole, har kommunen pligt til Ig-
bende at folge op pa, hvordan barnet har det. Kommunen m3
ikke afvise ansggninger om hjaelp og stgtte alene med henvis-
ning til sektor- eller forvaltningsansvar. Dette skyldes, at det
er i strid med lovgivningen, hvis bgrn fritages for undervisning,
alene fordi skolen ikke kan eller vil tilbyde dem et ngdvendigt
undervisningstilbud. Kommunen har myndighedsansvaret og
skal derfor sikre, at alle bgrn i kommunen har adgang til et eg-
net undervisningstilbud.

Ud over forpligtelsen til at sikre et ngdvendigt undervisningstil-
bud har kommunen pligt til at vurdere, om der er grundlag for
at yde andre former for hjaelp og stgtte til barnet eller fami-
lien.?* Kommunen skal foretage en helhedsvurdering af famili-
ens samlede situation og behandle sagen i forhold til alle mu-
ligheder, der findes for at give hjalp efter den sociale lovgiv-
ning. Kommunen skal ogsad vurdere familiens samlede situation

24 Det fglger af en skrivelse 15. december 2016 fra det davaerende Bgrne- og Socialmi-
nisteriet og det davaerende Undervisningsministeriet om tilrettelaeggelse af hjzelp og
stgtte efter serviceloven og folkeskolelovgivningen til bgrn med handicap og deres fa-
milier. Skrivelsen handler ogs8 om nedsaettelse af undervisningstiden og kortere sko-
ledage.
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i forhold til, om der kan sgges hjaelp hos en anden myndighed
eller efter en anden lovgivning.

Her er et eksempel pa et afslag pa tabt arbejdsfortjeneste pa
grund af sektoransvarsprincippet, hvor kommunen mangler
oplysninger i forhold til at give afslag pa tabt arbejdsfortjene-
ste med henvisning til sektoransvar. Samtidig mangler kom-
munen at foretage en helhedsvurdering i forhold til blandt an-
det at vejlede foraeldrene om muligheden for tabt arbejdsfor-
tjeneste til andre formal end det ansggte.

BARNETS UDFORDRINGER

Barnet har sveert ved at indga i sociale samspil og over-
skue krav og bliver diagnosticeret med autisme, OCD og
Angst. Barnet er 12 &r gammel og gar i en almindelig fol-
keskole, men har ingen venner og et massivt skolefra-
veer. Derudover har barnet sgvnvanskeligheder med nat-
lige mareridt og urininkontinens.

Kommunen handler p oplysninger om barnets skolefra-
veer og ivaerkseetter i fgrste omgang familiebehandling og
senere kontaktperson for at arbejde med barnets skole-
veering. Det er kommunens vurdering, at skolevasgringen
er en afgraenset, konkret problemstilling, der kan afhjael-
pes med en kortere forebyggende indsats. Desuden vur-
derer kommunen, at skolevaegringen er knyttet op pa
pubertetsproblemer.

Skolen ivaerkseetter sidelgbende en raekke tiltag. Barnet
far for eksempel en szerlig plads i klassen, szerlige vilkar i
frikvarteret og mulighed for at traekke sig fra undervis-
ningen ind i et andet rum med andre opgaver. Kommu-
nen deltager sammen med skolen og forzeldre i et net-
vaerksmgde om barnets trivsel. Det fremgar af sagens
oplysninger, at der pa netvaerksmgdet er en feelles for-
stdelse for barnets problem, men det er uklart hvem, der
tager ansvar for de forskellige aftaler og tiltag, som bli-
ver droftet pa madet.

Forzldrene oplyser til kommunen, at familien er meget
presset dels af barnets skolevaering og generelle udfor-
dringer, dels af en sgskendes begyndende skoleveaering
og af barnets darlige sgvnrytme. Barnet er pa dette tids-
punkt i gang med at blive udredt i psykiatrien og far her
diagnosen autisme, OCD og angst. Kommunen vejleder
foreeldrene om, at det er muligt at ivaerksaette stgtte til
familien. Men at de pa davaerende tidspunkt afventer, at
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barnet er feerdig i et forlgb i psykiatrien, s der kan laves
en helhedsorienteret indsats. Foraeldrene oplyser desu-

den, at de ikke mener, at barnet har det rette skoletilbud
og angiver andre skoletilbud, som kunne veere relevante

for barnet. Kommunen ses ikke at forholde sig til de sko-
letilbud, som foraeldre foresldr. Barnet bliver tilbudt et
andet specialskoletilbud, men det fremgar ikke i sagen,
om forzeldrene afviser dette og eventuel arsag hertil.

Ankestyrelsen bemaerker, at et uafsluttet forlgb i psyki-
atrien ikke er til hinder for, at kommunen kan ivaerk-
saette midlertidig hjaelp til barnet og familien. Det for-
hold, at kommunen afventer at et forlgb i psykiatrien af-
sluttes, inden kommunen ivaerksaetter hjaelp til familien,
kan indikere, at sagen har trukket i ungdig langdrag.

Desuden bemaeerker Ankestyrelsen, at kommunerne er en
enhedsforvaltning og derfor ansvarlig for, at familien far
den hjzlp, de behgver. Dette uddybes laengere nede i
sagsforlgbet.

ANS@GNING OM TABT ARBEIJDFORTJENESTE

Kort efter netvaerksmgdet og da barnet er fyldt 13 ar,
ansgger den ene foraelder om tabt arbejdsfortjeneste 30
timer om ugen. Dette begrundes med, at barnet er
hjemme i dagtimerne p§ grund af massiv skolevaering og
har brug for stgtte til at fa spist og varetage personlig
hygiejne, hvorfor den ene foraelder ma blive hjemme fra
arbejde.

Kommunen indhenter i forbindelse med ansggningen en
udtalelse fra psykiatrien om barnets handicap og en ud-
talelse fra skolen, hvor det fremgar, at barnet er fravee-
rende mere end halvdelen af skoletiden. Det fremgar

ikke, at kommunen kontakter PPR eller andre forvaltnin-

ger.




81

AFSLAGET

Kommunen giver afslag med begrundelse i sektoran-
svarsprincippet og pasningsbehov, da de vurderer, at det
er undervisningssektorens ansvar at fa barnet i skole, og

barnet i gvrigt kan veaere alene hjemme de timer, hvor
foreeldrene er pa arbejde. I begrundelsen for afslaget
fremgar det i gvrigt, at barnet er tilbudt plads pa special-
skole med en autismelinje, men at forzeldrene har takket
nej til dette tilbud.

Kommunen mangler flere oplysninger for at kunne traeffe
en afggrelse om tabt arbejdsfortjeneste. Blandt andet op-
lysninger om, hvorvidt barnets skolefraveer skyldes
manglende ressourcer, eller om det er en fglge af barnets
handicap. Der mangler ogsa oplysninger om, hvorvidt
barnets skoletilbud er egnet til at rumme barnet, og
hvorfor foraeldre har afvist det tilbudte specialtilbud. En-
delig undersgger kommunen ikke i tilstraekkelig omfang
pasningsbehovet. Kommunen treeffer afggrelsen om af-
slag med henvisning til barnets alder.

Ankestyrelsen understreger, at kommunen er en enheds-
forvaltning og derfor er ansvarlig for, at familien far den
hjeelp, de behgver. Det er ikke nok at forholde sig til den
ansggning, som kommunens forvaltning modtager. Kom-
munen skal foretage en helhedsvurdering af familiens si-
tuation og behandle sagen i forhold til alle muligheder,
der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning.
Kommunen ses i dette eksempel ikke at forholde sig til
foraeldres oplysninger om, at familien er presset af flere
grunde, og om foraeldre kan have ret og behov for tabt
arbejdsfortjeneste af andre arsager sdsom til indhentelse
af sgvn og alenetid med sgskende, eller aflgsning i hjem-
met.
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Undersggelsens metode

I dette kapitel beskriver vi de metoder, som vi har anvendt i
undersggelsen:

« 10 interview med foraeldre, som har et barn med handicap og
problematisk skolefraveer, og hvor foraeldrene har faet afslag
pa deres ansggning om hjzelp eller stgtte i form af tabt ar-
bejdsfortjeneste under henvisning til sektoransvarligheds-
princippet. Vi har desuden interview med to af de bgrn, hvis
foreeldre vi har talt med.

« Gruppeinterview med repraesentanter fra fire udvalgte kom-
muner, som har erfaringer med saerlige tiltag pa tvaers af
sektorer i sager om problematisk skolefravaer blandt bgrn
med handicap.

« Gennemgang af seks sager, hvor foraeldre til bgrn med han-
dicap og problematisk skolefravaer har faet afslag pa deres
ansggning om hjaelp eller stgtte i form af tabt arbejdsfortje-
neste under henvisning til sektoransvarlighedsprincippet.

Alle interviews og sagsgennemgangen er foretaget i perioden

januar - juni 2022. Der er ikke ngdvendigvis sammenfald mel-
lem de kommuner, som vi interviewer, indhenter sager fra og
hvor de interviewede foraldre bor.

Indledende og som del af desk research har vi desuden talt
med Institut for Menneskerettigheder og VISO, der begge har
gennemfgrt undersggelser og projekter om problematisk skole-
fraveer. Disse har bidraget til input til interviewguides og ana-
lyseskemaer.

INTERVIEW MED TI FAMILIER

Vi har gennemfgrt interview med ti foraeldre, som har sggt om
daekning af tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42 for
at passe deres barn med handicap, fordi barnet har eller har
haft problematisk skolefravaer. Foraeldrene har faet afslag pa
deres ansggning blandt andet med henvisning til sektoran-
svarsprincippet om, at det er skolen, der skal indrette skoletil-
buddet, s& barnet kan rumme skoletilbuddet.

Hvordan har vi udvalgt familierne?

Vi kontaktede en reekke organisationer herunder ADHD-for-
eningen, CP Danmark (Cerebral Parese), Landsforeningen Au-
tisme, For Lige Vilkar og Hjerneskadeforeningen, som var be-
hjaelpelige med at skabe kontakt til de af deres medlemmer,
som opfyldte kriterierne, og som havde lyst til at bidrage med
deres historie.
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De interviewede forzeldrene opfyldte fglgende kriterier:

- Har et barn i alderen 7-15 &r med en fysisk eller psy-
kisk funktionsnedsaettelse, som har problematisk
skolefravaer - det vil sige, at barnet i en laengere peri-
ode eller i flere perioder ikke har gnsket eller magtet at
komme i skole (enten almindelig folkeskole, privatskole
eller specialskole)

- En eller begge foraeldre har sggt om deekning af og faet
afslag pa tabt arbejdsfortjeneste for at passe barnet
hjemme i de perioder, hvor barnet ikke gar i skole

- Kommunens afslag er ifglge foreseldrene begrundet i, at
det er skolen, som skal iveerksaette hjeelp, s& barnet
igen kan komme i skole (sektoransvarsprincippet)

Interview med foraeldrenes barn

Alle foraeldre blev spurgt, om deres barn med handicap og pro-
blematisk skolefraveer havde mulighed for at deltage i et inter-
view. De fleste foraeldre afviste dette pa grund af barnets
manglende overskud og lyst til at deltage. Men to bgrn ville
gerne deltage. Ved ét interview af de ti interview med foraeldre
sad barnet med ved bordet sammen med foraeldrene og sva-
rede pd enkelte spgrgsmal. I et andet tilfeelde gennemfgrte vi
et separat interview med barnet. Undersggelsen indeholder
derfor sparsomme udsagn fra bgrn, hvilket var en kendt risiko
ved projektets begyndelse.

Sadan har vi gennemfgrt interviewene
Interviewpersonerne valgte selv, hvor interviewet skulle fo-
reg‘a’u. Nogle interviews blev derfor gennemfgrt online, mens
andre foregik i familiernes eget hjem. Ved nogle interviews
deltog begge forzeldre og ved andre kun den ene foraelder.

Interviewene blev struktureret efter en interviewguide, hvor
foraelderen/foraeldrene fgrst blev bedt om i detaljer at fortzelle
om deres sagsforlgb. Herudover stillede vi spgrgsmal med fgl-
gende temaer som omdrejningspunkt:

e Hjaelp og stgtte undervejs i processen
e Dialog med kommune og skole
e Tanker og gnsker for fremtiden

Sadan har vi behandlet interviewene

Interviewene er optaget og efterfglgende transskriberet. Inter-
viewtransskriptionerne har gennemgaet en systematisk kod-
ning med afsaet i et kodetree.

Vi gav de interviewede forzeldre og bgrn mulighed for at fa de
citater og relevante uddrag af rapporten, hvor vi refererer til
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udsagn fra interviewet med dem, i hgring. Alle p& naer to inter-
view med foreeldre har vaeret sendt i faktuel hgring hos de pa-
geeldende familier - de to forzeldre gnskede ikke at fa det i hg-
ring.

Alle citater og tekstuddrag fra interview af familierne indgar i
rapporten i anonymiseret form.

GRUPPEINTERVIEWS MED KOMMUNER

For at f8 kommunernes og skolernes perspektiver og syns-
punkter pa handteringen af forlgb, hvor et barn med handicap
har problematisk skolefravaer, har vi gennemfgrt gruppeinter-
view med relevante repraesentanter fra fire udvalgte kommu-
ner.

Udveaelgelse af kommuner og interviewdeltagere

Vi kontaktede fglgende fire kommuner: Aarhus Kommune, Ru-
dersdal Kommune, Slagelse Kommune og Hvidovre Kommune,
som alle fire stillede op med deltagere til interviews. Kommu-
nerne er udvalgt blandt kommuner, som har interessante initi-
ativer pa omradet herunder deltaget i projekter, har afprovet
samarbejdsmodeller og/eller har et seerligt fokus pa fravaers-
omrédet.

Interviewene blev gennemfgrt som gruppeinterview i hver af
de fire kommuner. Ved gruppeinterviewene deltog repraesen-
tanter fra den kommunale forvaltning herunder myndigheds-
radgivere og myndighedsledere, PPR-psykologer samt medar-
bejdere knyttet til seerlige tiltag rettet mod problematisk skole-
fraveer sdsom fravaerskonsulenter. I to af interviewene deltog
alene medarbejdere fra de saerlige tiltag, mens der ved et
tredje interview ikke deltog medarbejder fra det saerlige tiltag
grundet afbud.

Vi efterspurgte ogsa at fa repraesentanter fra skoleledelsen,
men det lykkedes ikke ved nogen af de fire kommuneinter-
views.

Sadan har vi gennemfgrt interviewene

Interviewene er som navnt gennemfgrt som gruppeinterviews
pa baggrund af en interviewguide med udgangspunkt i fal-
gende temaer:

e Uenighed om forstdelse af barnets mistrivsel
e Uenighed om Igsningerne pa barnets mistrivsel
e Inddragelse af barnet og forzeldrene

Herudover er interviewpersonerne blevet bedt om at svare pa,
hvor de oplever de stgrste udfordringer ved handtering af disse
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sagstyper og om de kunne pege pa tiltag, der vil kunne for-
bedre handteringen af sagerne.

Sadan har vi behandlet interviewene

Interviewene er optaget og efterfglgende transskriberet. Inter-
viewtransskriptionerne har gennemgaet en systematisk kod-
ning med afsaet i et kodetrae.

Citater og relevante uddrag af rapporten, hvor vi refererer til
specifikke interviews, har veeret sendt i faktuel hgring hos de
pagaeldende kommuner.

GENNEMGANG AF SAGER

For at fa et indblik i konkrete sagsforlgb herunder skolernes og
den kommunale forvaltnings handtering af det problematiske
skolefravaer, har vi indhentet og gennemgaet seks konkrete
sager. Sagsforlgbene danner sammen med erfaringer fra Anke-
styrelsens klagesagsbehandling grundlag for at konstruere
sagsforlgb, som i rapporten illustrerer sarlige problematikker
ved afslag pa tabt arbejdsfortjeneste med henvisning til sek-
toransvaret i situationer med problematisk skolefraveer.

Indhentning af sager

Vi har bedt tre kommuner om hver at udveelge og indsende
fem konkrete sager, hvor foraeldre til et barn med handicap og
problematisk skolefraveer har faet afslag pa deres ansggning
om pa tabt arbejdsfortjeneste efter SEL § 42 blandt andet med
henvisning til sektoransvarsprincippet. Kommunerne er blevet
bedt om at udveelge sagerne efter fglgende kriterier:

e Der er givet afslag pa tabt arbejdsfortjeneste efter ser-
vicelovens § 42 med begrundelse i blandt andet sektor-
ansvarlighedsprincippet.

e Barnet er malgruppevurderet og opfylder personkred-
sen for § 42.

e Barnet havde skolevagring i perioden op til afggrelsen,
dvs. at barnet i min. 3 mdr. op til afggrelsen kommer
sjeeldent eller slet ikke i skole.

For at fa en spredning i sagstyper er kommunerne bedt om
0gsa at vaelge sagerne, s de har en vis spredning i forhold til
barnets alder, at barnets skolefravaer har et varierende om-
fang, og hvor PPR har vaeret inddraget.

Afggrelsen om afslag pa tabt arbejdsfortjeneste er truffet i pe-
rioden 1/1 2019 - 1/2 2020 blandt andet for at sikre, at klage-
fristen pa afslaget er udlgbet. I fgrste omgang fravalgte vi sager,
som havde vaeret paklaget og behandlet i Ankestyrelsen, men
for at fa et tilstreekkeligt antal sager, aendrede vi dette kriterie.
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Vi skulle alene gennemga 10 sager. Det vil sige, at vi ud fra en
risikoberegning om, at det kunne vaere vanskeligt for kommu-
nerne at finde sager, som levede op til kriterierne, fra start af
bad om fem ekstra sager. Det viste sig at veere vanskelige end
beregnet for de adspurgte kommuner at finde sagerne, og vi
endte derfor med seks sager, der levede op til kriterierne. En
kommune havde ikke sager, der opfyldte alle de gnskede krite-
rier, mens en anden kommune sendte sager, der ikke opfyldte
kriterierne, men sendte s3 erstatningssager. Vi har i alt modta-
get 11 sager fra to kommuner. Der er gennemfgrt en indledende
screening af alle de indsendte sager i forhold til udvaelgelseskri-
terierne. I alt opfyldte seks af de indsendte sager alle de gn-
skede kriterier.

For at sikre s3 hgj grad af anonymitet for de bgrn og deres fa-
milie, hvis sager vi har gennemgaet i undersggelsen, oplyser vi
ikke i rapporten, hvilke kommuner der har bidraget med sager.

Sadan har vi gennemgadet sagerne

De seks sager er gennemgaet med udgangspunkt i et analyse-
skema, som indeholder spgrgsmal om de forskellige sags-
skridt, vi gerne ville blive klogere pd og se eksempler pa gen-
nem sagsgennemgangen. Spgrgsmalene i analyseskemaet
vedrgrer fglgende overordnede temaer og sagsskridt:

e Grundoplysninger om afggrelsen herunder dato, be-
grundelse for malgruppevurdering og begrundelse for
afslag

e Vurdering af afggrelsen i forhold til sagsbehandlingsreg-
lerne herunder om oplysningsgrundlaget, partshgring
og inddragelse af foreeldrene

e Beskrivelse af forlgbet op til og efter afggrelsen herun-
der kendskab til barnets udfordringer og skolefraveer,
kommunens reaktion, opfglgning

e Oplysninger om barnets skoletilbud og omfang af skole-
fraveer

For hvert af de ovenstdende temaer har vi udarbejdet uddy-
bende spgrgsmal i analyseskemaet. Sagsgennemgangen har
ikke til formal at vurdere lovmedholdelighed i kommunernes
praksis.

Sadan har vi udarbejdet sagsforlgb/sagseksempler

P& baggrund af de seks sager og erfaringer fra Ankestyrelsen
klagesagsbehandling har vi konstrueret fem sagsforlgb med
henblik pa at belyse fem forskellige problematikker. De kon-
struerede sagsforlgb er sammenskrivninger af flere sager, der
illustrerer de problemstillinger, som kommunerne kan mgde i
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deres behandling af sager p& omradet. Det vil sige, at ingen af
de sagsforlgb, som fremgar i rapporten, er en gengivelse af en
enkelt konkret sag.
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