@ Ankestyrelsen Social-og
i Indenrigsministeriet

Resultatplan mellem Social- og In-
denrigsministeriets departement og
Ankestyrelsen — 2016




Resultatmal

Ankestyrelsen er gennem en arraekke blevet tilfart opgaver, bl.a. fra den tidligere Fa-
miliestyrelsen, og i forbindelse med overtagelsen af de regionale neevns opgaver i
forbindelse med reformen af statsforvaltningerne. Dette har medfart behov for gget
koordinering, formalisering af procedurer og ressourcestyring.

Resultatmalene for 2016 er valgt ud fra, hvor Ankestyrelsen, inden for de gkonomiske
rammebetingelser der er givet, skal levere en bedre borgerrettet service i form af kor-
tere sagsbehandlingstider. Desuden vil malenes opfyldelsesgrad veere en indikator
for, om konsolideringen af Ankestyrelsens sagsbehandling forlgber planmaessigt, og
om Ankestyrelsen bevarer en hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen.

Neaerveerende resultatplan er 1-arig og geelder for 2016. Det bemaerkes, at visse af
planens mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for en kontinuerlig forbedring af
opfyldelse af malsaetningen.

Hvis et mal viderefares til det kommende ar, bliver malets ambitionsniveau revurderet
i forbindelse med udarbejdelsen af resultatplanen for det kommende ar. Der er sale-
des tale om en dynamisk og arlig vurdering af de enkelte mal, deres fortsaettelse og
ambitionsniveau ud fra de rammer, Ankestyrelsen er underlagt.



1 Strategiske mal

Mal 1.1 — Behandling af klager over kommunale social- og beskaeftigelsessager
Ankestyrelsen er administrativ klageinstans for kommunale social- og beskeaeftigelses-
sager. Det er styrelsens mal at kunne afggre klagerne pa kortest mulig tid inden for de
geeldende lovmeessige rammer.

Over de seneste ar er der arbejdet systematisk med at nedbringe den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid pa det kommunale sagsomrade med henblik pa en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa 3 maneder fra 2017. Fra og med 2016 males sagsbehandlin-
gen i liggetid, hvor det langsigtede mal er 2,5 maneder. Liggetidsmalet er fastsat sale-
des, at borgerne far samme service som med malet for sagsbehandlingstid.

Flytningen af arbejdspladser fra Kagbenhavn til Aalborg i 2016 vil pavirke den lgbende
sagsbehandling. Liggetiderne i 2016 vil derfor ikke kunne holdes pa niveauet malt
med udgangen af 2015. Fra 2017, hvor flytningen er gennemfgrt og arbejdsgange
m.v. er retableret, vil liggetiderne blive nedsat.

Mal for behandling af klager over kommunale social- og beskeeftigelsessager

Mal for liggetider ultimo aret

Maneder Status 2015* 2016 2017 2018
Kommunale socialsager 2,9 35 3,0 2,5
Kommunale beskaeftigelsessager 2,7 35 3,0 25

Anm.: Liggetid opggres for et tidspunkt - ikke for et tidsrum. For det valgte tidspunkt beregnes liggetiden
som det samlede antal dage eller maneder, sagerne pa et givent sagsomrade har verseret, divideret med
antal bne sager p& sagsomradet.

*Liggetider blev malt d. 30.11.2015.

Mal 1.2 — Antal verserende sager

Ankestyrelsen skal undgd, at antallet af verserende sager stiger i et sddant omfang, at
liggetiderne pavirkes negativt. For de starste sagsomrader er der derfor opstillet mal
for det maksimale antal verserende sager ved en balanceret portefglje. En eventuel
sagspukkel skal nedbringes hurtigst muligt.

Mal for maksimalt antal verserende sager optalt ultimo aret

Maksimalt antal verserende sager pr. sagsomrade

Sagsomrade Status 2015* 2016 2017 2018
Kommunale sager 7.211 7.500 7.000 7.000
Arbejdsskadesager 5.580 6.500 6.000 6.000
Underretningssager 130 185 185 185

Anm.: *Antal verserende sager blev malt d. 30.11.2015.

Mal 1.3 — Flytning af arbejdspladser fra Kgbenhavn til Aalborg

Ankestyrelsen skal opfylde regeringens malsaetning om flytning af 50 statslige ar-
bejdspladser fra Kgbenhavn til Ankestyrelsen i Aalborg. Konkret har Ankestyrelsen i
oktober 2015 varslet 52 medarbejdere til Aalborg (og flytter 2 ubesatte stillinger). Med
arbejdspladserne flyttes ogsa ansvaret og varetagelsen af sagsoprettelse, infocenter
og journalfunktion til Aalborg. Efter flytningen vil Aalborg have mere end 170 arbejds-
pladser.



Flytningen skal gennemfgres under starst mulig hensyntagen til stabil drift, men ogsa
til de medarbejdere, som er omfattet af flytningen.

Mal for flytning af arbejdspladser

Ankestyrelsen skal gennemfgre flytning af arbejdspladser fra Kgbenhavn til Aalborg, s& Anke-
styrelsen har 170 fuldtidsstillinger i Aalborg ved udgangen af 2016. Hermed har Ankestyrelsen
gennemfart kravet til styrelsen om udflytning af arbejdspladser, jf. publikationen om Bedre Ba-
lance fra oktober 2015.

2 Kernefaglige mal

Mal 2.1 - Hgj kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal, som administrativ klageinstans, sikre, at klageren far en sagsbe-
handling af hgj kvalitet. Med henblik p& at vurdere, i hvilket omfang dette er tilfeeldet,

gennemfares en arlig kvalitetsmaling, som er en stikpravekontrol p4 arbejdsskade og
det bevillingsstyrede omrade, der omfatter sager vedrarende bgrn, familie, social og

beskeeftigelse.

Kvalitetskontrollen indebaerer, at tilfaeldigt udvalgte sager fra hvert sagsomrade males
pa i alt seks punkter, som indgar veegtet i det samlede resultat: Begrundelse, klage-
bemeaerkninger, retsgrundlag, rigtighed, klarhed/forstaelighed samt helhedsindtryk.

Kvalitetsmalingen i 2016 gennemfgres saledes, at den er sammenlignelig med under-
sggelsen fra 2015.

Mal om sagsbehandlingens kvalitet

Mal om sagsbehandlingens kvalitet

Point 2015 2016 2017 2018

Alle styrelsens sagsomrader, gns. 85 90 90 90

Anm.: I kvalitetsmalingen kan der scores 0 til 100 point pr. sagsomréde.

Mal 2.2 — Hgj tilfredshed blandt Ankestyrelsens brugere

Ankestyrelsen skal som administrativ klageinstans sikre, at klagere, kommuner og
andre brugere oplever, at de far en god behandling. Med henblik p& at méale om dette
er tilfeldet, gennemfares en arlig brugertilfredshedsundersagelse.

Undersggelsen omfatter brugernes tilfredshed med radgivning og vejledning, informa-
tion og kommunikation, herunder webkommunikation og telefonservice. Private bruge-
re, farst og fremmest borgere, der har eller har haft en sag under behandling, og pro-
fessionelle brugere, herunder partsrepraesentanter og kommuner inddrages i under-
sggelsen.

Brugertilfredshedsundersggelsen i 2016 gennemfgres saledes, at den er sammenlig-
nelig med undersggelsen fra 2015.

Mal om brugertilfredshed

Mal om brugertilfredshed

Point 2015 2016 2017 2018

Alle styrelsens sagsomrader, gns. 59 62 65 65

Anm.: I brugertilfredshedsmilingen kan der scores 0 til 100 point pr. sagsomrade.



3 @konomiske mal

Mal 3.1 — Produktivitetsforbedringer via investering i forretningsudvikling
Ankestyrelsen skal Igbende prioritere egne ressourcer med henblik pa at sikre den
bedst mulige opgavelgsning, herunder investere i udviklingen af arbejdsgange med
henblik pa effektivisering, standardisering og digitalisering.

Formalet er at minimere liggetider og maksimere kvaliteten af sagsbehandlingen inden
for Ankestyrelsens gkonomiske rammer. Derudover skal der skabes raderum til Anke-
styrelsens fortsatte arbejde med brugertilfredshed.

Mal for Ankestyrelsens budgetanalyse

| 2016 gennemfgrer Ankestyrelsen en budgetanalyse med to formal:
e At afdaekke potentielle interne omprioriteringsmuligheder.
e  Atudarbejde et idekatalog omfattende tiltag, som kan lgfte produktiviteten og effek-
tiviteten i sagsbehandlingen.

Budgetanalysen afsluttes med udgangen af 1. kvartal 2016. Herefter udarbejder Ankestyrel-
sen en plan for implementering af analysens anbefalinger og realisering af det identificerede
potentiale.

Mal 3.2 - Budgetoverholdelse

Mal for budgetoverholdelse bestar af to kriterier om afvigelse mellem budget og for-
brug hhv. i forhold til grundbudget og prognosen ved udgiftsopfalgning 2. Afvigelsen
beregnes som forskellen mellem budgetteret og realiseret forbrug af nettoudgiftsbevil-
lingen (grundbudgettet) i forhold til budgetteret forbrug af nettoudgiftsbevillingen.

Mal om budgetoverholdelse — Afvigelse mellem budgettering og forbrug

Maksimal afvigelse mellem grundbudget og &rsregnskab.

(pct.) 2015 2016 2017 2018

Mal ‘ 2 2 2 2

Ankestyrelsen

Maksimal afvigelse mellem 2. udgiftsopfglgning og arsregn-

skab.
(pct.) ‘ 2015 2016 2017 2018
Mal 1 1 1 1

Ankestyrelsen

Kilde Grundbudget, udgiftsopfglgning 2, arsrapport




Pategning og opggrelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2016 og er i udgangspunktet geeldende
til kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en neermere
angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning
af hvert kvartal. Det pahviler i gvrigt styrelseschefen at rapportere eventuelle vee-
sentlige afvigelser i sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af
styrelseschefens resultatlgn. Herudover foretager departementschefen en diskre-
tionaer vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan
uanset opfyldelsesgrad i seerlige tilfeelde beslutte, at resultatignnen helt bortfalder
efter en samlet vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmeessige forhold.

For alle resultatmal gaelder, at méalopfyldelsesgraden er bineer dvs. enten 0 eller
100 pct. Endvidere opgares de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyl-
delse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som antallet af
resultatmal divideret med 100. Der er 7 mal i resultatplanen for 2016.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2016 opggares, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/7. lkke opfyldte mal
teeller med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da
summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pd samtlige resultatmal for hele regn-
skabsaret 2016.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle

vaesentlige eendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan med-
tages i departementschefens diskretionzere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 16. december 2015

Departementschef Sophus Garfiel
Social- og Indenrigsministeriet

Kabenhavn den ‘5 : '.0(;4', 2015
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Styrelseschef Thorkil Juul,
Ankestyrelsen




