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SAMMENFATNING

Resultatkontrakten indgas mellem Social- og Integrationsministeriets departement repraesenteret ved depar-
tementschefen og Ankestyrelsen reprasenteret ved styrelseschefen.

Kontrakten er udarbejdet med et flerarigt sigte, men specificerer mal for 2013. Der afrapporteres arligt pa
kontraktens mal.

DEN FALLES STRATEGI FOR KONCERNEN

Koncernstrategien definerer Social- og Integrationsministeriets mission, strategiske mal og sakaldte "Must
Win Battles” for perioden 2012-2015. Strategien er for hele koncernen, men de enkelte institutioner og enhe-
der bidrager pa forskellig vis til, hvorvidt koncernen lykkes med den. Figuren nedenfor illustrerer koncernens
strategi.

Strategien indeholder tre overordnede strategi-

ske mal, der tager udgangspunkt i, hvor kon- MISSION

cernen star lige nu. Malene er pejlemarker for social- og Integrationsministeriet

hele koncernen og skal bruges, nar der priorite- giver ministeren og Folketinget det bedste

res planlaegges og udfares opgaver De strate- grundlag for en virkningsfuld social- og integrationspolitik.
, .

Viarbejder for, at den realiseres og skaber reelle fremskridt for den enkelte borger.

giske mal er; at tiltag bygger pa bedste viden
om det, der virker, at gskonomiske ressourcer
udnyttes med sterst mulig effekt, samt at mini- Strategisk mal 1- Altid vidensbaseret

steriet i samarbejde med centrale aktarer sikrer, U T U e D (e

at regler og indsatser implementeres.
Strategisk mal 2 - Optimal ressourceudnyttelse

. . Okonomiske ressourcer udnyttes med storst mulig effekt.
Derudover fastsatter koncernstrateglen fire : Y b

Sgrllgt prlf)rltered”e |ndsat.somradef’ fOI’ ministe- Strategisk mal 3 - Intentioner bliver til virkelighed

riet - de sakaldte "Must Win Battles (MWB)’ som | samarbejde med centrale aktgrer sikrer vi, at regler og indsatser implementeres.
er de kampe, der skal kampes og vindes, for at

koncernen nar sine mal. Farste MWB handler om w1 el wes e
indsatsen for at skabe adgang til det hgjeste Faglighedoy e D

faglige niveau og bruge det. Andet MWB drejer metoder B edelse Alliancer
sig om indsatsen for at gere nggleindsatser

" . . Vi skal skabe adgang Vi skal gore Vi skal udvise Vi skal skabe
malbare. Tredje MWB vedrgrer '|nf:Isatsen for at tiidet hojeste faglige nogleindsatser starkt lederskab starkere alliancer
sikre lgbende modning og udvikling af koncer- niveau og bruge det. malbare. og skabe begejstring og et bredere
nen. Fjerde og sidste MWB omhandler indsatsen kel samarbejdsfelt.

for at skabe starkere alliancer og et bredere og
mere dynamisk samarbejdsfelt.

ANKESTYRELSENS MISSION OG HOVEDOPGAVER

Ankestyrelsen er, som landets gverste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed pa velferdsomradet,
en administrativ, domstolslignende myndighed, der traffer afggrelser pa det sociale, det familieretlige og det
beskaftigelsesretlige omrade. Ankestyrelsens vasentligste funktion er at garantere borgernes retssikkerhed
og fastlaegge praksis pa landsplan ved blandt andet at offentligggre principielle afggrelser og fere tilsyn pa
enkelte omrader. Ankestyrelsen leverer herudover sekretariatsbistand til 4 selvstendige navn og et udvalg;
Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg, Arbejdsmiljgklagenavnet, Adoptionsnavnet, Ligebehandlingsnavnet
samt Klagenavnet for Specialundervisning. Ankestyrelsen og navnene er uafhangige af instrukser og udta-
lelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgarelse. Desuden udarbejder Anke-
styrelsen undersggelser og statistikker om velfaerdsudviklingen til ministerier, politikere, kommuner og of-
fentligheden.

Ankestyrelsen skal som @verste klageinstans pa velferdsomradet traeffe afgerelser og

MISSION fastlegge praksis pa landsplan

Ankestyrelsens vision er, at styrelsen vil vaere kendt for sine korrekte og forstaelige afgarelser og analyser,
anvende sin samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa velferdsomradet, samt skabe tillid
til styrelsen ved at vaere en aben myndighed.
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Med udgangspunkt i Ankestyrelsens mission og vision opstilles fglgende hovedopgaver for styrelsens arbej-
de.

HOVEDOPGAVE 1 Juridisk sagsbehandling

HOVEDOPGAVE 2 Vejledning af myndigheder og organisationer, udarbejdelse og handtering af admini-
strative forskrifter samt tilsyn med opgavevaretagelsen hos statsforvaltninger og or-
ganisationer

HOVEDOPGAVE 3 Praksiskoordinering, velfardsundersggelser og statistik

KONTRAKTMAL

Med udgangspunkt i styrelsens hovedopgaver er der fastsat felgende fem strategiske mal for perioden 2013 -
2016. De enkelte mals vagt er angivet i parentes efter beskrivelsen. Den samlede kontrakt summerer til 100
point.

HOVEDOPGAVE 1 MAL 1 Klagere far en afgerelse indenfor kort tid (30)
MAL 2 Klagere far korrekt retsstilling (10)
MAL 3 Klagere far en sagsbehandling af hgj kvalitet (15)
HOVEDOPGAVE 2 MAL 4 Korrekt praksis i statsforvaltninger og organisationer 10)
HOVEDOPGAVE 3 MAL 5 Korrekt praksis i nevn og kommuner (15)
MAL 6 Ankestyrelsens praksisundersggelser bidrager til eget kvalitet i (20)

kommunernes sagsbehandling og afgarelser

Ankestyrelsens strategiske mal afspejler dele af koncernstrategien og styrelsens bidrag til opfyldelsens af
den. Ankestyrelsens mal vedrgrer primart koncernstrategiens strategiske mal 3 vedrgrende koncernens ar-
bejde for - i samarbejde med centrale aktgrer - at sikre, at regler og indsatser implementeres i overensstem-
melse med intentionerne. Her bidrager Ankestyrelsen blandt andet til at sikre korrekt praksis i kommuner og
statsforvaltninger, samt gge kvaliteten (korrektheden) af underinstansernes sagsbehandling og afggrelser.

I kontrakten for 2013 er fastsat indikatorer og succeskriterier for malopfyldelse pa de strategiske mal i 2013.
Uddybningen af indikatorer og succeskriterier fremgar nedenfor.
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UDDYBNING AF KONTRAKTMAL

HOVEDOPGAVE 1: Juridisk sagsbehandling

MAL 1

Maling

Succeskriterium

Klagere far en afgoerelse pa kortest mulig tid

Sagsbehandlingstider

Sagsbehandlingstid inden for 19 forskellige sagstyper.

Ankestyrelsen opger sagsbehandlingstiden pa baggrund af afsluttede sager i journalsy-

stemet Scan Jour Captia.

Nedenfor fremgar mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid for 2013. Der vises ogsa

mal for 2014-2016.

Sagsbehandlingstider, gennemsnit 2013
Delmal 1a - Velfaerd

Tvangsanbringelser og magtanvendelse* 8 uger
Underretningssager 8 uger
Afviste principielle sager® 2 uger
Realitetsbehandlede principielle sager 7 mdr.
Udenlandske pensionssager 3 mdr.
@vrige stamkontosager 4,5 mdr.
Forsikringssager (BU) 6 mdr.
Delmal 1b - Naevn

Arbejdsmiljgklagenavnet 5,5 mdr.
Ligebehandlingsnavnet 7 mdr.
Klagenaevnet for Specialundervisning 4 mdr.
Delmal 1c - Arbejdsskade

Arbejdsskadesager, ikke komplekse 2,5 mdr.
Arbejdsskadesager, komplekse 7 mdr.

*Underlagt lovbestemte frister

Delmal 1d - Servicemal

2014

8 uger
8 uger
2 uger
6,5 mdr.
2,5 mdr.
4,5 mdr.
6 mdr.

5,5 mdr.
7 mdr.

4 mdr.

2,5 mdr.
7 mdr.

2015

8 uger
8 uger
2 uger
6 mdr.
2,5 mdr.
4,5 mdr.
6 mdr.

5,5 mdr.
7 mdr.

4 mdr.

2,5 mdr.
6,5 mdr.

2016

8 uger
8 uger
2 uger
6 mdr.
2,5 mdr.
4,5 mdr.
6 mdr.

5,5 mdr.
7 mdr.

4 mdr.

2,5 mdr.
6,5 mdr.

Servicemal pa det familieretlige omrade er i 2013, at sager skal vare afsluttet senest 16
uger efter modtagelse af sagen. Succeskriteriet er, at 85 % af de sager, hvor der er fastsat

servicemal, skal afsluttes inden for servicemalsfristen.

Servicemalfrist (uger) 2013
Barne- og ®gtefallebidragssager 16
Foraeldremyndighedssager 14
Bopalssager 14
Samvarssager 16
Familie - og stedbarnsadoptioner 16
Navnesager 16
Navnssager (Adoptionsnavn) 16

Delmal 1e - 12 maneders frist

2014
15
14
14
15
15
15
15

2015
14
12
12
14
14
14
14

2016
13
12
12
13
13
13
13

Det overordnede mal for sagsbehandlingstiden i Ankestyrelsen er i 2013, at 98 pct. af

alle sager skal afgeres inden for 12 maneder.
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Opfelgning

Begrundelse

MAL 2

Maling

Succeskriterium

Afrapportering

Beskrivelse

MAL 3

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Malsaetningen er, at alle Ankestyrelsens sager skal afgeres inden for 12 maneder, nar
sarlige juridiske hensyn (fx verserende retssager eller pligt til forvaltningsretlig genopta-
gelse) ikke umuligger det.

Max sagsbehandlingstid (sager i pct.) 2013 2014 2015 2016

Afgjort pa 12 maneder eller derunder 98 99 99 99

Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
afgerelse pa kortest mulig tid. De opstillede graenser for sagsbehandlingstid definerer
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Og der er opstillet et generelt mal for maksimal
sagsbehandlingstid.

Klagere far korrekt retsstilling
Afgjorte Byrets-, Landsrets- og Hajesteretssager.

Ankestyrelsen udarbejder kvartalsvis en status for medhold i retssager ved By-, Lands- og
Hgjesteret.

Ankestyrelsen far medhold i mindst 94 % af retssagerne. Barnesager, hvor hovedspergs-
malet om anbringelse er stadfaestet og alene genbehandlingsfrist @ndret, taeller som
medhold.

Mal 2013 2014 2015 2016
Medhold i pct. 94 95 95 95

Kvartalsvist

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
korrekt retsstilling af hensyn til den enkeltes retssikkerhed. Hvorvidt Ankestyrelsens af-
gerelser er korrekte kan afggres af domstolene, hvis klager legger sag an. Derfor kan
spgrgsmalet om klagerens retsstilling males pa baggrund af afgjorte Byrets-, Landsrets-
og Hgjesteretssager.

Klageren far en sagsbehandling af hgj kvalitet

Intern kvalitetsmaling pa arbejdsskade- og stamkontoomradet.

Ankestyrelsen gennemfgrer en intern central kvalitetsmaling, som er en stikpravekontrol
pa arbejdsskade og stamkontoomradet (inkl. familieretsomradet). Malingen forudsaetter,
at metoden for stikprgvekontrol i hhv. 2009 og 2010 viderefgres.

Ankestyrelsen maler afgerelsernes faglige og brugerorienterede kvalitet ved at male pa
bl.a. afgerelsens rigtighed, resultat, begrundelse, bemarkninger til klagen, retsgrundla-

get mv.

De enkelte malepunkter vurderes hver for sig. Ankestyrelsen arbejder med et pointsy-
stem, hvor hvert malepunkt tildeles point. En afgerelse kan maksimalt tildeles 100 point.

Stikprgven af Ankestyrelsens afgerelser viser, at den centralt udarbejdede og gennemfar-
te kvalitetsmaling viser et kvalitetsniveau pa minimum 84 point ud af 100 mulige.

Mal 2013 2014 2015 2016
Point 84 85 86 87

Kvalitetsmalingen gennemfgres én gang arligt forud for afrapportering i 3. kvartal. Resul-
tatet af kvalitetsmalingen afrapporteres i 3. kvartals opfalgningen til departementet.
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Begrundelse

HOVEDOPGAVE 2:

MAL 4

Maling

Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

HOVEDOPGAVE 3:

MAL 5

Maling

Der udarbejdes en sk@ansmassig vurdering af sagsbehandlingens kvalitet hvert kvartal.

Ankestyrelsen skal, som gverste administrative klageinstans, sikre, at klageren far en
sagsbehandling af haj kvalitet. Ankestyrelsen har opstillet en raekke kvalitetsparametre,
som indgar i en stikprgvekontrol af sagsbehandling og afggrelser pa arbejdsskade og
stamkontoomradet. Stikpravekontrollen anvendes til dialog om og udvikling af sagsbe-
handlingen.

Vejledning af myndigheder og organisationer, udarbejdelse og handtering af admi-
nistrative forskrifter samt tilsyn med opgavevaretagelsen hos statsforvaltninger og
organisationer

Korrekt praksis i statsforvaltninger og organisationer

Trin 1: 1. ar vil Ankestyrelsen inden for henholdsvis foraeldreansvar og adoption foretage
en narmere undersggelse pa udvalgte omrader med henblik pa at opna en baseline.
Undersagelsen vil basere sig pa gennemgang af indkaldte sager, evt. ved strikpravekon-
trol, med henblik pa at afdekke faglig kvalitet og praksis hos statsforvaltninger og de
adoptionsformidlende organisationer. Undersagelsens konkrete indhold tilrettelaegges
primo 2013.

Trin 2: 2. ar er Ankestyrelsen ansvarlig for undervisningsforleb og dialogmgder med
statsforvaltningerne og de formidlende organisationer pa baggrund af resultaterne af
undersggelsen og Ankestyrelsens anbefalinger.

Trin 3. 3. ar gennemfgrer Ankestyrelsen en opfelgende undersggelse om samme emne
med henblik pa at vurdere om praksis og/eller sagsbehandlingen i statsforvaltningerne
og de formidlende organisationer er blevet bedre siden fgrste undersggelse.

1 2013 udarbejdes pa baggrund af undersggelsens resultater (den opnaede baseline) en
model for niveau for forbedringspotentiale.

Effekten af Ankestyrelsens indsats bedemmes ud fra i hvilket omfang praksis og/eller
sagsbehandlingen i statsforvaltningerne og de formidlende organisationer er blevet bed-
re.

Afrapporteringen pa undersggelsen sker i forbindelse med kontraktopfelgning for 2013,
men der afgives en begrundet skensmaessig status hvert kvartal.

Ankestyrelsens tilsynsaktiviteter (som har et henholdsvis understgttende og kontrolle-
rende formal) bidrager til gget kvalitet inden for omraderne.

Med mal 4 sattes pa de to sagsomrader i 2013 et sarligt fokus pa at udvikle og kvalifi-
cere en tilsynsmodel, som ogsa kan danne grundlag for fremtidige tilsynsaktiviteter pa

det familieretlige omrade. Samtidig kan dette bidrage til en afklaring af interaktionen
mellem de to tilsynsformal.

Praksisundersagelser, velferdsundersggelser, statistik mv.

Korrekt praksis i neevh og kommuner

Modellen for effektmaling af Ankestyrelsens vejledning og opfelgning pa kommuner og
navns sagsbehandling er som faelger:

Trin 1: 1. ar udvalger Ankestyrelsen en relevant praksisundersagelse
Trin 2: 2. ar er Ankestyrelsen ansvarlig for et undervisningsforleb for kommuner, evt. i

samarbejde med navnene pa baggrund af resultaterne af undersggelsen og Ankestyrel-
sens anbefalinger
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Succeskriterium

Opfelgning

Begrundelse

MAL 6

Maling

Trin 3: 3. ar gennemfgrer Ankestyrelsen en opfalgende praksisundersggelse om samme
emne med henblik pa at vurdere, om kommunernes afgerelser er blevet bedre siden den
farste praksisundersagelse.

Effekten af Ankestyrelsens vejledningsindsats bedemmes ud fra, i hvilket omfang kom-
munernes afggrelser er blevet bedre siden 1. praksisundersggelse.

Ankestyrelsen og de 5 sociale navn har i farste halvdel af 2012 gennemfgrt et undervis-
ningsforlgb for alle kommuner om lovgivning og praksis ved bestemmelsen om merud-
gifter efter § 100 i lov om socialservice. Undervisningen bygger pa Ankestyrelsens prak-
sisundersggelse om merudgifter til voksne efter servicelovens § 100, som blev offentlig-
gjort den 3. november 2011. Der vil blive gennemfart en opfalgende praksisundersagel-
se i 2013, jf. modellens trin 3.

Effekt af Ankestyrelsens formidlings- og vejledningsindsats males ved, at andelen af kor-
rekte afgarelser truffet af na@vn og kommuner i opfglgningsundersagelsen er steget.

Der anlagges et succeskriterium for vejledning og opfaelgning af kommunerne ved § 100
undersggelsen i overensstemmelse med trappemodel for niveau for forbedringspotentia-
le, som angivet i baggrundspapir til kontrakten.

Afrapportering sker i forbindelse med kontraktopfalgning for 2013, men der afgives en
begrundet skensmassig status hvert kvartal.

Det er Ankestyrelsens opgave pa landsplan at koordinere, at afgerelser som kan indbrin-
ges for Ankestyrelsen, de sociale naevn og beskaftigelsesankenavnene traeffes i overens-
stemmelse med lovgivningen. Ankestyrelsen felger praksis i kommunerne og i navnene
og vejleder om praksis.

Ankestyrelsen varetager denne opgave ved blandt andet at gennemfare et antal praksis-
undersggelser hvert ar. Praksisundersggelserne afdakker, pa et udvalgt omrade, i hvilket
omfang kommuner og navn traffer korrekte afgerelser og giver vejledning og anbefalin-
ger. Resultaterne og anbefalingerne danner rammen for en konkret dreftelse med de
kommuner og navn, der har deltaget i undersagelsen. Alt med henblik pa vejledning i
forhold til, hvordan kommuner og navn kan forbedre deres sagsbehandling.

Kontraktmalet understgtter Koncernstrategiens strategiske mal 3 vedrgrende sikringen
af, at regler og indsatser i hgjere grad implementeres i overensstemmelse med intentio-
nerne.

Ankestyrelsens praksisundersagelser bidrager til sget kvalitet i kommunernes
sagsbehandling og afgarelser

Brugerundersggelse om anvendelse og virkning af Ankestyrelsens praksisundersggelser.
Kommunernes oplevelse af praksisundersggelsernes anvendelighed i forhold til at bidra-
ge til at forbedre kommunernes praksis undersgges.

Ankestyrelsen tilbyder sarskilte vejledningsforlgb til 10 % af de kommuner, som har
deltaget i en praksisundersggelse pa landsdekkende niveau, og hvor fejlprocenten har
vaeret hgjest.

Ankestyrelsen har i 2012 gennemfart en praksisundersggelse om kommunernes tilken-
delse af fgrtidspension til personer med psykiske lidelser (undersagelsen er ikke offent-
liggjort) med en fejlprocent pa [16 procent]. De to darligste kommuner vil blive tilbudt
sarskilt vejledningsforlgb.

Der falges op pa, om de kommuner, som har deltaget i et vejledningsforlgb andrer prak-
sis med henblik pa bedre kvalitet i sagsbehandlingen.

Effekten af Ankestyrelsens vejledningsindsats vurderes ud fra om praksisundersagelser
er anvendelige for kommunerne som redskab til at forbedre deres sagsbehandling, og
om kommunerne kan dokumentere, at de har ®ndret praksis i overensstemmelse med
Ankestyrelsens anbefalinger, fx via konkrete afggrelser, vejledning til sagsbehandlere o.
lign.
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Succeskriterium  Brugerundersggelsen om anvendelse og virkning af Ankestyrelsens praksisundersggelser
viser, at:

¢ 85 % af kommunerne, som har deltaget i en praksisundersagelse, vurderer, at prak-
sisundersggelserne er anvendelige ift. at forbedre kommunens sagsbehandling og
afgerelser

Opfelgning pa kommunernes initiativer

e 85 % af kommunerne, som har deltaget i sarskilte vejledningsforleb, skal kunne
redegere for, at praksis er andret, fx via konkrete afgerelser, vejledning til sagsbe-
handlere o. lign.

Opfelgning Der folges op ved udgangen af 2013, da der pa det tidspunkt vil der vaere gennemfart
vejledningsindsats i forhold til enkeltkommuner pa baggrund af resultater ved praksis-
undersggelser.

Begrundelse Ankestyrelsen fastlagger, koordinerer og vejleder blandt andet om praksis ved at foreta-
ge praksisundersggelser. Malet med praksisundersagelserne er at forbedre kvaliteten af
kommunernes sagsbehandling og afgerelser. Praksisundersggelserne forventes at have
effekt dels gennem kommunernes deltagelse i undersagelserne, dels gennem Ankestyrel-
sens anbefalinger, som initierer forbedringer i kommuner med fejlbehaftet afgerelses-
praksis. Dermed kan praksisundersggelser bidrage tilat mindske variatio-
nen i afgerelsespraksis mellem kommunerne.

Kontraktmalet understatter Koncernstrategiens strategiske mal 3 vedrerende sikringen
af, at regler og indsatser i hgjere grad implementeres i overensstemmelse med intentio-
nerne.

FORMALIA

Resultatkontrakten fastsatter strategiske mal for de kommende fire ar. | kontrakten for 201 3 er fastsat indi-
katorer og succeskriterier for malopfyldelse pa de strategiske mal i 201 3. Indikatorer og succeskriterier revi-
deres arligt.

Genforhandling og justering af kontraktmal kan finde sted, hvis der sker vasentlige andringer i forudsatnin-
gerne for kontrakten, eller hvis der i avrigt er enighed om det.

Opfelgning pa kontrakten sker pa baggrund af Ankestyrelsens kvartalsvise afrapportering pa resultatkontrak-
tens indikatorer. Departementet udsender bestilling pa opfelgning, og Ankestyrelsen leverer opfelgning god-
kendt af Ankestyrelsens direktar. Opfelgningen er handlingsorienteret saledes, at der pa baggrund af den
kvartalsvise opfalgning kan afholdes mader mellem departementet og Ankestyrelsen, hvis der er udsigt til, at
kontraktmalet ikke opnas. I dialogen skal peges pa mulige korrigerende handlinger.

Der afrapporteres pa forste kvartal medio april, andet kvartal primo august og tredje kvartal medio oktober. |

februar opgeres den samlede malopfyldelse pa resultatkontrakten i forbindelse med Ankestyrelsens arsrap-
port.

Kebenhavn, d 20»7-‘~("~ ol Kebenhavn, den W\-zﬁé@«bef 2012
e, ENBTA

Jesper Zwislgr /' [/ T— Thorkil Juul \)
Departementschef, Styrelseschef,
Social- dg Integrationsministeriet Ankestyrelsen
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