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Resultatkontrakt for Ankestyrelsen 2011 - 2014

1. Formal
Neerveerende kontrakt er indgdet mellem Ankestyrelsen og Socialministeriets departement.

Resultatkontrakten beskriver de resultatmal og effektmal, som gnskes opndet i kontraktsperioden, og er
et element i koncernens fokus pd effekt. Resultat- og direktgrkontrakten understgtter sdledes:

1. koncernens mal om at ansvarligggre alle enheder for at realisere de malsatte effekter, og
2. en faxlles forstdelse blandt alle medarbejdere af enhedens strategiske mal, og hvordan disse
bidrager til at realisere koncernens mission.

2. Opbygning
Kontrakten er udarbejdet efter Socialministeriets vejledende retningslinjer af august 2010 for
udarbejdelse af resultat- og direktgrkontrakter.

3. Metodevalg

Begrebsmaessigt tager Ankestyrelsens resultatkontrakt udgangspunkt i forandringsteorien, som
defineret og beskrevet i Socialministeriets retningslinjer fra august 2010.

Forandringsteorien skal forklare, hvilken virkning eller forandring, man @nsker at skabe for malgruppen
af en given indsats. Forandringsteorien skal samtidig beskrive sammenhaengen mellem de daglige
aktiviteter og det overordnede formal med Ankestyrelsens mission - angivet som effektmal.

Forandriongsteorien operationaliseres i det fglgende til en raekke konkrete resultatmal for 2011 fordelt pad
effektmal.

Se illustration af forandringsteori nedenfor under 5.

Ankestyrelsen har p8 den baggrund opdeit kontrakten i effektmdl og resultatmdl. De fastsatte mal
fremgar af skemaet.

4. Ankestyrelsen mission og vision

Ankestyrelsens Mission
Ankestyrelsen skal som gverste klageinstans pa velfaerdsomradet traeffe afggrelser og fastlaegge
praksis pa landsplan.

Ankestyrelsen laegger fglgende betydninger i missionen:

Klageinstans
Vi er en administrativ domstolslignende myndighed.

Vi traeffer afggrelser og fastleegger praksis, uden at ministre eller andre kan give os besked om, hvilket
resultat vi skal komme til.
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Afggrelser
Vi treeffer afgerelse i en sag pa et anke-, naevns- eller udvalgsmade.

I mgdet deltager Ankestyrelsens medarbejdere, der overvejende er jurister, og beskikkede, som skal
repraesentere den almindelige opfattelse i befolkningen.

Det social- og beskaftigelsesretlige omrade
Vi behandler sager fra hele social- og beskaeftigelsesomradet.

Det betyder, at vi behandler sager inden for en bred vifte af lovomrader, som dels hgrer under
Socialministeriet, dels hgrer under andre ministerier, herunder primaert Beskeaeftigelsesministeriet. Dertil
kommer sager henhgrende til Undervisningsministeriet, Justitsministeriet, Skatteministeriet,
Integrationsministeriet og Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

Fastlaegge praksis
Vi har til opgave at sikre ensartet sagsbehandling, uanset hvor i landet borgeren bor, ved at:

Offentliggere principielle afggrelser, der er bindende for underinstanserne
Undersgge om lovgivningen overholdes

Udarbejde statistikker om anvendelse af lovgivningen

Vejlede og tilbyde undervisning

Ankestyrelsens vision

Vi vil

 veere kendt for vores korrekte og forstaelige afggrelser og analyser,

« anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pd velfaerdsomradet og
« skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vaere en 8ben myndighed.

Ankestyrelsen leegger fglgende betydninger i visionen:

Kendt for korrekte og forstaelige afggrelser og analyser
Vi vil veere kendt for vores uafhaengighed og for vores hgje faglige niveau.

Helhedsorienteret perspektiv . .
Vi udnytter vores viden om den indbyrdes sammenhaeng i lovgivningen pa hele velfeerdsomradet.

Vi er med til at sikre, at feelles begreber anvendes ens pa forskellige lovomrader, og vi undersgger,
hvordan lovgivning virker i hele [andet.

Aben myndighed
Vi skal vaere i dialog med vores samarbejdspartnere og interessenter og vaere nemme at komme i
kontakt med og nemme at f8 informationer fra.

Vi skal veere direkte i vores kommunikation, og veere parat til at formidle oplysninger om
Ankestyrelsens arbejde til offentligheden, og kunne forklare offentligheden, hvordan vi behandler vores
sager og hvorfor vi har truffet en bestemt beslutning.

5. Forandringsteori:
Nedenfor er forandringsteorien illustreret i et effektskema.
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EFFEKTSKEMA
AKTIYITETER oQuUTPUT RESULTATER EFFEKTER MISSION/VISION
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ressourceudnyttelse.

undersggelser mv,

2. Kgnsmainstreaming i relevant omfang i statistikker,

2. Der foretages i relevant omfang
kgnsopdeling i statistikker, der
udarbejdes i 2011.

[ = = ]
Outputmal
Mal Malekriterium Vagt
Produktivitet 2011 2012 2013 2014
. Produktiviteten opggres som
Indtaegtsdeekket virksomhed 165 168 171 174 antal afsluttede mgdesager 4
i r. arsveerk.
@vrige sager 184 188 192 196 |°
Sagsbehandlingstid
Arbejdsskadesager 2011 2012 2013 2014 | Opgjort pa baggrund af
afsluttede sager i
<6émdr. | 74% | 76% | 78% | 80 % | journalsystemet Scan Jour
< 18.000 modtagne ved udgangen af aret.*
> 6 mdr.- 3
sager < 9 mdr 14 % 13 % 12 % 11 %
> 9 mdr. 12 % 11 % 10 % 9 %
Sagsbehandlingstid
@vrige sager 2011 | 2012 2013 | 2014
Tvangsanbringelser og 8 8 8 8 Sagerne skal veere behandlet ,
magtanvendelse uger Uger Uger uger | 09 afsluttet i Scan Jour.
Underretningssager 8 8 8 8 5
uger uger uger uger
Afviste principielle sager 2 2 2 2 2
uger uger uger uger
. S 5,5 54 5,2 5,0
Realitetsbehandlede principielle sager mdr. mdr. mdr. mdr. 2
_ 2,5 2,5 2,5 2,5
Udenlandske pensionssager mdr. mdr. mdr. mdr. 2
. 5 4,5 4,5 4,5
@vrige stamkontosager mdr. mdr. mdr. mdr. 2
S 7,5 6,5 5,5 5,5
Forsikringssager (BU) mdr. mdr. mdr. mdr. 2
; . 6,0 5,8 5,5 5,0
Arbejdsmiljgklagenaevnet mdr. mdr. mdr. mdr. 2
. } 2 6,7 6,3 6,0 5,7
Ligebehandlingsnavnet mdr. madr. mdr-. mdr. 2
Veltrimmet og effektiv opgavevaretagelse
Tematiseret sagsbehandling 1. Implementering inden udgangen af
1. Der implementeres tematiseret sagsbehandling i Arbejdsskade. 1. halvar af 2011.
2. Der gennemfgres et pilotprojekt med tematiseret 2. Pilotprojekti 2011. 2
sagsbehandling i Beskeeftigelse med szerlig fokus pa
arbejdsigshedsforsikringssager.
Kgnsmainstreaming 1. Udvalgte medarbejdere i alle
1. Der opbygges kompetencer i ligestillingsvurdering som led i en kontorer gennemg%r e-
kvalitetssikring af arbejdet og i en effektiv leeringsveerktgj inden udgangen af
1. kvartal 2011. 1

' Opgjort pr. 31/12.
? Sager afgjort af bade nzvn og sekretariat.
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Digitaliseringsstrategi
Der udarbejdes en strategi for digitalisering for perioden 2011 -
2015. Heri vil blandt andet indg&:

jury

Forberedelse af periodeskift i 2011
-2012 og nyt ESDH system i 2012,

3. Arbejdsskadestatistikken
Arllg statistik over afggrelser om Ankestyrelsens
arbejdsskadesager senest 1. december 2011,

4. Ankestatistik for naevnene
Arsstatistik offentligggres senest 1. juli 2011.

2. Strategi for pilotprojekt om digital
1. Forberedelse af periodeskift i Captia og nyt ESDH system med afvikling af ankemgder. 2
forbedret workflow understgttelse.
2. Digital afvikling af ankemgder.
Digital sagsbehandling 1. Handlingsplan udarbejdes i 2011.
1. Der udarbeJdes en plan for at udbrede digitalisering til
stamkontoomradet primeert pd dele af Beskaeftigelsesudvalgets | 2. Pilotprojekt med
omréde (arbejdslgshedsforsikringssager). hjemmearbejdspladser
gennemfgres i 2011.
2. Der etableres pilotprojekt med hjemmearbejdspladser. 2
3. Projekt om udvikling af elektroniske
3. E-konsulenten. sagsunderstgttende veerktgjer
gennemfgres inden udgangen
2011,
Digital kommunikation med eksterne brugere Elektronisk fremsendelse af afggrelser
1. Der indfgres digital fremsendelse af afggrelser p8 til ASK og overgang til digital
arbejdsskadeomradet. kommunikation med Kammeradvokat 2
gennemfgres inden udgangen af 2011.
2. Der indfgres digital kommunikation med Kammeradvokaten.
Undersggelser
Praksisundersggelser 1. Praksisundersggelserne
1. Der gennemfgres 5 praksisundersggelser i 2011 pd gennemfgres inden for aftalte
Socialministeriets tidsfrister med opdragsgivere.
(2 undersggelser) og Beskaeftigelsesministeriets omrader (3
undersggelser).3 2. Praksisundersggelsen efter den nye 6
metode afrapporteres til
2. Den af praksisundersggelserne, som laves p& bgrneomradet departementet iht. til aftale.
gennemfgres med fokus pa formidling af leeringsperspektiver.
Statistik p& det sociale og det beskzeftigelsesretlige omrade
1. Fartudspensuonsstatlstlkken Statistikkerne offentligggres pa
Der offentligggres arsstatistik over afggrelser pa hjemmesiden.
fertidspensions-omradet senest 1. juli 2011. Der offentliggeres
tillige kvartalsstatistik lgbende. Offentligggrelse af data fra
anbringelses-statistikken sker efter
2. Anbrlngelsesstatlstlkken forudgaende aftale med
Der offentligggres arsstatistik over afggrelser om anbringelse departementet,
af bgrn og unge: Arsstatistik 2010 for de 0-17 drige og 18 - 22
drige: 1. oktober 2011, 2

3 Der tages forbehold for, at en aftale med Beskaftigelsesministeriet om en serlig praksisundersggelse pa nvnsomradet falder pa

plads

5
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Resultatmal

Korrekt og tilstreekkelig vejledning af borgere og interessenter

Ankestyrelsens vejledningsforpligtelse

1. Ankestyrelsen formidler opdateret faglig viden pd
hjemmesiden,

2. Ankestyrelsen formidler faglig viden i Nyt fra Ankestyrelsen.

3. Udarbejdelse af nye borgerpjecer.

4. Foranalyse til ny hjemmeside.

5. Fokus pa dialog med kommuner 0g naevn.

6. Undervisning af kommuner mv.

1.

Der offentligggres minimum 20
faglige bidrag og tekster og
vejledninger opdateres pd
hjemmesiden.

. Elektronisk Nyt fra Ankestyrelsen

udsendes 6 gange i Igbet af 2011.

. Pjecerne trykkes inden udgangen af

2011.

. Foranalyse gennemfgres i 2011,

. Ad hoc vejledning og mgdersekke

med kommuner og naevn.

. Der afvikles undervisnings-forlgb for

kommunerne.

Hurtige og korrekte afggrelser

Intern kvalitetskontrol

For at sikre Igbende kvalitetsudvikling gennemfgres en intern
central kvalitetsmaling p8 bdde arbejdsskadeomridet og
stamkontoomrédet.

Stikpregvekontrol af arbejdsskadesager
og stamkontosager, som viser et
hgjere niveau end hhv, 2009 maling
(a-skader) og 2010 maling (p&
stamkontoomradet).*

Uafhzengig og troveerdig

Praksiskoordinering - Principafggrelser
1. For at sikre Igbende praksiskoordinering offentligggres
principielle afggrelser i principdatabasen.

2. For at sikre ensartethed og konsekvens gennemfgres en
analyse af antagelses-, offentligggrelses- og kassationspraksis
pa det principielle omrade.

3. For at gge vejledningsveerdi udsendes i det mdnedlige
nyhedsbrev en kommentar til de offentliggjorte p-afggrelser,

Udsendelse af principielle afggrelser
i principdatabasen.

Analyse gennemfgres inden
udgangen af 1. kvartal 2011.
Opfglgningsaktiviteter gennemfgres
inden udgangen af 2011.

Der udsendes en kommentar for
hvert nyhedsbrev der publiceres i
2011.

Praksiskoordinering - Praksisundersggelser

For at sikre opfglgning og leering i.f.t. praksisundersggelserne
tilbydes/ gennemfgres opfalgningsaktiviteter ifm.
praksisundersggelser, fx i form af dialogmgder.
Opfglgningsaktiviteter planieegges og afvikles i relevant omfang i
samarbejde med naevnene.

Der gennemfgres opfgigningsaktivitet
efter hver praksisundersggelse.

* Forudsztter at metode fra 2009 og 2010 malingen viderefores.
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Aktivt samspil med omverdenen og kendskab til brugeres behov

Borger- og brugervenlig betjening
1. Opfeigning pa brugerundersggelse pa arbejdsskadeomradet.

2. Brugerundersggelse af AMK nyhedsbreve.

3. Udpegning af kritiske venner.

1. Opfglgningsaktiviteter®

2. Undersggelsen gennemfgres inden
1, oktober 2011. Opfglgnings-
aktiviteter forberedes inden
udgangen af 2011,

3. Leeringsteams pa bgrneomradet.

4. Opfslgning i forhold til kommuner pa evt. enkeltkommune- og
enkeltsagsundersggelser pd bgrneomradet.

melding til departementet om de
gennemfgrte aktiviteter efter
narmere aftale med
departementet.

4. Mgder og dialog med de
involverede kommuner.

3. Udpegning af 1 i Arbejdsskade og 2 3
i Velfeerd & Analyse inden
udgangen af 1. kvartal 2011.
Justeringer i skriftlig kommunika-
tion pba tilbagemeldinger
gennemfgres i 2011.
Modernisering Modernisering af de to statistikker
1. Brugere af bo-tilbud gennemfgres i samarbejde med
Modernisering af 8rsstatistik 2010, s& statistikken i hgjere grad | Socialministeriet.
vil afspejle udviklingen pd centrale omréder. Moderniseringen
omfatter ikke andringer i de data, der skal indberettes til AST. 1
2. Bil statistikken
Modernisering af 8rsstatistik 2010 statistikken, som
konsekvens af, at kravene til de kommunale indberetninger
blev vaesentligt forenklet fra 1. januar 2010,
Lovgiver og andre far viden om udmgntning af lovgivning mv,
Velfeerdsundersggelser, analyser og guides 1. Den neermere tilrettelaeggelse sker
1. Der udarbejdes ad hoc undersggelser, analyser og guides efter i samarbejde med opdragsgivere.
aftale med opdragsgivere.
2. Gennemfgrsel og afrapportering 3
2. Der afholdes jeevnlige mgder med opdragsgiverne med henblik foretages iht. aftaler med
pa at fastlaegge emner og rammer for undersggelserne og opdragsgiver.
analyserne.
Effektmal
Effektmal Malekriterium Vgt
Klagere far korrekt retsstilling - retssikkerhed for den Males pba. afgjorte byrets-, Landsrets
enkelte og Hgjesteretssager.
Hgjest 15 procent af de afsagte domme underkender i 3
hovedsagen® Ankestyrelsens afggrelse (resultat: “ikke medhold”).
Korrekt praksis i kommuner og neevn mv.- retssikkerhed for | 1. I 2. halvdel af 2011 udarbejdes en
samfundet ramme for indhold og
fremgangsmade til indhentelse af
1. Lgbende tilbagemeldinger fra kommunerne om tilbagemeldinger fra kommunerne.
praksisundersggelsernes betydning for den kommunale
sagsbehandling. 2. Evalueringer efter besgg (af form,
indhold & inddragelse) viser samlet
2. Taskforce pd bgrneomradet i samarbejde med set et overvejende positivt resultat.
Servicestyrelsen.
3. Ankestyrelsen laver en tilbage- 4

® Valg af opfalgningsaktiviteter afhanger af de endelige konklusioner af undersggelsen.
% Dvs. ekskl. barnesager, hvor hovedspergsmélet om anbringelse er stadfastet og alene genbehandlingsfrist @ndret.
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Bidrag til effektiv og kvalitetsbevidst tilrettelaeggelse og
administration af velfeerdsydelser og -lovgivning
Deltagelse i faglige udviklingsarbejder - Forberedelse og
implementering:

1. Barnets Reform
Deltagelse i det fortsatte arbejde i Socialministeriet omkring
udmgntningen af aftalen og lovinitiativerne herunder
inddragelse af bgrnesagkyndige.

2. Ungdomskriminalitetspakken
A. Kontrol af de 300 modtagne orienteringer fra politiet om
voldskriminalitet, anden alvorlig kriminalitet og gentagen
kriminalitet begdet af bgrn og unge, som gennemg&s som
underretningssager.

B. Arlig rapport om kommunernes indsats med fokus pa lzering
og udvikling af indsatsen udarbejdes

3. Det specialiserede socialomraide
Deltagelse i analysearbejdet som opfglgning pa
Kommuneaftalen for 2011.

4. Udbetaling Danmark
Deltage i arbejdet med forberedelse af lovgivning og indretning
af objektiv sagsbehandling.

Deltagelse i reformarbejdet
vurderes af departementet.

Inddragelse af bgrnesagkyndige
(herunder i underretningssager)
iht. ny lovgivning.

Kontrol og gennemgang inden for
aftalte frister.

Rapport afleveres til departementet
inden udgangen af 2011,

Deltage i arbejdsgruppe og aflevere
bidrag inden for aftalte frister.

Deltage i arbejdsgruppe og aflevere
bidrag inden for aftalte frister.

Regering og Folketing far ngdvendig viden til hhv.
lovforberedende arbejde og om administration og
udmgntning af vedtagen lovgivning

1. Bidrag

a) Folketingsspgrgsmal

b) Bidrag til og hgring over lovforslag mv.

c) Analyser

d) Praksisundersggelser

e) Velfeerdsundersggelser (ad hoc)

g. Anvendelse af “Tal fra Ankestyrelsen”: Min. 6.500 besggende
arligt.

Bidrag og samarbejdet vurderes af
opdragsgivere ved lgbende dialog
og feed back.

Samarbejdet skal vurderes som
tilfredsstillende af opdragsgiver.

Opggres ved at teelle besggende pd
dataportalen.
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6. Vaagte
Der er i kontrakten tilknyttet vaegte, som er anfgrt i en kolonne ud for hvert mal.

Vaegtningen fungerer dels som en vaegtning mellem de opstillede mal, dels som et redskab til opggrelse af
styrelseschefens resuitatlien. Summen af vaegtene er 80.

7. Kontraktperiode mv.
Kontrakten har virkning fra den 1. januar 2011 og der er fastsat mal, som geelder frem til den 31. december 2014.

Resultatkontrakten er en flrearlg rullende kontrakt, men de konkrete resultatmal er aIene bindende for kontrakt8ret
2011. M3lene revideres sdledes arligt, hvorved der kontinuerligt er opstillet ma! fire &r frem.

Genforhandling og justering af kontraktsmal kan finde sted, hvis der sker vaesentlige a&ndringer i forudseetningerne
for kontrakten, eller hvis der i gvrigt er enighed om det.

8. Afrapporterlng
En gang arligt udarbejder Ankestyrelsen en 3rsrapport med beretning om styrelsens mélopfyldelse i det forgangne
ar. Endvidere rapporterer Ankestyrelsen en gang i kvartalet i 2011 om status pa opfyldelse af resultatkravene.

Ved underopfyldelse af kontraktkrav ved udgangen af 2011 skal Ankestyrelsen efter anmodning udarbejde en
handleplan for opfgigning pa8 de relevante omrader.

Resultatkontrakten underskrives af Ankestyrelsens styrelseschef samt Socialministeriets departementschef.

Kgbenhavn, den Kgbenhavn, den '\L{, M)‘B ZD“

L ULy

Jesper Fisker Thorkil Juul
Departementschef Styrelseschef




