Resultatkontrakt for Ankestyrelsen 2008-2011

1. Kontraktens parter
Nazrvarende kontrakt er indgief mellem Ankestyrelsen og Velfzrdsministeriets departement.

2. Mission og vision

Mission

Ankestyrelsen skal som overste klageinstans pi velferdsomridet treffe afgorelser og fastlegge praksis
pé landsplan.

Klageinstans
Vi et en administrativ domstolslignende myndighed.

I langt de fleste tilfelde er det Ankestyrelsen, man kan klage til, hvis man er uenig i en afgprelse, som
vedreter velferdsomridet. I nogle tilfzlde kan man dog ferst klage til Ankestyrelsen, nar man har klaget
til en anden myndighed og fiet en afggrelse der.

Vi trzeffer afgorelser og fastlegger praksis, uden at ministre eller andre kan give os besked om, hvilket
resultat vi skal komme til.

Afaorelser
Afgorelse 1 en sag treeffes 1 et ankemede. I modet deltager Ankestyrelsens medarbejdere - der som regel

er jurister - og beskikkede, som skal representere den almindelige opfattelse 1 befolkningen.

Velferdsomridet
Vi behandler sager fra hele social- og beskaftigelsesomradet. Desuden kan vores sager vedrore
familieomridet, udlendingeomridet eller greense op il sundhedsomridet.

Fastlwgge praksis

Vihar til opgave at sikre ensartet sagsbehandling, uanset hvor i1 landet borgeren bor, ved at
offentliggere principielle afgerelser der er bindende for underinstanserne
undetsege om lovgivningen overholdes

udatbejde statistikker om anvendelse af lovgivningen

vejlede og tilbyde undervisning

Vision
Vi vil:
s vere kendt for vores korrekte og forstielige afgerelser og analyser
e anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsonienteret perspektiv pa velfzrdsomradet

® skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vare en dben myndighed



3. Forandringsteori

Effckter

Mission/ langsig-
tede malsztnin-

Klagere far korrekt
retsstilling — retssik-
kerhed for den enkel-
te

Kommuner og nzvn
fér korrekt og til-
strekkelig vejledning
fra Ankestyrelsen —
retssikkerhed for
samfundet

Borgerne og be-

slutningstagere
har tillid il anke-
systemet

/

4. Mal

Aktiviteter Resultater
Konkret sags-
behandling Hurtige og kor-
rekte afggrelser —
Implementering sagsbehandlings-
af LEAN- tid og kvalitet
principper
Effektiv ressour-
Videreudvikling ceudnyttelse -
af ESDH- produktivitet
system
Afholdelse af r Offentligggrelse
kurser for sags- » af Ankestyrelsens
behandlere, po- praksis
litikere mv. X{
Undersggelse ] )
af praksis pd Prakmskoordl‘ne—
detsocialeog | ) ri_ng og vejled-
besk=zftigelses- nng
retlige omride
Offentliggagrelse
Indsamling og af statistik p4 det
formidling af socialretlige og |
d.ata pé det so- det besk=ftigel-
ciale og be- sesretlige omréide
skaftigel-
sesmzssige
omrade

Lovgiver og andre
far viden om, hvor-
dan lovgivningen an-
vendes, til understgt-
telse af det loviorbe-
redende arbejde

Borgerne fir en
ensartet behand-
ling vanset hvor i
landet, de bor.

Ankestyrelsen
medvirker til, at
der kan skabes
overblik over
udviklingen pa
velfardsomradet




praksisundersegelseri 1/3 af
kommunerne

Produktivitet 1 Indtzgtsdekket vitksomhed 203 207 211 50
sagsbehandlingen! Jvrige sager 155 158 161 25
Sagsbehandlingstid | Atbejdsskadesager 4 mdr. 75
(gennemsnit Tvangsanbringelser og 2 mdr. 20
magtanvendelse
Afviste principielle sager Y2 md. Y2 md. 5
Realitetsbehandlede P-sager 5 mdr. 4%z mdr. 30
Dvrige stamkontosaget 3 mdr. 3 mdr, 10
AMA 7,1 mdr. 4 mdr. 5
AMEK 7.1 mdr. 4 mdr. 5
Kwalitet i Kvalitetstal beregnet ud fra en 86,4 Kvalitetstallet skal veere mindst 87,0 | 65
sagsbehandling stikprave af Ankestyrelsens
afgerelser
Kvalitetstal beregnet ud fra en 89,4 Kvalitetstallet skal veere mindst 90,0 | 50
stkprove af de skrifflige ‘
vejledende legeskon -
Praksiskoordinering | Gennemfereise af Der gennemfmres 4 praksisundersagelser 1 2068 pd 160
praksisundersegelser, der falgende omrider:
dzkker Velfzrdsministeriets og | - anbringelsesomridet
Beskzftigelsesministetiets - memdgifter og tabt arbejdsfortjeneste
omrider (serviceloven)
- efterregulering af boligstotte
- en praksisundersegelse pi Beskafiigelsesudvalgets
omride
Endvidere gennemfares en praksisundersegelse pd
fleksjohomridet szrskilt finansieret af
Beskaftigelsesministeriet
Analysevitksomhed Efter nzzrmere aftale med Velfzrdsministeriet 15
gennemfetes 3 ad hoc analyser vedrorende
) anbringelsesomridet
Offentiggarelse af Der offentliggares et passende antal 30
pinapafgerelser principafgerelser il understottelse af praksis
Udvikling af ny Udbud og lancering I 2008 gennemferes et udbud pd en ny database for " | 20
database for Ankestyrelsens prancipafgerelser, som
Principafgerelser implementeres pd styrelsens hjemmeside inden 4rets
udgang efter gennemforelse af lJanceringskampagne
Udvikling af metode | Benchmarkinganalyse af Afrapportering inden udgangen af 2008 20
til benchmarking kommunernes sagsbehandling
sammmen med SFI pi baggrund af

Folge op pi
anbringelsesreforme
n

Udgvelse af Stigning 1 antallet af underretnings- og egendrift- 20
egendriftkompetence — kompetencesager i forhold til 2007-resultattal *
behandling af sager

Udatbejdelse af guide med (Guiden skal udarbejdes i forste halvdel af 2008. Den | 9
gennemgang af det relevante skal lunne anvendes som brugbart redskab for

regelszet og eksempler fra personer, der 1 det daglige beskaftiger sig med sager
Ankestyrelsens pralsis pd om satlig stette til bern og unge, hvor det kan blive
anbringelse uden samtykke aktuelt med én anbringelse af batnet eller den unge

uden for hjemmet




medebehandling af sager og gennemf{ares
nedvendige tiltag for at sikre en hensigtsmassig og
effektiv arbejdsgang fra sagen oprettes
Ankestyrelsen til den afsluttes efter medebehandling,
Der tilknyttes ekstern konsulent,

Planlegge og iverksztte en Kampagnen afviklet 1 3. kvartal af 2008. Den skal 0
informations-kampagne oin oge viden om ansvaret for undetretninger, og om
mulighed for underretning il hvad man konkret skal gete, nit kommunen ikke
Ankestyrelsen handler. Kampagnen forventes at medfare en tilgang
af underretninger og henvendelser 1 evrigt til Anke-
styrelsen
Statistik p det Ars- og kvartalsstatistik over Offentliggerelse senest maj 10.
sociale og det afgorelser om anbringelse af - .
beskaftigelses-retlige | bern og unge ’
omride Ats- og kvartalsstatistik over Offentliggerelse senest maj - 10
afgorelser pi fortidspensions-
omridet .
Aslig statistik over afgprelser Offentliggarelse senest december 2008 10
om. arbejdsskader '
Lobende forbedring | Forbedring af kvaliteten af drs- | Senest juli 2008 skal der foreligge en 15
af statistik pa det og kvartalsstatistik over projektbeskrivelse for, hvordan der via IT-
sociale og det afgoreiser pi understettelse automatisk kan genereres data til
beskeftigelsesretlige | fortidspensionsomridet samt Ankestyrelsens statistik pi fortidspensionsomridet
omride, med henblik | afgarelser om anbringelser af
pé at data fra bam og unge ved at
kommuner bliver s | understotte mere smidige
akiuelle og valide indberetningslesninger i
som muligt. kommunerne.
Drgitalisering Digital forvaltning i Der gennemfares fuld digital forvaltning som 25
arbejdsskadesager minimum i fkke-komplicerede arbejdsskadesager
(spor 1 og 2 - ca. 50 pct. af sagerne)
Udvikling 2f LEAN | LEAN fase 2 Der gennemfores en vardistramsanalyse i relation til | o5

[ Mk

T3 -

A.utal udta.lelse’r af

Under étatsligt gennemsnit

arbejde

er 800 besggende pr. kvartal

Klagere fir korrekt 10
retsstilling — kritk/henstilling fra
tetssikkerhed for den | Folketingets Ombudsmand
enkelte
Kommuner og nzvn | Undersogelse af pralesis- Anlestyrelsen afrapporteret til Velfeerdsministeriet 20
far korrekt og undersegelsernes og Beslzeftigelsesministeriet om de involverede i
tilstrakkelig gennemslagskraft kommuners initiattver som felge af de anbefalinger,
vejledning fra som Ankestyrelsen har meddelt
Ankestyrelsen — kommunalbestyrelserne i 2008
retssikkethed for
samfundet
Regering og Jzvnlige evaluerende meder Der gennemfares evaluering og udarbejdes en 20
Folketine £ med opdragsgiverne for ad hoc | handlingsplan for det videre samarbejde i dialog med
olketing far X

> . undersogelser opdragsgiverne _
nedvendigviden til T, e Jefsen af dataportalen Ankestyrelsen vil en gang i kvartalet overvige - 20
det lovforberedende anvendelse af dataportalen pi hjemmesiden. Malet




Det er aftalt, at
»  Ankestyrelsen udarbe]der 3 ad hoc undersegelser og 1 praksisundersagelse pa
anbringelsesomradet. I foraret 2008 afholdes et made mellem Bornekontoret, Koncernstyring
og Ankestyrelsen, hvor antallet af praksmundersegelser og ad hoc underspgelser pa
anbringelsesomridet droftes
e milet for sagsbehandlingstiden for arbejdsskadesager genforhandles til sommer idet
departementet har ensket at malet i 2008 et 4. mdr.

Der et i kontrakten tilknyttet vaegte, som er anfert i en kolonne ud for hver aktivitetsmil og effektmal.
Skalaen fungerer dels som en vagtning mellem de opstillede mal, dels som et redskab til opgerelse af
styrelseschefens resultatlon. Summen af vaegtene ex 750.

| 5. Kontraktperiode m.v.

Kontrakten er udarbejdet efter Socialministeriets {nu Velfzrdsministetiets) vejledende retningslinjer af
12. september 2007 om udarbejdelse af resultat- og direktorkontrakter. Resultatkontrakten eren .
rullende kontrakt, der hele tiden er gzeldende for en firedrig periode. :

Kontrakten har virkning fra 1. januar 2008 og lsber indtil den 31. december 2011.

Milene revideres érligt, siledes at der kontinuetligt er opstillet mal fite ar frem. Resultaterne geres il
genstand for en dreftelse mellem departementschefen og styrelsens ditektor.

Genforhandling eller justering kan finde sted, hvis der sker vaesentlige 2ndringer i forudsztningerne, fx
forskydninger sagsgrupperne imellem cller en sterre tilgang af sager end forventet, eller hvis der 1 ovrigt
er enighed om det.

En gang érligt udarbejder Ankestyrelsen en drsrapport med beretning om styrelsens milopfyldelse 1 det
forgangne ar. Endvidere rapporterer Ankestyrelsen senest 1. september til departementet om
opfyldelsen af resultatkravene 1 forste halvir.

Ved underopfyldelse af kontraktkrav skal Ankestyrelsen udarbejde en handleplan som opfelgning pa de
relevante omrider.

Resultatkontrakten underskrives af direktoren samt Velferdsministeriets departementschef.

Kebenhavn, den ﬁ% oF Koebenhavn, den

%W/—\/\ /
Hem:ksen K_ﬂstmn Wendelboe
Kst. styrelseschef Departementschef




' Produktiviteten opgeres som antal sager pr. Arsvark. T drsvaerkstallet indgar de sagsbehandlere samt evrige drsvark, der di-
rekte kan henfores til sagsbehandlingen. Sageme telles i standardsager, idet sagsartetne vagtes ud fra det gennemsnitlige for-
brug af drsvaerk pr. sag i 2007. Produktivitetsmalet for 2008 er betegnet som produlttiviteten for 2007 tillagt 2 %, svarende
til den indbyggede besparelse pa Finansloven. Desuden er der fra 2008 til og med 2011 tllagt en eget produktivitet pi 2 %,
som skyldes indferelsen af LEAN-principper i Ankestyrelsen.
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