Resultatkontrakt 2006 — 2009 mellem Socialministeriet og Ankestyrelsen

1. Indledning

1.1. Oplysninger om Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 og er en styrelse under Socialministeriet.

Styrelsen er en uathangig og domstolslignende myndighed og er derfor ikke bundet
af instrukser eller udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behand-
ling og afgerelse.

Ankestyrelsens hovedopgaver er:

« at treeffe afgorelse i klagesager, som gverste administrative klageinstans, pa
sagsomrader, der spaender bredt over den sociale og beskeftigelsesmaessige lov-
givning

« at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pé landsplan, det vil
sige, at en sag under de samme betingelser far det samme resultat — uanset hvor i

landet borgeren bor

« attilvejebringe viden om udviklingen inden for social-, beskeftigelses-, familie-
og integrationspolitikken.

1.2. Mission

Ankestyrelsens mission er at sikre borgernes retssikkerhed pa det sociale omréde.

1.3. Vision

Ankestyrelsens mél er at vaere en effektiv og moderne statslig styrelse, der:

« treeffer sagligt korrekte afgerelser med hej kvalitet, det vil sige hurtigt, be-
grundet, forstéeligt og i korrekt form og pa en brugervenlig made

«  spiller en aktiv praksiskoordinerende og vejledende rolle for derved at med-
virke til at sikre ensartethed og ligebehandling pa landsplan og aktivt indsam-

le viden fra samarbejdspartnere

*  producerer og formidler viden til Folketinget, Socialministeriet, andre samar-
bejdspartnere og offentligheden
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» arbejder for at vaere omdrejningspunkt for indsamling, produktion og for-
midling af viden vedrorende de relevante lovomrader til Folketinget, central-
administrationen og offentligheden

+ skaber mulighed for udvikling af medarbejderne og kan rekruttere og fast-
holde kvalificerede og engagerede medarbejdere.

1.4. Klare mal og abenhed

Ankestyrelsen arbejder lobende pa at skabe klarere sammenhange mellem mal og
ressourceforbrug. Maélet er, at der skal vere en tydelig kobling mellem institutionens
anmerkninger pa finansloven og de mal, der er fastlagt i resultatkontrakten.

12006 vil Ankestyrelsen offentliggere klare mal og resultater for de vaesentligste
brugerrettede opgaver under et serligt punkt pa styrelsens hjemmeside.

Ankestyrelsen arbejder desuden pa at skabe mere abenhed om resultaterne af styrel-
sens arbejde. Som et led i dette arbejde offentligger Ankestyrelsen lobende publikati-
oner, pjecer om sagsgange og statistikker samt Ankestyrelsens arsrapport pa hjemme-
siden. Arsrapporten indeholder bl.a. oplysninger om gennemsnitlige sagsbehand-
lingstider. Herudover forsyner Ankestyrelsen lebende Beskaeftigelsesministeriet og

Socialministeriet m.fl. med den nedvendige og aktuelle viden, som styrelsen er i
besiddelse af.

Endelig arbejder Ankestyrelsen pa at skabe bedre muligheder for borgerne til at folge
en sags status via Internettet, sdidan at man via digital adgang har mulighed for at se,
hvornar sagen fx skal behandles.

1.5. Om denne kontrakt

Nervarende resultatkontrakt er udformet efter Socialministeriets retningslinjer for
udarbejdelse af resultatkontrakter og gaelder for en firearig periode. Kontrakten er
»rullende", dvs. at den hvert ar revideres pa baggrund af den aktuelle situation og
forleenges med et ar, séledes at der altid er opstillet mal for de folgende fire ar.

Kontrakten omfatter Ankestyrelsens aktiviteter og er inddelt i elementerne
sagsbehandling, praksiskoordinering, kvalitet, dataindsamling og analyse samt andre
mal.

Blandt resultatmal skelnes mellem statusmal og strategimal. Statusmal er kortsig-
tede mal af mere konkret art, hvorimod strategimal sigter pa at sge mulighederne for
at opnéa forbedringer pa laengere sigt.

Der er til en reekke mél i kontrakten knyttet veegte, som er anfort i kantet parentes.
Summen af vegtene er 750. Om pointberegning mv. henvises til pkt. 7. Resultatvur-
dering.

Til brug for den lebende styring pa detailplan i arets lob udarbejder Ankestyrelsen
en arlig arbejdsplan med angivelse af milepale og tidsplan med angivelse af, hvornar
de opstillede milepale skal nds. Herudover har Ankestyrelsen indgaet chefkontrakter
med henblik pa styring af opgaveudferelse og ressourceforbrug.
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2. Sagsbehandling

Statusmil

2.1. Produktivitet i sagsbehandlingen [75]

Produktiviteten opgeres som antal sager pr. arsveerk. I arsvaerkstallet indgar de
sagsbehandlere samt ovrige arsvark der direkte kan henfores til sagsbehandlingen.
Sagerne telles i standardsager idet sagsarterne vaegtes ud fra det gennemsnitlige
forbrug af arsverk pr. sag som forventet i 2006. Nedenstaende tabel viser det
forventede antal sager, sagsvaegte, antal standardsager, produktivitetsmal og vagte.

* Sagsvagtene er med henblik pa at opna en mere hensigtsmaessig intern produkti-
onsplanlagning justeret i forhold til kontrakten for 2005.

12005 forventer Ankestyrelsen en produktivitet pa sociallovssiden pa 92 og i arbejds-
skadeafdelingen pa 161. Opgerelsen afspejler at der i sociallovsafdelingen er generelle
opgaver/arsverk vedrerende vejledning og praksiskoordinering udover den alminde-
lige sagsbehandling.

Produktivitetsmalet for 2006 er beregnet som den forventede produktivitet for 2005
tillagt 1 %, svarende til den indbyggede besparelse pa Finansloven.
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2.3. Gns. sagsbehandlingstider — gvrige sager [50]

1) Inkl. offentliggerelse i Sociale Meddelelser. Idet sagerne generelt er blevet mere
komplekse i de senere ar og da styrelsen har ringe muligheder for at effektivisere
sagsbehandlingen pa grund af sagernes serlige karakter (principielle sager), kan der
vare en vis usikkerhed om sagsbehandlingstiden.

2) Sekretariaterne for Arbejdsmarkedets Ankenaevn (AMA ) og Arbejdsmiljoklage-
nevnet (AMK) blev sammenlagt med Ankestyrelsen 1. april 2004. Styrelsen forven-
ter, at effektiviseringsgevinster vil kunne realiseres i 2005 og arene fremefter.

2.4. Gns. sagsbehandlingstid — arbejdsskadesager [75]

Note: Sagsbehandlingstiden er baseret pa en tilgang pa 12.000 sager pr. ar.
Strategimal
2.5 Effektivisering og digitalisering (Lean projekt) [50]

Ankestyrelsen gennemforer i 2006 og kommende ar en raekke organisatoriske,
administrative og IT-massige foranstaltninger med det formal at nedbringe sagsbe-
handlingstiden, forage den generelle effektivitet i sagsbehandlingen og forbedre
styrelsens elektroniske kommunikation.

Ankestyrelsen implementerede i efteraret 2005 et nyt elektronisk sags- og dokument-
héndteringssystem (ESDH). Det vil trinvist blive fulgt op af en justering/optimering
af arbejdsprocesser, indforelse af digital forvaltning og elektronisk dokumentoverfor-
sel fra Ankestyrelsens vigtigste underinstanser (i forste omgang Arbejdsskadestyrelsen
og Arbejdsdirektoratet).

For at sikre en nedsettelse af sagsbehandings tiden foretager styrelsen pr. 1. februar
2006 en omlagning af arbejdsgange i arbejdsskadeafdelingen pa basis af Lean-
principper. Der etableres sarskilte sagsbehandlingsspor for hhv. komplekse og ikke-
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komplekse, leegelige og ikke-laegelige sager. Mélet er at reducere passive liggetider og
sikre, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ikke overstiger 5 méneder i 2006. Det
sikres ved sidelgbende kvalitetsmélinger, at omlegningen ikke medferer forringelser
af afgerelseskvaliteten.

12006 gennemforer Ankestyrelsen en revision af sin udadvendte elektroniske
kommunikation i forhold til interessenter og hrugere med henhlik pé at sikre en mere
fuldstendig og aktuel formidling af principielle afgerelser, praksiskoordinering og —
beskrivelser, analyser samt statistik og negletal. Formalet er at sikre, at formidlingen
far en klarere og mere struktureret malgrupperelatering og at det bliver nemmere for
Ankestyrelsens brugere selv at sege og finde den gnskede information.

3. Praksiskoordinering
Statusmal
3.1. Praksisundersogelser [100]

Ankestyrelsen gennemforer inden for den gaeldende bevilling fire
Praksisundersggelser i 2006.

Pa baggrund af praksisundersogelsernes resultater iveerksettes relevante opfolg-
ningstiltag. Det kan for eksempel vere tilbud om mede/undervisning, artikler og
yderligere vejledningsinitiativer ved udarbejdelse af pjecer mv.

12006 planlegger Ankestyrelsen at udarbejde folgende praksisundersogelser:
1. Opfolgning i forhold til unge kontanthjelpsmodtagere
2. Afgorelser i sager vedrerende fortidspension

3. Opfelgning i sager vedrerende sygedagpenge

4. Afgerelser i sager om forstegangsanbringelser med fokus pa § 38-
undersggelser og udarbejdelse af handleplaner

3.2. Initiativer pa berneomradet [40]

Som led i Anbringelsesreformen skal Ankestyrelsen

* I oget omfang benytte kompetencen til at tage sager op af egen drift

*  Gennemfore arlige praksisunderseggelser af sager om serlig stotte til born og
unge

» Udarbejde en statistik vedrerende afgerelser om anbringelse af bern

*  Gennemfere ad hoc undersogelser og malrettede stikpreveundersogelser ba-
seret pa blandt andet anbringelsesstatistikken

* Indgé i dialog, vejledning og radgivning vedr. bernesager

Ankestyrelsens kompetence til at tage bernesager op af egen drift er udvidet fra 2006.
Ankestyrelsen vil have fokus pa omrédet, bl.a. vil vi ved behandling af ankesager vare
opmerksom pé, om der er seskende i familien, hvis forhold ber undersoges nermere,
og Ankestyrelsen vil folge sager, der omtales i nyhederne.
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Som navnt under punkt 3.1. gennemfores der i 2006 en praksisundersogelse af sager
om forstegangsanbringelser. Undersogelsen vil have fokus pa de nye regler om 38-
undersogelse og handleplaner.

Som naevnt under punkt 5.2. udarbejdes der fra og med 2006 en anbringelsesstatistik.
Kommuner, naevn og Ankestyrelsen skal indberette til statistikken fra januar 20006.
Statistikken skal offentliggores kvartalsvis, dog er den forste offentliggorelse athengig
af fornedent datagrundlag.

Der planlegges gennemfort en ad hoc undersogelse i 2006.

Dialog med og vejledning af kommuner sker lobende, men vil blive aget i 2006 bl.a.

som led i opfelgningen af praksisundersegelser mv. Derudover vil Ankestyrelsen pa
baggrund af anbringelsesstatistikken folge op med artikler i NYT fra Ankestyrelsen.
Ankestyrelsen vil desuden kunne yde konsulentstotte til og indga i styregrupper for
undervisningsforleb, der understotter den uddannelsesmassige del af anbringelsesre-
formen.

3.3. Initiativer vedrerende fortidspensionsreformen [40]

Ankestyrelsen folger administrationen af de nye regler som folge af fortidspensions-
reformen.

Ankestyrelsen bidrager lobende til overvagningen ved at indsamle, bearbejde og
formidle oplysninger til Beskaftigelsesministeriet og Socialministeriet om praksis
efter pensionsreformen. Som led heri folger Ankestyrelsen op pi publikationen
"Analyser af fortidspensionsomradet”.

Endelig koordinerer, vejleder og samler Ankestyrelsen de praksisundersogelser,
der gennemfores i de sociale nevn vedrorende fortidspensionsomradet med henblik
pé at sikre, at resultaterne indgar 1 den fremadrettede opfelgning.

3.4. Informations- og undervisningsopgaver [20]

Styrelsen bidrager til udviklingen af en elektronisk fallesskabsretlig database til
brug for sagsbehandlerne samt deltager i faelles informations- og undervisnings-
opgaver. Undervisningsopgaver forudsztter dog ekstern finansiering.

Ankestyrelsen skal aktivt samarbejde med Sikringsstyrelsen og Socialministeriet
om at satte fokus pa korrekt anvendelse af fzllesskabsretten. I denne forbindelse
forventes det, at styrelsen indgir i konkrete lobende projekter, herunder udviklin-
gen af en elektronisk fellesskabsretlig database til brug for sagsbehandlere, samt
deltagelse i faelles informations- og undervisningsopgaver. Den Sociale Sikrings-
styrelse, Ankestyrelsen og Socialministeriet gir bl.a. ssammen om en fxlles under-
visningsindsats af kommunerne om pension og internationale regler. Undervis-
ningen gennemfores i drene 2006 og 2007. Projektet finansieres af Socialministe-
riets rammebeleb til udviklingsinitiativer pa pensionsomradet. Baggrunden for
projektet er en bruger- og interessentundersogelse gennemfort i Den Sociale
Sikringsstyrelse 1 efteraret 2004, hvor der blev givet udtryk for, at der er behov for
mere viden i kommunerne om internationale pensionsforhold.
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4. Kvalitet

Statusmil

4.1. Kvalitet i egen sagsbehandling [75]

Maling af afgerelsernes kvalitet viderefores efter det for 2001 geeldende koncept. Det
vil sige kvalitetsmaling af rigtighed, sagsbehandlingstid, begrundelser og overholdelse
af en raekke servicedeklarationer i godt 100 afgerelser, fortrinsvis arbejdsskadesager.
Hvert andet a&r — i ulige ar — suppleres med kvalitetsmaling af yderligere 200 sager.

Resultatmalet for 2006 er, at kvalitetstallet skal veere hgjere end det hgjeste
kvalitetstal, som er opnaet gennem de sidste 4 ar.

4.2. Kvalitet i skriftlige leegeskon [50]

Kvaliteten af de skriftlige vejledende leegesken i klagesagsbehandlingen vurderes ud
fra folgende 4 parametre: 1) begrundelse for de laegefaglige vurderinger, 2) besvarelse
af sagshehandlingsspergsmal, 3) tidsforbrug ved afgivelse af leegefaglige vurderinger
og 4) de leegefaglige vurderingers forstaelighed for ikke-laeger.

Resultatmalet for 2006 er, at kvalitetstallet skal veere hgjere end det hgjeste
kvalitetstal, som er opnaet gennem de sidste 4 ar.

5. Dataindsamling og analyse

Statusmal

5.1. Statistikproduktion [25]

Ankestyrelsen udarbejder en arlig opgerelse over bevillinger af bilstette, ind- og
udskrivninger pa § 94-boformer, udenlandske pensioner samt over de sociale naevns
afgorelser. Statistikkerne publiceres pd Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk. I
nedvendigt omfang udarbejdes kvartalsvise opgerelser, der offentliggeres pa hjem-
mesiden. Der udarbejdes endvidere statistik vedrerende afgerelser om fortidspension,
jf. pkt. 5.3.

5.2. Anbringelsesstatistik [25]

Ankestyrelsen vil i 2006 udarbejde kvartalsvise statistikker vedrerende afgerelser om
anbringelser af born. Indberetninger til statistikken tilvejebringes af kommuner, nevn
og Ankestyrelsen. I opstartsfasen vil statistikken blive offentliggjort under forudsaet-
ning af, at datagrundlaget er tilstrekkeligt.

5.3. Fortidspensionsomradet [25]
Ankestyrelsen udarbejder statistik over afgerelser pa fortidspensionsomréadet. Der
udarbejdes savel ars- som kvartalsstatistik. Statistikkerne offentliggeres pa Ankesty-
relsens hjemmeside. Statistikkerne anvendes bl.a. til lebende information til iseer
Socialministeriets departement.

Endvidere gennemforer Ankestyrelsen lebende analyser som led i udfyldelsen af
styrelsens forpligtelse til opfelgning pa fertidspensionsreformen, herunder blandt
andet som opfelgning pa publikationen "Analyser pa Fortidspensionsomradet".
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5.4. Kommunalreformen [25]

Ankestyrelsen bidrager til, at der oparbejdes viden om, hvordan den kommunale
struktur fungerer og gennemforer undersogelser om sarlige mélgrupper og admini-
strative forhold, som i serlig grad er relevante for reformen. Ankestyrelsen vil i
arsrapporten redegore for de konkrete initiativer, som er taget i denne sammenhang.

6. Andre mal
Statusmal
6.1. Sagstyngdeanalyse [20]

P& baggrund af den sagstyngdeundersggelse , Ankestyrelsen har gennemfort i 2005 pa
arbejdsskadeomradet, gennemfores en tilsvarende analyse af sager, der behandles i
sekretariatet for Arbejdsmarkedets Ankenavn og Arbejdsmiljeklagenevnet. Herud-
over gennemfores en sagstyngdeanalyse i relation til sager, som Ankestyrel-
sen behandler efter Socialministeriets lovgivning.

Strategimadl
6.2. Effektmal og dokumentation [15]

I 2006 gennemfpres et projekt vedrerende udvikling af redskaber og metoder til
effektmaling og dokumentation pé baggrund af Ankestyrelsens og de sociale nevns
praksisunderseggelser. Der gennemfores 1 2006 en praksisundersggelse med henblik
pa effektmaéling i 2008.

6.3. Arbejdsskadestatistik og undersggelse af ankepraksis [15]

Der etableres en statistik over Ankestyrelsens afgerelser pa arbejdsskadeomradet .
Statistikken offentliggeres. Statistikken skal danne grundlag for en undersogelse
af Ankestyrelsens praksis péd centrale omrader efter arbejdsskadelovgivningen.

7. Resultatvurdering

Vagtene anvendes ved opgerelsen af et samlet resultat, jf. bilag 1. Pointtallet for det
enkelte resultatmal beregnes som en procentdel af veegttallet. Der kan hejst gives 100
pct. af vaegttallet. Opgerelsen af det samlede resultat foretages i henhold til Socialmi-
nisteriets retningslinier for udarbejdelse af resultat-, koncern- og direkterkontrakter af
21. juli 2004.

En gang arligt udarbejder Ankestyrelsen en arsrapport med beretning om styrel-
sens mélopfyldelse i det forgangne ar. Endvidere rapporterer Ankestyrelsen senest 20.
august departementet om opfyldelsen af resultatkravene i forste halvar.

Ved underopfyldelse af kontraktkrav skal Ankestyrelsen udarbejde en handleplan
som opfelgning pa de relevante omrader.
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8. Ikrafttraeden og revision

Kontrakten har virkning fra 1. januar 2006 og leber indtil den 31. december 2009.
Genforhandling eller justering kan finde sted, hvis der sker vaesentlige ndringer i
forudsatningerne, fx forskydninger sagsgrupperne imellem eller en sterre sagstilgang
end forventet, eller hvis der i ovrigt er enighed om det.
Ankestyrelsen skal senest 1. november 2006 aflevere et opleg til resultatkontrakt
for 2007-2010, og der skal senest 1. december 2006 foreligge en aftale med departe-
mentet om malene for den folgende fireérs periode.
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