RESULTATKONTRAXKT 2004-2007
MELLEM SOCIALMINISTERIET OG DEN SOCIALE ANKESTYRELSE

1. INDLEDNING

1.1. Oplysninger om Ankestyrelsen

Den Sociale Ankestyrelse blev oprettet i 1972 og begyndte sin virk-
somhed 1. juli 1973. Lovgrundlaget for Ankestyrelsen findes i kapitel 9
i Tov om retssikkerhed og administration pa det sociale omride, jf.
lovbekendtgerelse nr. 697 af 5. angust 2003.
Ankestyrelsen hovedopgaver er
e som gversie administrative klageinstans at treeffe afgerelser i klage-
sager vedrgrende enkeltpersoners rettigheder og pligter efter den
sociale lovgivning og enkelte andre love,
s at varetage vejledende og praksiskoordinerende virksomhed, og
s af tilvejebringe viden om den socialpolitiske udvikling.

1.2. Mission

Ankestyrelsen skal vere en effektiv og modeme statslig styrelse der

o treffer sagligt komrekte afgerelser, hurtigt, begrundet, forstaeligt, 1
korrekt form og pa en brugervenlig méde,

e spiller en aktiv praksiskoordinerende og vejledende rolle for derved
at medvirke il at sikre hej kvalitet, ensartethed og ligebehandling pa
landsplan,

e indsamler viden fra samarbejdspartnerne, ogsd ved deltagelse i
intemationalt samarbejde,

e formidler sin viden til Folketinget, Socialministeriets departement og
andre samarbejdspartnere og til offentligheden, og som

o er en arbejdsplads der — bla. ved at give medarbejderne ansvar og
tilbyde dem mmligheder for udvikling — kan rekruttere og fastholde
kvalificersde og engagerede medarbejdere som lean sikre opfyldelsen
af styrelsens mission gennem en lvalitets- og servicepreeget vareta-
gelse af opgaverne.

1.3. Vision: Kvalitetssikring med brugerne i folus

Ankestyrelsen skal til stadighed arbejde for at sikre og udvikle kvalite-
ten i afgerelseme, siledes at styrelsen fortsat kan leve op til borgemes
og myndighedemnes tillid til at Ankestyrelsen traeffer afgerelser, som
der ikke kan rejses berettiget kritik af.

1.4. Om denne kontrakt

Nzrverende rtesultatkontrakt er udformet efter Socialministeriets
koncept for resultatkontrakter 1 2002 og galder for en firedrig periode.
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Kontrakten er ,rullende”, dvs. at den hvert &r revideres pd baggrund af
den aktuelle situation og forlenges med et &r, siledes at der altid er
opstillet mal for de felgende fire ar.

Kontrakten omfatter Ankestyrelsens aktiviteter og er inddelt 1 ele-
menterne: produktion: sagsbehandling, vejledning og praksiskoordine-
ring samt formidling af viden, dataindsamling og analyse, kvalitet og
service af den udferte produktion, effekt som indeberer at resultaterne
vurderes p& baggrund af styrelsens mission, viden og humankapital som
vedrerer styrelsens ressourcer og wkonomistyring mv. som angiver
styrelsens systemmsessige rammer.

Elementerne er ikke uafheengige af hinanden, fx er viden og human-
kapital forudsztninger for bide produktion og kvalitet, og samspillet
mellem disse elementer har betydning for effekten.

Blandt resultatmal skelnes mellem statusmél og strategimal. Sta-
tusmal er kortsigtede mal af mere konkret art, hvorimod strategimal
sigter pé at oge mulighedeme for at opna forbedringer pa leengere sigt.

Der er til en rzekike mal i kontrakten knyttet vagte, som er anfert i
kantet parentes. Summen af veegtene er 1000. Om pointberegning mv.
henvises til pkt. 9. Resultatvurdering.

Til brug for den lebende styring pa detailplan 1 arets Ieb udarbejder
Ankestyrelsen en &rlig arbejdsplan med angivelse af milepzle og
tidsplan med angivelse af hvornér de opstillede milepzle skal nés.

2. PRODUKTION - Sagsbehandling
Statusmal

2.1. Produktivitet i sagsbehandlingen [75]

Produlktiviteten opgeres som anfal sager pr. frsveerk. 1 Arsveerkstallet
indgér de sagsbehandlere samt gvrige arsvaerk der direkte kan henfares
#il sagsbebandiingen. Sagerne teelles i standardsager idet sagsarterne
veegtes ud fra de gennemsnitlige forbrug af rsvaerk pr. sag som forven-
tet i 2004 og arbejdsskadesager tildeles veegten 1. Tabellen viser de
forventede antal sager i 2004, sagsvesgticne, antal standardsager og
produktivitet:

oo i Anal Sags: Standard, Produlc
>agstyper'. . e g T T e e T L T
O . .sager . veegte - sager . fivitet
Principielle antagne sager 350  3,2488 1.137 151
Principielle afviste sager 2550  0,4450 1.135 151
Bornesager 500 5,7269 2.863 151
@vrige stamkontosager 1.100 11,1064 1.217 151
Pensionsgenoptagelsessa-

ger 200  1,6812 336 151
Sager pd §15.11.21. 1 alt 4.700 6.688 151
Arbejdsskadesager

§15.11.22. 10.000 11,0000 10.000 151
Talt 14.700 16.688 151
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Produldivitetsmalet, som i 2003 var 145, er i 2004 151, dvs. 151 stan-
dardsager pr. drsvaerk, en stigning pa 3,8 pet. svarende til den produkti-
vitetsmeessige reduktion af bevillingen fra 2003 til 2004, For de felgen-
de fr, 2005-2007, fastsmttes mélet indtil videre svarende til de i FL
2004 forudsatie reduktioner i arsvark, dvs. at produktivitetsmélet bliver
hertholdsvis 156, 159 og 162 svarende til 8rlige stigninger pé 3,4, 2,0 og
2,0 pet.

2.2. Gus. sagsbehandlingstider

SagSEyP?_é;i‘? s

Tvangééﬁbi‘in else af b ogﬁ )
magtanvendelse  over for | 2,0 2,0 2,0 2,0 20
voksne

Afviste pri_nc'ipielle sager 0,5 0,5 0,5 0,5 5
Veegining i alt 25

2.3. Gns. sagsbehandlingstider — ovrige sager [75]

Sagstyper. 5

L S Lo ?':'3%;-‘75-'--.’-':‘.:'11_‘151"1.3&61?:'_'"":.':"f R
Realitetsbehandlede ¢ 65 7,0 7,0 7,0 15
princ. sager %) ’ ’ ’ ’ J
Pensionsgenopta- 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 5
gelsessager 2
Gvrige stamkonto- 4 30 3,0 3,0 3,0 5
sager ’ ’ ’ ’ ’
ﬁrbejdsskadesager 4,0 40 35 35 35 50
Veeghning i alt s

1) Inkl. offentliggarelse i Sociale Meddelelser. Den forventede udvikling i
sagsbehandlingstiden skal ses i lyset af at sagerne generelt er blevet mere
komplekse i de senere &r samt at der er ringe muligheder for at effektivise-
re sagsbehandlingen pa grund af sagernes szrlige karakter (principielle
sager).

2 Midlertidig sagsart som fplger af hejesteretsdommene af 22. december
1999 og 12. januar 2001,

9 Resultatmalet er i 2004 fastsat 4l 4,0 méneder da der i 2003 har veeret en
ekstraordinzer sagstilgang, der ferst forventes faerdighehandlet 1 2004.

Strategimal
2.4, Digital forvaltning, implementering af det elektroniske sags- og
dokumenthindteringssystem (ESDH) [50]

Implementeringen og driften af det nye elekironiske sags- og dolku-
menthéndteringssystem vil trinvis blive fulgt op af en juste-
ring/optimering af arbejdsprocesser, indferelse af digital forvaltning og
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systemintegration med Arbej dsskadestyrelsen, herunder elektronisk
dokumentoverforsel til og fra Arbejdsskadestyrelsen vedrerende ar-
bejdsskadesager.

Hensigten er at nedbringe sagsvandringstiden, at opné en ensartet og
dolumenterbar kvalitet 1 afgerelserne og at forgge den generelle effek-
tivitet 1 sagsbehandlingen.

ng af IT—inﬁasfﬁﬂdﬁf . “Ultimo 2004 |

L. Valg 0g impleﬁéﬁteﬂ

2. Digitalisering af dokumenter og organisati- | Primo 2005
onsudvikling
3, Blektronisk kommunikation Ultimo 2005

4. Borgerservice — Elektronisk selvbet) ening | Primo 2006

2.5. Digital signatur
Ankestyrelsen vil i 2004 indfare digital signatur.

3. PRODUKTION — Vejledning og praksiskoordinering samt
formidling af viden

Statusnidl

3.1. Praksisundersogelser [100]

Ankestyrelsen gennemfprer inden for den geldende bevilling fre
praksisunderspgelser drlig. Nar en undersggelse viser at der er uaccep-
table fejl i sagsbehandlingen, udarbejder styrelsen en handleplan for
opfelgning. Set over hele kontraktperioden skal underspgelsemne daekke
et bredt spektrum af lovomrader.

3.2. Koordinering af praksisundersagelser

Ankestyrelsen lkoordinerer nevnenes praksisundersggelser og tilheren-
de vejledning og opfplgning i dialog med statsamterne og den Sociale
Sikringsstyrelse (DSS). Ankestyrelsen vil 1 2005 foretage en kortleg-
ning af hvordan statsamterne og DSS udfylder deres praksiskoordine-
ringsopgave.

3.3. Initiativer pa berneomradet [25]
Ankestyrelsen gennemfarer et undervisningsprojekt i perioden 2004-
2007. MAlgruppen er kommunale sagsbehandlere, der arbejder med
konkrete sager om anbringelse af bern og unge samt medlemmer af
kommunernes bern- og ungendvalg. Kurserne afholdes regionsvis. Der
planlzgges udbudt 8 kurser for sagsbehandlere hvert 4r 1 perioden, 1 alt
32 kurser. Alle regioner vil inden for perioden fa tilbudt mindst 2
lurser. Derudover planlegges 10 kurser for medlemmer af Bem- og
ungeudvalg, Kurserne udbydes 12006 - efter neste kommunalvalg,
Endvidere gennemforer Amnkestyrelsen en praksisundersegelse,
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vedrerende administrationen af de frivillige stetteforanstaltninger til
bem og unge, jf. servicelovens § 40. Underspgelsen igangsaettes som
opfelgning pa rapporten fra maj 2003 om kulegravning af sarlig stette-
omradet for bern og unge, der viser at udgifterne til forebyggende
foranstaltninger er steget meget veesentligt, uden at det har resulteret 1 et
fald i antallet af anbringelser. Undersegeisen gennemferes som led 1
Ankestyrelsens pligt til at praksiskoordinere, jf. kontraktens punlt 3.1.

Ankestyrelsen deltager endelig i en arbejdsgruppe under departe-
mentets 2. kontor (bern, unge og familie) nedsat i september 2003.
Arbejdsgruppen skal forberede og udarbejde forslag til en reform af
anbringelsesomradet. Det bererte fagkontor i departementet bidrager til
at vurdere resultatopfyldelsen.

3.4. Initiativer pi handicapomridet

Som Jed i en aftale mellem Socialministeriet og Finansministeriet
gennemforer Ankestyrelsen en praksisundersegelse af administrationen
af servicelovens § 77 (hjzlpeordning for personer med vaesentligt
nedsat fysisk og psykisk funktionsevne).

FormAlst med undersegelsen er bla. at underssge og belyse
visitationskriterierne for tildeling af hjelp cfter § 77 i en rzkke
udvalgte kommuner samt belyse omfanget af den tildelte hjelp.

Undersegelsen finansieres ved ekstern bevilling.

3.5. Initiativer vedrerende fortidspensionsreformen

Ankestyrelsen falger administrationen af de nye regler som felge af
fortidspensionsreformen.

Som led i opfelgningsindsatsen gemnemferer Ankestyrelsen en
praksisundersegelse om tilkendelse af fertidspension efter de nye regler
i fertidspensionsreformen. Undersggelsen gennemfores som led 1
Ankestyrelsens pligt til at praksiskoordinere, jf. kontraktens punkt 3.1.

Endvidere genmemfarer Ankestyrelsen 1 2004 en praksisundersggelse
af administrationen af servicelovens § 84 om merudgifter til voksne
med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Undersggelsen
gennemfores som led 1 Ankestyrelsens pligt til at praksiskoordinere, jf.
kontraktens punkt 3.1.

Endelig bidrager Ankestyrelsen lgbende til overvagningen ved at
indsamle, bearbejde og formidle oplysninger til Beskesfiigelses- og
Socialministeriermne om praksis efter pensionsreformen.

3.6. Yormidling af viden til departementerne [50]

Ankestyrelsen forsyner lobende Beskaeftigelsesministeriet og Socialmi-
nisteriet med den nedvendige og aktuelle viden som styrelsen er i

besiddelse af.
Resultatopfyldelsen dokumenteres kvantitativt af Ankestyrelsen 1

form af lebende orientering, skrifilige hetinger, principafgerelser og
Sociale Meddelelser mv.
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4, PRODUKTION - Dataindsamling og analyse

Statusmal

4.1. Statistikproduktion [25]

Ankestyrelsen udarbejder en arlig opgerelse over sager om tilkendelser
af fortidspension, bevilling af bilstette samt om ind- og udskrivninger
pé § 94-boformer. Arsstatistikken publiceres bade pé Internettet og som
tryksager. 1 nedvendigt omfang udarbejdes levartalsvise opgerelser der
offentliggeres pa Intemettet.

Der er fra 1. kvartal 2004 givet kommunerne mulighed for elektro-
nisk indberetning via Internettet af fortidspensionsskemaer.

T 2004 giver Ankestyrelsen de sociale nevn og Sikringsstyrelsen
adgang til internetindberetning af statistik om fertidspensionssager.
Desuden giver Ankestyrelsen amtskommunermne adgang til internetind-
beretning af statistik am sager om bilstatte.

4.2. Samarbejde vedr. den Sociale Database [50]

Der skal etableres et samarbejde med Styrelsen for Social Service om
den Sociale Database. Inden udgangen af 2004 udarbejder Ankestyrel-
sen og Servicestyrelsen et opleg til departementet om den Sociale
Databases fremtidige anvendelsesmuligheder (herunder det Sociale
Danmarkskort) samt den fremtidige organisering af arbejdet.

4.3. Opfolgning pa loven om frit leverandervalg |25]

Ankestyrelsen genmemforer en opfelgning pa loven om fiit valg af
leveranderer af personlig og praktisk hjelp, jf. L 399 6/6 2002. Projek-
tet er planlagt til 5 &r og blev igangsat 1. januar 2003, Socialministeriet
har nedsat et kommuumepanel og Analysekontoret varetager sekretariats-
funktionen.

Herundover gennemfores landsdekkende undersagelser og brugerun-
dersegelser my. Opfelgningsindsatsen sker i et samarbejde med Ser-
vicestyrelsen og skal bl.a. bidrage til at opsamle og videreformidle
erfaringeme med frit leverandervalg til gavn for kommuner og Folke-
tinget. Undersggelseme skal tilvejebringe det bedst mulige grundlag for
at vurdere lovens effekt til brug for bl.a. lovrevisionen 1 FT 2004/2005.

Opfyldelsen af dette punkt vurderes skensmessigt i samarbejde med
Socialministeriet (£ldrekontoret). '

5 KVALITET OG SERVICE
Statusmal

5.1. Kvalitet i egen sagsbehandling [75]

Maling af afgerelsernes kvalitet viderefores efter det for 2001 geldende
koncept. Det vil sige kvalitetsmaling af rigtighed, sagsbehandlingstid,
begrundelser og overholdelse af en rekke servicedeklarationer 1 godt
100 afgarelser, foririnsvis arbejdsskadesager. Hvert andet ar — 1 ulige &r
— suppleres med kvalitetsméling af yderligere 200 sager.
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Resultatkravet i 2004 er mindst det kvalitetstal, som blev opnéet 1
2003 (79,6).

5.2. Xvalitet i skriftlige l2egesken [50]
Kvaliteten af de skrifilige vejledende laegesken i klagesagsbehandlingen
yurderes ud fra felgende 4 parametre: 1) begrundelse for de leegefaglige
vurderinger, 2) besvarelse af sagsbehandlingsspergsmdl, 3) tidsforbrug
ved afgivelse af legefaglige vurderinger og 4) de legefaglige vurderin-
gers forstielighed for ikke-leger.

Resultatkravet i 2004 er mindst det kvalitetstal, som blev opnéet 1
2003 (85,5).

5.3. Brugerundersogelse

P arbejdsskadeomridet gennemferes en brugerunderspgelse i 2004
med det form4l at vurdere tilfredsheden hos personer, der har fiet en
sag behandlet i Den Sociale Ankestyrelse. Undersggelsen gemmemfpres
efter et nzrmere udarbejdet koncept og felges evt. op af handlingspla-
ner.

6. EFFEKT
Statusmdl

6.1. Arlige effektundersegelser

Ankestyrelsen gennemiferer fra 2003 Arlige effektundersggelser, enten
som selvstzndige praksisundersegelser eller som opfalgningsunderse-
gelser foretaget af de sociale nevn. Formalet er at méale effekten af den
vejledning som indgdr i praksisundersegelser og den efterfelgende
opfulgning.

Strategimal

6.2. Den Sociale Portal [75]

Ankestyrelsen bidrager til departementets arbejde med udviklingen af

Den Sociale Portal.
Arbejdet omfatter bla. tilgang til Ankestyrelsens databaser med
Sociale Meddelelser og Analysekontorets database med nogletal.

7. VIDEN OG HUMANKAPITAL
Statusmal
7.1. Ansatte med anden etnisk baggrund [25]

Som en del af Socialministeriets bidrag til at integrere personer med
anden etnisk baggrund i det danske samfimd, skal minimum 3,5 % af
Ankestyrelsens ansatte veere indvandrere eller efterkommere af indvan-
drere fra lande uden for Vesteuropa og Nordamerika. Det indebaerer at
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antallet af ansatte med anden etnisk baggrund i Ankestyrelsen i 2004
skal vaere 9.

7.2. Sygefravaer [50]

Sygefravaeret i Ankestyrelsen skal ikke ligge over det statslige gennem-
snit 1 2003, opgjort ekskl. personer pa seerlige vilkér.

7.3. Lenudvikling [25]

Ankestyrelsens lenudvikling skal ikke ligge over den gennemsnitlige
lenudvikling p4 det statslige omréde.

Det forudsettes, at Ankestyrelsen efter en eventuel etablering af et
koncernlencenter i 2004 har adgang il lendata, herunder data vedre-
rende lenudviklingen, til brug for den lebende ekonomistyring.

7.4. Ansatte pa seerlige vilkar [25]

Som en socialt bevidst og ansvarlig arbejdsplads er Ankestyrelsen
opmearksom pé sit ansvar for at ansmtte og fastholde medarbejdere pa
serlige vilkér, hvorfor minimum 4 % af Ankestyrelsens ansatte skal
veere ansat pd serlige vilkdr. Det indebeerer at antallet af ansatic pa
seerlige vilkér 1 Ankestyrelsen i 2004 skal veere 10.

8. PKONOMISTYRING MV.
Statusmal
8.1. Omkosiningsbaserede regnskaber [S0]

Grundlaget for det omkostningsbaserede regnskab er implementeret 1
Ankestyrelsen med udgangen af 2004. Fristerne er folgende:

~ " Fase . | Enst

Vardiansatielse og fastléggelse af ﬁbnings- | Ultimo 2004
balancer mv.
Abningsbalance sendt til Rigsrevisionen Primo 2005

Udarbejdelse af arsrapport Primo 2006

8.2. Opgradering af Navision Stat
Ankestyrelsen vil senest den 1. juni 2004 opgradere gkonomisystemet
Navision Stat.

8.3. Sagstyngdeanalyse [75]
Den 1. januar 2004 treder en ny arbejdsskadereform i kraft, hvorfor der
er behov for en analyse af de sager, som Ankestyrelsen modtager 1
henhold til den nye lovgivning.

Ankestyrelsen bidrager i 2004 derfor til en analyse af sagstyngden 1
lighed med den analyse der i samarbejde med departementet blev
genmemfert 1 forfret 2001 (G Akt 265 27/6 2001).

Side B af 10




8.4. Sammenlzgning af Arbejdsmarkedets Ankenzevn og Arbejds-
miljoklagenzevnet med Den Sociale Ankestyrelse [S0]

Pr. 1. april 2004 foretages en administrativ sammenleegning af sekreta-
riatet for Arbejdsmarkedets Ankenmvn og Arbejdsmarkedets
Miljgklagenzvn med Den Sociale Ankestyrelse.

Som led i sammenlagningen setter Ankestyrelsen en proces 1 gang,
der skal sikre, at produktionstabet i implementeringsfasen minimeres
shledes, at der s& hurtigt som muligt kan opnds synergiegevinster ved

sammenlegningen.
Ankestyrelsen gennemferer en fusionsanalyse, der tilgodeser 3

formaAl:

» Gennemfore en benchmark af AMA, AMK og DSAs styringsvaerkte-
jer med henblik pa at sikve optimal effektivitet, produktivitet og kva-
litet.

» Gemnemfere en kortlaegning af kernekompetencer hos medarbejderne
1 AMA og AMK.

e Ved individuclle personalesamtaler forud for sammenlegningen at
reducere usikkerheden for de medarbejdere, der bereres af sammen-

leegningen.

Analysen gennemferes sledes, at resultaterne er til rddighed nér
sammenlagningen finder sted, forventeligt 1. april 2004.

Strategimal
8.5, Effektiviseringsstrategi

Den Sociale Ankestyrelse er omfattet af Socialministeriets effektivise-
ringsstrategi.

¢ Analyse af samtlige opgavers udbudsegnethed.

Ankestyrelsen bidrager i 2004 til en analyse af samtlige opgavers
udbudsegnethed.

s Effektive indkeb
Ankestyrelsen implementerer i 2004 Den Offentlige Indkebsportal
(DOIP) med henblik pé at effektivisere indkebene.

» Oprettelse af administrative fzllesskaber

Lencentret etableres 1. marts 2004 og Den Sociale Ankestyrelse del-
tager heri. Ankestyrelsen deltager i evrigt i overvejelseme om mulig-
hederne for at oprette administrative fzellesskaber.

9. RESULTATVURDERING

Vagtene — der som neevnt summer op til 1.000 — anvendes ved opgerel-
sen af et samlet resultat, jf. bilag 1. Pointtallet for det enkelte resultat-
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mal beregnes som en procentdel af vasgttallet. Der kan hejst gives 100
pet. af vaegttallet.

For kvantitative mal opgeres poinitallet pd grundlag af den relative
afvigelse fra det forventede resuliat. Der regnes dog ikke med udsving
(resultatafvigelser) p& mere end 25 pet., dvs. hvis mélet underopfyldes
med mere end 25 % gives 0 point.

Elksempel: Malet er en sagsbehandlingstid pa 200 dage og vaegten er
50. Der kan hgjst gives 50 point, og det lavest mulige er 0 point. Resul-
tatet er 210 dage, dvs. en underopfyldelse pa 5 pct. Pointtallet bliver
reduceret med 5/25, dvs. 1/5 af 50 = 10, hvilket betyder, at pointtallet
bliver 40.

Er opfyldelsen af mélet ,enten-eller”, dvs. enten opfyldt eller ikke-
opfyldt, gives det hejest mulige antal point (dvs. vagttallet) eller nul.

Ved mil der vurderes skensmazssigt, kan der gives fra 0 til 100 pet.
af veegten.

En gang &rlig ndarbejder Ankestyrelsen en arsrapport med beretning
om styrelsens malopfyldelse i det forgangne &r. Endvidere rapporterer
Ankestyrelsen senest 20. august til departementet om opfyldelsen af
resultatkravene i ferste halvér. '

Ved underopfyldelse af kontraktkrav skal Ankestyrelsen udarbejde
en handleplan som opfelgning pé de relevante omréder.

10. IKRAFTTRADEN OG REVISION
Kontrakien har virkning fra 1. januar 2004 og leber indtil den 31.
december 2007.

Genforhandting eller justering kan finde sted hvis der sker vasentli-
ge @ndringer i forudseetningeme, fx forskydninger sagsgrupperne
imellem eller en stgre sagstilgang end forventet, eller hvis der 1 svrigt
er enighed om det. Dette skal serligt ses i lyset af den arbejdsskadere-
form, der trzder 1 kraft 1. januar 2004, og som kan have indflydelse pa
antallet af ankesager, samt fusionen med Arbejdsmarkedets Ankenzvn
og Arbejdsmiljeklagenavnet.

Ankestyrelsen skal senest 1. november 2004 aflevere et oplag til
resultatkontrakt for 2005-2008, og der skal senest 1. december 2004
foreligge en aftale med departementet om mélene for den felgende
firedrs periode.

Kebenhavn, den LL 10Y Kebenhavn, den _ 7 MRS, 200

oyl .

Karen Sej eréﬂal Christensen Thomas Bgmer
Styrelseschef Departementschef
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PRODUKTION

Resultatkon

s s

trakt 2004-2007 - Den Sociale Ankestyrelse

500

2. Sagsbehandling 225
Statusmél 2.1.  Produktivitet x 75 -
2.2. Sagsbehandlingstid - fristbelagte sager E 25
2.3, Sagshehandlingstid - evrige sager x 75
Strategimal 2.4, Digital forvalining ' E 50
3, Vejledning og praksiskoordinering samt vidensformidling 175
Statusmal 3.1.  Praksisundersagelser E 100
3.3. Initiativer pd berneomradet S 25
3.6. TFormidling af viden til departementerne S 50
4. Dataindsamling og analyse 100
Statusmal 4.]. Statistikproduktion E 25
4.2. Samarbejde vedr. den Sociale Database S 50
43. Opfelgning pd Joven om frit leverandervalg S 25
5.KVALITET OG SERVICE 125
Statusmal 5.1. Kvalitet i egen sagsbehandling X 75
52. Kvalitet i skriftlige leegesken X 50
6. EFFEKT 75
[Strategimal 6.2. Den Sociale Portal s | 7
7. VIDEN OG HUMANKATITAL 125
Statusmal 7.1. Ansatte med anden etnisk baggrund x 25
7.2. Sygefraver X 50
7.3.  Lenudvikling E 25
7.4.  Ansatte ph seerlige vilkar x 25
8. GKONOMISTYRING MV. 175
Statusma&l 8.1. Omkostningsbaserede regnskaber £ 50
8.3. Sagstyngdeanalyse 5 75
8.4. Sammenleegning S 50
Talt 1000 1000
Mal
Statusmal 875
Strategimal 125
1ak 1000
Vurderingsskala
Kvantitativt (X)) 375
Enten-eller (E) 275
Skensmeessigt (5) 350
1000

I alt




