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Kapitel 1: Forord

Siden 2013 har Ankestyrelsen udarbejdet en arlig redeggrelse om sagsbehandlingen i
Udbetaling Danmark pa baggrund af de sager, der indbringes for Ankestyrelsen i Igbet af aret.

Redeggrelsen skal efter Udbetaling Danmarklovens § 19, stk. 4, angive 3rsagerne til, at
Udbetaling Danmarks afggrelser ikke stadfaestes. Derudover skal redeggrelsen efter
bemaerkningerne til lovforslaget indeholde en beskrivelse af de tendenser mv., der tegner sig
som fglge af den gennemgdede sagsbehandling.

Redeggrelsen indeholder ogsa statistik over patalte sagsbehandlingsfejl.
Redeggrelsen indeholder statistik mv. vedrgrende lovomraderne:

e Barselsdagpenge

+ Boligstgtte

e Familieydelser

o National pension

o Tidlig pension

« International pension

« Lovvalg

e Kontanthjaelpsloft

o Fleksydelse

o Efterlevelseshjzelp efter aktivlovens § 85 a
« Reintegrationsydelse

e En skattefri seniorpraemie

e Delpension

e Hjeelp efter lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere.

Vi har valgt at medtage sager om; lovvalg, kontanthjaelpsloft, lov om fleksydelse, delpension,
efterlevelseshjzelp, hjeelp efter aktiviovens § 6, reintegrationsydelse efter repatrieringsloven,
en skattefri seniorpraemie, midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere og
sygedagpengeforsikring samlet under diverse love. Dette skyldes, at der er tale om mindre
sagsomrader, hvor Ankestyrelsen ikke modtager ret mange sager. Vi beskriver dog ikke
omradet diverse love szerskilt i rapporten.

I 2023 har vi ikke modtaget sager om hjzelp efter aktivlovens § 6 og om
sygedagpengeforsikring.

Siden 2022 har Ankestyrelsen behandlet og afgjort sager om tidlig pension. Tidlig pension er
en del af lov om social pension og hgrer derfor under kapitlerne om national pension og
international pension. Da det er et nyt omrade, har vi dog valgt at beskrive sagsomradet i et
kapitel for sig.

Redeggrelsens datagrundlag er baseret pa udtraek i Ankestyrelsens interne journalsystem pa fx
journalnumre, afggrelseskoder og kritikemneord.

Det er fra 2022 besluttet, at arsredeggrelserne skal opggres med levende data, dvs. nyeste
fejlrettede data, ogsa bagud i tid. Dette kan skabe uoverensstemmelser med tidligere
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offentliggjorte data for samme tidsperiode. Data for arets redeggrelse er trukket den 8. februar
2024.

Redeggrelsen offentligggres elektronisk pa Ankestyrelsens hjemmeside.
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Kapitel 2: Sammenfatning

Denne redeggrelse handler om Ankestyrelsens behandling af klagesager fra Udbetaling
Danmark i 2023. Redeggrelsen indeholder statistik om de indkomne og behandlede sager pa
Udbetaling Danmarks omrader.

Redeggrelsen har seerlig fokus pa folgende lovomrader:

o Barselsdagpenge

« Boligstgtte

e Familieydelser

+ National pension

e Tidlig pension

o International pension.

Af redeggrelsen fremgar tal om:

o Tilgangen af sager
e Afsluttede sager
¢ Realitetsbehandlede sager.

Herudover har vi opgjort tal over, hvor mange sager vi har udtalt kritik i fordelt pa
sagsomrader, og hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt i sagerne.

Derudover indeholder redeggrelsen de vigtigste tendenser, som vi har set pd de enkelte
sagsomrader i 2023, og temaer, vi har haft fokus pa. Vi har ogsa set pa, om der er sket en
udvikling i nogle af de tendenser, som vi beskrev i redeggrelsen for 2022. Under
tendenser/temaer beskriver vi, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har set i nogle af klagesagerne.
Derudover beskriver vi fx saerlige sager og seerlige fokusomrader, som vi har haft i
Ankestyrelsen i 2023.

INFOEOKS: NOGLETAL 2023. TAL FOR HELE UDBETALING DANMARKS
OMRADE

Indkomne sager:

e 12023 modtog Ankestyrelsen 8.017 klagesager, afgjort af Udbetaling Danmark. I 2022
modtog vi 7.785 sager. Tallet for indkomne sager indeholder ogsd de sager, vi har
genoptaget, ligesom tallet indeholder de sager, hvor vi opretter mere end én sag fx pa
grund af, at Udbetaling Danmarks afggrelse vedrgrer flere lovomrader. Antal indkomne
sager afspejler derfor ikke antal klagersager fra Udbetaling Danmark.

Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares ved, at Ankestyrelsen i 2023
har genoptaget en reekke sager om tidlig pension. Derudover har der veeret en
fordobling i antal indkomne sager p& omradet international pension. Antal indkomne
internationale pensionssager afhaenger bl.a. af, om Udbetaling Danmark i Igbet af dret
har truffet afggrelser om bortfald af pension som fglge af manglende indsendelse af
leveattest.



Side 8

De sagsomrader, hvor Ankestyrelsen modtog flest klagesager, var boligstatte (39
procent), familieydelser (22 procent) og national pension (17 procent).

Afsluttede sager:

Ankestyrelsen afsluttede 8.235 sager i 2023, hvoraf 7.036 blev realitetsbehandlet og
1.199 sager, svarende til 15 procent, blev afvist eller bortfaldt.

Hovedparten af de afsluttede sager vedrgrte boligstgtte, som udgjorde 40 procent, og
familieydelser og national pension, som udgjorde henholdsvis 21 procent og 17 procent
af de afsluttede sager.

Antal afsluttede sager kan veere hgjere end antal indkomne sager, da vi i 2023 ogsa
behandlede sager, som blev modtaget i 2022.

Vi har i 2023 realitetsbehandlet 7.036 sager. 89 procent af afggrelserne blev
stadfaestet, fem procent blev hjemvist, og fem procent andret.

Det ligger nogenlunde pa linje med i 2022, hvor vi realitetsbehandlede 6.488 sager. 90
procent af afggrelserne blev stadfaestet, fem procent blev hjemvist, og seks procent
&endret.

Patale af sagsbehandlingsfejl:

Der blev i 2023 patalt sagsbehandlingsfejl i 16 procent af de realitetsbehandlede sager.
I 2022 skete det i 21 procent af sagerne. Der er patalt sagsbehandlingsfejl i bade
&ndrede, hjemviste og stadfaestede sager.

N&r sager, pa trods af patale af sagsbehandlingsfejl, er stadfaestet, skyldes det ofte, at
Udbetaling Danmark har rettet op pa fejlen i genvurderingen. I andre tilfeelde har
Ankestyrelsen rettet op pa fejlen ved vores sagsbehandling.

I sager om tidlig pension er der udtalt kritik i 43 procent af sagerne. I sager om
barselsdagpenge er der patalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 27 procent af sagerne. I
sager om international pension og national pension er der patalt sagsbehandlingsfejl i
henholdsvis 19 og 17 procent af sagerne. I sager efter boligstgtteloven har
Ankestyrelsen udtalt kritik i 12 procent af sagerne. Bade i sager om familieydelser og
pd omradet diverse love har Ankestyrelsen patalt sagsbehandlingsfejl i ni procent af
sagerne.

Hvilke sagsbehandlingsfejl har vi patalt:

Ankestyrelsen har i fem procent af de realitetsbehandlede sager patalt, at Udbetaling
Danmarks begrundelser i afggrelserne er mangelfulde. Det drejer sig saerligt om
forkerte eller mangelfulde henvisninger til retsregler.

Ankestyrelsen har i seks procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik af
manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger.

I 2022 patalte Ankestyrelsen mangelfuld begrundelse i ni procent af de
realitetsbehandlede sager og manglende overholdelse af genvurderingsfristen i 11
procent af sagerne. Infoboks slut.
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Tallene er naermere uddybet i afsnittene om de enkelte lovomrader.

Ankestyrelsen holder regelmaessige ERFA-mgder med Udbetaling Danmark pa de enkelte
lovomrader, hvor vi bl.a. tager de tendenser og fejl, som vi ser i sagerne, op. Det bemaerkes i
den forbindelse, at der i de senere ar i forhold til tidligere er sket en markant stigning i
andelen af stadfaestede sager og et fald i antallet af sager, hvor der udtales kritik for
sagsbehandlingsfejl.

Ankestyrelsen har siden 2020 kunnet udarbejde praksisundersggelser pa Udbetaling Danmarks
omrader. I 2023 har vi lavet en undersggelse om Udbetaling Danmarks praksis om samliv, se
under kapitel 7.

Udbetaling Danmarks sagsbehandling i 2023 har ikke givet anledning til emner til en
praksisundersggelse i 2024.

TAL OG TENDENSER PA DE ENKELTE OMRADER

Indkomne sager
I 2023 modtog Ankestyrelsen 627 sager om barselsdagpenge.

Afsluttede sager

Vi afsluttede 610 sager om barselsdagpenge, hvoraf 553 blev realitetsbehandlet, hvilket svarer
til 91 procent af det samlede antal afsluttede barselsdagpengesager. Nar sager ikke
realitetsbehandles, skyldes det bl.a., at klagefristen p3 fire uger ikke er overholdt, hvorfor
sagen er afvist.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

P& barselsdagpengeomradet er andelen af stadfsestede sager i 2023 87 procent. Andelen er
steget fra 85 procent i 2022 og 84 procent i 2021. Andelen af hjemviste sager har veeret syv
procent i alle tre ar. Andelen af aendrede sager er syv procent i 2023 mod otte procent i 2022
og 2021.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Der blev udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 27 procent af de realitetsbehandlede sager (152
sager). Vi har isaer patalt begrundelsesmangler, hvilket er sket i 12 procent af alle sager (64
sager). I fire procent af alle sager (24 sager) har vi kritiseret, at sagen ikke var tilstraekkeligt
oplyst, og at vejledningspligten ikke var overholdt. Genvurderingsfristen har vaeret overskredet
i syv procent af alle realitetsbehandlede sager (38 sager).

Andelen af stadfaestede sager uden kritik er faldet til 78 procent i 2023 fra 82 procent i 2022
og 2021.

Saerlige tendenser/temaer
Vi har i 2023 behandlet ca. 75 sager om de nye regler om ligedeling af orlov mellem foraeldre,
der bor sammen, og om gremaerket barsel til far/medmor.

Sagerne har iseer handlet om, hvorvidt far kan anses for at vaere selvstaendigt
erhvervsdrivende. Kan far anses som selvstaendig, kan han overdrage 22 ugers orlov til mor,
mens han som Ignmodtager kun kan overdrage 13 ugers orlov til mor. Vi har i de fleste sager
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stadfaestet Udbetaling Danmarks afggrelse om, at far ikke kan anses for selvstandig
erhvervsdrivende.

Vi har i principmeddelelse 7-23 beskrevet reglerne og praksis i en sag, hvor barnets forzeldre
mente, at far var selvstaendig erhvervsdrivende, men vi var enige med Udbetaling Danmark i,
at far skulle anses som Ignmodtager.

Opfelgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022
Vi kritiserede i 2022 begrundelsen i 12 procent af de realitetsbehandlede sager (62 sager) om
barselsdagpenge.

Vi har ogsa i 2023 kritiseret begrundelsen i 12 procent af sagerne (64 sager).

Kritikken vedrgrer bl.a. forkert henvisning til lovregler. Fx i sager om overskridelse af
ansggningsfrister er der henvist til nugaeldende bestemmelser, selvom barnet er fgdt far 2.
august 2022 og dermed er omfattet af de hidtil geeldende bestemmelser. Vi har ogsa set et
mindre antal sager om mors afholdelse af barsel, dvs. de fgrste 10 uger efter fgdslen, hvor
Udbetaling Danmark ikke har henvist til den nye bestemmelse i § 7 a og heller ikke har
begrundet, hvorfor mor ikke opfyldte betingelserne for overdragelse af orlov efter denne
bestemmelse.

Vi har i syv sager om tilbagebetaling af barselsdagpenge kritiseret begrundelsesmangler. I
flere af sagerne har Udbetaling Danmark kraevet tilbagebetaling efter det ulovbestemte princip
om dobbeltforsgrgelse, selvom oplysningen om genoptagelse af Ignudbetalingen har veeret til
stede pa udbetalingstidspunktet, og borger i de fleste tilfeelde har opfyldt sin oplysningspligt.

I 2022 kritiserede vi Udbetaling Danmarks vejledning i fem procent af sagerne (29 sager), og i
27 procent af de sendrede sager (12 sager).

I 2023 har vi kritiseret Udbetaling Danmarks vejledning i fire procent af sagerne (20 sager).
Det er sket i 22 procent af de aendrede sager (otte sager). Det skyldes fortsat iseer sager om
afvisning af barselsdagpenge eller refusion pa grund af, at ansggningsfristen ikke er overholdt.
I sagerne har borger eller arbejdsgiver vaeret i kontakt med Udbetaling Danmark inden
ansggningen uden at blive vejledt om fristen for at ansgge. Det har fagrt til realudligning.

Realudligning betyder, at manglende eller mangelfuld vejledning fra en myndigheds side fgrer
til, at borgeren bliver stillet, som om myndigheden havde ydet korrekt og fyldestggrende
vejledning. Det kan fx betyde, at borgeren har ret til barselsdagpenge, selvom der ikke er
ansggt inden for fristen.

Vi har ogsd set sager, hvor arbejdsgiver har anmeldt Ignmodtagers fravaer i Nemrefusion, men
arbejdsgiver far ikke samtidig ansggt om refusion af barselsdagpenge. Arbejdsgiver bliver ikke
gjort opmaerksom pa, at der ikke er sggt korrekt om refusion af barselsdagpenge. Arbejdsgiver
far senere afslag pa refusion, da der er ansggt for sent. Vi har realudlignet og sendret disse
afgarelser.

Indkomne sager
I 2023 modtog vi 3.101 klagesager om boligstgtte.

Afsluttede sager
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Vi afsluttede 3.311 sager i 2023, hvoraf de 2.699 blev realitetsbehandlet, og 612 sager blev
afvist eller bortfaldt. De realitetsbehandlede sager svarer til 82 procent af det samlede antal
afsluttede boligstgttesager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af stadfeestede sager er steget lidt til 91 procent i 2023 i forhold til 2022, hvor den var
90 procent. I 2021 stadfzestede vi ogsd 91 procent af sagerne om boligstgtte. Der er sket en
stigning i andelen af hjemviste sager til seks procent i 2023 fra tre og fem procent i
henholdsvis 2022 og 2021. Det skyldes iseer, at vi i 2023 har hjemvist et antal sager til ny
beregning af boligsikring pa grund af forkert beregnede satser. I 2023 er der sket et fald i
andelen af a&ndrede sager til fire procent fra syv procent i 2022. I 2020 var andelen af
andrede sager ogsa fire procent.

Patale af sagsbehandlingsfejl

P& boligstatteomradet har vi udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 12 procent af de
realitetsbehandlede sager. Andelen af stadfzsestede sager uden kritik er faldet lidt til 91 procent
i 2023 fra 92 procent i bade 2022 og 2021.

Vi har udtalt kritik af mangelfuld begrundelse i tre procent af de realitetsbehandlede sager
mod to procent i 2022. I fire procent af alle realitetsbehandlede sager har vi patalt manglende
overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger. I 2022 skete det i seks procent af sagerne.

Saerlige tendenser/temaer

Der har i 2023 veeret udfordringer med de satser, der ligger til grund for beregningen af
boligsikring. Man blev fra Beskaeftigelsesministeriets side opmaerksomme p3, at der var fejl i
satserne i vejledning om regulering af satser for bl.a. beregning af boligsikring. Den 15. juni
2023 tradte der derfor en ny vejledning i kraft. Satserne i vejledningen var gaeldende for
perioden fra den 1. januar 2023 til den 31. december 2023, det vil sige med tilbagevirkende
kraft.

Andringen i satserne medfgrte, at vi som udgangspunkt hjemviste sager om beregning af
boligsikring, hvis boligsikringen af Udbetaling Danmark var beregnet ud fra de dagaeldende
satser. I de tilfeelde, hvor Udbetaling Danmark i genvurderingen havde beregnet boligsikringen
efter de korrekte satser, stadfaestede vi Udbetaling Danmarks afggrelse.

Vi havde afgjort 798 sager i perioden fra den 1. januar 2023 til den 14. juni 2023, som kunne
veere bergrt af de nye satser.

Det var forbundet med et uforholdsmaessigt stort ressourceforbrug, hvis vi manuelt skulle
gennemga samtlige 798 sager for at identificere de sager, som var bergrt af sendringen i
satserne.

Samtidig oplyste Udbetaling Danmark til Ankestyrelsen, at ca. 340.000 boligsikringssager
kunne vaere bergrt af de aendrede satser, og at Udbetaling Danmark pa det tidspunkt
manglede at genoptage beregningen efter de geeldende satser i ca. 68.000 sager.

Da Udbetaling Danmark sdledes ville genoptage beregningen af boligstgtten, besluttede vi ikke
at genoptage vores afsluttede sager. Vi vurderede, at hensynet til borgeren og det
uforholdsmaessigt store ressourceforbrug ved en manuel gennemgang af de afsluttede sager,
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vejede tungere end udgangspunktet om, at vi, som den myndighed, der senest har truffet
afggrelse i sagerne, skal genoptage sagerne.

Vi har i 2023 set sager, hvor Udbetaling Danmark har foretaget omberegning af boligstgtten,
men hvor omberegningstidspunktet i henhold til boligstgttelovens bestemmelser om
omberegning, har vaeret anvendt forkert. Vi har ogsa set sager om efterregulering, hvor
Udbetaling Danmark pa et tidligere tidspunkt pa aret har begdet fejl ved ikke at have
omberegnet boligstgtten, selvom boligstgttemodtager har oplyst om relevante a&ndringer. Vi
har, nar vi ikke selv har kunnet rette op pa fejlen, hjemvist sagerne om efterregulering, fordi
det hidtidige beregningsgrundlag er forkert, og vi derfor ikke kan tage stilling til
efterreguleringen.

Indkomne sager

I 2023 modtog vi 1.736 klagesager om familieydelser. Heraf vedrgrte 32 procent sager om
bidragsopkraevning, 39 procent sager om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af
bgrnebidrag, og 29 procent vedrgrte sager om bgrne- og ungeydelse.

Afsluttede sager

I 2023 afsluttede Ankestyrelsen 1.742 sager om familieydelser, hvoraf 237 sager blev afvist
eller bortfaldt. 86 procent af de afsluttede sager blev derfor realitetsbehandlet. 32 procent
vedrgrte opkraevning af underholdsbidrag og 38 procent vedrgrte sager om bgrnetilskud og
forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag. 30 procent af de realitetsbehandlede sager vedrgrte
bgrne- og ungeydelse.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af stadfaestede sager er 93 procent i 2023 og i 2022. I 2021 var andelen af
stadfzestede sager 92 procent. Andelen af aendrede sager er i 2023 faldet til fire procent fra
fem procent i 2022. I 2021 var andelen af andrede sager ogsa fire procent. Andelen af
hjemviste sager har i alle 8r vaeret pa tre procent.

96 procent af sagerne om opkraevning af bidrag og 91 procent af sagerne om bgrnetilskud og
forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag samt 93 procent af sagerne om bgrne- og ungeydelse er
stadfaestet.

Patale af sagsbehandlingsfejl
Der er udtalt kritik i ni procent af de realitetsbehandlede sager.

Der har veeret udtalt kritik af begrundelsesmangler i tre procent af sagerne. Der har vaeret
udtalt kritik af manglende overholdelse af fristen for genvurdering pa fire uger i tre procent af
de realitetsbehandlede sager. Det er et fald fra fem procent i 2023.

Der er sket en stigning i andelen af stadfaestede sager uden kritik til 94 procent i 2023 fra 89
procent i 2022. I 2021 udgjorde de stadfaestede sager uden kritik 92 procent.

Saerlige tendenser/temaer
Vi har i 2023 fortsat haft fokus pa de nye regler om ligedeling af bgrne- og ungeydelsen. Vi har
offentliggjort principmeddelelse 11-23 om overgangsordningen.

En forzeldremyndighedsindehaver er omfattet af overgangsordningen i forbindelse med
ligedeling af bgrne- og ungeydelse, hvis foraeldrene med falles foraeldremyndighed ikke var
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registreret pa samme bopael i CPR i hele perioden fra og med den 19. oktober 2021 til og med
den 21. november 2021. Det geelder uanset, at den foreseldremyndighedsindehaver, der
modtog den sidste bgrne- eller ungeydelse i 2021, er den eneste fuldt skattepligtige i
Danmark, og dermed den eneste berettigede til bgrne- og ungeydelse.

En foreeldremyndighedsindehaver er ikke omfattet af overgangsordningen i bgrne- og
ungeydelsesloven, hvis foreeldremyndighedsindehaveren har foraeeldremyndigheden alene over
barnet.

Opfglgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022

Vi har i de seneste ar behandlet en del sager om standsning og tilbagebetaling af bade
familieydelser og pension som fglge af, at modtager af ydelserne ikke la&engere kan anses som
reelt enlig.

Vi har haft gget fokus pa, at der skal foretages en samlet vurdering af de gkonomiske og
praktiske forhold, som det fremgar af vores offentliggjorte praksis.

I 2022 praeciserede vi praksis i principmeddelelse 44-22, som vedrgrer vurderingen af samliv,
nar parterne ikke bor sammen. Praksis geelder b&de pa familieydelses- og pensionsomradet.

Vi har i 2023 fulgt op med en undersggelse af Udbetaling Danmarks praksis pa omradet. I
undersggelsen gennemgik vi 30 sager om familieydelser og pension, som ikke har veaeret
padklaget til Ankestyrelsen.

Undersggelsen viste, overordnet set, at Udbetaling Danmark fglger Ankestyrelsens praksis pa
omradet. Det drejer sig om 27 ud af 30 sager.

I de gennemgaede sager har Udbetaling Danmark indhentet oplysninger om
ydelsesmodtagerens personlige forhold, praktiske forhold og gkonomiske forhold, hvorefter
Udbetaling Danmark har foretaget en fyldestggrende samlet vurdering i sagerne, om
ydelsesmodtageren indgar i et aegteskabslignende forhold. Udbetaling Danmark fglger sdledes
Ankestyrelsens praksis som udmeldt i principmeddelelse 44-22 i sager vedrgrende bgrnetilskud
0g pension.

Indkomne sager
I 2023 modtog vi 1.368 klagesager om national pension.

Afsluttede sager
I 2023 afsluttede vi 1.395 sager om national pension. 1.186 sager, svarende til 85 procent,
blev realitetsbehandlet, og den resterende del blev afvist eller bortfaldt.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af stadfaestede sager er steget til 91 procent i 2023 fra 90 procent i 2022 og 89
procent i 2021. I 2023 har vi hjemvist fire procent af de nationale pensionssager. Det er et fald
fra seks procent i 2022, men ligger pa linje med andelen af hjemvisninger i 2021. Andelen af
e&ndrede sager er steget til seks procent i 2023 fra fem procent i 2022. I 2021 a&ndrede vi syv
procent af de realitetsbehandlede sager pd omradet.

Patale af sagsbehandlingsfejl
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Vi har patalt sagsbehandlingsfejl i 17 procent af alle sager. Andelen af stadfaestede sager uden
kritik er steget til 85 procent i 2023 fra 75 procent i 2022 og 72 procent i 2021.

Der har i 2023 stadig vaeret problemer med overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger,
som vi har kritiseret i 10 procent af sagerne. Det gar dog bedre end i 2022 og 2021, hvor vi
kritiserede manglende overholdelse af genvurderingsfristen i henholdsvis 19 procent og 21
procent af sagerne.

Vi har i tre procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik af mangelfuld begrundelse.

Saerlige tendenser/temaer
Vi har i 2023 fortsat haft fokus pa reelt enlig sager. Se ovenfor under afsnittet om
familieydelser.

Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022

Vi beskrev i sidste ars redeggrelse, at der ikke var sket den store udvikling vedrgrende
manglende overholdelse af genvurderingsfristen. I 2021 var der en stor stigning i antallet af
sager, hvor genvurderingsfristen p§ fire uger ikke var overholdt. Vi kritiserede
genvurderingsfristen i 21 procent af sagerne i 2021 mod i tre procent af sagerne i 2020. I
2022 kritiserede vi, at genvurderingsfristen ikke var overholdt, i 19 procent af de nationale
pensionssager.

I 2023 er der rettet noget op pa genvurderingsfristen, idet vi har kritiseret manglende
overholdelse af genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne.

Indkomne sager
I 2023 modtog vi 395 klagesager om tidlig pension.

Afsluttede sager
Vi har afsluttet 419 sager i 2023. Heraf er de 404 af sagerne realitetsbehandlet, hvilket svarer
til 96 procent af de afsluttede sager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager

2023 er det andet ar, vi har behandlet og afgjort sager om tidlig pension. Vi har stadfaestet 78
procent af sagerne mod 85 procent i 2022. I 2023 har vi hjemvist 19 procent af sagerne mod
14 procent i 2022. Vi har a&ndret tre procent af sagerne. I 2022 andrede vi én procent af
sagerne.

Da der er tale om en nyt sagsomrade, har vi skullet fastleegge praksis. Det har medfgrt, at vi
pd baggrund af principmeddelelse 21-23 har genoptaget et antal sager, som vi til dels har
stadfaestet, til dels har hjemvist til Udbetaling Danmark.

Patale af sagsbehandlingsfejl
Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 43 procent af de realitetsbehandlede sager.

Der er isaer blevet udtalt kritik af begrundelsen. Det er sket i 37 procent af alle sager. Som det
er beskrevet nedenfor under opfglgning pa tendenser fra 2022, skyldes en del af kritikken af
begrundelsen, at vi har genoptaget sager fra 2022, og at kritikken af begrundelsen sa er givet
igen.

Overskridelse af genvurderingsfristen er kritiseret i 10 procent af de realitetsbehandlede sager.
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Saerlige tendenser/temaer

Vi har i 2023 pa baggrund af vores erfaringer med sager om tidlig pension offentliggjort
principmeddelelse 21-23. Principmeddelelsen er udtryk for en a&ndring af praksis om, hvad der
skal til, for at borger kan sandsynligggre sin arbejdstid eller timelgn i ar, hvor der ikke er
indbetalt ATP-bidrag. Praksis andres ogsa i forhold til afrunding af borgerens beregnede
arbejdstid.

P& baggrund heraf har vi i ca. 500 sager skrevet ud til borgere om mulighed for genoptagelse
af deres sag om tidlig pension.

Vi har modtaget 243 anmodninger om genoptagelse. Vi har i 2023 behandlet 180 af sagerne.
Vi har givet afslag pa genoptagelse i 79 sager. Vi her genoptaget 101 sager, hvoraf 60 af dem
er stadfaestet, og 41 er hjemvist.

Opfelgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022

I 2022 kritiserede vi begrundelsen i 62 procent af sagerne om tidlig pension. Det skyldes, at
Udbetaling Danmark ikke havde henvist til de retsregler, der var anvendt i den enkelte sag.
Udbetaling Danmark henviste blot til lov om social pension §§ 26 h-q og bekendtggrelse om
optjening, beregning og dokumentation af anciennitet §§ 1-64.

Udbetaling Danmark begyndte sidst i 2022 at rette op pa den manglende regelhenvisning i
genvurderingen.

Vi har i 2023 dog kritiseret begrundelsen i 37 procent af sagerne. Kritikken af begrundelsen er
dog gentaget i de sager, som vi har genoptaget, og som oprindeligt er afgjort i 2022. Se oven
for. Vi ser dog ogsa fortsat mangelfuld henvisning til retsregler i en del af de almindeligt
behandlede sager.

I 2022 kritiserede vi genvurderingsfristen i 34 procent af sagerne om tidlig pension. I 2023 har
vi kritiseret genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne.

Indkomne sager
I 2023 modtog vi 715 om international pension Det er en stigning fra 343 indkomne sager i
2022.

Afsluttede sager
Vi har afsluttet 668 sager i 2023. Heraf er de 608 af sagerne realitetsbehandlet, hvilket svarer
til 91 procent af de afsluttede sager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af stadfaestede sager er faldet til 78 procent i 2023 fra 89 procent i 2022 og fra 93
procent i 2021. Andelen af hjemviste sager er i 2023 og 2022 steget til fem procent fra én
procent i 2021. Andelen af aendrede sager har i 2023 veaeret 18 procent mod seks procent i
2022 og 2021.

Stigningen i andel sendrede sager skyldes sager om leveattest, hvor der er sket fejl ved
afsendelsen af breve om leveattest til pensionister med bopael i udlandet. Se naermere neden
for under afsnittet om szerlige tendenser/temaer.

Patale af sagsbehandlingsfejl
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Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 19 procent af de realitetsbehandlede sager.

Der er i 2023 stadig iseer blevet udtalt kritik af genvurderingsfristen. Det er sket i 14 procent
af sagerne. I 2022 skete det i 29 procent af sagerne.

Der er i 2023 sket en stigning i andelen af stadfaestede sager uden kritik til 82 procent fra 66
procent i 2022. I 2021 var andelen af stadfaestede sager uden kritik 70 procent.

Saerlige tendenser/temaer

Vi har i 2023 aendret 69 sager om bortfald af pension pd grund af manglende indsendelse af
leveattest. Det skyldes, at der i Udbetaling Danmark ved afsendelsen af anmodning til borger
om indsendelse af leveattesten var sket en fejl, der medfgrte, at brevene blev sendt den 1.
juni 2023 og ikke den 31. maj 2023, som var datoen pa brevene.

Fristen for indsendelse af leveattesten er ifglge pensionsloven tre mneder, det vil sige den 31.
august 2023, hvorefter pensionen bortfalder fra den efterfglgende 1. september 2023, hvis
leveattesten ikke er modtaget inden fristens udigb. Da brevene fgrst blev sendt den 1. juni
2023, kunne Udbetaling Danmark ikke traeffe afggrelse om, at pensionen skulle bortfalde
allerede fra den 1. september 2023.

Vi har hjemvist 11 sager, hvor der var modstridende oplysninger om, hvornar brevet om
leveattest var sendt.

Da det ikke fremgik af alle sagerne, at brevet om indsendelse af leveattest, var sendt én dag
senere end brevdatoen, har vi genoptaget et antal sager, som vi i fgrste omgang havde
stadfaestet. Det gjorde vi efter, at Udbetaling Danmark efter henvendelse fra os, oplyste, at
alle breve om leveattester var sendt én dag for sent.

Udbetaling Danmark har selv genoptaget og andret de sager om leveattest, som ikke har
vaeret paklaget.

OPF@LGNING PA TENDENSER BESKREVET I REDEG@RELSEN FOR 2022

I 2022 s3 vi stadig et stort antal sager, hvor genvurderingsfristen pa fire uger ikke var
overholdt. Vi kritiserede genvurderingsfristen i 29 procent af sagerne. I 2021 skete det i 28
procent af sagerne og i 2020 i to procent af sagerne.

Vi har i 2023 kritiseret genvurderingsfristen i 14 procent af sagerne. Der er derfor sket en
positiv udvikling, men der er stadig rum for forbedring.
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Kapitel 3: Arsager til, at afggrelser ikke
stadfaestes

Den arlige redeggrelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark udarbejdes p& baggrund af
registreringer om de sager, der indbringes for Ankestyrelsen og Ankestyrelsens
Beskeeftigelsesudvalg.

N&r Ankestyrelsen behandler de sager, der indbringes for Ankestyrelsen og Ankestyrelsens
Beskeeftigelsesudvalg, efterpraver vi retlige spgrgsmal i sagerne.

Vi registrerer, om vi stadfaester eller eendrer den afggrelse, der er paklaget til Ankestyrelsen,
eller om vi hjemviser sagen til fornyet behandling i Udbetaling Danmark. Vi registrerer ogsg,
om vi har patalt formelle fejl i sagsbehandlingen, navnlig forvaltningsretlige
sagsbehandlingsfejl.

Redeggrelsen udarbejdes bl.a. pa baggrund af de registreringer, vi har lavet om udfaldet af
afggrelserne og om de sagsbehandlingsfejl, vi har patalt i sagerne.

Vi har siden 2016 registreret, hvilken type sagsbehandlingsfejl der er tale om, nar vi har patalt
formelle fejl i sagsbehandlingen. Registreringen er sket i form af kritikemneord.
Kritikemneordene, der registreres pa sagerne, har veeret de samme siden 2018. Vi gennemgar
de aktuelle kritikemneord neden for.

RETLIGE SPGRGSMAL

N&r Ankestyrelsen behandler sager, efterprgver vi de retlige spgrgsmal i sagerne (fodnote:
Retssikkerhedslovens §§ 64 a og 69 (lovbekendtggrelse nr. 261 af 13. marts 2024 og
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 2, stk. 2 (bekendtggrelse nr. 306 af 22. marts 2024).
Fodnote slut).

En efterprgvelse af retlige spgrgsmal betyder, at Ankestyrelsen blandt andet skal tage stilling
til:

Almene juridiske spargsmél
Det kan fx vaere spgrgsmal om lovens ikrafttreeden og foraeldelse m.v.

Fortolkning
Hvis loven kan give anledning til tvivl om forst3elsen af et ord eller begreb, skal Ankestyrelsen
efterprgve om ordet eller begrebet er blevet fortolket korrekt.

Overensstemmelse med forvaltningsretlige principper

Ankestyrelsen skal efterprgve, om de almindelige forvaltningsretlige principper om lovlig
forvaltning er blevet fulgt, fx at Udbetaling Danmark ikke har forfulgt et ulovligt formal
(magtfordrejning), har tilsidesat lighedsgrundsaetningen eller har sat »skgn under regel« m.v.

Sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal pase, at de forvaltningsretlige love og grundsaetninger samt
retssikkerhedslovens bestemmelser er fulgt, fx om der er blevet foretaget partshgring, og om
afggrelsen er tilstraekkeligt begrundet.
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De faktiske omstaendigheder

Ankestyrelsen skal efterprgve, om sagen er tilstraekkeligt oplyst, og om de faktiske
omstaendigheder, som en afggrelse bygger pa, er korrekte. Ankestyrelsen har mulighed for at
forholde sig selvstaendigt til de faktiske omstaendigheder i sagen, herunder rent sagkyndige
vurderinger, der indgdr i bedgmmelsen af de faktiske omstaendigheder. Efterprgvelsen pa disse
omrader kan derfor veere mere intensiv end domstolenes efterprgvelse.

Kilde: Pkt. 283 i retssikkerhedsvejledningen (vejledning nr. 9330 af 21. marts 2019.)

Ankestyrelsen skal patale de sagsbehandlingsfejl, som Udbetaling Danmark begar i de
konkrete sager, og styrelsen skal tage stilling til, hvilken betydning sagsbehandlingsfejlene
skal have for den trufne afggrelse (fodnote: Se bl.a. FOB 2015-39, s. 7. Fodnote slut).

ANKESTYRELSENS REAKTIONSMULIGHEDER

Ankestyrelsen har mulighed for at afvise, stadfaeste, hjemvise eller @endre afggrelser, der er
klaget over (fodnote: Retssikkerhedslovens §§ 64 a og 68, stk. 2 (lovbekendtggrelse nr. nr.
1109 af 24. august 2023. Fodnote slut).

Infoboks: Reaktionsmuligheder

Afvisning
En afvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ved en prgvelse af de processuelle
forudsaetninger udtaler, at Ankestyrelsen ikke kan efterprgve sagen i realiteten.

Stadfaestelse
En stadfaestelse er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen bekraefter Udbetaling Danmarks afggrelse.

AEndring
En @ndring er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ophaever Udbetaling Danmarks afggrelse og
satter sin egen afggrelse i stedet.

Hjemvisning
En hjemvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ophaver Udbetaling Danmarks afggrelse,

og det overlades til Udbetaling Danmark at traeffe en ny afggrelse i sagen. En hjemvisning
betyder en underkendelse af Udbetaling Danmarks afggrelse.

Kilde: s. 73 f. i Det specialiserede socialomrade - en analyse af den statslige regulering og
ankesystemet, juni 2011. Infoboks slut.

MATERIELLE OG FORMELLE FEJL I SAGSBEHANDLINGEN

Arsagerne til, at Ankestyrelsen aendrer en afggrelse eller hjemviser en sag, kan enten vaere
materielle eller formelle fejl i sagsbehandlingen.

De materielle fejl (retlige mangler) kan opdeles i tre kategorier:

» Manglende anvendelse af den korrekte retsregel
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» Forkert fortolkning af reglen (praksis)
- En misforstaelse i forhold til reglens anvendelighed i det konkrete tilfaelde.

Materielle fejl er altid vaesentlige. Hvis en afggrelse lider af en materiel fejl, vil afggrelsen
derfor som udgangspunkt veere ugyldig. Det vil sige, at afggrelsen a&ndres eller hjemvises.
Kun hvis der foreligger szerlige omstaendigheder, der kan begrunde, at der skal ses bort fra
fejlen, kan en afggrelse med materielle fejl opretholdes som gyldig.

De formelle fejl er andre sagsbehandlingsfejl. Det kan vaere, at myndigheden ikke har
partshgrt eller ikke har overholdt genvurderingsfristen. De formelle regler kan opdeles i to
kategorier; garantiforskrifter og ordensforskrifter.

En afggrelse vil ikke vaere ugyldig, fordi myndigheden ikke har fulgt en ordensforskrift, fx hvis
Udbetaling Danmark ikke har overholdt genvurderingsfristen. Hvis en garantiforskrift ikke er
overholdt, vil fejlen derimod kunne betyde, at afggrelsen er ugyldig og derfor ikke kan
stadfaestes, fx hvis Udbetaling Danmark ikke har partshgrt eller i gvrigt ikke har oplyst sagen
godt nok.

Hvis Udbetaling Danmark ikke allerede selv har rettet op pa sagsbehandlingsfejlen, vil
Ankestyrelsen i mange tilfeelde kunne rette op pa fejlen i forbindelse med behandlingen af
klagesagen. Der vil dog vzere tilfaelde, hvor det ikke er muligt at rette op pa fejlen, og vi ma
derfor hjemvise sagen.

PATALE AF SAGSBEHANDLINGSFEJL I SAGERNE

Vi registrerer ogsa pa sagen, hvis Udbetaling Danmark har lavet andre sagsbehandlingsfejl
(formelle fejl) i forbindelse med behandlingen af den enkelte sag, og hvilken type
sagsbehandlingsfejl der er tale om.

Infoboks: Oversigt over kritikemneord

Ingen kritik
- Der er ingen vaesentlige sagsbehandlingsfejl.

Akter
- Alle akter er ikke indsendt.
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Begrundelse
- Afggrelsen er naermest ikke begrundet. Dette medfgrer oftest ugyldighed.
- Afggrelsen er begrundet, men utilstraekkeligt. Afggrelsen stadfaestes, hvis vi kan rette
op pa begrundelsen.
- Afggrelsen er begrundet, men fgrst fx i genvurderingen.

Genvurdering mangelfuld
- Genvurderingen forholder sig ikke tilstraekkeligt til klagepunkterne.
- Anvendes ogsa, hvis det fremgar, at tidligere klager ikke er fremsendt.

Habilitet
- Der er typisk tale om manglende underskrift pa afggrelsen.

Klagevejledning
- Fejl i klagevejledningen.

Meddelelse
- Afggrelsen er ikke meddelt borgeren, fx sager, hvor der ikke er truffet afggrelse efter et
partshgringsbrev.

Notatpligt
- Der er ikke taget tilstreekkeligt notat af oplysninger af betydning for sagen.

Partshgring
- Borger er ikke blevet partshgrt, inden afggrelsen er truffet.

Partsrepraasentation
- Hvis vi har vaeret ngdt til at tage stilling, fordi det fx kan have betydning for sagens
resultat.

Tidsfrister
- Manglende overholdelse af tidsfrister fastsat ved lov, fx genvurderingsfristen pa fire
uger.

Undersggelsesprincippet
- Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst - vil typisk medfagre hjemvisning.

Vejledningspligt
- Der er ikke givet en korrekt og fyldestggrende vejledning.
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Kapitel 4: Ankestyrelsens sager pa
Udbetaling Danmarks omrader

Kapitlet indeholder udvalgte nggletal over de sager, Ankestyrelsen har modtaget, og de sager,
Ankestyrelsen har afgjort p& Udbetaling Danmarks omrader i 2023. Vi gennemgar blandt
andet, hvordan de indkomne sager fordeler sig pa lovomraderne, og hvordan de afsluttede
sager fordeler sig i forhold til udfaldet af de realitetsbehandlede sager. Derudover indeholder
kapitlet tal over sager med patalte sagsbehandlingsfejl.

Lovomradet diverse love indeholder sager om lovvalg, kontanthjzelpsloftet og delpension.
Omradet omhandler ogsd sager om efterlevelseshjzelp efter aktivlovens § 85 a og sager efter
repatrieringsloven, lov om fleksydelse samt lov om en skattefri seniorpraemie. Desuden
indeholder lovomradet sager om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere.

TILGANG AF SAGER

Det er i 2022 besluttet, at rsredeggrelserne skal opggres med levende data, dvs. nyeste
fejlrettede data, ogsa bagud i tid. Dette kan skabe uoverensstemmelser med tidligere
offentliggjorte data for samme tidsperiode. De anvendte data er trukket den 8. februar 2024.

I 2023 modtog vi i alt 8.017 mod 7.785 sager i 2022 pa Udbetaling Danmarks omrader.

Antal indkomne sager indeholder ogsa de sager, vi har genoptaget, ligesom antallet indeholder
de sager, hvor vi opretter mere end én sag fx pad grund af, at Udbetaling Danmarks afggrelse
vedrgrer flere lovomrader. Antal indkomne sager afspejler derfor ikke antal klagersager fra
Udbetaling Danmark.

Vi har i 2023 ikke modtaget signifikant flere sager end i 2022. Antal indkomne sager har
svinget alle ar. En lille forklaring pa stigningen i antal indkomne sager i 2023 kan dog veere, at
Ankestyrelsen pa baggrund af principmeddelelse 21-23 har genoptaget et antal sager om tidlig
pension. Vi har pd omradet international pension desuden modtaget dobbelt s& mange sager
som i 2022. Antal indkomne internationale pensionssager afhanger bl.a. af, om Udbetaling
Danmark i Igbet af aret har truffet afggrelser om bortfald af pension som fglge af manglende
indsendelse af leveattest.

Ankestyrelsen har modtaget flest klagesager om boligstgtte, som udgjorde 39 procent af de
indkomne sager i 2023. Det er et fald fra 43 procent af sagerne i 2022. Sager om
familieydelser udgjorde 22 procent af sagerne mod 19 procent af sagerne i 2022. Sager om
national pension udgjorde 17 procent. Det er pa niveau med 2022. Sager om international
pension udgjorde ni procent af sagerne mod fire procent i 2022. Barselsdagpengesager
udgjorde otte procent af de indkomne sager. Det er en stigning fra syv procent i 2022. Sager
om tidlig pension udgjorde fem procent af de indkomne sager. De forskellige omrader under
diverse love udgjorde ligesom i 2023 én procent af det samlede antal indkomne sager mod to
procent i 2022.
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Tabel 4.1 indkomne sager i 2023 fordelt pd ydelsesomrader

Antal Procent

Barselsdagpenge 627 8
Boligstgtte 3101 39
Diverse love 75 1
Familieydelse 1736 22
International pension 715 9
National pension 1368 17
Tidlig pension 395 5
Ialt 8017 100

Note: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens § 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjaelpsloftet
Indkommet dato anvendt.

AFSLUTTEDE SAGER

Som det fremgar af tabel 4.2, har Ankestyrelsen afsluttet 8.235 sager pa Udbetaling Danmarks
omrader i 2023. Det er en stigning fra 7.648 sager i 2022. 7.036 sager blev realitetsbehandlet,
0g 1.199 sager enten bortfaldt eller blev afvist. Det svarer til henholdsvis 85 procent og 15
procent af de afsluttede sager.

Infoboks: Ikke realitetsbehandlede sager

Afvisning af sagen sker typisk, fordi klagefristen ikke er overholdt.

En sag bortfalder typisk, fordi borgeren traekker klagen tilbage. Infoboks slut.

I tabel 4.2 er procenterne under hvert omrade opgjort som andelen af det samlede antal
henholdsvis realitetsbehandlede sager, afviste sager og afsluttede sager i alt. Boligstgtte udggr

fx 38 procent af det samlede antal realitetsbehandlede sager og 51 procent af de
afviste/bortfaldne sager.
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Tabel 4.2 afgjorte sager fordelt pa ydelsesomrader

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpenge 553 8 57 5 610 7
Boligstette 2699 38 612 51 3311 40
Diverse love 81 1 9 1 90 1
Familieydelse 1505 21 237 20 1742 21
International pension 608 9 60 5 668 8
National pension 1186 17 209 17 1395 17
Tidlig pension 404 6 15 1 419 5
Ialt 7036 100 1199 100 8235 100

Note: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens § 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjaelpsloftet
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Ankestyrelsen realitetsbehandlede 7.036 sager i 2023. 89 procent af afggrelserne blev
stadfaestet, fem procent blev hjemvist, og fem procent andret.

P& omradet diverse love blev der stadfaestet 96 procent af sagerne i 2023. P3
familieydelsesomradet blev 93 procent stadfaestet. Pa boligstgtteomrddet og pd omradet
national pension blev 91 procent stadfzestet. Der blev stadfaestet 87 procent af barselssagerne
og 78 procent af sagerne om international pension og tidlig pension.

Arsagen til den forholdsvis lave andel af stadfsestede sager pa omradet international pension
er, at en del sager om bortfald af pension pa grund af manglende indsendelse af leveattest er
blevet sendret. 18 procent af sagerne pa omradet er andret.

P& omradet tidlig pension er en del sager blevet hjemvist med henvisning til principmeddelelse
21-23. 19 procent af sagerne pa omradet er blevet hjemvist i 2023.
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Tabel 4.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager fordelt pd sagsomrader 2023

Stadfaestelse Hjemvisning FAndring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Barselsdagpen 479 87 37 7 37 7 553
ge
Boligstgtte 2452 91 150 6 97 4 2699
Diverse love 78 96 2 2 1 1 81
Familieydelse 1403 93 43 3 59 4 1505
International 472 78 29 5 107 18 608
pension
National 1076 91 43 4 67 6 1186
pension
Tidlig pension 314 78 76 19 14 3 404
Ialt 6274 89 380 5 382 5 7036

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §§ 6 og 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om
en skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeelpsloftet.
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Som det ses af tabel 4.4, er der udtalt kritik i 16 procent af alle realitetsbehandlede sager. Det
er et fald fra 21 procent sager med kritik i 2022.

Andelen af sager, som er afgjort med kritik af sagsbehandlingen, varierer fra omrade til
omrade. I sager om tidlig pension er der udtalt kritik i 43 procent af sagerne. P&
barselsdagpengeomradet er der udtalt kritik i 27 procent af sagerne. I sager om international
pension og national pension er der udtalt kritik i henholdsvis 19 og 17 procent af sagerne. Der
er patalt sagsbehandlingsfejl i 12 procent af boligstgttesagerne. I sager om familieydelser og
efter diverse love har vi i 2023 udtalt kritik i ni procent af sagerne.



Side 25
|

Tabel 4.4 kritik i realitetsbehandlede sager

Realitetsbehan Antal sager med kritik Antal sager uden kritik
dlede sager i
alt

Antal Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpenge 553 152 27 401 73
Boligstgtte 2699 335 12 2364 88
Diverse love 81 7 9 74 91
Familieydelse 1505 135 9 1370 91
International pension 608 116 19 492 81
National pension 1186 206 17 980 83
Tidlig pension 404 174 43 230 57
Ialt 7036 1125 16 5911 84

Note: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens § 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjzelpsloftet.

Nedenfor i tabel 4.5 ses fordelingen af de enkelte kritikemneord pa de forskellige lovomrader.
Tabellen viser, i hvor mange sager i procent der er patalt kritik i p& de forskellige lovomrader
set i forhold til de realitetsbehandlede sager pd8 samme omrader. Procentangivelsen i sidste
kolonne angiver antallet af sager med kritik set i forhold til det samlede antal
realitetsbehandlede sager.

Det fremgar, at vi i 2023 oftest har patalt, at genvurderingsfristen pa fire uger ikke er
overholdt. Det har vi patalt i seks procent af sagerne, hvilket er i fem procent faerre sager end
i 2022. Vi har iseer kritiseret manglede overholdelse af genvurderingsfristen i sager om
international pension, hvor det er sket i 14 procent af sagerne. P& omradet national pension og
tidlig pension har vi kritiseret genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne.

Vi har kritiseret begrundelsen i fem procent af sagerne mod ni procent af sagerne i 2022. Det
er ligesom i 2022 iszer sket i sager om tidlig pension, hvor vi har kritiseret begrundelsen i 37
procent af de realitetsbehandlede sager.

Vi har i fire procent af sagerne kritiseret, at vi ikke har modtaget alle relevante akter sammen
med klagen. Der er fx tale om, at vi i sager om tilbagebetaling ikke har faet medsendt
udbetalingsmeddelelser eller bevillingsbreve, hvori vejledningen om oplysningspligten fremgar.
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Tabel 4.5 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager i procent

Barselsda Boligstgt Diverse Familieyd Internatio National Tidlig Ialt
gpenge te love else nal pension pension
pension

Ingen kritik 73 88 91 91 81 83 57 84
Akter 3 5 1 2 2 4 6 4
Begrundelse 12 3 0 3 2 3 37 5
Klagevejledning 1 0 0 0 0 1 0 0
Meddelelse af 2 0 0 0 0 0 0 0
afggrelsen
Notatpligt 1 0 0 0 0 0 0 0
Partshgring 1 0 0 1 0 0 0 0
Tidsfrister 7 4 5 3 14 10 10 6
Undersggelsespri 4 2 2 2 2 1 5 2
ncippet
Vejledningspligt 4 0 0 0 0 0 0 0
Partsrepraesenta 0 0 0 0 0 0 0 0
tion

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivliovens § 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven og lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjaelpsloftet.
Der kan vaere pafgrt mere end et kritikemneord p én sag.

Tabel 4.6 viser det samme som tabel 4.5, men med antal sager i stedet for i procent.
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Tabel 4.6 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager — Antal sager

Barselsda Boligstgt Diverse Familieyd Internatio National Tidlig Ialt
gpenge te love else nal pension pension
pension

Ingen kritik 401 2364 74 1370 492 980 230 5911
Akter 14 126 1 35 10 44 23 253
Begrundelse 64 83 0 38 14 36 151 386
Klagevejlednin
g 8 6 0 5 3 7 0 29
Meddelelse af
afggrelsen 9 5 0 1 0 0 0 15
Notatpligt 3 0 0 0 0 1 0 4
Partshgring 3 1 0 9 0 3 0 16
Tidsfrister 38 116 4 38 83 120 39 438
Undersggelses
princippet 24 52 2 26 15 17 20 156
Vejledningsplig
t 20 0 0 1 1 2 1 25
Partsrepreesenta
tion 0 2 0 0 0 0 0 2

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens § 85 a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven og lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpraemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjzelpsloftet.
Der kan vaere pafgrt mere end et kritikemneord pa én sag.

TENDENSER/TEMAER PA UDBETALING DANMARKS OMRADE

Vi har i 2023 offentliggjort principmeddelelse 34-23, som omhandler Udbetaling Danmarks
muligheder ved genvurderingen i forbindelse med en klage.

Principmeddelelsen fastslar, at Udbetaling Danmark i forbindelse med en genvurdering, nar
borger har klaget over afggrelsen, ikke kan traeffe en ny samlet afggrelse til skade for borger,
som inddrager nye selvstaendige forhold, der ikke var en del af den oprindelige afggrelse.

Udbetaling Danmark skal i sin genvurdering vurdere, om der er grundlag for at give borgeren
helt eller delvist medhold i klagen, eller om afggrelsen fastholdes. Retssikkerhedslovens
genvurderingsordning giver ikke mulighed for, at fgrsteinstansen kan udvide den oprindelige
afggrelse til at omfatte nye forhold i genvurderingen.

De behandlede sager vedrgrer boligstgtte, men principmeddelelsen har betydning for hele
Udbetaling Danmarks omrade. P& fx opkreevningsomrddet betyder principmeddelelse 34-23, at
Udbetaling Danmark som udgangspunkt ikke i genvurderingen kan forhgje det afdrag, som
borger skal betale, eller det belgb, som modregnes i ydelsen. Det har Udbetaling Danmark
gjort, nar de i perioden mellem afggrelse og genvurdering har trukket nye
indkomstoplysninger, som medfgrer, at borger har en stgrre betalingsevne.
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Kapitel 5: Barselsdagpenge

Kapitlet omhandler sager om barselsdagpenge. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sageri 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste tre ar
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023

Stadfzestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om szerlige tendenser/temaer i sagerne om barselsdagpenge.

SAGER OM BARSELSDAGPENGE I TAL

I 2023 har vi modtaget 627 klagesager om barselsdagpenge. I 2022 modtog vi 565 sager, og i
2021 modtog vi 434 sager, se tabel 5.1.

Tabel 5.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2021 434
2022 565
2023 627

Note: Indkommet dato anvendt.

I 2023 afsluttede vi 610 sager om barselsdagpenge, hvoraf 553 sager blev realitetsbehandlet,
og den resterende del blev afvist eller bortfaldt, se tabel 5.2.

Tabel 5.2 afsluttede sager i 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
Barselsdagpenge 553 91 57 9 610

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bde i forhold til antal indkomne sager og antallet af
realitetsbehandlede sager i 2023.

Tabel 5.3 viser udviklingen i antallet af stadfaestede, hjemviste og aendrede sager i de seneste
tre &r. Andelen af stadfzestede sager er steget til 87 procent fra 85 procent i 2022. I 2021
stadfaestede vi 84 procent af barselsdagpengesagerne. Andelen af hjemviste sager har veeret
syv procent i alle tre &r. I 2023 har vi sendret syv procent af sagerne pa
barselsdagpengeomradet. I bade 2022 og 2021 har andelen af andrede sager vaeret otte
procent.
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Tabel 5.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2023 479 87 37 7 37 7 553
2022 441 85 35 7 44 8 520
2021 349 84 31 7 34 8 414

Note: Andrede og ophaevede sager er lagt sammen under "Andring.”
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Tabel 5.4 viser antallet af stadfzestede, hjemviste og aendrede sager, hvor Ankestyrelsen har
udtalt kritik og har pafgrt kritik-emneord. Der blev udtalt kritik i 105 af de 479 stadfeestede
sager, hvilket svarer til 22 procent. I 2022 udtalte vi kritik i 18 procent af de stadfzestede
sager.

Tabel 5.4 kritik i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Antal sager med kritik 105 22 30 81 17 46 152
Antal sager uden kritik 374 78 7 19 20 54 401
Realitetsbehandlet 479 100 37 100 37 100 553

Note: Andrede og ophaevede sager er lagt sammen under "/Andring".

Folgende tabel viser antallet af sagsbehandlingsfejl, der er blevet patalt i henholdsvis de
stadfaestede, hjemviste og sendrede sager, samt hvilke sagsbehandlingsfejl der er patalt.

Vi har isaer patalt begrundelsesmangler, hvilket er sket i 12 procent af alle sager (64 sager).
Vi har ogsa kritiseret genvurderingsfristen i syv procent af sagerne (38 sager). I fire procent af

alle sager (24 sager) har vi kritiseret manglende iagttagelse af undersggelsesprincippet. Vi har
i fire procent af sagerne kritiseret vejledningen.
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Tabel 5.5 fordeling af kritikemneord i procenter

Stadfaestelse Hjemvisning FEndring Samlet Procent af
antal det
sager samlede

antal
sager
Antal Procent Antal Procent Antal Procen Antal Procent
t
Ingen kritik 374 78 7 73 20 54 401 73
Akter 12 3 2 3 0 0 14 3
Begrundelse 40 8 19 12 5 14 64 12
Klagevejledni
ng 8 2 0 1 0 0 8 1
Meddelelse
af afggrelsen 8 2 0 2 1 3 9 2
Notatpligt 2 0 0 0 1 3 3 1
Partshgring 2 0 0 1 1 3 3 1
Tidsfrister 35 7 2 7 1 3 38 7
Undersggelse
sprincippet 1 0 23 4 0 0 24 4
Vejledningspl
igt 12 3 0 0 8 22 20 4

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt. £ndrede og ophaevede sager er lagt sammen under "Andring".
Da der registreres flere kritikemneord pd samme sag, bliver en sammenlzaegning af procenterne ofte mere end 100.

Det fremgar af tabel 5.6, at andelen af stadfzestede sager uden kritik i 2023 er 78 procent. I
2021 og 2022 var andelen af stadfaestede sager uden kritik 82 procent.

Tabel 5.6 stadfaestede sager uden kritik de seneste tre ar

Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager

Antal Procent Antal
2023 286 78 479
2022 361 82 441

2021 374 82 349
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SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET BARSELSDAGPENGE

Vi har i 2023 behandlet ca. 75 sager om de nye regler om ligedeling af orlov mellem foraeldre,
der bor sammen, og om gremaerket barsel til far/medmor.

Sagerne har iseer handlet om, hvorvidt far kan anses for at vaere selvstaendigt
erhvervsdrivende. Kan far anses som selvstaendig, kan han overdrage 22 ugers orlov til mor,
mens han som Ignmodtager kun kan overdrage 13 ugers orlov til mor. Vi har i de fleste sager
stadfaestet Udbetaling Danmarks afggrelse om, at far ikke kan anses for selvstaendig
erhvervsdrivende.

Vi har i principmeddelelse 7-23 beskrevet reglerne og praksis i en sag, hvor barnets foraeldre
mente, at far var selvsteendig. Vi er enige med Udbetaling Danmark i, at far skal anses som
Ignmodtager.

Opfelgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022

Vi skrev i 2022, at vi havde patalt mangelfuld begrundelse i 12 procent (62 sager) af de
realitetsbehandlede sager om barselsdagpenge.

Vi har ogsd i 2023 kritiseret begrundelsen i 12 procent af sagerne (64 sager).

Kritikken vedrgrer bl.a. forkert henvisning til lovregler. Fx i sager om overskridelse af
ansggningsfrister er der henvist til nugaeldende bestemmelser, selvom barnet er fadt far 2.
august 2022 og dermed er omfattet af de hidtil geeldende bestemmelser. Vi har ogsa set et
mindre antal sager om mors afholdelse af barsel, dvs. de fgrste 10 uger efter fgdslen, hvor
Udbetaling Danmark ikke har henvist til den nye bestemmelse i § 7 a og heller ikke har
begrundet, hvorfor mor ikke opfyldte betingelserne for overdragelse af orlov efter denne
bestemmelse.

Vi har i syv sager om tilbagebetaling af barselsdagpenge kritiseret begrundelsesmangler. I
flere af sagerne har Udbetaling Danmark kraevet tilbagebetaling efter det ulovbestemte princip
om dobbeltforsgrgelse, selvom oplysningen om genoptagelse af Ignudbetalingen har veeret til
stede pa udbetalingstidspunktet, og borger i de fleste tilfeelde har gjort opmaerksom pa dette
og dermed har opfyldt sin oplysningspligt.

I 2022 kritiserede vi Udbetaling Danmarks vejledning i fem procent af det samlede antal sager,
0g i 27 procent af de andrede sager.

I 2023 har vi kritiseret Udbetaling Danmarks vejledning i fire procent af sagerne. Det er sket i
22 procent af de endrede sager. Det skyldes stadig isaer sager, om afvisning af
barselsdagpenge eller refusion pa grund af, at ansggningsfristen ikke er overholdt. I sagerne
har borger eller arbejdsgiver veeret i kontakt med Udbetaling Danmark inden ansggningen
uden at blive vejledt om fristen for at ansgge. Det har fgrt til realudligning.

Infoboks: Realudligning

Realudligning betyder, at manglende eller mangelfuld vejledning fra en myndigheds side fgrer
til, at borgeren bliver stillet, som om myndigheden havde ydet korrekt og fyldestggrende
vejledning. Det kan fx betyde, at borgeren har ret til barselsdagpenge, selvom der ikke er
ansggt inden for fristen. Infoboks slut.
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Vi har ogsa set sager, hvor arbejdsgiver har anmeldt Ignmodtagers fravaer i Nemrefusion, men
arbejdsgiver far ikke samtidig ansggt om refusion af barselsdagpenge. Arbejdsgiver bliver ikke
gjort opmaerksom pa, at der ikke er sggt korrekt om refusion af barselsdagpenge.

Arbejdsgiver far et brev med overskriften “I kan fa refusion”.
Caseboks: Uddrag af brev om refusion

"I kan fa refusion
Vi skriver til jer, fordi I har indberettet, at X holder orlov fra den 12. december 2022.

Vi har i dag sendt det vedhaeftede brev til X. Da jeres ret til refusion afhaenger af den ret, X
har til barselsdagpenge, gaelder afggrelsen i brevet ogsa for jer. I kan fa refusion sa leenge
jeres medarbejder har ret til barselsdagpenge, og sa laenge I udbetaler Ign.

Derudover kan I fa udbetalt et tilleeg fra Obligatorisk Pensionsordning, laes mere nedenfor
under Tillaeg fra Obligatorisk Pensionsordning’.

I brevet til X kan I se vores afggrelse, og hvordan vi har beregnet, hvad I kan fa i refusion.
Vaer opmaerksom pa, at afggrelsen kan blive aendret, hvis vi far nye oplysninger.

Husk at sgge inden tidsfristen
I skal selv sgge refusion i NemRefusion, efter I har udbetalt Ignnen.

Har I endnu ikke sggt om refusion eller kun sggt for en del af orloven, sd husk at I skal sgge
senest 8 uger efter medarbejderens sidste dag med lgn. S@g pa www.virk.dk/barselsdagpenge.

Har I ret til refusion, far I pengene inden for 9 hverdage.” Caseboks slut.

Efter modtagelsen af dette brev far arbejdsgiver afslag pa refusion, da der er ansggt for sent.
Vi har realudlignet og sndret disse afggrelser.
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Kapitel 6: Boligstgtte

Kapitlet omhandler sager om boligstgtte. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sageri 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste tre ar
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023

Stadfzestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser/temaer i sagerne om boligstgtte.

SAGER OM BOLIGST@TTE I TAL

Antallet af indkomne sager er faldet lidt igen til 3.101 fra 3.323 sager i 2022. Fra 2021 til 2022
var der en stor stigning i antal indkomne sager fra 1.773 til 3.323, se tabel 6.1.

Tabel 6.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2023 3101
2022 3323
2021 1773

Note: Indkommet dato anvendt.

I 2023 afsluttede vi 3.311 sager om boligstgtte, hvoraf 2.699 sager, svarende til 82 procent,
blev realitetsbehandlet, og 612 sager blev afvist eller bortfaldt, se tabel 6.2.

Tabel 6.2 afsluttede sager i 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager i 2023 2699 82 612 18 3311

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bdde i forhold til antal indkomne sager og antallet af
realitetsbehandlede sager i 2023.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i andelen af stadfzestede, hjemviste og sendrede sager
over de seneste tre ar. Andelen af stadfaestede sager er i 2023 steget lidt til 91 procent fra 90
procent i 2022. I 2021 stadfaestede vi ogsa 91 procent af boligstgttesagerne. Andelen af
hjemviste sager er steget til seks procent fra tre procent i 2022 og fem procent i 2021.
Andelen af a&ndrede sager er svinget i perioden fra syv procent i 2022 til fire procent i 2023. I
2021 hjemviste vi ogsa fire procent af boligstgttesagerne. Stigningen i andelen af hjemviste
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sager skyldes isaer, at vi i 2023 hjemviste et antal sager, hvor der var anvendt en forkert sats
til beregning af boligsikring, se neden for.

Tabel 6.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager seneste tre ar

Ar Stadfzestelse Hjemvisning FAEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
2023 2452 91 150 6 97 4 2699
2022 2251 90 74 3 169 7 2494
2021 1264 91 64 5 59 4 1387

Note: Andrede og opheaevede er lagt sammen under "Andring".

I 2023 er der pdtalt sagsbehandlingsfejl i ni procent af de stadfsestede sager, som er en lille
stigning fra otte procent i 2022, se tabel 6.4.

Tabel 6.4 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER I 2023

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Antal sager med 232 9 86 57 17 18 335
kritik

Antal sager uden 2220 91 64 43 80 82 2364
kritik

Realitetsbehandlet 2452 100 150 100 97 100 2699

Note: Andrede (med kritik og uden kritik) og ophaevede (med kritik og uden kritik) er lagt sammen under "Andring".

Af nedenstdende tabel fremgar det, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt i sager om
boligstgtte i 2023. Vi har seaerligt udtalt kritik af manglende overholdelse af
genvurderingsfristen pa fire uger. Det har vi gjort i fire procent af sagerne. I 2022 har vi patalt
manglende overholdelse af genvurderingsfristen i seks procent af boligstgttesagerne.

Vi har udtalt kritik af mangelfuld begrundelse i tre procent af alle sager. I 2022 kritiserede vi
begrundelsen i to procent af alle sager.
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Tabel 6.5 FORDELING AF KRITIKEMNEORD i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring Samlet antal Procent af
sager de samlede
antal
realitetsbeh
andlede
sager
Antal Procen Antal Procen Antal Procen Antal Procent
t t t
Ingen Kritik 2220 91 64 43 80 82 2364 88
Akter 108 4 13 9 5 5 126 5
Begrundelse 34 1 42 28 7 7 83 3
Klagevejledning 5 0 1 1 0 0 6 0
Meddelelse af 4 0 0 0 1 1 5 0
afggrelsen
Partshgring 1 0 0 0 0 0 1 0
Tidsfrister 104 4 8 5 4 4 116 4
Undersggelsesprinci 1 0 49 33 2 2 52 2
ppet
Partsrepraesentation 2 0 0 0 0 0 2 0

Note De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritikemneord pd samme sag, bliver en sammenlzaegning af procenterne ofte mere end 100.

Som det ses af nedenstdende tabel, er andelen af stadfaestede sager uden kritik faldet lidt til
91 procent fra 92 procent i 2022 og 2021.

Tabel 6.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Ar Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager
Antal Procent Antal
2023 2220 91 2452
2022 2081 92 2251
2021 1165 92 1264

SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET BOLIGST@TTE

Der har i 2023 veeret udfordringer med de satser, der ligger til grund for beregningen af
boligsikring. Man blev fra Beskaeftigelsesministeriets side opmaerksomme p3, at der var fejl i
satserne i vejledning om regulering af satser for bl.a. beregning af boligsikring. Den 15. juni
2023 tradte der derfor en ny vejledning i kraft. Satserne i vejledningen var gaeldende for
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perioden fra den 1. januar 2023 til den 31. december 2023, det vil sige med tilbagevirkende
kraft.

Problemstillingen medfgrte, at vi som udgangspunkt hjemviste sager om beregning af
boligsikring, hvis boligsikringen af Udbetaling Danmark var beregnet ud fra de dagaeldende
satser. I de tilfeelde, hvor Udbetaling Danmark i genvurderingen havde beregnet boligsikringen
efter de korrekte satser, stadfaestede vi Udbetaling Danmarks afggrelse.

Vi havde afgjort 798 sager i perioden fra den 1. januar 2023 til den 14. juni 2023, som kunne
veere bergrt af de nye satser.

Det var forbundet med et uforholdsmaessigt stort ressourceforbrug, hvis vi manuelt skulle
gennemga samtlige 798 sager for at identificere de sager, som var bergrt af sendringen i
satserne.

Samtidig oplyste Udbetaling Danmark til Ankestyrelsen, at ca. 340.000 boligsikringssager
kunne vaere bergrt af de aendrede satser, og at Udbetaling Danmark pa det tidspunkt
manglede at genoptage beregningen efter de geeldende satser i ca. 68.000 sager.

Da Udbetaling Danmark sdledes ville genoptage beregningen af boligstgtten, besluttede vi ikke
at genoptage vores afsluttede sager. Vi vurderede, at hensynet til borgeren og det
uforholdsmaessigt store ressourceforbrug ved en manuel gennemgang af de afsluttede sager,
vejede tungere end udgangspunktet om, at vi, som den myndighed, der senest har truffet
afggrelse i sagerne, skal genoptage sagerne.

Vi har i 2023 set sager, hvor Udbetaling Danmark har foretaget omberegning af boligstgtten,
men hvor omberegningstidspunktet i henhold til boligstgttelovens bestemmelser om
omberegning, har vaeret anvendt forkert. Vi har ogsa set sager om efterregulering, hvor
Udbetaling Danmark pa et tidligere tidspunkt pa aret har begaet fejl ved ikke at have
omberegnet boligstgtten, selvom boligstgttemodtager har oplyst om relevante a&ndringer. Vi
har, ndr vi ikke selv har kunnet rette op pa fejlen, hjemvist sagerne om efterregulering, fordi
det hidtidige beregningsgrundlag er forkert, og vi derfor ikke kan tage stilling til
efterreguleringen.
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Kapitel 7: Familieydelser

Kapitlet omhandler sager om bgrnetilskud, bgrne- og ungeydelse samt bidragsopkraevning og
forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sager i 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste tre ar
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser/temaer i sagerne om familieydelser.

SAGER OM FAMILIEYDELSER I TAL

Antallet af indkomne sager har vaeret st@gdt stigende til 1.736 i 2023 fra 1.485 i 2022 og 1.282
sager i 2021.

Tabel 7.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2023 1736
2022 1485
2021 1282

Note: Indkommet dato anvendt.

Af de 1.736 indkomne sager vedrgrte 39 procent bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af
barnebidrag, 32 procent vedrgrte sager om bidragsopkraevning, mens 29 procent var sager om
bgrne- og ungeydelse.

Tabel 7.2 indkomne sager i 2023 fordelt pa lovomrader

Antal indkomne sager Procent

Bidragsopkraavningsloven 560 32
Bgrne- og ungeydelsesloven 507 29
Bgrnetilskudsloven 669 39
Ialt 1736 100

I 2023 afsluttede Ankestyrelsen 1.742 sager om familieydelser, hvoraf de 1.505 sager,
svarende til 86 procent af de afsluttede sager, blev realitetsbehandlet.
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Tabel 7.3 afsluttede sager i 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
Familieydelse 1505 86 237 14 1742

Som det fremgar af nedenstdende tabel 7.4, omhandlede 38 procent af de realitetsbehandlede
sager bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag, 32 procent vedrarte
bidragsopkraevning, og de restende 30 procent vedrgrte sager om bgrne- og ungeydelse.

Tabel 7.4 afsluttede sager i 2023 fordelt pd lovomrader

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Bidragsopkraevningsloven 482 32 65 27 547 31
Bgrne- og ungeydelsesloven 457 30 76 32 533 31
Bgrnetilskudsloven 566 38 96 41 662 38
Ialt 1505 100 237 100 1742 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bdde i forhold til antal indkomne sager og antallet af
realitetsbehandlede sager i 2023.

Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Tabel 7.5 viser udviklingen i andelen af stadfaestede, hjemviste og a&ndrede sager i de seneste
tre ar. Andelen af stadfaestede sager har i 2023 og i 2022 vaeret 93 procent. I 2021 var
andelen af stadfaestede sager 92 procent.

Andelen af aendrede sager er faldet til fire procent af sagerne i 2023 fra fem procent i 2022. I
2021 aendrede vi 0gsa fire procent af sagerne. Andelen af hjemviste sager har i alle tre &r
udgjort tre procent af sagerne.



Side 39
|

Tabel 7.5 udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Ar Stadfzaestede sager Hjemviste sager FAEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2023 1403 93 43 3 59 4 1505
2022 1309 93 38 3 67 5 1414
2021 909 92 33 3 41 4 983

Note: Andrede og ophaevede sager er lagt sammen under "Andring".

Tabel 7.6 viser udfaldet af realitetsbehandlede sager fordelt pa lovomraderne. 96 procent af
sagerne om opkreaevning af bidrag, 93 procent af sagerne om bgrne- og ungeydelse og 91
procent af sagerne om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag er stadfzestet.

Tabel 7.6 udfaldet af realitetsbehandlede sager i 2023 fordelt pa lovomrader

Stadfaestelse Hjemvisning FEndring Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Bidragsopkrasvningsl 465 96 13 3 4 1 482
oven
Bgrne- og 423 93 9 2 25 5 457
ungeydelsesloven
Bgrnetilskudsloven 515 91 21 4 30 5 566
Ialt 1403 93 43 3 59 4 1505

Note: Andrede og opheaevede er lagt sammen under "Andring".

Tabel 7.7 omhandler antallet af stadfeestede, sendrede og hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen
har registreret kritik i sagerne. 1.316 sager er stadfzaestet uden patale af sagsbehandlingsfejl,
hvilket svarer til 94 procent af de stadfaestede sager.

I 2022 blev der ikke udtalt kritik i 89 procent af de stadfzsestede sager.

Tabel 7.7 kritik i realitetsbehandlede sager



Side 40

I
Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Antal sager med 87 6 34 79 14 24 135
kritik
Antal sager uden 1316 94 9 21 45 76 1370
kritik
Realitetsbehandled 1403 100 43 100 59 100 1505
e sager

Note: Andrede og opheaevede sager er lagt sammen under "/Andring".

Af nedenstdende tabel 7.8 fremgar det, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt i sager om
familieydelser i 2023. Der har vaeret udtalt kritik i ni procent af de realitetsbehandlede sager
mod 13 procent i 2022.

Der har sezerligt veeret udtalt kritik af begrundelsesmangler, hvilket er sket i tre procent af alle
sager.

Der er udtalt kritik af manglende overholdelse af fristen for genvurdering pa fire uger i tre

procent i sagerne. I 2022 kritiserede vi genvurderingsfristen i fem procent af de
realitetsbehandlede sager.

Tabel 7.8 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager
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Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring Samlet antal Procent af
sager de samlede
antal
realitetsbeh
andlede
sager
Antal Procen Antal Procen Antal Procen Antal Procent
t t t
Ingen Kritik 1316 94 9 21 45 76 1370 91
Akter 31 2 0 0 4 7 35 2
Begrundelse 19 1 17 40 2 3 38 3
Klagevejlednin
g 5 0 0 0 0 0 5 0
Meddelelse af
afggrelsen 1 0 0 0 0 0 1 0
Partshgring 3 0 0 0 6 10 9 1
Tidsfrister 35 2 0 0 3 5 38 3
Undersggelses
princippet 1 0 24 56 1 2 26 2
Vejledningsplig 0
t 0 0 0 0 1 2 1

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt. Endrede og ophaevede er lagt sammen under "/Andring".
Da der registreres flere kritikemneord pd samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan vaere udtryk for, at der er s fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af nedenstaende tabel 7.9, er der sket en stigning i andelen af stadfeestede sager
uden kritik til 94 procent i 2023 fra 89 procent i 2022 og fra 92 procent i 2021.

Tabel 7.9 stadfaestede sager uden kritik de seneste tre ar

Ar Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager
Antal Procent Antal
2023 1316 94 1403
2022 1167 89 1309
2021 834 92 909

Af tabel 7.10, fremgar, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt p& omraderne
bidragsopkraevning, bgrne- og ungeydelse samt bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af
bgrnebidrag.
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Vi har ikke udtalt kritik i 94 procent af sagerne om bidragsopkravning, i 88 procent af sagerne
om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag og i 88 procent af sagerne om
bgrne- og ungeydelse.

Vi har pa@ omraderne bgrne- og ungeydelse samt bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af
barnebidrag iseer kritiseret, at begrundelsen har vaeret mangelfuld. Det har vi gjort i tre
procent af sagerne. I sager om bidragsopkravning har vi kritiseret begrundelsen i to procent
af sagerne.

Hvis vi inddrager tal fra tabel 7.8, fremgar det, at der i 26 af de hjemviste sager er udtalt kritik

af manglende overholdelse af undersggelsesprincippet. Af tabel 7.10 fremgar det, at de 16 af
dem vedrgrer bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag, og fem vedrgrer hvert af

Tabel 7.10 Fordeling af sager med kritikemneord for bidragsopkraevning, bgrne- og
ungeydelse, bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag

Kritikemne Bidragsopkraavning Bogrne- og ungeydelse Bgrnetilskud og

forskudsvis udbetaling af
bgrnebidrag

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Ingen Kritik 454 94 411 88 505 88
Akter 4 1 15 3 16 3
Begrundelse 9 2 12 3 17 3
Klagevejledning 0 0 3 1 2 0
Meddelelse af 0

afggrelsen 0 0 0 1 0
Partshering 0 0 8 2 1 0
Tidsfrister 11 2 13 3 14 2
Undersggelsesp

rincippet 5 1 5 1 16 3
Vejledningspligt 0 0 0 0 1 0

de to resterende omrader.

SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET FAMILIEYDELSER

I sidste ars redeggrelse skrev vi om de nye regler om ligedeling af bgrne- og ungeydelse, hvor
vi beskrev hovedreglen om,

at ydelsen deles lige mellem foraeldre med fzelles foraeldremyndighed, ogsa nar foraeldrene bor
sammen.
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Vi skrev, at vi fortsat havde fokus pa uklarheder og problemstillinger, som de nye regler om
ligedeling afstedkommer, fx om raekkevidden af overgangsordningen mellem de gamle regler
til de nye regler om ligedeling.

Vi har i 2023 offentliggjort principmeddelelse 11-23 om overgangsordningen i bgrne- og
ungeydelsesloven.

En foraeldremyndighedsindehaver er omfattet af overgangsordningen i forbindelse med
ligedeling af bgrne- og ungeydelse, hvis foraeldrene med falles foraeldremyndighed ikke var
registreret pa samme bopael i CPR i hele perioden fra og med den 19. oktober 2021 til og med
den 21. november 2021. Det geelder uanset, at den foreeldremyndighedsindehaver, der
modtog den sidste bgrne- eller ungeydelse i 2021, er den eneste fuldt skattepligtige i
Danmark, og dermed den eneste berettigede til bgrne- og ungeydelse.

En foreeldremyndighedsindehaver er ikke omfattet af overgangsordningen i forbindelse med
ligedeling af bgrne- og ungeydelse, hvis foraeldremyndighedsindehaveren har
foraeldremyndigheden alene over barnet.

OPF@LGNING PA TENDENSER BESKREVET I REDEG@RELSEN FOR 2022

Vi har i de seneste &r behandlet en del sager om standsning og tilbagebetaling af bade
familieydelser og pension som fglge af, at modtager af ydelserne ikke lsengere kan anses som
reelt enlig.

Vi har haft gget fokus pa, at der skal foretages en samlet vurdering af de personlige,
gkonomiske og praktiske forhold, som det fremgar af vores offentliggjorte praksis.

I 2022 preeciserede vi praksis i principmeddelelse 44-22, som vedrgrer vurderingen af samliv,
nar parterne ikke bor sammen. Praksis geelder bade pa familieydelses- og pensionsomradet.

Vi har i 2023 fulgt op med en undersggelse af Udbetaling Danmarks praksis pa omradet. I
undersggelsen gennemgik vi 30 sager om familieydelser og pension, som ikke har veeret
paklaget til Ankestyrelsen.

Undersggelsen viste, overordnet set, at Udbetaling Danmark fglger Ankestyrelsens praksis pa
omradet. Det drejer sig om 27 ud af 30 sager.

I de gennemgaede sager har Udbetaling Danmark indhentet oplysninger om
ydelsesmodtagerens personlige forhold, praktiske forhold og gkonomiske forhold, hvorefter
Udbetaling Danmark har foretaget en fyldestggrende samlet vurdering i sagerne, om
ydelsesmodtageren indgar i et aegteskabslignende forhold. Udbetaling Danmark fglger sdledes
Ankestyrelsens praksis som udmeldt i principmeddelelse 44-22 i sager vedrgrende bgrnetilskud
0g pension.
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Kapitel 8: National pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister, som har fast bopael i Danmark.
Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sager i 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste tre ar
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser/temaer i sagerne om national pension.

SAGER OM NATIONAL PENSION I TAL

I 2023 har vi modtaget 1.368 sager om national pension, som er en lille stigning fra 1.334 i
2022 og 1.085 indkomne sager i 2021, se tabel 8.1.

Tabel 8.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2023 1368
2022 1334
2021 1085

Note: Indkommet dato anvendt.

I 2023 har vi afsluttet 1.395 sager om national pension. 1.186 sager, svarende til 85 procent,
blev realitetsbehandlet, og den resterende del blev afvist eller bortfaldt, se tabel 8.2.

Tabel 8.2 afsluttede sager i 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
National pension 1186 85 209 15 1395

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af realitetsbehandlede sager i 2023.

Nedenfor ses udviklingen i antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager i de seneste tre ar.
Andelen af stadfaestede sager er gennem de tre ar steget lidt til 91 procent i 2023 fra
henholdsvis 90 procent og 89 procent i 2022 og 2021.
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Andelen af hjemviste sager har svinget i perioden med fire procent i 2023 og 2021 og seks
procent i 2022. Andelen af aendrede sager er steget til seks procent i 2023 fra fem procent i
2022. 1 2021 aendrede vi syv procent af sagerne.

Tabel 8.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Ar Stadfaestede sager Hjemviste sager FEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2023 1076 91 43 4 67 6 1186 1076
2022 1012 90 64 6 53 5 1129 1012
2021 673 89 34 4 53 7 760 673

Note: Andrede og ophaevede sager er lagt sammen under “aendrede sager.”
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

85 procent af de stadfsestede sager er afgjort uden patale af sagsbehandlingsfejl, se tabel 8.4.

Tabel 8.4 kritik i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Antal sager med 166 15 31 72 9 13 206
kritik

Antal sager uden 910 85 12 28 58 87 980
kritik

Realitetsbehandlede 1076 100 43 100 67 100 1186
sager

Note: Andrede og opheaevede sager er lagt sammen under "/Andring".

Af tabel 8.5 fremgar, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt p& omradet national pension i
2023.

Vi har iseer kritiseret manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger. Det har vi
kritiseret i 10 procent af sagerne mod 19 procent i 2022 og 21 procent af sagerne i 2021.
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Tabel 8.5 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning FEndring Samlet antal Procent af
sager det samlede
antal
realitetsbeh
andlede
sager
Antal Procen Antal Procent Antal Procen Antal Procent
t t
Ingen Kritik 910 85 12 28 58 87 980 83
Akter 38 4 2 5 4 6 44 4
Begrundelse 18 2 16 37 2 3 36 3
Klagevejledni
ng 7 1 0 0 0 0 7 1
Notatpligt 1 0 0 0 0 0 1 0
Partshgring 2 0 1 2 0 0 3 0
Tidsfrister 112 10 4 9 4 6 120 10
Undersggelse
sprincippet 0 0 17 40 0 0 17 1

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritikemneord pd samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan vaere udtryk for, at der er s& fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af tabellen nedenfor, er andelen af stadfaestede sager uden kritik steget til 85
procent i 2023 fra 75 procent i 2022 og 72 procent i 2021. Stigningen skyldes iseer, at
Udbetaling Danmark er blevet bedre til at overholde genvurderingsfristen.

Tabel 8.6 stadfaestede sager uden kritik de seneste tre ar

Ar Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager
Antal Procent Antal Procent
2023 910 85 1076 100
2022 761 75 1012 100
2021 483 72 673 100

SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET NATIONAL PENSION

Se ovenfor under kapitlet om familieydelser.

Opfolgning pad tendenser beskrevet i redeggrelsen for 2022
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Vi beskrev i sidste ars redeggrelse, at der ikke var sket den store udvikling vedrgrende
manglende overholdelse af genvurderingsfristen. I 2021 var der en stor stigning i antallet af
sager, hvor genvurderingsfristen pa fire uger ikke var overholdt. Vi kritiserede
genvurderingsfristen i 21 procent af sagerne i 2021 mod i tre procent af sagerne i 2020. I
2022 kritiserede vi, at genvurderingsfristen ikke var overholdt i 19 procent af de nationale
pensionssager.

I 2023 er der rettet noget op pa genvurderingsfristen, idet vi har kritiseret manglende
overholdelse af genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne.

INFOBOKS: GENVURDERING

Udbetaling Danmark skal genvurdere en afggrelse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget.

Hvis Udbetaling Danmark ikke kan feerdigggre sin genvurdering inden for fristen p& 4 uger,
fordi der skal skaffes yderligere oplysninger, vurderinger og lignende, skal klageren have
besked herom, og om hvornar genvurderingen kan forventes afsluttet.

Kilde: Bekendtggrelse nr. 306 af 22. marts 2024 om retssikkerhed pa det sociale omrade, §
11. Infoboks slut.
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Kapitel 9: Tidlig pension

Kapitlet omhandler sager om tidlig pension, som er indfgrt i 2021. Vi har fgrst behandlet og
afgjort sager om tidlig pension i 2022. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste tre ar

Afsluttede sager i 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i 2023
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023
Stadfaestede sager uden kritik i de seneste to ar.

Herefter fglger et afsnit om nogle tendenser, som vi har set i sagerne om tidlig pension.

SAGER OM TIDLIG PENSION I TAL

I 2023 har vi modtaget 395 sager om tidlig pension. I 2022 modtog vi 630, og i 2021 modtog
vi 13 sager, se tabel 9.1.

Tabel 9.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2023 395
2022 630
2021 13

Note: Indkommet dato anvendt.

I 2023 har vi afsluttet 419 sager om tidlig pension. 404 sager, svarende til 96 procent, blev
realitetsbehandlet, og den resterende del blev afvist eller bortfaldt, se tabel 9.2.

Tabel 9.2 afsluttede sager i 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager 2023 404 96 15 4 419

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af realitetsbehandlede sager i 2023.

Som det fremgar af tabel 9.3, blev 78 procent af sagerne om tidlig pension stadfaestet i 2023
mod 85 procent i 2022. 19 procent af sagerne blev hjemvist i 2023. I 2022 blev 14 procent af
sagerne om tidlig pension hjemvist. Vi eendrede tre procent af sagerne i 2023 mod én procent i
2022.
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Tabel 9.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste to ar

Ar Stadfaestede sager Hjemviste sager FAEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2023 314 78 76 19 14 3 404
2022 447 85 71 14 5 1 523

Note: Andrede og opheaevede sager er samlet under “sendrede sager.”
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Ifglge tabel 9.4 er der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 43 procent af de
realitetsbehandlede sager. I de stadfsestede sager blev der udtalt kritik i 34 procent af
sagerne.

Tabel 9.4 kritik i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Antal sager med 108 34 57 75 9 64 174
kritik

Antal sager uden 206 66 19 25 5 36 230
kritik

Realitetsbehandlede 314 100 76 100 14 100 404
sager

Vi har isaer udtalt kritik af begrundelsen. Det har vi gjort i 37 procent af alle
realitetsbehandlede sager. En del af kritikken af begrundelsen er givet i sager fra 2022, som vi
har genoptaget, og kritikken af begrundelsen er sa givet igen.

I 10 procent af alle sager har vi kritiseret, at Udbetaling Danmark ikke har overholdt
genvurderingsfristen pa fire uger, se tabel 9.5.
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Tabel 9.5 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager

Stadfzestelse Hjemvisning FEndring Samlet antal Procent af
sager det samlede
antal
realitetsbeh
andlede
sager
Antal Procen Antal Procent Antal Procen Antal Procent
t t
Ingen Kritik 206 66 19 25 5 36 230 57
Akter 20 6 1 1 2 14 23 6
Begrundelse 96 31 47 62 8 57 151 37
Tidsfrister 31 10 8 11 0 0 39 10
Undersggelse
sprincippet 0 0 20 26 0 0 20 5
Vejledningspl 0
igt 0 0 0 0 1 7 1

I 2023 er 66 procent af de stadfaestede sager afgjort uden patale af kritik. Det er en forbedring
i forhold til i 2022, hvor kun 32 procent af de stadfsestede sager blev afgjort uden patale af
kritik, se tabel 9.6.

Tabel 0.6 Stadfaestede sager uden kritik de seneste to ar

Ar Stadfzaestede sager uden kritik Stadfzaestede sager
Antal Procent Antal Procent
2023 206 66 314 100
2022 145 32 447 100

SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET TIDLIG PENSION

Vi har i 2023 pa baggrund af vores erfaringer med sager om tidlig pension offentliggjort
principmeddelelse 21-23. Principmeddelelsen er udtryk for en a&ndring af praksis for, hvad der
skal til, for at borger kan sandsynligggre sin arbejdstid eller timelgn i ar, hvor der ikke er
indbetalt ATP-bidrag. Praksis aendres ogsa i forhold til afrunding af borgerens beregnede
arbejdstid.

P& baggrund heraf har vi i ca. 500 sager skrevet ud til borgere om mulighed for genoptagelse
af deres sag om tidlig pension.

Caseboks: Uddrag af brev om genoptagelse
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Den nye praksis kan have betydning for resultatet i din sag, som vi har truffet afggrelse i.

Principmeddelelsen fastslar, at det skal vaere muligt for en borger konkret at sandsynligggre
sin arbejdstid eller timelgn pa anden made end gennem Ignsedler eller ansaettelseskontakter,
sa den sandsynliggjorte timelgn eller arbejdstid kan anvendes i stedet for de fastsatte
standardiserede for timelgn.

Hvis en borger oplyser om branche og timelgnninger i branchen, skal Udbetaling Danmark
foretage en konkret vurdering af, om borgerens arbejdstid eller timelgn er sandsynliggjort, og
derfor kan anvendes til beregning af borgerens anciennitet.

Principmeddelelsen fastslar ogsa, at en borgers beregnede arbejdstid skal opggres til
naermeste hele tal. Hvis en borger fremlaagger dokumentation for sin indkomst, og borgerens
arbejdstid beregnes pad baggrund af indkomsten og omregningssatserne, sa skal Udbetaling
Danmark afrunde borgerens arbejdstid pr. maned til naermeste hele tal.

Hvad betyder det for dig?
Ved en sggning i vores journalsystem kan vi se, at vi tidligere har truffet afggrelse om
opggrelse af din anciennitet i din sag, og at du muligvis er omfattet af praksisaendringen.

Hvis du gnsker, at Ankestyrelsen skal se pd, om der er grundlag for at genoptage din sag om
tidlig pension, kan du kontakte os.

...... Caseboks slut.

Vi modtog 243 anmodninger om genoptagelse. Vi har i 2023 behandlet 180 af sagerne. Vi har
givet afslag pa genoptagelse i 79 sager. Vi her genoptaget 101 sager, hvoraf 60 af dem er
stadfaestet, og 41 er hjemuvist.

OPF@LGNING PA TENDENSER BESKREVET I REDEG@RELSEN FOR 2022

I 2022 kritiserede vi begrundelsen i 62 procent af sagerne om tidlig pension. Det skyldes, at
Udbetaling Danmark ikke havde henvist til de retsregler, der var anvendt i den enkelte sag.
Udbetaling Danmark henviste blot til lov om social pension §§ 26 h-q og bekendtggrelse om
optjening, beregning og dokumentation af anciennitet §§ 1-64.

Udbetaling Danmark begyndte sidst i 2022 at rette op p& den manglende regelhenvisning i
genvurderingen.

Vi har i 2023 kritiseret begrundelsen i 37 procent af sagerne. En del af kritikken er givet i de
sager, som vi har genoptaget, se oven for. Vi ser dog ogsd stadig mangelfuld henvisning til
retsregler i en del af de almindeligt behandlede sager.

I 2022 kritiserede vi genvurderingsfristen i 34 procent af sagerne om tidlig pension. I 2023 har
vi kritiseret genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne.
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Kapitel 10: International pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister, som har fast bopael i udlandet.
Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de tre seneste ar

Afsluttede sager i 2023

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
Kritik i realitetsbehandlede sageri 2023

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser, som vi har set i sagerne om international pension.

SAGER OM INTERNATIONAL PENSION I TAL

Antallet af indkomne sager pd omradet er i 2023 steget til 715 sager fra 343 sager i 2022 og
280 sager i 2021. Der er ikke en entydig forklaring pa fordoblingen af antallet af indkomne
sager. I 2020 modtog vi 212 internationale pensionssager, se tabel 10.1.

Tabel 10.1 indkomne sager de seneste tre ar

Ar Antal indkomne sager
2023 715
2022 343
2021 280

Note: Indkommet dato anvendt.

Af tabel 10.2 fremgar det, at vi har afsluttet 668 sager i 2023. Heraf er de 608 af sagerne
realitetsbehandlet, hvilket svarer til 91 procent af de afsluttede sager.

TABEL 10.2 AFSLUTTEDE SAGER I 2023

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
International pension 608 91 60 9 668

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af
afviste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bdde i forhold til antal indkomne sager og antallet af
realitetsbehandlede sager i 2023.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i antal stadfsestede, hjemviste og andrede sager i de
seneste tre ar. Som det ses, er andelen af stadfaestede sager faldet til 78 procent i 2023 fra 89
procent i 2022. I 2021 stadfaestede vi 93 procent af sagerne om international pension.
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Andelen af hjemviste sager har vaeret fem procent i bade 2023 og 2022. Den var én procent i

2021. Andelen af sendrede sager er steget til 18 procent i 2023 fra seks procent i bade 2021
og 2022.

En del af arsagen til stigningen i andelen af andrede sager er, at der ved afsendelsen af

Udbetaling Danmarks breve om leveattester i 2023 skete en fejl. Se naermere under afsnittet
om seerlige tendenser/temaer.

Tabel 10.3 udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Ar Stadfaestede sager Hjemviste sager FAEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2023 472 78 29 5 107 18 608
2022 267 89 16 5 17 6 300
2021 203 93 3 1 13 6 219

Note: Andrede og ophaevede sager er samlet under "/AEndring".

Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 19 procent af de realitetsbehandlede sager. I de
stadfaestede sager blev der udtalt kritik i 18 procent af sagerne, se tabel 10.4.

Tabel 10.4 kritik i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Antal sager med kritik 85 18 22 76 9 8 116
Antal sager uden kritik 387 82 7 24 98 92 492
Realitetsbehandlede sager 472 100 29 100 107 100 608

Note: Andrede og ophaevede er samlet under "Andring".

Det fremgar af tabel 10.5, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt p& omradet i 2023. Vi har
iseer patalt manglende overholdelse af genvurderingsfristen, hvilket vi har gjort i 14 procent af
sager mod 29 procent af sagerne i 2022.

Vi har i to procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik af begrundelsen.
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Tabel 10.5 fordeling af kritikemneord i realitetsbehandlede sager

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring Samlet Procent af
antal sager de samlede

realitetsbe

handlede
sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Ingen Kritik 387 82 7 24 98 92 492 81
Akter 7 1 1 3 2 2 10 2
Begrundelse 7 1 5 17 2 2 14 2
Klagevejledning 2 0 1 3 0 0 3 0
Tidsfrister 73 15 5 17 5 5 83 14
Undersggelsesp
rincippet 0 0 15 52 0 0 15 2
Vejledningsplig 1 0 0 0 0 0
t 1 0

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt. Endrede og ophaevede sager er lagt sammen under "Andring".
Da der registreres flere kritik-emneord p8 samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan vaere udtryk for, at der er s fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det fremgar af tabellen nedenfor, er andelen af stadfaestede sager uden kritik steget til 82
procent i 2023 fra 66 procent i 2022 og fra 70 procent i 2021. Den store stigning i andelen af
stadfzestede sager uden kritik skyldes iszer, at vi i 2023 har kritiseret genvurderingsfristen i 14
procent af sagerne mod 30 procent af de stadfaestede sager i 2022. I 2021 skete det i 28
procent af de stadfaestede sager.

Tabel 10.6 stadfaestede sager uden kritik de seneste tre ar

Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager

Antal Procent Antal
2023 387 82 472
2022 177 66 267
2021 143 70 203

SARLIGE TENDENSER/TEMAER PA OMRADET INTERNATIONAL PENSION

Vi har i 2023 aendret 69 sager om bortfald af pension p& grund af manglende indsendelse af
leveattest. Det skyldes, at der i Udbetaling Danmark ved afsendelsen af brevene med
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anmodning om indsendelse af leveattesten var sket en fejl, der medfgrte, at brevene blev
sendt den 1. juni 2023 og ikke den 31. maj 2023, som var datoen pa brevene.

Fristen for indsendelse af leveattesten er ifglge pensionsloven tre maneder, det vil sige den 31.
august 2023, hvorefter pensionen bortfalder fra den efterfglgende 1. september 2023, hvis
leveattesten ikke er modtaget inden fristens udigb. Da brevene fgrst blev sendt den 1. juni
2023, kunne Udbetaling Danmark ikke trzeffe afggrelse om, at pensionen skulle bortfalde
allerede fra den 1. september 2023.

Lovboks: Uddrag af pensionslovens § 41

gtefaelle eller samlever oplysninger til brug for beregning og udbetaling af pensionen. Hvis
oplysningerne ikke modtages senest 3 maneder fra anmodningen, ophgrer
pensionsudbetalingen helt eller delvis med udgangen af den méned, hvori fristen er udlgbet.
Pensionsudbetalingen genoptages med virkning fra den 1. i maneden, efter at oplysningerne er
modtaget. Hvis pensionisten pa grund af seerlige omstaendigheder ikke har mulighed for at
fremskaffe oplysningerne inden for den i 1. pkt. naevnte frist, kan fristen forlaenges.

Kilde: Lov om social pension, jf. lovbekendtggrelse nr. 527 af 25. april 2022, § 41. Lovboks
slut.

Vi har hjemvist 11 sager, hvor der var modstridende oplysninger om, hvornar brevet om
leveattest var sendt.

Da det ikke fremgik af alle sagerne, at brevet om indsendelse af leveattest var sendt én dag
senere end brevdatoen, har vi matte genoptage et antal sager, som vi i forste omgang havde
stadfaestet. Det gjorde vi efter, at Udbetaling Danmark efter henvendelse fra os, oplyste, at
alle breve om leveattester var sendt én dag for sent.

Udbetaling Danmark har selv genoptaget og aendret de sager om leveattest, som ikke har
veeret paklaget.

OPF@LGNING PR TENDENSER BESKREVET I REDEG@RELSEN FOR 2022

Ligesom pa omradet national pension sa vi i 2022 fortsat et stort antal sager, hvor
genvurderingsfristen pa fire uger ikke var overholdt. Vi kritiserede overskridelse af
genvurderingsfristen i 29 procent af sagerne. I 2021 skete det i 28 procent af sagerne og i
2020 i to procent af sagerne.

Vi har i 2023 kritiseret genvurderingsfristen i 14 procent af sagerne. Der er derfor sket en
positiv udvikling, men der er stadig rum for forbedring.
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Bag om tallene

Ankestyrelsen behandler klagesager fra Udbetaling Danmark om barselsdagpenge, boligstgtte,
bagrnetilskud, forskudsvis udleegning af bgrnebidrag, opkraavning af bidrag, bgrn- og
ungeydelse, lovvalg, national pension, international pension, tidlig pension,
reintegrationsbistand, efterlevelseshjaelp, hjaelp til forsgrgelse af danske statsborgere i
udlandet, delpension, fleksydelse, kontanthjzelpsloftet, en skattefri seniorpreemie, midlertidigt
bgrnetilskud til visse forsgrgere og om sygedagpengeforsikring.

Udbetaling Danmark har siden oktober 2012 faet overfgrt omrader, som tidligere har veeret
varetaget af andre myndigheder. De fgrste omrader blev overfgrt fra kommunerne i 2012 og
2013. T juni 2013 fik Udbetaling Danmark overfgrt Pensionsstyrelsens opgaver. Efterfglgende
fik Udbetaling Danmark i 2015 overfgrt yderligere tre mindre omrader fra kommunerne med
Ankestyrelsen som klageinstans. Det drejer sig om efterlevelseshjzelp, delpension og
fleksydelse. I 2016 fik Udbetaling Danmark nye opgaver i forbindelse med, at
kontanthjeelpsloftet blev indfgrt. Den 1. oktober 2016 blev der indfgrt klageadgang i sager om
sygedagpengeforsikring. Vi har ikke modtaget sager herom. Den 1. juli 2019 blev lov om en
skattefri seniorpraemie indfgrt, den 1. januar 2020 blev lov om midlertidigt bgrnetilskud for
visse forsgrgere indfgrt. Reglerne om tidlig pension blev indfgrt den 1. oktober 2021.

Redeggrelserne for 2013 og 2014 indeholdt statistik over sager med kommunerne og
Pensionsstyrelsen som underinstans. I tallene fra 2015 og frem har vi kun medtaget sager,
hvor Udbetaling Danmark er registreret som underinstans.

Vi har fra 2015 fgrt statistik over, hvor mange sager vi har patalt sagsbehandlingsfejl i. Det
har vi bl.a. gjort for at vise, i hvilket omfang der laves fejl i sager, som vi stadfaester. Fra 2016
har vi ogsa registreret, hvilke typer af sagsbehandlingsfejl, vi har patalt i sagerne.
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Bilag 1: Samarbejdet med Udbetaling
Danmark

M@DEVIRKSOMHED

Ankestyrelsen har en fast og struktureret mgdevirksomhed med Udbetaling Danmark. Der er
tale om to forskellige mgdetyper. Der udarbejdes alene egne referater fra mgderne.

En gang i kvartalet holdes der ERFA-mgder pa hvert af de store sagsomrader - dvs.
boligstgtte, pension, tidlig pension, familieydelser og barsel. Derudover holdes der mgde
vedrgrende opkraevning tre gange om aret.

ERFA-mgder er pa sagsbehandler og konsulentniveau. Fra Udbetaling Danmark deltager ogsa
sektions- og afdelingschef afhaengig af sagsomrade. Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering deltager ogsa.

Formalet med disse mgder er at drgfte og afklare principielle og generelle spgrgsmal pa
sagsomradet, drgfte tendenser og temaer, som Ankestyrelsen ser i klagesagerne pa
sagsomradet og drgfte tvaergdende problemstillinger og afklaringer, som har relevans for
sagsomradet. Ankestyrelsen orienterer om kommende principmeddelelser pd sagsomradet.

Fire gange om aret holdes der koordineringsmgder. Mgderne er ikke sagsomradeopdelt, men
gar pd tvaers af sagsomraderne.

Koordineringsmgder er pa ankechef- og souschefniveau. Fra Udbetaling Danmark deltager
sektions- og afdelingschefer. Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering deltager ogsa.

Formalet med disse mgder er at samle op pa principielle problemstillinger fra de store
sagsomrader (fx fra ERFA-mgderne), drgfte og afklare principielle og generelle spgrgsmal samt
problemstillinger, som har tveergdende relevans, og som derefter skal p& ERFA-mgder pa
sagsomraderne, drgfte tendenser og temaer, som Ankestyrelsen ser pa tvaers af klagesagerne,
orientering fra Ankestyrelsen om kommende principmeddelelser pd hele Udbetaling Danmark-
omradet, og folge op pa tendenser i forhold til den arlige redeggrelse fra Ankestyrelsen.

OVERSIGTER OVER KRITIKEMNEORD

Siden 3. kvartal 2017 har vi fremsendt kvartalsvise oversigter til Udbetaling Danmark over de
patalte formelle fejl — kritikemneord - i Udbetaling Danmarks sagsbehandling. Fejlene
registreres i forbindelse med vores afggrelse af sagerne.

Siden 3. kvartal 2021 har vi fremsendt oversigterne hver maned.

Udbetaling Danmark har gnsket, at oversigterne fremsendes Igbende, sdledes at de kan
anvendes som led i den interne leering.
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Bilag 2: Principmeddelelser

I 2023 har vi offentliggjort ni principmeddelelser p& baggrund af afggrelser fra Udbetaling
Danmark.

De er anfgrt nedenfor med link til retsinformation.
Ankestyrelsens principmeddelelse 3-23 om opkraavning - inddrivelse -
tilbagebetaling - modregning - betalingsevne - Ankestyrelsens kompetence - konkret

skgn - prgvelse af skgn

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9199

Ankestyrelsens principmeddelelse 7-23 om - ligedeling af orlov - gremaerket orlov -
Ienmodtagere - selvstaendig erhvervsdrivende - ledige - overdragelse af orlov -
barselsdagpenge

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/accn/W20230940725

Ankestyrelsens principmeddelelse 8-23 om pension - boligstgtte - bopalskrav -
ophold i udlandet

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9435

Ankestyrelsens principmeddelelse 11-23 om bgrne- og ungeydelse - ligedeling - nye
regler - overgangsregel - personkreds - flytning fra udlandet - foraeldremyndighed -
2ndring i forholdene

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9456

Ankestyrelsens principmeddelelse 21-23 om tidlig pension - dokumentationskrav -
afrundingsregler - bevisbedgmmelse - beregning af anciennitet - omregningssatser

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9620

Ankestyrelsens principmeddelelse 22-23 om indkomstgrundlag - selvstaendig
virksomhed - beregning - folkepension - genvundne afskrivninger - havet opsparet
overskud

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2022/10169

Ankestyrelsens principmeddelelse 28-23 om folkepension - fgrtidspension - gifte -
reelt enlig - samlevende

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/10040

Ankestyrelsens principmeddelelse 32-23 om tidlig pension - maksimal anciennitet pr.
kalenderdr - anciennitet i forste og sidste optjeningsar


https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9199
https://www.retsinformation.dk/eli/accn/W20230940725
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9435
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9456
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9620
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2022/10169
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/10040

Side 59
|

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/10052

Ankestyrelsens principmeddelelse 34-23 om boligstgtte - genvurdering - helt eller
delvist medhold - ophavelse

Link: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/10072
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