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KAPITEL 1

Forord

Siden 2013 har Ankestyrelsen skullet udarbejde en arlig rede-
gorelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark pa bag-
grund af de sager, der indbringes for Ankestyrelsen i lgbet af
aret.

Redeggrelsen skal efter Udbetaling Danmark-lovens 8§ 19, stk.
4, angive arsagerne til, at Udbetaling Danmarks afggrelser ikke
stadfeestes. Derudover skal redeggrelsen efter bemaerknin-
gerne til lovforslaget indeholde en beskrivelse af de tendenser
mv., der tegner sig som fglge af den gennemgaede sagsbe-
handling.

Redeggrelsen indeholder ogsa statistik over patalte sagsbe-
handlingsfejl.

Redeggrelsen indeholder statistik mv. vedrgrende lovomra-
derne:

e Barselsdagpenge

¢ Boligstatte

¢ Familieydelser

« National pension

e International pension

¢ Lovvalg

¢ Kontanthjeelpsloft

e Fleksydelse

« Efterlevelseshjeelp efter aktivlovens § 85a

¢ Hjeelp efter aktivlovens § 6

¢ Reintegrationsydelse

e En skattefri seniorpreemie

e Delpension

e Hjeelp efter lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgr-
gere

I 2021 har vi ikke modtaget sager om sygedagpengeforsikring.
Vi har valgt at medtage sager efter lov om fleksydelse, sager
om delpension og sager om efterlevelseshjselp og om hjeaelp ef-
ter aktivlovens § 6, sager om reintegrationsydelse efter repa-
trieringsloven, sager om en skattefri seniorpreemie samt sager
om et midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samlet un-
der diverse love. Dette skyldes, at der er tale om mindre sags-
omrader, hvor Ankestyrelsen ikke modtager ret mange sager.

Vi har med virkning fra denne redeggrelse valgt ogsa at kate-
gorisere sager om lovvalg og kontanthjeelpsloft under diverse
love, da vi heller ikke modtager ret mange sager pa disse om-
rader.



Vi har i arets redeggrelse medtaget et kapitel om diverse love.
Her beskriver vi de forskellige mindre sagsomrader.

Redeggrelsens datagrundlag er baseret pa udtraek i Ankesty-
relsens interne journalsystem pa fx journalnumre, afggrelses-
koder og emneord.

Redegagrelsen offentliggares elektronisk pa Ankestyrelsens
hjemmeside.



KAPITEL 2

Sammenfatning

Denne redeggrelse handler om Ankestyrelsens behandling af
klagesager fra Udbetaling Danmark i 2021. Redeggrelsen inde-
holder statistik om de indkomne og behandlede sager pa Ud-
betaling Danmarks omrader.

Redeggrelsen har seerlig fokus pa falgende lovomrader:

e Barselsdagpenge

¢ Boligstatte

¢ Familieydelser

« National pension

e International pension.

Af redeggrelsen fremgar tal om:

e« Tilgangen af sager
¢ Afsluttede sager
¢ Realitetsbehandlede sager.

Herudover har vi opgjort tal over, hvor mange sager vi har ud-
talt kritik i fordelt pd sagsomréader, og hvilke sagsbehandlings-
fejl vi har patalt i sagerne.

Derudover indeholder redeggrelsen de vigtigste tendenser,
som vi har set pa de enkelte sagsomrader i 2021, ligesom vi
har set p&, om der er sket en udvikling i nogle af de tendenser,
som vi beskrev i redeggrelsen for 2020. Under tendenser be-
skriver vi, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har set i nogle af kla-
gesagerne. Derudover beskriver vi fx seerlige sager og seerlige
fokusomrader, som vi har haft i Ankestyrelsen i 2021.

Nggletal 2021

TAL FOR HELE UDBETALING DANMARKS OMRADE

Indkomne sager:

» | 2021 modtog Udbetaling Danmark 4.882 klagesager,
afgjort af Udbetaling Danmark. 1 2020 modtog vi 4.022
sager.

» Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares

ved, at Ankestyrelsen fra og med 2021 har oprettet en
ekstra sag, nar sagen ogsa handler om tilbagebetaling.



» De sagsomrader, hvor Ankestyrelsen modtog flest kla-
gesager, var boligstgtte (36 procent), familieydelser
(26 procent) og national pension (22 procent).

Afsluttede sager:

» Ankestyrelsen afsluttede 4.249 sager i 2021, hvoraf
3.853 blev realitetsbehandlet, og 396 sager, svarende
til ni procent, blev afvist eller bortfaldt.

» Hovedparten af de afsluttede sager vedrgrte bolig-
stgtte, som udgjorde 35 procent, og familieydelser og
national pension, som henholdsvis udgjorde 26 procent
og 21 procent af de afsluttede sager.

» Antal afsluttede sager kan veere hgjere end antal ind-
komne sager, da vi 2021 ogsa behandlede sager, som
var modtaget i 2020.

» 90 procent af de realitetsbehandlede afggrelser blev
stadfaestet, fire procent blev hjemvist, og fem procent
gendret.

» Der er derved sket en positiv udvikling i forhold til tal-
lene for 2020, hvor vi realitetsbehandlede 4.450 sager.
84 procent af afggrelserne blev stadfaestet, syv procent
blev hjemvist, og ni procent sendret.

Patale af sagsbehandlingsfejl:

» Der blev i 2021 patalt sagsbehandlingsfejl i 21 procent
af de realitetsbehandlede sager. | 2020 skete det i 29
procent af sagerne. Der er patalt sagsbehandlingsfejl i
bade aendrede, hjemviste og stadfaestede sager.

« Nar sager, pa trods af patale af sagsbehandlingsfejl er
stadfeestet, skyldes det ofte, at Udbetaling Danmark
har rettet op pa fejlen i genvurderingen. | andre til-
feelde har Ankestyrelsen rettet op pa fejlen ved vores
sagsbehandling.

» | sager om national pension og international pension er
der udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i henholdsvis 34
og 33 procent af sagerne. | sager om barselsdagpenge
er der udtalt kritik i 31 procent af sagerne. | sager efter
boligstatteloven og pad omradet familieydelser har An-
kestyrelsen patalt sagsbehandlingsfejl i henholdsvis 15
og 13 procent af sagerne.



PRAKSISKOORDI-
NERING

BARSELSDAG-
PENGE

Hvilke sagsbehandlingsfejl har vi patalt:

» Ankestyrelsen har i seks procent af de realitetsbehand-
lede sager patalt, at Udbetaling Danmarks begrundelser
i afggrelserne er mangelfulde. Det drejer sig sserligt om
begrundelser for beregninger af ydelser og opggrelser
af krav og om forkerte eller manglefulde henvisninger
til retsregler.

» Ankestyrelsen har i otte procent af de realitetsbehand-
lede sager udtalt kritik af manglende overholdelse af
genvurderingsfristen pa fire uger.

« | 2020 patalte Ankestyrelsen mangelfuld begrundelse i
13 procent af de realitetsbehandlede sager og mang-
lende overholdelse af genvurderingsfristen i otte pro-
cent af sagerne.

Tallene er neermere uddybet i afsnittene om de enkelte lovom-
rader.

Ankestyrelsen holder regelmaessige ERFA-mgder med Udbeta-
ling Danmark pa de enkelte lovomrader, hvor vi bl.a. tager de
tendenser og fejl, som vi ser i sagerne, op. Vi oplever generelt
en stor lydhgrhed fra Udbetaling Danmarks side, hvilket bl.a.
afspejles i en stigning i andelen af stadfeestede sager og et fald
i antallet af sager, hvor der udtales kritik for sagsbehandlings-
fejl.

TAL OG TENDENSER PA DE ENKELTE OMRADER

Indkomne sager
I 2021 modtog Ankestyrelsen 430 sager om barselsdagpenge.

Afsluttede sager

Vi afsluttede 440 sager om barselsdagpenge, hvoraf 414 blev
realitetsbehandlet, hvilket svarer til 94 procent af det samlede
antal afsluttede barselsdagpengesager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
P& barselsdagpengeomradet er andelen af stadfaestede sager
faldet fra 83 procent i 2019 til 81 procent i 2020. Andelen af
stadfeestede sager er herefter steget til 84 procent i 2021. An-
delen af hjemviste sager er steget fra seks procent i 2019 til
otte procent i 2020, hvorefter andelen igen er faldet til syv
procent i 2021. Andelen af s&endrede sager er faldet en smule
fra 12 procent i 2019 til 11 procent i 2020. Herefter er der sket
et peent fald til otte procent i 2021.
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Patale af sagsbehandlingsfejl

Der blev udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 63 af de 349
stadfeestede sager, hvilket svarer til 18 procent. Vi har iseer
patalt begrundelsesmangler, hvilket er sket i 12 procent af alle
sager og i syv procent af de stadfsestede sager. | syv procent
af alle sager har vi kritiseret vejledningen, mens det er sket i
fem procent af de stadfeestede sager. Genvurderingsfristen har
veeret overskredet i to procent af sagerne.

Andelen af stadfeestede sager uden kritik er steget fra 62 pro-
cent i 2019 til 70 procent i 2020 og til 79 procent i 2021.

Tendenser

Vi har lgbende beskrevet, at vi har set sager, hvor Udbetaling
Danmark ikke har registreret telefoniske henvendelser efter af-
garelsen som en klage over afggrelsen.

Udbetaling Danmark har gjort en stor indsats for at sikre, at
telefoniske klager over afggrelser bliver behandlet som klager.
De har indfgrt en fast procedure, nar de far en telefonisk hen-
vendelse, efter der er truffet en afggrelse. Vi gar ud fra, at
problemet hermed er lgst.

I redeggrelsen for 2020 beskrev vi, at vi fortsat sa sager om
tilbagebetaling, hvor tilbagebetalingskravet var blevet starre
grundet en fejludbetaling. Det var seerligt tale om sager, hvor
borger havde faet udbetalt for lidt i barselsdagpenge, og hvor
Udbetaling Danmarks system efter det oplyste ikke kunne ud-
betale restbelgbet, men i stedet har udbetalt det fulde korrekte
belgb for perioden. Vi har i 2021 ikke set dette. Vi har i det
hele taget modtaget meget fa sager om tilbagebetaling af bar-
selsdagpenge i 2021.

Covid-19 var i 2020 arsag til, at vi modtog og afgjorde et antal
sager om, hvorvidt fraveer pga. smittefare kunne anses for
graviditetsbetinget fraveer.

Vi modtog i 2020 ogsa mange sager, hvor fristen for at ansgge
om refusion af barselsdagpenge eller ansgge om barselsdag-
penge ikke var overholdt, og hvor det blev anfgrt, at corona si-
tuationen medfgrte, at man ikke havde faet ansggt i tide.

I 2021 er omkring Y. af @endringerne og hjemvisningerne pa
barselsomradet relateret til Covid-19. Der har vaeret flere lov-
andringer grundet Covid-19, som skulle implementeres hur-
tigt, og der har veeret loveendringer, som er tradt i kraft i peri-
oden mellem Udbetaling Danmarks genvurdering og Ankesty-
relsens afggrelse, se nedenfor om andringen fra den 4. juni
2021.
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I 2021 har der veeret henvist til Covid-19 i sager om beskeefti-
gelseskravet, hvor ansgger har gjort geeldende, at hun/han
ikke har haft s& mange arbejdstimer som normalt pa grund af
Covid-19.

Der blev med virkning fra den 4. juni 2021 indfgrt en loveen-
dring, hvorefter selvstaendige p& grund af corona nedlukninger
kan veelge, om barselsdagpengene skal beregnes pa baggrund
af virksomhedsresultatet fra 2019 eller 2020. Vi har hjemvist
et par sager i forbindelse med, at eendringen tradte i kraft, da
ansgger ikke ved beregningen af barselsdagpengene havde
faet valget mellem 2019 og 2020. Der var tale om sager, hvor
Udbetaling Danmark havde truffet afgarelse om beregning pa
baggrund af resultatet fra 2020 kort fgr, loveendringen tradte i
kraft.

Indkomne sager
I 2021 modtog vi 1.743 klagesager om boligstgtte.

Afsluttede sager

Vi afsluttede 1.484 sager i 2021, hvoraf de 1.388 blev reali-
tetsbehandlet, og 96 sager blev afvist eller bortfaldt. De reali-
tetsbehandlede sager svarer til 94 procent af det samlede an-
tal afsluttede boligstgttesager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
Andelen af stadfeestede sager er steget fra 79 procent i 2019
til 84 procent i 2020 og til 91 procent i 2021. Andelen af hjem-
viste sager er faldet stgt fra 11 procent i 2019 til ni procent i
2020. 1 2021 har vi hjemvist fem procent af boligstgttesa-
gerne. Tilsvarende er andelen af eendrede sager faldet fra 10
procent i 2019 til syv procent i 2020 og til fire procent i 2021.

Patale af sagsbehandlingsfejl

P& boligstgtteomradet har vi udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl
i otte procent af de stadfeestede sager. Andelen af stadfeestede
sager uden kritik er steget fra 34 procent i 2019 til 70 procent
i 2020 og endelig til 92 procent i 2021.

Vi har udtalt kritik af mangelfuld begrundelse i seks procent af
de realitetsbehandlede sager mod 19 procent i 2020. | de
stadfeestede sager er det sket i tre procent af sagerne i 2021. |
tre procent af alle realitetsbehandlede sager har vi patalt
manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger. |
2020 skete det i 10 procent af sagerne.

Tendenser
Vi beskrev i redeggrelsen for 2019, at vi i 54 procent af sa-
gerne havde kritiseret, at genvurderingsfristen pa fire uger
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ikke var overholdt. 1 2020 kritiserede vi manglende overhol-
delse af genvurderingsfristen i 10 procent af sagerne. | 2021
er det sket i tre procent af sagerne.

I redeggrelsen for 2020 beskrev vi, at vi i sager, hvor der var
flyttet endnu en person ind i boligen, stadig s& mange eksem-
pler p& breve til boligstattemodtager om tilflytningen, som var
misvisende. Overskriften var, fx at boligstatten ikke sendrer
sig, hvorefter det fremgar, at der skal tilbagebetales bolig-
stgtte. Vi har ikke bemeerket samme breve i 2021.

Indkomne sager

I 2021 modtog vi 1.269 klagesager om familieydelser. Heraf
vedrgrte 36 procent sager om bidragsopkraevning, 38 procent
sager om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebi-
drag, og 25 procent vedrgrte sager om bgrne- og ungeydelse.

Afsluttede sager

| 2021 afsluttede Ankestyrelsen 1.086 sager om familieydel-
ser, hvoraf 102 sager blev afvist eller bortfaldt. 91 procent af
de afsluttede sager blev derfor realitetsbehandlet. 40 procent
vedrgrte opkraevning af underholdsbidrag, og 36 procent ved-
rgrte sager om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgr-
nebidrag. 23 procent af de realitetsbehandlede sager vedrgrte
bgrne- og ungeydelse.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
Andelen af stadfeestede sager er faldet fra 89 procent i 2019 til
84 procent i 2020. Herefter er andelen af stadfeestede sager
steget til 92 procent i 2021. Modsat er andelen af eendrede sa-
ger steget fra seks procent i 2019 til 12 procent i 2020, hvor-
efter den er faldet til fire procent i 2021. Andelen af hjemviste
sager var fem procent i 2019. | 2020 hjemviste vi fire procent
af sagerne om familieydelser. Det er faldet til tre procent i
2021.

95 procent af sagerne om opkraevning af bidrag, 91 procent af
sagerne om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebi-
drag og 90 procent af sagerne om bgrne- og ungeydelse er
stadfeestet.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Der er udtalt kritik i 12 procent af de realitetsbehandlede sa-
ger. | de stadfeestede sager er der udtalt kritik i otte procent af
sagerne.

Der har veeret udtalt kritik af begrundelsesmangler i fire pro-
cent af sagerne. | de stadfeestede sager er det sket i to pro-
cent af sagerne. Der har veeret udtalt kritik af manglende
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overholdelse af fristen for genvurdering pa fire uger i to pro-
cent af de realitetsbehandlede sager. Det er et fald fra 13 pro-
cent i 2020.

Der er sket et stigning i andelen af stadfeestede sager uden
kritik fra 62 procent i 2019 til 77 procent i 2020 og til 92 pro-
centi 2021.

Tendenser

Vi har i 2021 behandlet en del sager om standsning og tilbage-
betaling af familieydelser som fglge af, at modtager af ydel-
serne ikke leengere kan anses som reelt enlig.

Vi har haft gget fokus pa, at der skal foretages en samlet vur-
dering af de gkonomiske og praktiske forhold, som det fremgar
af vores offentliggjorte praksis.

Vi har stadfeestet afggrelser, hvor vi vurderer, at det er til-
straekkeligt sandsynliggjort, at ydelsesmodtager ikke har vee-
ret enlig, og hvor Udbetaling Danmark har foretaget en samlet
vurdering af de gkonomiske og praktiske forhold. Vi har ogsa
stadfeestet flere afggrelser, hvor Udbetaling Danmark ikke har
foretaget en samlet vurdering, men fx alene foretaget en vur-
dering af de gkonomiske forhold. Det har vi gjort i de tilfeelde,
hvor der i sagen har foreligget tilstreekkelige oplysninger til, at
vi selv har kunnet foretage en sddan samlet vurdering.

Vi har hjemvist afggrelser, hvor der mangler oplysninger i sa-
gen om fx gkonomiske forhold, og hvor vi derfor ikke har kun-
net vurdere, om ydelsesmodtager har veeret enlig forsgrger.

Endelig har vi eendret afggrelser, hvor det ikke ud fra sagens
samlede oplysninger i tilstreekkeligt omfang er sandsynliggjort,
at ydelsesmodtager har haft et segteskabslignende forhold
med den formodede samlever.

Indkomne sager
I 2021 modtog vi 1.071 klagesager om national pension.

Afsluttede sager

I 2021 afsluttede vi 889 sager om national pension. 759 sager,
svarende til 85 procent, blev realitetsbehandlet, og den reste-
rende del blev afvist eller bortfaldt.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
Andelen af stadfeestede sager er faldet fra 89 procent i 2019 til
85 procent i 2020, hvorefter andelen i 2021 igen er steget til
89 procent.
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Der er sket en lille stigning i andelen af hjemviste sager fra
fem procent i 2019 til seks procent i 2020. | 2021 er der igen
sket et lille fald til fire procent. Andelen af aendrede sager er
steget fra seks procent i 2019 til ni procent i 2020, hvorefter
andelen af eendrede sager igen er faldet til syv procent.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Vi har patalt sagsbehandlingsfejl i 28 procent af de stadfae-
stede sager og i 31 procent af alle afgjorte sager. Andelen af
stadfeestede sager uden kritik er steget fra 75 procent i 2019
til 87 procent i 2020. | 2021 er andelen af stadfsestede sager
uden kritik faldet til 72 procent.

Der har i 2021 iseer veeret problemer med overholdelse af gen-
vurderingsfristen pa fire uger. Det har vi kritiseret i 21 procent
af sagerne.

Vi har i seks procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kri-
tik af mangelfuld begrundelse. | de stadfsestede sager er det
sket i fire procent af sagerne.

Tendenser

I slutningen af 2020 begyndte Udbetaling Danmark at sende
arsbreve ud til pensionisterne, hvor deres pension og person-
lige tilleegsprocent for 2021 fremgar. Den personlige tilleegs-
procent har betydning for stgrrelsen af aeldrechecken, og om
pensionisten har ret til mediecheck. Bade beregningen af pen-
sionen og den personlige tillaegsprocent fremgar af brevet.

Vi kritiserer begrundelsen, nar beregningerne ikke fremgar af
afgarelsen.

Vi har i 2021 dog patalt mangelfuld begrundelse, nar Udbeta-
ling Danmark i starten af 2021 ved afggrelse om medie-
check/eeldrecheck har henvist pensionisten til at se beregnin-
gen af den personlige tilleegsprocent i tidligere brev uden at
oplyse datoen pa det tidligere brev. Det har vi gjort, fordi pen-
sionisten kan have faet flere breve fra Udbetaling Danmark, og
det derfor ikke er klart, hvilket brev pensionisten skal finde be-
regningen i.

Der har i 2021 veeret en stor stigning i antallet af sager, hvor
genvurderingsfristen pa fire uger ikke har veeret overholdt. Vi
har kritiseret genvurderingsfristen i 21 procent af sagerne mod
tre procent af sagerne i 2020.

Udbetaling Danmark har sendt breve til pensionisterne om, at
fristen for at genvurdere sagen ikke kan overholdes og med
angivelse af, hvornar behandlingen af klagen kan forventes at
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veere feerdig. Arsagen, der oplyses til overskridelsen, er en sti-
gende tilgang af klager.

Da der kun er hjemmel til at overskride fristen, hvis der er en
seerlig grund til det i den enkelte sag, har vi udtalt kritik,
selvom der er sendt et brev til pensionisten om overskridelsen.

Indkomne sager
1 2021 modtog vi 271 klagesager om international pension.

Afsluttede sager

Vi har afsluttet 252 sager i 2021. Heraf er de 219 af sagerne
realitetsbehandlet, hvilket svarer til 87 procent af de afsluttede
sager.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
Andelen af stadfeestede sager har kun andret sig ganske lidt i
perioden fra 93 procent i 2019 til 91 procent i 2020, hvorefter
andelen af stadfeestede sager igen er steget til 93 procent. An-
delen af hjemviste sager var fire procent i 2019 og 2020. Her-
efter er der sket et fald til én procent. Andelen af eendrede sa-
ger er steget fra to procent i 2019 til seks procent i 2020 og
2021.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 31 procent af de rea-
litetsbehandlede sager og i 30 procent af de stadfeestede sa-
ger. Det er en stigning fra fire procent af de stadfeestede sager
i 2020.

Der er i 2021 iseer blevet udtalt kritik af genvurderingsfristen.
Det er sket i 28 procent af de realitetsbehandlede sager.

Andelen af stadfeestede sager uden kritik er faldet fra 98 pro-
cent i 2019 til 96 procent i 2020 og til 70 procent i 2021.

Tendenser

Vi har i 2021 set en stor stigning i antallet af sager, hvor gen-
vurderingsfristen pa fire uger ikke har veeret overholdt. Vi har
kritiseret genvurderingsfristen i 28 procent af sagerne mod i to
procent af sagerne i 2020.

Udbetaling Danmark har sendt breve til pensionisterne om for-
sinkelsen. | en del af sagerne har Udbetaling Danmark sendt
flere forleengelsesbreve.

Men som beskrevet ovenfor under afsnittet om national pen-
sion, har vi alligevel udtalt kritik af genvurderingsfristen, nar
arsagen til overskridelsen af fristen ikke skyldes forhold i den
konkrete sag.
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Indkomne sager
Vi har i alt modtaget 94 sager pa omradet diverse love i 2021.

Vi har modtaget flest sager om kontanthjaelpsloftet, hvor vi
har modtaget 29 sager, og efter repatrieringsloven, hvor vi har
modtaget 28 sager i 2021. Vi har modtaget feerrest sager efter
aktivlovens 8§ 6, og om efterlevelseshjaelp efter aktiviovens §
25, hvor vi har modtaget én sag pa hvert omrade.

Afsluttede sager

Vi har afgjort i alt 91 sager pd omradet diverse love i 2021,
hvoraf 82 sager blev realitetsbehandlet, og ni sager blev afvist
eller bortfaldt.

Der er forskel pa, hvor stor en del af sagerne der er realitets-

behandlet og blevet afvist eller bortfaldet pa de enkelte omra-
der, men da der er tale om ganske fa sager, kan det ikke an-

ses for repraesentativt.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager

Vi har i 2021 stadfaestet 78 sager pa omradet diverse love,
hjemvist én sag, og aendret tre sager. Den hjemviste sag om-
handler fleksydelse. Vi har aendret afggrelsen i én sag om del-
pension, én sag om fleksydelse og én sag efter repatrieringslo-
ven.

Patale af sagsbehandlingsfejl
69 sager er afgjort uden kritik, og i 13 sager er der udtalt kri-
tik.

Der er udtalt kritik i tre ud af seks sager om en skattefri seni-
orpreemie. P4 fleksydelsesomradet er der patalt sagsbehand-

lingsfejl i to ud af syv sager. Vi har udtalt kritik i syv sager ef-
ter repatrieringsloven.

Vi har ikke kritiseret sagsbehandlingsfejl i sager om delpen-
sion, lovvalg, hjeelp efter aktivlovens § 6 og om efterlevelses-
hjeelp.

Vi har iseer kritiseret overskridelse af genvurderingsfristen. Det
har vi gjort i ni af de realitetsbehandlede sager. De fem af sa-
gerne er efter repatrieringsloven, mens tre af sagerne er om
en skattefri seniorpraemie. Endelig har vi kritiseret genvurde-
ringsfristen i én sag ud af 32 sager om kontanthjeelpsloftet.
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Arsager til at afggrelser ikke
stadfeestes

Den arlige redeggrelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Dan-
mark udarbejdes pa baggrund af registreringer vedrgrende de
sager, der indbringes for Ankestyrelsen og Ankestyrelsens Be-
skeeftigelsesudvalg.

Nar Ankestyrelsen behandler de sager, der indbringes for An-
kestyrelsen og Ankestyrelsens Beskeaeftigelsesudvalg, efterprga-
ver vi retlige spgrgsmal i sagerne.

Vi registrerer, om vi stadfeester eller a&endrer den afggrelse, der
er paklaget til Ankestyrelsen, eller om vi hjemviser sagen til
fornyet behandling i Udbetaling Danmark. Vi registrerer ogsa,
om vi har patalt formelle fejl i sagsbehandlingen, navnlig for-
valtningsretlige sagsbehandlingsfejl.

Redeggrelsen udarbejdes bl.a. pa baggrund af de registrerin-
ger, vi har lavet om udfaldet af afggrelserne og om de sagsbe-
handlingsfejl, vi har patalt i sagerne.

Vi har siden 2016 registreret, hvilken type sagsbehandlingsfejl
der er tale om, nar vi har patalt formelle fejl i sagsbehandlin-
gen. Registreringen er sket i form af kritik-emneord. Hvilke
kritik-emneord, der registreres pa sagerne, har veeret de
samme siden 2018. Vi gennemgar de aktuelle kritik-emneord
neden for.

RETLIGE SP@RGSMAL

Nar Ankestyrelsen behandler sager, efterprgver vi de retlige
spegrgsmal i sagerne.?

En efterprovelse af retlige spgrgsmal betyder, at Ankestyrelsen
blandt andet skal tage stilling til:

Almene juridiske spgrgsmal
Det kan fx veere spgrgsmal om lovens ikrafttraeden og foreel-
delse m.v.

1 Retssikkerhedslovens 88 64a og 69 (lovbekendtggrelse nr. 265 af 25. februar 2022) og
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 2, stk. 2 (bekendtggrelse nr. 1152 af 7. juni 2021).
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Fortolkning

Hvis loven kan give anledning til tvivl om forstaelsen af et ord
eller begreb, skal Ankestyrelsen efterprave om ordet eller be-
grebet er blevet fortolket korrekt.

Overensstemmelse med forvaltningsretlige principper
Ankestyrelsen skal efterprgve, om de almindelige forvaltnings-
retlige principper om lovlig forvaltning er blevet fulgt, fx at Ud-
betaling Danmark ikke har forfulgt et ulovligt formal (magtfor-
drejning), har tilsidesat lighedsgrundseetningen eller har sat
»skgn under regel« m.v.

Sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal pase, at de forvaltningsretlige love og
grundsaetninger samt retssikkerhedslovens bestemmelser er
fulgt, fx om der er blevet foretaget partshgring, og om afggrel-
sen er tilstreekkeligt begrundet.

De faktiske omsteendigheder

Ankestyrelsen skal efterprgve, om sagen er tilstraekkeligt op-
lyst, og om de faktiske omsteendigheder, som en afggrelse byg-
ger pa, er korrekte. Ankestyrelsen har mulighed for at forholde
sig selvsteendigt til de faktiske omsteendigheder i sagen, herun-
der rent sagkyndige vurderinger, der indgéar i bedemmelsen af
de faktiske omstaendigheder. Efterprgvelsen pa disse omrader
kan derfor veere mere intensiv end domstolenes efterprgvelse.

Kilde: Pkt. 283 i retssikkerhedsvejledningen (vejledning nr. 9330 af 21. marts 2019.)

Ankestyrelsen skal patale de sagsbehandlingsfejl, som Udbeta-
ling Danmark begar i de konkrete sager, og styrelsen skal tage
stilling til, hvilken betydning sagsbehandlingsfejlene skal have
for den trufne afgarelse.?

ANKESTYRELSENS REAKTIONSMULIGHEDER

Ankestyrelsen har mulighed for at afvise, stadfaeste, hjemvise
eller eendre afggrelser, der er klaget over.3

2 Se bl.a. FOB 2015-39, s. 7.

3 Retssikkerhedslovens §§ 64a og 68, stk. 2 ((lovbekendtggrelse nr. 265 af 25. februar
2022).
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REAKTIONSMULIGHEDER

Afvisning

En afvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ved en
provelse af de processuelle forudseetninger udtaler, at
Ankestyrelsen ikke kan efterprgve sagen i realiteten.

Stadfeestelse
En stadfeestelse er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen be-
kreefter Udbetaling Danmarks afggarelse.

AEndring

En sendring er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ophaever
Udbetaling Danmarks afggrelse og seetter sin egen afgg-
relse i stedet.

Hjemvisning

En hjemvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen op-
haever Udbetaling Danmarks afggrelse, og det overlades
til Udbetaling Danmark at treeffe en ny afggrelse i sagen.
En hjemvisning betyder en underkendelse af Udbetaling
Danmarks afggrelse.

Kilde: s. 73 f. i Det specialiserede socialomrdde — en analyse af den statslige regulering og
ankesystemet, juni 2011.

MATERIELLE OG FORMELLE FEJL | SAGSBE-
HANDLINGEN

Arsagerne til, at Ankestyrelsen aendrer en afggrelse eller hjem-
viser en sag, kan enten vaere materielle eller formelle fejl i
sagsbehandlingen.

De materielle fejl (retlige mangler) kan opdeles i tre katego-
rier:

« Manglende anvendelse af den korrekte retsregel
« Forkert fortolkning af reglen (praksis)

« En misforstéelse i forhold til reglens anvendelighed i det kon-
krete tilfeelde.

Materielle fejl er altid veesentlige. Hvis en afggrelse lider af en
materiel fejl, vil afggrelsen derfor som udgangspunkt veere
ugyldig. Det vil sige, at afggrelsen sendres eller hjemvises. Kun
hvis der foreligger seerlige omstaendigheder, der kan begrunde,
at der skal ses bort fra fejlen, kan en afggrelse med materielle
fejl opretholdes som gyldig.
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De formelle fejl er andre sagsbehandlingsfejl. Det kan veere, at
myndigheden ikke har partshgrt eller ikke har overholdt gen-
vurderingsfristen. De formelle regler kan opdeles i to katego-
rier; garantiforskrifter og ordensforskrifter.

En afgarelse vil ikke veere ugyldig, fordi myndigheden ikke har
fulgt en ordensforskrift, fx hvis Udbetaling Danmark ikke har
overholdt genvurderingsfristen. Hvis en garantiforskrift ikke er
overholdt, vil fejlen derimod kunne betyde, at afggrelsen er
ugyldig og derfor ikke kan stadfsestes. Fx hvis Udbetaling Dan-
mark ikke har partshgrt eller i gvrigt ikke har oplyst sagen
godt nok.

Hvis Udbetaling Danmark ikke allerede selv har rettet op pa
sagsbehandlingsfejlen, vil Ankestyrelsen i mange tilfeelde
kunne rette op pa fejlen i forbindelse med behandlingen af kla-
gesagen. Der vil dog veere tilfeelde, hvor det ikke er muligt at
rette op pa fejlen, og vi ma derfor hjemvise sagen.

PATALE AF SAGSBEHANDLINGSFEJL | SAGERNE

Vi registrerer ogsa pa sagen, hvis Udbetaling Danmark har la-
vet andre sagsbehandlingsfejl (formelle fejl) i forbindelse med
behandlingen af den enkelte sag, og hvilken type sagsbehand-
lingsfejl der er tale om.

OVERSIGT OVER KRITIK-EMNEORD

Ingen Kkritik
- Der er ingen veesentlige sagsbehandlingsfejl.

Akter
- Alle akter er ikke indsendt.

Begrundelse

- Afggrelsen er neermest ikke begrundet. Dette
medfagrer oftest ugyldighed.

- Afggrelsen er begrundet, men utilstreekkeligt. Af-
garelsen stadfeestes, hvis vi kan rette op pa be-
grundelsen.

- Afggrelsen er begrundet, men farst fx i genvurde-
ringen.

Genvurdering mangelfuld
- Genvurderingen forholder sig ikke tilstreekkeligt til
klagepunkterne.
- Anvendes ogsa hvis det fremgar, at tidligere kla-
ger ikke er fremsendt.



Habilitet
- Der er typisk tale om manglende underskrift pa
afggrelsen.

Klagevejledning
- Fejl i klagevejledningen.

Meddelelse
- Afggrelsen er ikke meddelt borgeren. Fx i de sa-
ger, hvor der ikke er truffet afggrelse efter et
partshgringsbrev.

Notatpligt
- Der er ikke taget tilstreekkeligt notat af oplysnin-
ger af betydning for sagen.

Partshgring
- Borger er ikke blevet partshgrt, inden afggrelsen
er truffet.

Partsrepraesentation
- Hvis vi har veeret ngdt til at tage stilling, fordi det
fx kan have betydning for sagens resultat.

Tidsfrister
- Manglende overholdelse af tidsfrister fastsat ved
lov, fx genvurderingsfristen pa fire uger.

Undersggelsesprincippet
- Sagen er ikke tilstreekkeligt oplyst — vil typisk
medfgre hjemvisning.

Vejledningspligt
- Der er ikke givet en korrekt og fyldestggrende
vejledning.

21
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Ankestyrelsens sager pa Ud-
betaling Danmarks omrader

Kapitlet indeholder udvalgte nggletal over de sager, Ankesty-
relsen har modtaget, og de sager, Ankestyrelsen har afgjort pa
Udbetaling Danmarks omrader i 2021. Vi gennemgar blandt
andet, hvordan de indkomne sager fordeler sig p& lovomra-
derne, og hvordan de afsluttede sager fordeler sig i forhold til
udfaldet af de realitetsbehandlede sager. Derudover indeholder
kapitlet tal over sager med patalte sagsbehandlingsfejl.

Lovomradet 'diverse love’ indeholder sager om delpension, sa-
ger om efterlevelseshjaelp efter aktivlovens § 85a, sager efter
aktivlovens § 6, efter repatrieringsloven, efter lov om fleks-
ydelse og efter lov om en skattefri seniorpreemie. Desuden in-
deholder lovomradet sager om midlertidig bagrnetilskud til visse
forsgrgere.

| arets redeggrelse har vi valgt ikke laengere at beskrive omra-
derne om lovvalg og kontanthjeelpsloftet seerskilt, da vi be-
handler meget fa sager pa disse omrader. Sager pa disse om-
rader bliver beskrevet under diverse love.

TILGANG AF SAGER

1 2021 modtog Vi i alt 4.882 sager mod 4.022 sager i 2020 pa
Udbetaling Danmarks omrader.

Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares ved, at
Ankestyrelsen fra og med 2021 har oprettet en ekstra sag, nar
sagen ogsa handler om tilbagebetaling.

Vi modtog flest klagesager om boligstgtte, som udgjorde 36
procent af de indkomne sager i 2021. Det er et fald fra 39 pro-
cent af sagerne i 2020. Sager om familieydelser udgjorde 26
procent af sagerne mod 23 procent af sagerne i 2020. Sager
om national pension udgjorde 22 procent. Det er en stigning
fra 18 procent i 2020. Sager om barselsdagpenge udgjorde ni
procent af de indkomne sager. Det er et fald fra 12 procent i
2020. Sager om international pension udgjorde seks procent af
sagerne. De forskellige omrader under “diverse love” udgjorde
i 2021 to procent af det samlede antal indkomne sager.
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TABEL 4.1 INDKOMNE SAGER | 2021 FORDELT PA YDELSESOMRADER

Antal Procent

Barselsdagpenge 430 9
Boligstatteloven 1.743 36
Diverse love 94 2
Familieydelse 1.269 26
International pension 274 6
National pension 1.071 22
I alt 4.882 100

Note: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens §8 6 og 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om
en skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bagrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeselpsloftet
Ankemodtaget dato anvendt.

AFSLUTTEDE SAGER

Som det fremgar af tabel 4.2, har Ankestyrelsen afsluttet
4.249 sager pa Udbetaling Danmarks omrader i 2021. 3.853
sager blev realitetsbehandlet, og 396 sager enten bortfaldt el-
ler blev afvist. Det svarer til henholdsvis 91 procent og ni pro-
cent af de afsluttede sager.

IKKE REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Afvisning af sagen sker typisk, fordi klagefristen ikke er
overholdt.

En sag bortfalder typisk, fordi borgeren treekker klagen
tilbage.

| tabel 4.2 er procenterne under hvert omrade opgjort som an-
delen af det samlede antal henholdsvis realitetsbehandlede sa-
ger, afviste sager og afsluttede sager i alt. Boligstgtte udggr fx
36 procent af det samlede antal realitetsbehandlede sager og
24 procent af de afviste/bortfaldne sager.
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TABEL 4.2 AFGJORTE SAGER FORDELT PA YDELSESOMRADER

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpenge 414 11 26 7 440 10
Boligstatteloven 1.388 36 96 24 1.484 35
Diverse love 89 2 9 2 98 2
Familieydelser 984 26 102 26 1.086 26
International pension 219 6 33 8 252 6
National pension 759 20 130 33 889 21
1 alt 3.853 100 396 100 4.249 100

Note: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens §§ 6 og 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om
en skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeelpsloftet
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Ankestyrelsen realitetsbehandlede 3.853 sager pa Udbetaling
Danmarks omrader i 2021. 90 procent af sagerne blev stadfae-
stet, fire procent blev hjemvist, og fem procent af sagerne blev
eendret. P& omradet diverse love blev 94 procent stadfaestet,
og p& omradet international pension blev 93 procent stadfee-
stet, mens 92 procent blev stadfaestet pd omradet familieydel-
ser. P& boligstgtteomradet blev 91 procent stadfaestet, og pa
omradet national pension blev 89 procent stadfeestet. Vi stad-
feestede i 2021 igen feerrest sager pa barselsdagpengeomradet
— nemlig 84 procent, se tabel 4.3. | 2020 stadfeestede vi 81
procent af sagerne om barselsdagpenge, og 84 procent af alle
realitetsbehandlede sager.
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TABEL 4.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER FORDELT PA SAGSOMRADER 2021

Stadfaestelse Hjemvisning Andring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Barselsdag- 349 84 31 7 34 8 414
penge
Boligstattelo- 1.265 91 64 5 59 4 1.388
ven
Diverse love 84 94 1 1 4 4 89
Familieydelser 910 92 33 3 41 4 984
International 203 93 3 1 13 6 219
pension
National pen- 672 89 34 4 53 7 759
sion
1 alt 3.483 90 166 4 204 5 3.853

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §8§ 6 og 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om
en skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bagrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeselpsloftet
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Som det ses af tabel 4.4, er der udtalt kritik i 21 procent af
alle realitetsbehandlede sager. Der er et fald fra 29 procent i
2020 og 45 procent i 2019.

Andelen af sager, som er afgjort med kritik af sagsbehandlin-
gen, varierer fra omrade til omrade. | sager om national pen-
sion og international pension er der udtalt kritik i henholdsvis
34 og 33 procent af sagerne. Det skyldes isser problemer med
overholdelse af genvurderingsfristen. Pa barselsdagpengeom-
radet er der udtalt kritik i 31 procent af sagerne. P4 omradet
diverse love er sagsbehandlingen patalt i 17 procent af sa-
gerne, mens det er sket i 15 procent af boligstgttesagerne og i
13 procent af sagerne om familieydelser.
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TABEL 4.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Realitetsbe- Antal sager med kritik Antal sager uden kritik
handlede sager
i alt
Antal Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpenge 443 138 31 305 69
Boligstatteloven 1.428 214 15 1.214 85
Diverse love 89 15 17 74 83
Familieydelser 998 131 13 867 87
International pension 226 75 33 151 67
National pension 791 268 34 523 66
1 alt 3.975 841 21 3.134 79

Diverse love indeholder sager efter aktivlovens 8§ 6 og 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven, lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeaelpsloftet

Nedenfor i tabel 4.5 ses fordelingen af de enkelte kritikemne-
ord pa de forskellige lovomrader. Tabellen viser, hvor mange
sager i procent der er patalt kritik i pa de forskellige lovomra-
der set i forhold til de realitetsbehandlede sager pa samme
omrader. Procentangivelsen i sidste kolonne angiver antallet af
sager med kritik set i forhold til det samlede antal realitetsbe-
handlede sager.

Det fremgar, at vi i 2021 oftest har patalt, at genvurderingsfri-
sten pa fire uger ikke er overholdt. Det har vi patalt i otte pro-
cent af sagerne, hvilket er pd samme niveau som i 2020. For-
delingen pa de enkelte omrader er dog mere ulige i 2021. Vi
har kritiseret manglede overholdelse af genvurderingsfristen i
28 procent af de internationale pensionssager mod to procent i
2020. P& omradet national pension har vi kritiseret genvurde-
ringsfristen i 21 procent af sagerne mod tre procent i 2020.

Omvendt er det gaet med familieydelsesomradet og boligstat-
teomradet, hvor vi i 2021 har kritiseret genvurderingsfristen i
henholdsvis to og tre procent af sagerne mod 13 og 10 procent
i 2020.

Vi har kritiseret begrundelsen i seks procent af sagerne.

Vi har i tre procent af sagerne kritiseret, at vi ikke har modta-
get alle relevante akter sammen med klagen. Der er fx tale
om, at vi i sager om tilbagebetaling ofte ikke har faet med-
sendt udbetalingsmeddelelser eller bevillingsbreve, hvori vej-
ledningen om oplysningspligten fremgar.
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TABEL 4.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD | PROCENT

Barsels- Bolig- Diverse Familie- Internati- National
dagpenge stotte- love ydelser onal pen- pension
loven sion

Ingen kritik 69 85 83 87 67 66 79
Akter 3 3 1 3 1 3 3
Begrundelse 11 6 1 4 3 6 6
Genvurdering 0 0 0 0 0 0 (0]
Habilitet 0 0 0] 0] 0] 0 (0]
Klagevejledning 1 0 0 0 0 0 (0]
Meddelelse af 1 0 (0] 1 (0] 0 (0]
afggrelsen
Notatpligt 1 0 0 0 0 0 (0]
Partshgring 1 0 (0] (0] (0] 0 (0]
Tidsfrister 2 3 12 2 28 21 8
Undersggelses- 5 2 1 2 1 3 3
princippet
Vejledningspligt 6 0 1 0 0 1 1

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §8§ 6 og 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven og lov om delpension, lov om
en skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeelpsloftet
Der kan veere pafert mere end et kritik-emneord pa én sag.

Tabel 4.6 viser det samme som tabel 4.5, men med antal sa-
ger i stedet for i procent.
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TABEL 4.6 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD — ANTAL SAGER

Bar- Boligstot- Diverse Familie- Internati- Natio-

sels- teloven love ydelse onal pen- nal pen-

dag- sion sion

penge
Ingen kritik 305 1.214 74 867 151 523 3.134
Akter 14 43 1 33 3 27 121
Begrundelse 49 82 1 37 7 48 224
Genvurdering 1 6 0 0 1 2 10
Habilitet 0 2 0 1 0 0 3
Klagevejledning 4 3 0 1 0 2 10
Meddelelse af afge- 3 2 0 5 0 1 11
relsen
Notatpligt 5 0 0 1 0 0 6
Partshgring 4 5 0 2 0 0 11
Tidsfrister 9 37 11 24 61 163 305
Undersggelsesprin- 21 31 1 24 2 21 100
cippet
Vejledningspligt 28 0 1 1 1 4 35

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivilovens § 85a, lov om fleksydelse, repatrieringsloven og lov om delpension, lov om en
skattefri seniorpreemie, lov om midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere samt sager om lovvalg og om kontanthjeaelpsloftet
Der kan veere pafert mere end et kritik-emneord pa én sag.
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KAPITEL 5 Barselsdagpenge

Kapitlet omhandler sager om barselsdagpenge. Farste afsnit
indeholder statistik om:

e Indkomne sager de seneste tre ar

e Afsluttede sager i 2021

e Udfaldet af de realitetsbehandlede sager de seneste tre
ar

o Kiritik i realitetsbehandlede sager i 2021

¢ Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter folger et afsnit om tendenser, som vi har set i sagerne
om barselsdagpenge.

SAGER OM BARSELSDAGPENGE | TAL

I 2019 modtog vi 327 sager om barselsdagpenge, hvorefter
sagsantallet i 2020 steg til 497 sager. | 2021 har vi modtaget
430 sager, se tabel 5.1.

TABEL 5.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2019 327
2020 497
2021 430

| 2021 afsluttede vi 440 sager om barselsdagpenge, hvoraf
414 blev realitetsbehandlet, og den resterende del blev afvist
eller bortfaldt, se tabel 5.2.

TABEL 5.2 AFSLUTTEDE SAGER | 2021

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager i 2021 414 94 26 6 440

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2021.

Tabel 5.3 viser udviklingen i antallet af stadfeestede, hjemviste
og eendrede sager i de seneste tre ar. Andelen af stadfaestede
sager er forholdsvist stabilt fra 83 procent i 2019 til 81 procent
i 2020 og til 84 procent i 2021. Tilsvarende er andelen af
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hjemviste sager fra seks procent i 2019 til otte procent i 2020,
hvorefter den faldt til syv procent i 2021. Andelen af eendrede

sager er faldet fra 12 procent i 2019 til 11 procent i 2020 og til
otte procent i 2021.

TABEL 5.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfesestelse Hjemvisning AEndring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2019 325 83 22 6 46 12 393
2020 350 81 36 8 47 11 433
2021 349 84 31 7 34 8 414

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport. £ndrede og ophavede er lagt sammen under "&Andring.”
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Tabel 5.4 viser antallet af stadfeestede, hjemviste og eendrede
sager, hvor Ankestyrelsen har udtalt kritik og har pafert kritik-
emneord. Der blev udtalt kritik i 63 af de 349 stadfsestede sa-
ger, hvilket svarer til 18 procent. |1 2020 blev der udtalt kritik i
30 procent af de stadfeestede sager.

TABEL 5.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Realitetsbehandlet 349 100 31 100 34 100 414
Antal sager med kritik 63 18 23 74 23 68 109
Antal sager uden kritik 286 82 8 26 11 32 305

Note: /Zndrede (med kritik og uden kritik) og ophaevede (med kritik og uden kritik) er lagt sammen under "Andring".

Fglgende tabel viser antallet af sagsbehandlingsfejl, der er ble-
vet patalt i henholdsvis de stadfeestede, hjemviste og eendrede
sager, samt hvilke sagsbehandlingsfejl der er patalt.

Vi har isaer patalt begrundelsesmangler, hvilket er sket i 12
procent af alle sager og i syv procent af de stadfsestede sager.
Der er iseer tale om sager, hvor beregningen af barselsdag-
penge ikke er fyldestgerende. Der er fx ogsa givet kritik af be-
grundelsen, nar der er truffet afggrelse om tilkendelse, og det
ikke er fremgaet tilstraekkeligt klart, at der samtidig er give af-
slag pa barselsdagpenge i en periode.

| syv procent af alle sager har vi kritiseret vejledningen, mens
det er sket i fem procent af de stadfeestede sager.
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TABEL 5.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD | PROCENTER

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Procent af

det samlede
antal sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent

Ingen kritik 286 82 8 26 11 32 74
Akter 12 3 2 6 0 0 3
Begrundelse 24 7 12 39 13 38 12
Genvurdering 1 (0] (0] 0 0 0 (0]
Klagevejledning 3 1 0 0 1 3 1
Meddelelse af 3 1 (0] 0 0 0 1
afggrelsen

Notatpligt 5 1 0 0 0 0 1
Partshgring 4 1 (0] 0 0 0 1
Tidsfrister 9 3 0 0 0 0 2
Undersggelses- 0 0 20 65 1 3 5
princippet

Vejledningspligt 17 5 1 3 10 29 7

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt. Endrede og ophaevede er lagt sammen under "ZAndring".
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.

Det fremgar af tabel 5.6, at andelen af stadfaestede sager
uden kritik er steget fra 62 procent i 2019 til 70 procent i 2020
og endelig til 79 procent i 2021.

TABEL 5.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager uden kritik Stadfsestede sager

Antal Procent Antal Procent
2019 201 62 325 100
2020 246 70 350 100
2021 286 79 364 100

Note: Data for 2019 -2020 er fra sidste ars rapport.
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TENDENSER | SAGER OM BARSELSDAGPENGE

Opfelgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2020

Vi har lgbende beskrevet, at vi har set sager, hvor Udbetaling
Danmark ikke har registreret telefoniske henvendelser efter af-
gagrelsen som en klage over afggrelsen.

Udbetaling Danmark har gjort en stor indsats for at sikre, at
telefoniske klager over afggrelser bliver behandlet som klager.
De har indfgrt en fast procedure, nar de far en telefonisk hen-
vendelse, efter der er truffet en afggrelse. Vi gar derfor ud fra,
at problemet er lgst.
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- hvis arbejdsgiver ikke far medhold i sin klage, vil sagen
blive sendt til behandling i Ankestyrelsen.”

I redeggrelsen for 2020 beskrev vi, at vi fortsat sa sager om
tilbagebetaling, hvor tilbagebetalingskravet var blevet starre
grundet en fejludbetaling. Det var seerligt tale om sager, hvor
borger havde faet udbetalt for lidt i barselsdagpenge, og hvor
Udbetaling Danmarks system efter det oplyste ikke har kunnet
udbetale restbelgbet, men i stedet har udbetalt det fulde kor-
rekte belgb for perioden. Vi har i 2021 ikke set dette. Vi har i
det hele taget modtaget meget fa sager om tilbagebetaling af
barselsdagpenge i 2021.

Covid-19 var i 2020 arsag til, at vi modtog og afgjorde et antal
sager om, hvorvidt fraveer pga. smittefare kunne anses for
graviditetsbetinget fraveer.

Vi modtog i 2020 ogsa mange sager, hvor fristen for at ansgge
om refusion af barselsdagpenge eller ansgge om barselsdag-
penge ikke var overholdt, og hvor det blev anfart, at corona si-
tuationen medfgrte, at man ikke havde faet ansggt i tide.

I 2021 er omkring Y4 af eendringerne og hjemvisningerne pa
barselsomradet relateret til Covid-19. Der har veeret flere lov-
gndringer grundet Covid-19, som skulle implementeres hur-
tigt, og der har veeret lovaendringer, som er tradt i kraft i peri-
oden mellem Udbetaling Danmarks genvurdering og Ankesty-
relsens afggrelse, se nedenfor om andringen fra den 4. juni
2021.

I 2021 har der veeret henvist til Covid-19 i sager om beskaefti-
gelseskravet, hvor ansgger har gjort geeldende, at hun/han
ikke har haft sd mange arbejdstimer som normalt pa grund af
Covid-19.

Er der tale om en lgsarbejder/vikar, hvor der ikke er lovet et
fast timetal om ugen, har vi stadfeestet Udbetaling Danmarks
afgerelse, uanset kontrakten ikke er forleenget pa grund af Co-
vid-19, da beskeeftigelseskravet skal vaere opfyldt pa tidspunktet
for fgrste fraveersdag.

Hvis der er ydet lsnkompensation, medtages de timer i be-
skeeftigelseskravet.

Der blev med virkning fra den 4. juni 2021 indfgrt en loveen-
dring, hvorefter selvstaendige pa grund af corona nedlukninger
kan veelge, om barselsdagpengene skal beregnes pa baggrund
af virksomhedsresultatet fra 2019 eller 2020. Vi har hjemvist
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et par sager i forbindelse med, at sendringen tradte i kraft, da
ansgger ikke ved beregningen af barselsdagpengene havde

faet valget mellem 2019 og 2020. Der var tale om sager, hvor
Udbetaling Danmark havde truffet afggrelse om beregning pa

baggrund af resultatet fra 2020 kort fer loveendringen tradte i
kraft.



KAPITEL 6

35

Boligstgtte

Kapitlet omhandler sager om boligstatte. Farste afsnit indehol-
der statistik om:

e Indkomne sager de seneste tre ar

e Afsluttede sager i 2021

e Udfaldet af de realitetsbehandlede sager de seneste tre
ar

e Kiritik i realitetsbehandlede sager i 2021

e Stadfeestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter folger et afsnit om tendenser, som vi har set i sagerne
om boligstgtte.

SAGER OM BOLIGST@ATTE | TAL

Antallet af indkomne sager har i perioden 2019 — 2021 svinget
fra 2.238 i 2019 til 1.565 i 2020 og til 1.743 indkomne sager,
se tabel 6.1.

Stigningen i antal indkomne sager kan hovedsaglig forklares
ved, at Ankestyrelsen fra og med 2021 har oprettet en ekstra
sag, nar sagen ogsa handler om tilbagebetaling.

TABEL 6.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Antal indkomne sager
2.238
1.565

1.743

Note: Ankemodtaget dato anvendt. Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

I 2021 afsluttede vi 1.484 sager om boligstgtte, hvoraf 1.388
sager, svarende til 94 procent, blev realitetsbehandlet, og 96
sager blev afvist eller bortfaldt, se tabel 6.2.
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TABEL 6.2 AFSLUTTEDE SAGER | 2021

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager i 2021 1.388 94 96 6 1.484

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2021.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i andelen af stadfeestede,
hjemviste og eendrede sager over de seneste tre ar. Andelen af
stadfeestede sager er lgbende steget fra 79 procent i 2019 til
84 procent i 2020 og til 91 procent i 2021. Andelen af hjemvi-
ste sager er faldet fra 11 procent i 2019 til ni procent i 2020. |
2021 hjemviste vi fem procent af boligstgttesagerne. Andelen
af eendrede sager er ogsa faldet i perioden fra 10 procent i
20109 til syv procent i 2020 og til fire procent i 2021.

TABEL 6.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER SENESTE TRE AR

Ar Stadfaestelse Hjemvisning Andring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2019 1.363 79 185 11 173 10 1.721 100
2020 1.586 84 173 9 124 7 1.883 100
2021 1.265 91 64 5 59 4 1.388 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport. £ndrede og opheaevede er lagt sammen under "&Andring".

1 2021 er der patalt sagsbehandlingsfejl i otte procent af de
stadfeestede sager mod 30 procent i 2020. Samlet er der udtalt
kritik i 13 procent af sagerne, se tabel 6.4.

TABEL 6.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER | 2021

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Realitetsbehandlet 1.265 100 64 100 59 100 1.388
Antal sager med 102 8 54 84 18 31 174
kritik
Antal sager uden 1.163 92 10 16 41 69 1.214
kritik

Note: Zndrede (med kritik og uden kritik) og opheevede (med kritik og uden kritik) er lagt sammen under "Andring".
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Af nedenstaende tabel fremgar det, hvilke sagsbehandlingsfejl

vi har patalt i sager om boligstgtte i 2021. Vi har seerligt udtalt
kritik af mangelfuld begrundelse. Det er sket i seks procent af

alle sager og i tre procent af de stadfaestede sager. | 2020 kri-
tiserede vi begrundesen i 19 procent af alle sager.

Vi har udtalt kritik af manglende overholdelse af genvurde-
ringsfristen pa fire uger i tre procent af sagerne. |1 2020 har vi
patalt manglende overholdelse af genvurderingsfristen i 10
procent af boligstgttesagerne. | 2019 skete det i 54 procent af
sagerne.

Der er derved tale om en positiv udvikling.

TABEL 6.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD | PROCENT

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Procent af de
samlede antal

realitetsbe-
handlede sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent
Ingen kritik 1.166 92 10 16 41 69 88
Akter 35 3 5 8 3 5 3
Begrundelse 34 3 39 61 9 15 6
Genvurdering 3 0 1 2 2 3 0
Habilitet 2 0] 0] 0] 0] 0] 0]
Klagevejledning 2 0 0 0 1 2 0
Meddelelse af afggrelsen 1 (0] (0] (0] 1 2 0]
Partshgring 1 0 4 6 0 0 0
Tidsfrister 30 2 5 8 2 3 3
Undersggelsesprincippet 0 0 28 44 3 5 2

Note De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.

Som det ses af nedenstdende tabel, er andelen af stadfeestede
sager uden kritik steget fra 36 procent i 2019 til 70 procent
2020 og endelig til 92 procent i 2021.
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TABEL 6.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

s Stadfeestede sager uden kritik Stadfeestede sager
Antal Procent Antal Procent
2019 490 36 1.363 100
2020 1.112 70 1.586 100
2021 1.163 92 1.265 100

Note: Data for 2019 -2020 er fra sidste ars rapport.

TENDENSER | SAGER OM BOLIGSTATTE

Vi har i 2021 behandlet en handfuld sager, hvor Udbetaling
Danmark er blevet opmaerksomme pé boligens ejerforhold,
hvilket har medfgrt standsning af udbetalingen af boligstgtte
og krav om tilbagebetaling. Der har veeret tale om sager, hvor
boligstgttemodtager ejede boligen helt eller delvist, men lejede
hele boligen. Vi har stadfeestet, at boligstgtten skulle standses,
men vi vurderede, at betingelserne for at kraeve tilbagebeta-
ling ikke var opfyldt, da boligstgtten ikke var modtaget mod
bedre vidende.

Opfalgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2020
| redeggrelsen for 2019 beskrev vi, at i 54 procent af sagerne

GENVURDERINGS- o . . o g .
havde vi kritiseret, at genvurderingsfristen pa fire uger ikke

FRIST
var overholdt.
I 2020 kritiserede vi manglende overholdelse af genvurde-
ringsfristen i 10 procent af sagerne.
I 2021 er det sket i tre procent af sagerne.
MISVISENDE | redeggrelsen for 2020 beskrev vi, at vi i sager, hvor der var
BREVE flyttet endnu en person ind i boligen, stadig s& mange eksem-

pler pa breve til boligstgttemodtager om tilflytningen, som var
misvisende. Overskriften var, fx at boligstatten ikke sendrer
sig, hvorefter det fremgéar, at der skal tilbagebetales bolig-
stgtte. Vi har ikke bemaerket samme breve i 2021.
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Familieydelser

Kapitlet omhandler sager om bgrnetilskud, bgrne- og unge-
ydelse samt bidragsopkraevning og forskudsvis udbetaling af
bgrnebidrag. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

« Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sager i 2021

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
» Kritik i realitetsbehandlede sager i 2021

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser, som vi ser i sagerne om
familieydelser.

SAGER OM FAMILIEYDELSER | TAL

Antallet af indkomne sager er faldet fra 1.102 i 2019 til 933
sager i 2020, hvorefter antal indkomne sager er steget til
1.269.

Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares ved, at
Ankestyrelsen fra og med 2021 har oprettet en ekstra sag, nar
sagen ogsa handler om tilbagebetaling.

TABEL 7.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Antal indkomne sager
1.102
933

1.269

Note: Ankemodtaget dato anvendt. Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

Af de 1.269 indkomne sager vedrgrte 38 procent bgrnetilskud
og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag, 36 procent vedrgrte
sager om bidragsopkraevning, mens 25 procent var sager om
bgrne- og ungeydelse.
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TABEL 7.2 INDKOMNE SAGER | 2021 FORDELT PA LOVOMRADER

Bidragsopkraevning 462 36
Bgrne- og ungeydelse 323 25
Barnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag 484 38
I alt 1.269 100

| 2021 afsluttede Ankestyrelsen 1.086 sager om familieydel-
ser, hvoraf de 984, svarende til 91 procent af de afsluttede sa-
ger, blev realitetsbehandlet.

TABEL 7.3 AFSLUTTEDE SAGER | 2021

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sager i 2021 984 91 102 9 1.086 100

Som det fremgar af nedenstaende tabel 7.4, omhandlede 40
procent af de realitetsbehandlede sager bidragsopkraevning, 36
procent vedrgrte sager om bgrnetilskud og forskudsvis udbeta-
ling af bgrnebidrag, og de restende 23 procent vedrgrte sager
om bgrne- og ungeydelse.

TABEL 7.4 AFSLUTTEDE SAGER | 2020 FORDELT PA LOVOMRADER

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Bidragsopkraevning 398 40 34 33 432 40
Bgrne- og ungeydelse 228 23 33 32 261 24
Bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af 358 36 35 34 393 36
bgrnebidrag
I alt 984 100 102 100 1.086 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2021.

Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Tabel 7.5 viser udviklingen i andelen af stadfeestede, hjemviste
og eendrede sager i de seneste tre ar. Andelen af stadfaestede
sager er faldet i perioden fra 89 procent i 2019 til 84 procent i
2020. Herefter er andelen af stedfsestede sager igen steget til
92 procent i 2021.
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Andelen af sendrede sager er steget fra seks procent i 2019 til
12 procent i 2020. |1 2021 er andelen af eendrede sager faldet
en del, nemlig til fire procent. Andelen af hjemviste sager var i
2019 fem procent og fire procent i 2020. 1 2021 hjemviste vi
tre procent af sagerne om familieydelser.

TABEL 7.5 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Stadfsestede sager Hjemviste sager AEndrede sager 1 alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2019 811 89 45 5 57 6 913 100
2020 924 84 43 4 127 12 1.094 100
2021 910 92 33 3 41 4 984 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport. £ndrede og ophzevede er lagt sammen under "&Andring".

Tabel 7.6 viser udfaldet af realitetsbehandlede sager fordelt pa
lovomraderne. 95 procent af sagerne om opkrasvning af bi-
drag, 91 procent af sagerne om bgrnetilskud og forskudsvis
udbetaling af bgrnebidrag, og 90 procent af sagerne om bgrne-
0g ungeydelse er stadfeestet.

TABEL 7.6 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER | 2021 FORDELT PA LOVOMRADER

Stadfesestelse Hjemvisning AEndring I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Bidragsopkraevning 380 95 5 1 13 3 398 37
Bgrne- og ungeydelse 205 90 8 4 15 7 228 21
Bgrnetilskud og for- 325 91 20 6 13 4 358 33
skudsvis udbetaling

af bgrnebidrag

1 alt 910 92 33 3 41 4 984 91

Note: /Zndrede og ophaevede er lagt sammen under "/ZAndring".

Tabel 7.7 omhandler antallet af stadfsestede, sendrede og
hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har registreret kritik i sa-
gerne. 835 sager er stadfeestet uden patale af sagsbehand-
lingsfejl, hvilket svarer til 92 procent af de stadfsestede sager.

I 2020 blev der ikke udtalt kritik i 77 procent af de stadfee-
stede sager.
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TABEL 7.7 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfaestelse Hjemvisning Andring I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Realitetsbehand- 910 100 33 100 41 100 984
lede sager
Antal sager med 75 8 29 88 13 32 117
kritik
Antal sager uden 835 92 4 12 28 68 867
kritik

Note: /Zndrede (med kritik og uden kritik) og ophaevede (med kritik og uden kritik) er lagt sammen under "/Andring".

Af nedenstaende tabel 7.8 fremgar det, hvilke sagsbehand-
lingsfejl vi har patalt i sager om familieydelser i 2021. Der har
veeret udtalt kritik i 12 procent af de realitetsbehandlede sager
mod 29 procent i 2020. | de stadfsestede sager er der udtalt
kritik i otte procent af sagerne.

Der har seerligt veeret udtalt kritik af begrundelsesmangler,
hvilket er sket i fire procent af alle sager. | de stadfeestede er
det sket i to procent af sagerne. Der har iseer veeret tale om
manglende henvisning til relevante retsregler.

Der er udtalt kritik af manglende oversendelse af alle akter i
tre procent af sagerne og for manglende overholdelse af fristen
for genvurdering pa fire uger i to procent. | 2020 kritiserede vi
genvurderingsfristen i 13 procent af de realitetsbehandlede sa-
ger.
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TABEL 7.8 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD

Stadfaestelse

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent

Ingen kritik 835 92 4 12 28 68 88
Akter 30 3 0] 0 3 7 3
Begrundelse 17 2 11 33 9 22 4
Habilitet 1 0] 0] 0 0 0] 0
Ingen kritik 0 0 0 0 2 5 0
Klagevejledning 0 (0] 1 3 0 (0] 0
Meddelelse af af- 5 1 (0] 0 0 (0] 1
gorelsen

Notatpligt 1 (0] (0] 0 0 (0] 0
Partshgring 2 0 0 0 0 0 0
Tidsfrister 23 3 1 3 0 (0] 2
Ur?de_rsnzgelses— 0 0 24 73 0 0 2
princippet

Vejledningspligt 0 0 0 0 1 2 (0}

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt. /Endrede og ophaevede er lagt sammen under "/Andring".
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan veere udtryk for, at der er sa fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af nedenstdende tabel 7.9, er der sket en stigning
i antallet af stadfeestede sager uden kritik fra 62 procent i
2019 til 77 procent i 2020 og igen til 92 procent i 2021.

TABEL 7.9 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Ar Stadfsestede sager uden kritik Stadfsestede sager
Antal Procent Antal Procent
2019 505 62 811 100
2020 715 77 924 100
2021 835 92 910 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

Af tabel 7.10, fremgar, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt
pa omraderne bidragsopkreevning, bgrne- og ungeydelse samt
bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag.
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Vi har ikke udtalt kritik i 93 procent af sagerne om bidragsop-
kreevning, i 86 procent af sagerne om bgrnetilskud og for-
skudsvis udbetaling af bgrnebidrag og i 84 procent af sagerne
om bgrne- og ungeydelse.

Vi har pa omraderne bgrne- og ungeydelse samt bgrnetilskud

og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag iseer kritiseret, at be-
grundelsen har veeret mangelfuld. Det har vi gjort i henholds-

vis syv og fire procent af sagerne. | sager om bidragsopkreev-
ning har vi kritiseret begrundelsen i to procent af sagerne.

Hvis vi skeler til tabel 7.8, fremgar det, at der i 24 af de hjem-
viste sager er udtalt kritik af manglende overholdelse af under-
sagelsesprincippet. Af tabel 7.10 fremgar det, at de 16 af dem
vedrgrer bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebi-
drag. De sidste otte sager vedrgrer bidragsopkraevning samt
bgrne- og ungeydelse med fire sager pa hvert omrade.

TABEL 7.10 FORDELING AF SAGER MED KRITIKEMNEORD FOR BIDRAGSOPKRAVNING,
BYRNE- OG UNGEYDELSE, BGRNETILSKUD OG FORSKUDSVIS UDBETALING AF BOARNEBIDRAG

Kritikemne Bidragsopkraevning Bgrne- og ungeydelse Bgrnetilskud og for-

skudsvis udbetaling af
bgrnebidrag

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Ingen Kritik 369 93 191 84 307 86
Akter 6 2 9 4 18 5
Begrundelse 6 2 16 7 15 4
Genvurdering 0 0 0 0 0 0
Habilitet (0] 0 1 0 0 0
Ingen kritik 0 0 1 0 1 0
Klagevejledning 1 0 0 0 0 0
Meddelelse af 5 1 (0] 0 0 0
afgarelsen

Notatpligt 0 0 0 0 1 0
Partshgring 2 1 0 0 0 0
Tidsfrister 9 2 8 4 7 2
Undersggelses- 4 1 4 2 16 4

princippet

Vejledningspligt (0] 0 1 0 0 0
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TENDENSER | SAGER OM FAMILIEYDELSER

Vi har i 2021 behandlet en del sager om standsning og tilbage-
betaling af familieydelser som fglge af, at modtager af ydel-
serne ikke leengere kan anses som reelt enlig.

Vi har haft gget fokus pd, at der skal foretages en samlet vur-
dering af de gkonomiske og praktiske forhold, som det fremgar
af vores offentliggjorte praksis.

Vi har stadfaestet afggrelser, hvor vi vurderer, at det er til-
streekkeligt sandsynliggjort, at ydelsesmodtager ikke har vee-
ret enlig, og hvor Udbetaling Danmark har foretaget en samlet
vurdering af de gkonomiske og praktiske forhold. Vi har ogsa
stadfeestet flere afggrelser, hvor Udbetaling Danmark ikke har
foretaget en samlet vurdering, men fx alene foretaget en vur-
dering af de gkonomiske forhold. Det har vi gjort i de tilfeelde,
hvor der i sagen har foreligget tilstreekkelige oplysninger til, at
vi selv har kunnet foretage en sddan samlet vurdering.

Vi har hjemvist afggrelser, hvor der mangler oplysninger i sa-
gen om fx gkonomiske forhold, og hvor vi derfor ikke kan vur-
dere, om ydelsesmodtager har veeret enlig forsgrger.

Endelig har vi eendret afggrelser, hvor det ikke ud fra sagens
samlede oplysninger i tilstreekkeligt omfang er sandsynliggjort,
at ydelsesmodtager har haft et eegteskabslignende forhold
med den formodede samlever.
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National pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister,
som har fast bopeel i Danmark.

Forste afsnit indeholder statistik om:

« Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sager i 2021

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
« Kritik i realitetsbehandlede sager i 2021

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar

Herefter fglger et afsnit om nogle tendenser, som vi har set i
sagerne om national pension.

SAGER OM NATIONAL PENSION I TAL

1 2019 var antallet af indkomne sager 835 og 740 i 2020. |1 2021
har vi modtaget 1.071 sager om national pension, se tabel 8.1.

Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares ved, at
Ankestyrelsen fra og med 2021 har oprettet en ekstra sag, nar
sagen ogsa handler om tilbagebetaling.

TABEL 8.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Antal indkomne sager
835
740

1.071

Note: Ankemodtaget dato anvendt. Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

1 2021 afsluttede vi 889 sager om national pension. 759 sager,
svarende til 85 procent, blev realitetsbehandlet, og den reste-
rende del blev afvist eller bortfaldt, se tabel 8.2.
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TABEL 8.2 AFSLUTTEDE SAGER | 2021

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager 2021 759 85 130 15 889

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af realitetsbehandlede sager i 2021.

Nedenfor ses udviklingen i antal stadfseestede, hjemviste og
e&endrede sager i de seneste tre ar. Andelen af stadfeestede sa-
ger er faldet fra 89 procent i 2019 til 85 procent i 2020. 1 2021
er andelen af stadfeestede sager igen steget til 89 procent.

Der er sket en lille stigning i andelen af hjemviste sager fra
fem procent i 2019 til seks procent i 2020, hvorefter der igen
er sket et fald til fire procent i 2021. Andelen af eendrede sager
er steget fra seks procent i 2019 til ni procent i 2020, hvoref-
ter andelen er faldet igen til syv procent i 2021.

TABEL 8.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Stadfeestede sager Hjemviste sager AEndrede sager I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2019 783 89 42 5 57 6 882 100
2020 685 85 46 6 72 9 803 100
2021 672 89 34 4 53 7 759 100

Note: Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.
Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

72 procent af de stadfeestede sager er afgjort uden patale af
sagsbehandlingsfejl, se tabel 8.4.

TABEL 8.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring 1 alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Realitetsbehandlede 672 100 34 100 53 100 759
sager

Antal sager med 190 28 28 82 18 34 236
kritik

Antal sager uden 482 72 6 18 35 66 523

kritik
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Af tabel 8.5 fremgar, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt
pa omradet national pension i 2021.

Vi har iseer kritiseret manglende overholdelse af genvurde-
ringsfristen pa fire uger. Det har vi kritiseret i 21 procent af
sagerne.

Vi har i seks procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kri-
tik af mangelfuld begrundelse. | de stadfseestede sager er det

sket i fire procent af sagerne.

TABEL 8.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD | PROCENT

Stadfaestelse Hjemvisning Andring Procent af det
samlede antal

realitetsbe-
handlede sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent

Ingen kritik 482 72 6 18 35 66 69
Akter 21 3 2 6 4 8 4
Begrundelse 30 4 12 35 6 11 6
Genvurdering 0 0 2 6 0 0 (0}
Klagevejledning 2 0 0 0 0 0 0
Meddelelse af 0 (0] 1 3 0 (0] (0]
afgarelsen

Tidsfrister 150 22 6 18 7 13 21
Undersggelses- 0 0 18 53 3 6 3
princippet

Vejledningspligt 0 0 0 0 4 8 1

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan veere udtryk for, at der er sa fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af tabellen nedenfor, er andelen af stadfeestede
sager uden kritik steget fra 75 procent i 2019 til 87 procent i
2020. |1 2021 er andelen af stadfaestede sager uden kritik fal-
det til 72 procent. Det skyldes iseer problemer med overhol-
delse af genvurderingsfristen.
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TABEL 8.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

s Stadfeestede sager uden kritik Stadfeestede sager
Antal Procent Antal Procent
2019 584 75 783 100
2020 599 87 685 100
2021 482 72 672 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

MANGELFULD BE-
GRUNDELSE

MANGLENDE
OVERHOLDELSE
AF GENVURDE-
RINGSFRISTEN

TENDENSER PA OMRADET NATIONAL PENSION

I slutningen af 2020 begyndte Udbetaling Danmark at sende
arsbreve ud til pensionisterne, hvor deres pension og person-
lige tillaegsprocent for 2021 fremgar. Den personlige tillaegs-
procent har betydning for stgrrelsen af eeldrechecken, og om
pensionisten har ret til mediecheck. Bade beregningen af pen-
sionen og den personlige tillaegsprocent fremgar af brevet.

Vi kritiserer normalt begrundelsen, hvis beregningerne ikke
fremgar af afgerelsen.

Vi har i 2021 dog patalt mangelfuld begrundelse, nar Udbeta-
ling Danmark i starten af 2021 ved afggrelse om medie-
check/eeldrecheck har henvist pensionisten til at se beregnin-
gen af den personlige tilleegsprocent i tidligere brev uden at
oplyse datoen pa det tidligere brev. Det har vi gjort, fordi pen-
sionisten kan have faet flere breve fra Udbetaling Danmark, og
det derfor ikke er klart, hvilket brev pensionisten skal finde be-
regningen i.

Der har i 2021 veeret en stor stigning i antallet af sager, hvor
genvurderingsfristen pa fire uger ikke har vaeret overholdt. Vi
har kritiseret genvurderingsfristen i 21 procent af sagerne mod
i tre procent af sagerne i 2020.
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GENVURDERING

Udbetaling Danmark skal genvurdere en afggrelse inden
4 uger efter, at klagen er modtaget.

Hvis Udbetaling Danmark ikke kan feerdigggre sin gen-
vurdering inden for fristen p& 4 uger, fordi der skal skaf-
fes yderligere oplysninger, vurderinger og lignende, skal
klageren have besked herom, og om hvornar genvurde-
ringen kan forventes afsluttet.

Kilde: Bekendtgerelse nr. 1152 af 7.juni 2021 om retssikkerhed p& det sociale omrade, §
11.

Udbetaling Danmark har sendt breve til pensionisterne om, at
fristen for at genvurdere sagen ikke kan overholdes og med
angivelse af, hvornar behandlingen af klagen kan forventes at
veere faerdig. Arsagen, der oplyses til overskridelsen, er en sti-
gende tilgang af klager.

Da der kun er hjemmel til at overskride fristen, hvis der er en
seerlig grund til det i den enkelte sag, har vi udtalt kritik,
selvom der er sendt et brev til pensionisten om overskridelsen.
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Opfelgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2020

I 2020 beskrev vi, at vi havde kritiseret begrundelsen i ni pro-
cent af sagerne.

Vi beskrev, at vi hidtil havde udtalt kritik af begrundelsen, nar
der ikke har veeret en beregning af pensionen i afggrelserne.
Det har vi gjort, selvom Udbetaling Danmark har rettet op pa
den mangelfulde begrundelse i genvurderingen.

Vi papegede, at efter det nye pensionssystem er indfert i for-
aret 2020, har de sager, som vi har modtaget om efterregule-
ring og omregning af pension, indeholdt beregninger af pensio-
nen i afggrelsen.

Vi forventede derfor, at vi i endnu faerre sager vil patale be-
grundelsesmangler fremadrettet.

I 2021 har vi kritiseret Udbetaling Danmarks begrundelse i
seks procent af sagerne. | de stadfeestede sager er det sket i
fire procent af sagerne.

Vi har i 2021 seerligt patalt mangelfuld begrundelse, nar der i
afggrelsen ikke er oplyst en dato pa det brev, hvori beregnin-
gen af pensionen kan findes, jeevnfagr ovenfor under "Tenden-

ser-.
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KAPITEL 9 International pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister,
som har fast bopeel i udlandet.

Forste afsnit indeholder statistik om:

« Indkomne sager de seneste ar

» Afsluttede sager i 2021

- Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
« Kritik i realitetsbehandlede sager i 2021

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter foglger et afsnit om nogle tendenser, som vi har set i
sagerne om international pension.

SAGER OM INTERNATIONAL PENSION

Antallet af indkomne sager pa omradet er faldet fra 423 sager i
2019 til 208 sager i 2020, hvorefter antallet af indkomne sager
er steget en smule til 274 i 2021, se tabel 9.1.

TABEL 9.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2019 423
2020 208
2021 274

Note: Ankemodtaget dato anvendt. Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

Af tabel 9.2 fremgar det, at vi har afsluttet 252 sager i 2021.
Heraf er de 219 af sagerne realitetsbehandlet, hvilket svarer til
87 procent af de afsluttede sager.

TABEL 9.2 AFSLUTTEDE SAGER | 2021

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sager i 2021 219 87 33 13 252

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2021.
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Nedenstaende tabel viser udviklingen i antal stadfeestede,
hjemviste og aendrede sager i de seneste tre &r. Som det ses,
har andelen af stadfeestede sager kun aendret sig ganske lidt i
perioden fra 93 procent i 2019 til 91 procent i 2020, hvorefter
andelen igen er steget til 93 procent. Andelen af hjemviste sa-
ger var fire procent i 2019 og 2020. | 2021 har vi kun hjemvist
tre sager, svarende til én procent.

Andelen af sendrede sager er steget fra to procent i 2019 til
seks procent i 2020 og 2021.

TABEL 9.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Stadfsestede sager Hjemviste sager Andrede sager I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2019 388 93 18 4 9 2 415 100
2020 224 91 9 4 14 6 247 100
2021 203 93 3 1 13 6 219 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 31 procent af de rea-
litetsbehandlede sager. | de stadfeestede sager blev der udtalt
kritik i 30 procent af sagerne, se tabel 9.4.

TABEL 9.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfeestelse Hjemvisning Andring I alt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Realitetsbehandlede sager 203 100 3 100 13 100 219
Antal sager med kritik 60 30 2 67 6 46 68
Antal sager uden kritik 143 70 1 33 7 54 151

Note: /Zndrede og ophaevede er lagt sammen under "Andring".

Det fremgar af tabel 9.5, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har pa-
talt pd omradet i 2021. Vi har iseer patalt manglende overhol-
delse af genvurderingsfristen, hvilket vi har gjort i 28 procent
af sagerne. | 2020 skete det i to procent af sagerne.

Vi har i tre procent af bade de realitetsbehandlede sager og af
de stadfeestede sager udtalt kritik af begrundelsen.

| otte procent af de sendrede sager, svarende til én sag, har vi
kritiseret Udbetaling Danmarks vejledning. | 2020 kritiserede
vi vejledningen i fem sager.
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TABEL 9.5 FORDELINGEN AF KRITIK-EMNEORD | PROCENTER

Stadfaestelse Hjemvisning AEndring Procent af de
samlede rea-
litetsbehand-

lede sager
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Procent

Ingen kritik 143 70 1 33 7 54 69
Akter 3 1 0 0 0 0 1
Begrundelse 6 3 1 33 0 0 3
Genvurdering 1 (0] (0] (0] (0] (0] 0]
Tidsfrister 56 28 (] 0 5 38 28
Undersggelses- 0 0 2 67 0 0 1
princippet

Vejledningspligt 0 0 0 0 1 8 0]

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og eendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt. /Endrede og ophaevede er lagt sammen under "/Andring".
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent kan veere udtryk for, at der er sa fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det fremgar af tabellen nedenfor, er andelen af stadfee-
stede sager uden kritik faldet lidt fra 98 procent i 2019 til 96
procent i 2020. |1 2021 er andelen faldet yderligere til 70 pro-
cent, hvilket skyldes, at vi i 28 procent af de stadfeestede sa-
ger har kritiseret genvurderingsfristen.

TABEL 9.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager uden kritik Stadfsestede sager

Antal Procent Antal Procent
2019 381 98 388 100
2020 214 96 224 100
2021 143 70 203 100

Note: Data for 2019-2020 er fra sidste ars rapport.

TENDENSER PA OMRADET INTERNATIONAL

PENSION
MANGLENDE Ligesom pa omradet national pension har vi i 2021 set en stor
OVERHOLDELSE stigning i antallet af sager, hvor genvurderingsfristen pa fire
AF GENVURDE- uger ikke har veeret overholdt. Vi har kritiseret genvurderings-
RINGSFRISTEN fristen i 28 procent af sagerne mod i to procent af sagerne i

2020.
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Udbetaling Danmark har sendt breve til pensionisterne om for-
sinkelsen. | en del af sagerne har Udbetaling Danmark sendt
flere forleengelsesbreve.

Men som beskrevet ovenfor i kapitlet om national pension, har
vi alligevel udtalt kritik af genvurderingsfristen, nar arsagen til
overskridelsen af fristen ikke skyldes forhold i den konkrete
sag.
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Diverse love

Vi har i denne redeggrelse valgt at skrive et kapitel, som om-
handler diverse love. Det skyldes, at diverse love efterhdnden
omfatter mange forskellige lovomrader.

Diverse love omhandler sager efter lov om fleksydelse, sager
om delpension og sager om efterlevelseshjselp og om hjeaelp ef-
ter aktivlovens § 6, sager om reintegrationsydelse efter repa-
trieringsloven, sager om en skattefri seniorpreemie samt sager
om et midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere. Endelig har
vi med virkning fra denne redeggrelse valgt ogsa at medtage
sager om lovvalg og kontanthjeelpsloft under diverse love. Vi
har i 2021 ikke modtaget eller behandlet sager om sygedag-
pengeforsikring.

Farste afsnit indeholder statistik om:

« Indkomne sager de seneste ar

« Afsluttede sager i 2021

« Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
» Kritik i realitetsbehandlede sager i 2021

SAGER EFTER DIVERSE LOVE

Vi har i alt modtaget 94 sager pa omradet diverse love i 2021.

Vi har modtaget flest sager om kontanthjaelpsloftet, hvor vi har
modtaget 29 sager, og efter repatrieringsloven, hvor vi har
modtaget 28 sager i 2021. Vi har modtaget feerrest sager efter
aktivlovens 8 6, og om efterlevelseshjeelp efter aktiviovens §
25, hvor vi har modtaget én sag p& hvert omrade, se tabel 10.1.
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TABEL 10.1 INDKOMNE SAGER | 2021 FORDELT PA YDELSESOMRADER UNDER DIVERSE LOVE

Antal Procent

Delpensionsloven 2 2
Fleksydelsesloven 9 10
Kontanthjeelpsloftet 29 31
En skattefri seniorpreemie 16 17
Midlertidigt bgrnetilskud til visse forsgrgere 3 3
Lovvalg 5 5
Repatrieringsloven 28 3
Sager efter aktivlovens § 6 1 1
Sager om efterlevelseshjeelp 1 1
1 alt 94 100

Note: Ankemodtaget dato anvendt.

Vi har afgjort i alt 98 sager pa omradet diverse love i 2021,
hvoraf 89 sager blev realitetsbehandlet, og ni sager blev afvist
eller bortfaldt.

Der er forskel p&, hvor stor en del af sagerne der er realitets-
behandlet og blevet afvist eller bortfaldet pa de enkelte omra-
der, men da der er tale om ret fa sager, kan det ikke anses for
repraesentativt, se tabel 10.2.

TABEL 10.2 AFGJORTE SAGER FORDELT PA YDELSESOMRADER

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Delpensionsloven 4 4 0 0 4 4
Fleksydelsesloven 7 8 1 11 8 8
Kontanthjeelpsloftet 32 36 2 22 34 35
En skattefri seniorpreemie 6 7 0 0 6 6
Midlertidigt bgrnetilskud 7 8 0 0 7 7
Lovvalg 3 3 2 22 5 5
Repatrieringsloven 27 30 4 44 31 32
Sager efter aktivlovens § 6 1 1 0 0 1 1
Sager om efterlevelseshjeelp 2 2 0 0 2 2
1 alt 89 100 9 100 98 100
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Det fremgar af tabel 10.3, at vi i 2021 har stadfaestet 84 sager
pa omradet diverse love, hjemvist én sag, og sendret fire sa-
ger. Den hjemviste sag omhandler fleksydelse. Vi har aendret
afggrelsen i én sag om delpension, én sag om fleksydelse, én
sag om midlertidigt bgrnetilskud og én sag efter repatrierings-
loven.

TABEL 10.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER FORDELT PA SAGSOMRADER

Delpensionsloven
Fleksydelsesloven
Kontanthjeelpsloftet

En skattefri seniorpreemie
Midlertidigt bgrnetilskud
Lovvalg

Repatrieringsloven

Sager efter aktivlovens § 6
Sager om efterlevelseshjeelp

1 alt

Stadfaestelse Hjemvisning Andring I alt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
3 75 0 0 1 25 4
5 71 1 14 1 14 7
32 100 (0] 0 (0] 0 32
6 100 (0] 0] (0] 0] 6
6 86 (0] 0 1 14 7
3 100 (0] 0] (0] 0] 3
26 96 (0] 0 1 4 27
1 100 0] 0 0] 0] 1
2 100 (0] 0 (0] 0 2
84 94 1 1 4 4 89

Tabel 10.4 omhandler antallet af sager med og uden kritik af
sagsbehandlingsfejl p& de enkelte omrader under diverse love.
74 sager er afgjort uden kritik, og i 15 sager er der udtalt kri-
tik.

Der er udtalt kritik i tre ud af seks sager om en skattefri seni-
orpraemie. Pa fleksydelsesomradet og i sager om midlertidigt
bgrnetilskud, er der patalt sagsbehandlingsfejl i to ud af syv

sager. Vi har udtalt kritik i syv sager efter repatrieringsloven.

Vi har ikke kritiseret sagsbehandlingsfejl i sager om delpen-
sion, lovvalg, hjeelp efter aktivilovens § 6 og om efterlevelses-
hjeelp.
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TABEL 10.4 KRITIK | REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Realitetsbehand- Antal sager med Antal sager uden
lede sager i alt Kritik kritik

Antal Antal Procent Antal Procent
Delpensionsloven 4 0 0 4 100
Fleksydelsesloven 7 2 29 5 71
Kontanthjeelpsloftet 32 1 3 31 97
En skattefri seniorpreemie 6 3 50 3 50
Midlertidig bgrnetilskud 7 2 29 5 71
Lovvalg 3 0] 0 3 100
Repatrieringsloven 27 7 26 20 74
Sager efter aktivlovens § 6 1 0 0 1 100
Sager om efterlevelseshjeelp 2 0 0 2 100
I alt 89 15 17 74 83

Vi har iseer kritiseret overskridelse af genvurderingsfristen. Det
har vi gjort i 11 af de realitetsbehandlede sager, svarende til
12 procent. De fem af sagerne er efter repatrieringsloven. Tre
af sagerne er om en skattefri seniorpreemie. To af sagerne an-
gar midlertidigt bgrnetilskud. Endelig har vi kritiseret genvur-
deringsfristen i én sag ud af 32 sager om kontanthjaelpsloftet.
Vi henviser til tabel 10.5.
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TABEL 10.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD — ANTAL SAGER

Del- Fleks- Kon- En Mid- Lov- Repa- Sager Sager I alt
pensi- ydel- tant- skat- lerti- \z1[e] trie- efter om ef-
onslo- seslo- hjeelps tefri dig rings- aktiv- terle-
ven ven loftet seni- bgrne- loven lovens vel-
or- tilskud 86 ses-
pree- hjeelp
mie
Ingen kritik 4 5 31 3 5 3 20 1 2 69
Akter 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Begrundelse 0 0 0 0] 0 0 1 0 0 1
Genvurdering 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0}
Habilitet 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Klagevejledning 0 0 0 (0] (0] (0] 0 0 0 (0]
Meddelelse af 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
afggrelsen
Notatpligt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 (0]
Partshgring 0 0 0 (0] (0] (0] 0 0 0 (0]
Tidsfrister 0 0 1 3 2 (] 5 0 0 9
Undersggelses- 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

princippet

Vejledningspligt 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
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Bag om tallene

Ankestyrelsen behandler klagesager fra Udbetaling Danmark
om barselsdagpenge, boligstatte, bgrnetilskud, forskudsvis ud-
leegning af bgrnebidrag, opkraevning af bidrag, bgrn- og unge-
ydelse, lovvalg, national pension, international pension, reinte-
grationsbistand, efterlevelseshjeelp, hjeelp til forsgrgelse af
danske statsborgere i udlandet, delpension, fleksydelse, kon-
tanthjeelpsloftet, en skattefri seniorpreemie, midlertidigt bgrne-
tilskud til visse forsgrgere og om sygedagpengeforsikring.

Udbetaling Danmark har siden oktober 2012 faet overfart om-
rader, som tidligere har veeret varetaget af andre myndighe-
der. De fgrste omrader blev overfart fra kommunerne i 2012
og 2013. | juni 2013 fik Udbetaling Danmark overfgrt Pensi-
onsstyrelsens opgaver. Efterfalgende har 2015 fik Udbetaling
Danmark overfart yderligere tre mindre omrader fra kommu-
nerne med Ankestyrelsen som klageinstans. Det drejer sig om
efterlevelseshjeelp, delpension og fleksydelse. | 2016 fik Udbe-
taling Danmark nye opgaver i forbindelse med, at kontant-
hjeelpsloftet blev indfart. Den 1. oktober 2016 blev der indfart
klageadgang i sager om sygedagpengeforsikring. Vi har ikke
modtaget sager herom. Den 1. juli 2019 blev lov om en skatte-
fri seniorpreemie indfert, og den 1. januar 2020 blev lov om
midlertidig bgrnetilskud for visse forsgrgere indfart.

Redeggrelserne for 2013 og 2014 indeholdt statistik over sager
med kommunerne og Pensionsstyrelsen som underinstans. |
tallene fra 2015 og frem har vi kun medtaget sager, hvor Ud-
betaling Danmark er registreret som underinstans.

Vi har fra 2015 fart statistik over, hvor mange sager vi har pa-
talt sagsbehandlingsfejl i. Det har vi bl.a. gjort for at vise, i
hvilket omfang der laves fejl i sager, som vi stadfaester. Fra
2016 har vi ogsa registreret, hvilke typer af sagsbehandlings-
fejl, vi har patalt i sagerne.



BILAG 2

ERFA-MJDER

KOORDINERINGS-
M@ZDER

62

Samarbejdet med Udbetaling
Danmark

MZDEVIRKSOMHED

Ankestyrelsen har en fast og struktureret mgdevirksomhed
med Udbetaling Danmark. Der er tale om to forskellige mgde-
typer. Der udarbejdes alene egne referater fra mgderne.

En gang i kvartalet holdes der ERFA-mgder pa hvert af de
store sagsomrader — dvs. boligstgtte, pension, familieydelser
og barsel. Derudover holdes der mgde vedrgrende opkraevning
tre gange om aret.

ERFA-mgder er pa sagsbehandler og konsulentniveau. Fra Ud-
betaling Danmark deltager ogsa sektions- og afdelingschef af-
heengig af sagsomrade.

Formalet med disse mader er at drgfte og afklare principielle
og generelle spgrgsmal pa sagsomradet, drafte tendenser og
temaer, som Ankestyrelsen ser i klagesagerne pa sagsomradet
og drgfte tveergdende problemstillinger og afklaringer, som har
relevans for sagsomradet. Ankestyrelsen orienterer om kom-
mende principmeddelelser pa sagsomradet. Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering deltager ogsa.

Fire gange om aret holdes der Koordineringsmgder. Mgderne
er ikke sagsomradeopdelt, men gar pa tveers af sagsomra-
derne.

Koordineringsmgder er pa ankechef- og souschefniveau. Fra
Udbetaling Danmark deltager sektions- og afdelingschefer.

Formalet med disse mgder er at samle op pa principielle pro-
blemstillinger fra de store sagsomrader (fx fra ERFA-mgderne),
dregfte og afklare principielle og generelle spgrgsmal samt pro-
blemstillinger, som har tvaergadende relevans, og som derefter
skal p4 ERFA-mgder p& sagsomraderne, drafte tendenser og
temaer, som Ankestyrelsen ser pa tvaers af klagesagerne, ori-
entering fra Ankestyrelsen om kommende principmeddelser pa
hele Udbetaling Danmark-omradet, og fglge op pa tendenser i
forhold til den arlige redeggarelse fra Ankestyrelsen. Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering deltager ogsa.
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OVERSIGTER OVER KRITIKEMNEORD

Siden 3. kvartal 2017 har vi fremsendt kvartalsvise oversigter
til Udbetaling Danmark over de patalte formelle fejl — kritikem-
neord - i Udbetaling Danmarks sagsbehandling. Fejlene regi-
streres i forbindelse med vores afggrelse af sagerne.

Siden 3. kvartal 2021 har vi fremsendt oversigterne hver ma-
ned.

Udbetaling Danmark har gnsket, at oversigterne fremsendes
lgbende, saledes at de kan anvendes som led i den interne lae-
ring.
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Principafggrelser

I 2021 har vi offentliggjort én principmeddelelse p& baggrund
af afggrelser fra Udbetaling Danmark.

De er anfagrt nedenfor med link til retsinformation.

Ankestyrelsens principmeddelelse 16-21 om boligstatte
— fraflytning af boligstgttemodtager - tilbagebetaling —
bagatelgraense

https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2021/9617
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