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KAPITEL 1

Forord

Siden 2013 har Ankestyrelsen veeret forpligtet til at udarbejde
en arlig redeggrelse om sagsbehandlingen i Udbetaling Dan-
mark pa baggrund af de sager, der indbringes for Ankestyrel-
sen i Igbet af aret.

Redeggrelsen skal efter Udbetaling Danmark-lovens § 19, stk.
4, angive drsagerne til, at Udbetaling Danmarks afggrelser ikke
stadfaestes. Derudover skal redeggrelsen efter bemaerkninger-
ne til lovforslaget indeholde en beskrivelse af de tendenser
mv., der tegner sig som fglge af den gennemgaede sagsbe-
handling.

Redeggrelsen indeholder ogsa statistik over patalte sagsbe-
handlingsfejl. Herudover indeholder redeggrelsen beskrivelser
af tendenser i sagsbehandlingen inden for de enkelte lovomra-
der.

Redeggrelsen indeholder statistik mv. vedrgrende lovomrader-
ne:

¢ Barselsdagpenge

+ Boligstgtte

e Familieydelser

« National pension

¢ International pension
¢ Lovvalg

¢ Kontanthjeelpsloftet
o Fleksydelse

o Efterlevelseshjeelp
e Repatrieringsloven
e Aktivlovens § 6

Vi har i 2018 ikke modtaget og afsluttet sager om delpension
og sygedagpengeforsikring. P& grund af det lave sagsantal har
vi valgt at medtage sager efter aktivlovens § 6, repatrierings-
loven og sager om efterlevelseshjaelp samlet under diverse lo-
ve.

Redeggrelsens datagrundlag er baseret pa udtraek i Ankesty-
relsens interne journalsystem pa fx journalnumre, afggrelses-
koder og emneord.

Redeggrelsen offentliggeres elektronisk pa Ankestyrelsens
hjemmeside.



KAPITEL 2

Sammenfatning

Denne redeggrelse handler om Ankestyrelsens behandling af
klagesager fra Udbetaling Danmark i 2018. Redeggrelsen inde-
holder statistik om de indkomne og behandlede sager pa Ud-
betaling Danmarks omrader.

Redeggrelsen har seerlig fokus pa falgende lovomrader:

e Barselsdagpenge

e Boligstgtte

¢ Familieydelser

¢ National pension

« International pension
e« Lovvalg

¢« Kontanthjzelpsloftet

I redeggrelsen ses der pa tal om:
Tilgangen af sager

Afsluttede sager
Realitetsbehandlede sager

Herudover har vi opgjort tal over, hvor mange sager vi har ud-
talt kritik i fordelt pa sagsomrader, og hvilke sagsbehandlings-
fejl vi har patalt i sagerne.

Derudover indeholder redeggrelsen de vigtigste tendenser,
som vi har set pa de enkelte sagsomrader i 2018, og vi har set
pd, om der er sket en udvikling i nogle af de tendenser, som vi
beskrev i redeggrelsen for 2017.



NOGLETAL 2018

TAL FOR HELE UDBETALING DANMARKS OMRADE
Indkomne sager:

« Ankestyrelsen modtog i 2018 3.613 klagesager, afgjort
af Udbetaling Danmark.

« De sagsomrader, hvor Ankestyrelsen modtog flest kla-
gesager, var boligstgtte (28 procent), familieydelser
(24 procent) og national pension (19 procent).

Afsluttede sager:

« Ankestyrelsen afsluttede 3.797 sager, hvoraf 3.361
blev realitetsbehandlet og 437 sager, svarende til 11
procent blev afvist eller bortfaldt.

« Hovedparten af de afsluttede sager vedrgrte boligstat-
te, som udgjorde 35 procent, og familieydelser, som
udgjorde 25 procent af de afsluttede sager. Sager om
national pension udgjorde 16 procent af det samlede
antal afsluttede sager.

- 81 procent af de realitetsbehandlede afggrelser blev
stadfaestet, 12 procent blev hjemvist og syv procent
andret. P boligstgtteomradet stadfaestede vi 68 pro-
cent af de realitetsbehandlede sager, mens vi stadfae-
stede 100 procent af sagerne vedrgrende kontant-
hjzelpsloftet.

» Til ssammenligning realitetsbehandlede Ankestyrelsen
3.416 sager i 2017. 66 procent af afggrelserne blev
stadfaestet, 25 procent blev hjemvist og ni procent a&n-
dret.

Patale af sagsbehandlingsfejl:

. Der blev patalt sagsbehandlingsfejl i 46 procent af de
realitetsbehandlede sager.

« I sager efter boligstgtteloven er der udtalt kritik af
sagsbehandlingsfejl i 83 procent af sagerne, og i sager
om barselsdagpenge er der udtalt kritik i 65 procent af
sagerne. I sager om national pension er der udtalt kritik
i 30 procent af sagerne, i sager om familieydelseri 17



PRAKSISKOORDI-
NERING

BARSELS-
DAGPENGE

procent af sagerne, og i sager om international pension
er der udtalt kritik i 11 procent af sagerne.

« Ankestyrelsen har i 26 procent af de realitetsbehandle-
de sager patalt, at Udbetaling Danmarks begrundelser i
afggrelserne er mangelfulde. Det drejer sig pa bolig-
stgtteomradet og pensionsomradet szerligt om begrun-
delser for beregninger af ydelser og opggrelser af krav.

« Der eri 19 procent af sagerne udtalt kritik af manglen-
de overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger. Se
naermere om genvurdering pa side 41.

. 12017 patalte vi mangelfuld begrundelse i 46 procent
af de realitetsbehandlede sager og genvurderingsfristen
i 24 procent af sagerne.

Tallene er naermere uddybet i afsnittene om de enkelte lovom-
rader.

Ankestyrelsen holder regelmaessige ERFA-mgder med Udbeta-
ling Danmark pa de enkelte lovomrader, hvor vi bl.a. drgfter
de tendenser, som vi ser i sagerne. Vi oplever generelt, at Ud-
betaling Danmark i stort omfang retter op pa& de problemer,
som vi papeger. Dette afspejles bl.a. i stigningen i antal stad-
faestede sager og i nedgangen i antallet af sager med mangel-
fuld begrundelse fra 2017 til 2018.

TAL OG TENDENSER PA DE ENKELTE OMRADER

Indkomne sager

I 2018 modtog Ankestyrelsen 409 klagesager om barselsdag-
penge.

Afsluttede sager

Vi afsluttede i alt 321 sager om barselsdagpenge. 285 af sa-
gerne blev realitetsbehandlet, og de resterende 36 sager blev
afvist eller bortfaldt. De realitetsbehandlede sager svarer til 89
procent af det samlede antal afsluttede sager



BOLIGSTOTTE

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Der er sket en stigning i andelen af stadfaestede sager fra 75
procent i 2016 til 85 procent 2017. I 2018 stadfaestede vi 81
procent af sagerne om barselsdagpenge. Der er sket et fald i
andelen af hjemviste sager fra 13 procent i 2016 til seks pro-
cent i 2017, men med en lille stigning igen til otte procent i
2018. Andelen af eendrede sager er usendret pd 12 procent fra
2016 til 2018, men med et fald til ni procent i 2017.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Vi har udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 65 procent af de re-
alitetsbehandlede sager. I de stadfaestede sager er det sket i
63 procent af sagerne. Andelen af stadfzestede sager uden kri-
tik er faldet fra 61 procent i 2016 til 43 procent i 2017 og til 37
procent i 2018. I de stadfsestede sager har vi i 2018 iszer pa-
talt overskridelse af genvurderingsfristen pa fire uger, hvilket
er sket i 30 procent af sagerne. I 15 procent af de stadfaestede
sager har begrundelsen veaeret mangelfuld, og i 14 procent af
sagerne har vi kritiseret fejl i klagevejledningen. Fejl i klage-
vejledningen er brugt, ndr Udbetaling Danmark ikke har opfat-
tet en telefonisk klage som en klage. I 13 procent af de stad-
faestede sager har vi patalt, at der manglede akter ved indsen-
delsen af sagen.

Tendenser

I redeggrelsens kapitel om barselsdagpenge beskriver vi, at vi
i 2018 har set mange problemer i sager om tilbagebetaling.
Der er tale om sager om fejludbetalinger med uigennemskueli-
ge forlgb. Vi beskriver ogsa sager, hvor der udbetales barsels-
dagpenge flere gange for samme periode i stedet for udbeta-
ling af differencen.

I sidste ars redeggrelse beskrev vi, at Udbetaling Danmark i
nogle sager ikke registrerede telefoniske henvendelser efter en
afggrelse som en klage over afggrelsen. Sagerne blev derfor
ikke fremsendt til Ankestyrelsen, fgr borgerne klagede skrift-
ligt. Vi har i 2018 fortsat set sager, hvor Udbetaling Danmark
ikke registrerer telefoniske henvendelser efter en afggrelse
som en klage over afggrelsen. Vi har registreret kritik-
emneordet "klagevejledning” i disse sager. I 2017 var der tale
om 16 procent af de realitetsbehandlede sager pa barselsom-
radet, og i 2018 15 procent af sagerne.

Indkomne sager

I 2018 modtog vi 999 klagesager om boligstatte.
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Afsluttede sager

Vi afsluttede 1.314 sager i 2018, hvoraf de 1.145 blev reali-
tetsbehandlet, og 169 sager blev afvist eller bortfaldt. De reali-
tetsbehandlede sager svarer til 87 procent af det samlede an-
tal afsluttede sager

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af stadfaestede sager er steget fra 70 procent i 2016
til 73 procent i 2017, men er faldet til 68 procent i 2018. Ande-
len af hjemviste sager er svinget med et procentpoint fra det
ene ar til det andet. Det lille fald i stadfsestede og hjemviste
sager, som er sket fra 2016 til 2018, modsvares af en stigning
i andelen af aendrede sager fra fire procent i 2016, tre procent
i 2017 og til syv procent i 2018.

P3tale af sagsbehandlingsfejl

P& boligstatteomradet har vi udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl
i 83 procent af de realitetsbehandlede sager og i 83 procent af
de stadfeestede sager. Andelen af stadfaestede sager uden kri-

tik er faldet fra 19 procent i 2016 til 12 procent i 2017, hvoref-
ter andelen er steget til 17 procent i 2018.

Vi har saerligt udtalt kritik af mangelfuld begrundelse. Det er
sket i 57 procent af sagerne. I de stadfeestede sager er be-
grundelsen kritiseret i 64 procent.

En stor del af de sager, vi har behandlet i 2018, har veeret sa-
ger, som Udbetaling Danmark har behandlet i 2017 og fgr det
nye boligstgttesystem fra april 2018. Begrundelserne er blevet
bedre i de nye afggrelser.

Vi har i 37 procent af de stadfsestede sager patalt manglende
overholdelse af genvurderingsfristen, og i 11 procent har vi
kritiseret, at vi ikke havde faet alle sagens akter fremsendt
ved indsendelsen af sagen.

Tendenser

I kapitlet om boligstgtte beskriver vi, at vi i sager om nedsaet-
telse af boligstgtte som fglge af kontanthjzelpsloftet, hvor der
er opstaet et tilbagebetalingskrav, har hjemvist sagerne. Det
har vi gjort, da det ikke fremgik af hverken afggrelse eller
genvurdering, hvilke betingelser der skal vaere opfyldt, fgr der
kan kreeves tilbagebetaling, ligesom det ikke fremgik efter,
hvilke regler der var truffet afggrelse om tilbagebetaling.
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Vi beskriver, at vi i 38 procent af sagerne har kritiseret over-
skridelse af genvurderingsfristen, og at Udbetaling Danmark
ofte allerede, nar de kvitterer for modtagelsen af klagen, skri-
ver til borger, at de forventer at behandle klagen inden fx fire
maneder.

Vi har hjemvist en del sager til Udbetaling Danmarks stillingta-
gen til, om en indkomst, som var udbetalt i en maned, men
vedrgrte en anden méned, ved beregningen af boligstgtte kun-
ne flyttes til den maned, som indteegten vedrorte.

I redeggrelsen for 2017 beskrev vi, at Udbetaling Danmarks
afggrelser og sagsforlgbet i sager om genberegning var sveert
forstdelige. Afggrelser, hvor der var rettet op pa sagsbehand-
lingsfejlene i genvurderingen, blev stadfaestet med kritik af fej-
lene.

Vi har i starten af 2018 fortsat set disse svaert forstaelige afgg-
relser og sagsforlgb. Udbetaling Danmark har nu rettet op pa
dette.

Indkomne sager

I 2018 modtog vi 876 klagesager om familieydelser. Heraf var
27 procent af sagerne om bidragsopkraevning, 37 procent om
bgrne- og ungeydelse og 27 procent om bgrnetilskud og for-
skudsvis udbetaling af bidrag.

Afsluttede sager

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen 966 sager om familieydelser,
hvoraf 109 sager blev afvist eller bortfaldt. 87 procent af de
afsluttede sager blev sdledes realitetsbehandlet. Heraf var 30
procent af sagerne sager om bidragsopkraevning, 33 procent af
sagerne var om bgrne- og ungeydelse, og 38 procent af sager
var om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bidrag.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af sager, som er blevet stadfeestet, var pa 88 procent
i 2016, 86 procent i 2017 og steg til 92 procent i 2018.

Der er sket en et fald i andelen af hjemviste sager fra hen-
holdsvis fire procent i 2016 og fem procent i 2017 til to pro-
cent i 2018. Andelen af zendrede sager er faldet fra otte pro-
cent i 2016 og ni procent i 2017 til seks procent i 2018.



NATIONAL PEN-
SION
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Patale af sagsbehandlingsfejl

Vi har udtalt kritik af sagsbehandlingsfejl i 17 procent af de re-
alitetsbehandlede sager og i 15 procent af de stadfaestede sa-

ger. Andelen af stadfaestede sager uden kritik faldt fra 67 pro-
cent i 2016 til 55 procent i 2017. I 2018 steg andelen af stad-

faestede sager uden kritik til 85 procent.

Vi har i tre procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik
af mangelfuld begrundelse. I de stadfzestede sager er det sket
i 12 procent af sagerne. I seks procent af bdde det samlede
antal sager og af de stadfaestede sager har vi kritiseret, at Ud-
betaling Danmark ikke har overholdt genvurderingsfristen pé’l
fire uger.

Tendenser

I 2018 er flere sager stadfeestet, og der er sket et fald i antal-
let af sager, hvor der er patalt sagsbehandlingsfejl. Der er sa-
ledes en generel forbedring af kvaliteten af afggrelserne fra
Udbetaling Danmark pa familieydelsesomradet.

I de sager, vi aendrer og hjemviser, har vi fortsat set eksem-
pler p&, at Udbetaling Danmark i tilbagebetalingssager ikke i
tilstraeekkelig grad inddrager vejledningen af borger i vurderin-
gen af, om en ydelse er modtaget mod bedre vidende.

Vi har i kapitlet om familieydelser ogsa beskrevet eksempler
pa sager, hvor der ikke er taget stilling til betydningen af myn-
dighedernes passivitet i sager om opkraevning af bidrag.

Indkomne sager

Vi har i 2018 modtaget 680 klagesager om national pension.
Heraf var de 93 procent sager efter lov om social pension, og
syv procent var efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet al-
mindelig og almindelig fgrtidspension m.fl.

Afsluttede sager

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen i alt 610 sager om national
pension. 551 af sagerne, svarende til 90 procent blev realitets-
behandlet, og de resterende 59 sager blev afvist eller bort-
faldt. 91 procent af de realitetsbehandlede sager var efter lov
om social pension, og ni procent var efter lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.fl.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af sager, som er blevet stadfaestet, er steget fra 35
procent i 2016 og 37 procent i 2017 til 82 procent i 2018.
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Der er sket en et fald i andelen af hjemviste sager fra 53 pro-
cent i 2016 til 50 procent i 2017 og til otte procent i 2018. An-
delen af aendrede sager faldt fra 12 procent i 2016 til 10 pro-

cent i 2018 og steg til 13 procent i 2017.

Patale af sagsbehandlingsfejl

P& omradet national pension har vi patalt sagsbehandlingsfejl i
30 procent af de realitetsbehandlede sager. I de stadfzestede
sager er det sket i 27 procent af sagerne. Andelen af stadfee-
stede sager uden kritik er steget fra 43 procent i 2016 til 61
procent i 2017 og til 73 procent i 2018.

Vi har i 21 procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik
af mangelfuld begrundelse. I de stadfeestede sager er det sket
i 20 procent af sagerne. I otte procent af bdde det samlede an-
tal sager og af de stadfaestede sager har vi kritiseret, at Udbe-
taling Danmark ikke har overholdt genvurderingsfristen pa fire
uger.

Tendenser

I 2018 har vi sendret praksis for beregning af pension, nar der
er flere opggrelsesperioder i et kalenderdr. Praksissendringen
har betydning for bade national og international pension.

Den zndrede praksis har betydet, at vi har sendret eller hjem-
vist et mindre antal sager, ligesom vi har genoptaget et min-
dre antal sager om efterregulering, som vi s& har hjemvist til
Udbetaling Danmark.

I redeggrelsen for 2017 beskrev vi, at vi havde hjemvist 50
procent af de realitetsbehandlede sager, da vi i samme omfang
som i 2016 konstaterede, at Udbetaling Danmark ikke havde
begrundet afggrelser om efterregulering og tilbagebetaling til-
straekkeligt. Det fremgik ikke af afggrelsen, hvordan pensionen
var beregnet og dermed, hvordan man var kommet frem til til-
bagebetalingskravets stgrrelse. Udbetaling Danmark viste fort-
sat oftest fgrst de underliggende beregninger af pensionen i
genvurderingen og forklarede, hvordan fx et tilbagebetalings-
krav var opstdet. Dette medfgrte bl.a., at vi i 60 procent af de
realitetsbehandlede sager patalte, at begrundelsen i afggrelsen
(til borger) var mangelfuld.

Udbetaling Danmark viser stadig ofte fgrst de underliggende
beregninger af pensionen i genvurderingen og forklarer, hvor-
dan et tilbagebetalingskrav er opstaet. Vi har i 2018 kritiseret
begrundelsen i 21 procent af de realitetsbehandlede sager.
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Indkomne sager

I 2018 har vi modtaget 493 klagesager om international pensi-
on. Heraf var de 95 procent sager efter lov om social pension,
og fem procent var efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fgrtidspension m.fl.

Afsluttede sager

Vi afsluttede i alt 474 sager om international pension. 426 af
sagerne, svarende til 90 procent blev realitetsbehandlet, og de
resterende 10 procent blev afvist eller bortfaldt. 96 procent af
de realitetsbehandlede sager var efter lov om social pension,
og fire procent var efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fgrtidspension m.fl.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

Andelen af sager, som er blevet stadfaestet, er steget fra 81
procent i 2016 til 92 procent i 2018. I 2017 var andelen 80
procent.

Andelen af hjemviste sager er faldet fra 13 procent i 2016 til
10 procent i 2017 og til fem procent i 2018. Andelen af andre-
de sager var i 2016 fem procent og i 2017 10 procent. I 2018
faldt andelen til tre procent.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Vi har patalt sagsbehandlingsfejl i 11 procent af de realitetsbe-
handlede sager. I de stadfaestede sager er det sket i ni procent
af sagerne. Andelen af stadfaestede sager uden kritik er steget
fra 68 procent i 2016 til 77 procent i 2017 og til 91 procent i
2018.

Vi har i syv procent af de realitetsbehandlede sager udtalt kri-
tik af overskridelse af genvurderingsfristen pa fire uger. I de
stadfaestede sager er det sket i seks procent af sagerne. I fem
procent af de hjemviste sager har vi kritiseret begrundelsen,
og i otte procent af de aendrede sager har vi kritiseret Udbeta-
ling Danmarks vejledning. Det er sket i sager, hvor vaesentlige
dokumenter i sagen ikke er blevet oversat til et sprog, som
pensionisten forstar.

Tendenser
1 2017 beskrev vi, at vi bade i 2016 og i 2017 havde oplevet

en raekke sager, hvor Udbetaling Danmark havde afvist at
oversaette dokumenter til et sprog, som borgeren forstar, eller
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havde undladt at oversaette korrespondance med borgeren. I
disse sager udtalte vi kritik af vejledningspligten.

Vi har ikke set dette i helt samme omfang i 2018.
Indkomne sager

Vi modtog i 2018 31 sager om lovvalg, hvilket er en stigning i
forhold til tidligere &r. Vi har derfor ivaerksat et oplaringsfor-
lgb, sa flere medarbejdere kan behandle disse sager.

Afsluttede sager

I 2018 blev der afsluttet seks sager om lovvalg, hvoraf tre sa-
ger er realitetsbehandlet, og tre sager er afvist eller bortfaldet.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar

I 2016 blev der stadfaestet 13 sager, hjemvist to sager og an-
dret tre sager. I 2017 blev der stadfaestet to sager og i 2018
blev der stadfzestet en sag og sndret to sager.

Patale af sagsbehandlingsfejl

Der har ikke veeret patalt sagsbehandlingsfejl i sagerne om
lovvalg i 2018.

Indkomne sager
I 2018 modtog vi 91 sager om kontanthjaelpsloftet.

Udbetaling Danmark traeffer afggrelse om beregningen af ned-
seettelsen af den samlede hjeelp pa grund af kontanthjeelpslof-
tet. Forud for Udbetaling Danmarks beregningsafggrelse traef-
fer kommunen afggrelse om borgers indplacering under kon-
tanthjaelpsloftet. De kommunale klagesager om kontant-
hjzelpsloftet er ikke omfattet af denne redeggrelse.

Afsluttede sager

Vi afsluttede 71 sager om kontanthjaelpsloftet i 2018. Af de 71
sager blev 60 sager realitetsbehandlet, og 11 sager blev afvist
eller bortfaldt.

Udfaldet af realitetsbehandlede sager

Vi stadfzestede alle de 60 sager, der blev realitetsbehandlet i
2018.
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Patale af sagsbehandlingsfejl

Der blev patalt sagsbehandlingsfejl i 45 procent af de realitets-
behandlede sager. Der har isaer veeret udtalt kritik af mangel-
fuld begrundelse. Dette skyldes en for unuanceret henvisning
til regelgrundlaget.
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Arsager til at afggrelser ikke
stadfaestes

Den arlige redeggrelse om sagsbehandlingen i Udbetaling
Danmark udarbejdes pa baggrund af de sager, der indbringes
for Ankestyrelsen og Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

Nar Ankestyrelsen behandler de sager, der indbringes for An-
kestyrelsen og Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, efterprg-
ver vi retlige spgrgsmal i sagerne.

Vi registrerer, om vi stadfaester eller a&endrer den afggrelse, der
er paklaget til Ankestyrelsen, eller om vi hjemviser sagen til
fornyet behandling i Udbetaling Danmark. Vi registrerer ogsa,
om vi har patalt formelle fejl i sagsbehandlingen, navnlig for-
valtningsretlige sagsbehandlingsfejl.

Redeggrelsen udarbejdes bl.a. pa baggrund af de registrerin-
ger, vi har lavet om udfaldet af afggrelserne og om de sagsbe-
handlingsfejl, vi har patalt i sagerne.

Vi har siden 2016 registreret, hvilken type sagsbehandlingsfejl
der er tale om, ndr vi har patalt formelle fejl i sagsbehandlin-
gen. Registreringen er sket i form af kritik-emneord. Hvilke
kritik-emneord, der registreres pa sagerne, er dog andret fra
2016 til 2017 og igen fra 2017 til 2018. Vi gennemgar de ak-
tuelle kritik-emneord neden for.

RETLIGE SP@RGSMAL

Na&r Ankestyrelsen behandler de sager, der indbringes for An-
kestyrelsen, efterprgver vi de retlige spgrgsmal i sagerne.!

En efterprovelse af retlige spgrgsmal betyder, at Ankestyrelsen
blandt andet skal tage stilling til:

Almene juridiske spargsmél
Det kan fx vaere spgrgsmal om lovens ikrafttraeden og forzeldel-
se m.v.

Fortolkning
Hvis loven kan give anledning til tvivl om forst3elsen af et ord

! Retssikkerhedslovens §§ 64a og 69 (lovbekendtggrelse nr. 188 af 8. marts 2018) og
retssikkerhedsbekendtggrelsens § 3, stk. 2 (bekendtggrelse nr. 227 af 11. marts
2019).
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eller begreb, skal Ankestyrelsen efterprgve om ordet eller be-
grebet er blevet fortolket korrekt.

Overensstemmelse med forvaltningsretlige principper
Ankestyrelsen skal efterprgve, om de almindelige forvaltnings-
retlige principper om lovlig forvaltning er blevet fulgt, fx at Ud-
betaling Danmark ikke har forfulgt et ulovligt formal (magtfor-
drejning), har tilsidesat lighedsgrundseetningen eller har sat
»skgn under regel« m.v.

Sagsbehandlingen

Ankestyrelsen skal pase, at de forvaltningsretlige love og
grundsaetninger samt retssikkerhedslovens bestemmelser er
fulgt, fx om der er blevet foretaget partshgring, og om afggrel-
sen er tilstraekkeligt begrundet.

De faktiske omsteendigheder

Ankestyrelsen skal efterprgve, om sagen er tilstraekkeligt op-
lyst, og om de faktiske omstaendigheder, som en afggrelse
bygger pa, er korrekte. Ankestyrelsen har mulighed for at for-
holde sig selvsteendigt til de faktiske omstaendigheder i sagen,
herunder rent sagkyndige vurderinger, der indgar i bedgmmel-
sen af de faktiske omstaendigheder. Efterpravelsen pa disse
omrader kan derfor vaere mere intensiv end domstolenes efter-
prgvelse.

Kilde: Pkt. 282 i retssikkerhedsvejledningen (vejledning nr. 10283 af 7. december 2017).

Ankestyrelsen skal patale de sagsbehandlingsfejl, som Udbeta-
ling Danmark begar i de konkrete sager, og Ankestyrelsen skal
tage stilling til, hvilken betydning sagsbehandlingsfejlene skal
have for den trufne afggrelse.?

ANKESTYRELSENS REAKTIONSMULIGHEDER

Ankestyrelsen har mulighed for at afvise, stadfaeste, hjemvise
eller aendre afggrelser, der er klaget over.?

2 Se bl.a. FOB 2015-39, s. 7.

3 Retssikkerhedslovens §§ 64a og 68, stk. 2 (lovbekendtggrelse nr. 188 af 8. marts
2018).



19

REAKTIONSMULIGHEDER

Afvisning

En afvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ved en
prgvelse af de processuelle forudsaetninger udtaler, at
Ankestyrelsen ikke kan efterprgve sagen i realiteten.

Stadfaestelse
En stadfaestelse er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen be-
kraefter Udbetaling Danmarks afggrelse.

FAEndring

En a&ndring er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen ophasver
Udbetaling Danmarks afggrelse og seetter sin egen afgg-
relse i stedet.

Hjemvisning

En hjemvisning er en afggrelse, hvor Ankestyrelsen op-
haever Udbetaling Danmarks afggrelse, og det overlades
til Udbetaling Danmark at traeffe en ny afggrelse i sagen.
En hjemvisning betyder en underkendelse af Udbetaling
Danmarks afggrelse.

Kilde: s. 73 f. i Det specialiserede socialomrade - en analyse af den statslige regulering
og ankesystemet, juni 2011.

MATERIELLE OG FORMELLE FEJL I SAGSBE-
HANDLINGEN

Arsagerne til, at Ankestyrelsen andrer en afggrelse eller
hjemviser en sag, kan enten vaere materielle eller formelle fejl
i sagsbehandlingen.

De materielle fejl (retlige mangler) kan opdeles i tre kategori-
er:

« manglende anvendelse af den korrekte retsregel
« forkert fortolkning af reglen (praksis)

. en misforstdelse i forhold til reglens anvendelighed i det kon-
krete tilfeelde

Materielle fejl er altid veesentlige. Hvis en afggrelse lider af en
materiel fejl, vil afggrelsen derfor som udgangspunkt veere
ugyldig. Det vil sige, at afggrelsen andres eller hjemvises. Kun
hvis der foreligger sserlige omstaendigheder, der kan begrunde,
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at der skal ses bort fra fejlen, kan en afggrelse med materielle
fejl opretholdes som gyldig.

De formelle fejl er andre sagsbehandlingsfejl. Det kan veere, at
myndigheden ikke har partshgrt eller ikke har overholdt gen-
vurderingsfristen. De formelle regler kan opdeles i to kategori-
er; garantiforskrifter og ordensforskrifter.

En afggrelse vil ikke veere ugyldig, fordi myndigheden ikke har
fulgt en ordensforskrift, fx hvis Udbetaling Danmark ikke har
overholdt genvurderingsfristen. Hvis en garantiforskrift ikke er
overholdt, vil fejlen derimod kunne betyde, at afggrelsen er
ugyldig og derfor ikke kan stadfaestes. Fx hvis Udbetaling
Danmark ikke har partshgrt eller i gvrigt ikke har oplyst sagen
godt nok.

Hvis Udbetaling Danmark ikke allerede selv har rettet op pa
sagsbehandlingsfejlen, vil Ankestyrelsen i mange tilfeelde kun-
ne rette op pa fejlen i forbindelse med behandlingen af klage-
sagen. Der vil dog veere tilfeelde, hvor det ikke er muligt at ret-
te op pa fejlen, og vi ma derfor hjemvise sagen.

I 2018 har vi fx hjemvist et forholdsvis stort antal boligstgtte-
sager, fordi Udbetaling Danmarks afggrelser ikke var tilstraek-
keligt begrundede, herunder manglede der forklaring pa hjem-
len for de rejste tilbagebetalingskrav. Vi henviser til kapitel 6
om boligstgtte.

Det er sveert at male, hvilke specifikke fejl der er drsag til, at
en afggrelse enten a&ndres eller hjemvises. De materielle fejl
afhaenger af lovgrundlaget og de konkrete omstaendigheder i
sagen. Vi har derfor hidtil alene registreret, om en sag andres
eller hjemvises.

Vi registrerer ogsa pa sagen, hvis Udbetaling Danmark har la-
vet andre sagsbehandlingsfejl (formelle fejl) i forbindelse med
behandlingen af den enkelte sag, og hvilken type sagsbehand-
lingsfejl der er tale om.

PATALE AF SAGSBEHANDLINGSFEJL I SAGERNE

Siden 2016 har vi registreret Udbetaling Danmarks sagsbe-
handlingsfejl (formelle fejl) i sagsbehandlingen. Registreringen
af kritikemneordene har vaeret under Igbende udvikling med
henblik pa at sikre sa ens registreringer for den samme sags-
behandlingsfejl som muligt. Derfor har vi i forhold til i 2017
endret kritik-emneordene. I kapitel 4, har vi samlet tallene i
fire tabeller om kritik i de realitetsbehandlede sager.



OVERSIGT OVER KRITIK-EMNEORD

Ingen kritik
- Der er ingen vaesentlige sagsbehandlingsfejl.

Akter
- Alle akter er ikke indsendt.

Begrundelse

- Afggrelsen er neermest ikke begrundet. Dette
medfgrer oftest ugyldighed.

- Afggrelsen er begrundet, men utilstraekkeligt. Af-
gorelsen stadfaestes, hvis vi kan rette op pa be-
grundelsen.

- Afggrelsen er begrundet, men farst fx i genvurde-
ringen.

Genvurdering mangelfuld
- Genvurderingen forholder sig ikke tilstraekkeligt til
klagepunkterne.
- Anvendes ogsa hvis det fremgar, at tidligere kla-
ger ikke er fremsendt.

Habilitet
- Der har foreligget inhabilitet ved behandlingen af
sagen.

Klagevejledning
- Fejl i klagevejledningen.

Meddelelse
- Afggrelsen er ikke meddelt borgeren. Fx i de sa-
ger, hvor der ikke er truffet afggrelse efter et
partshgringsbrev.

Notatpligt
- Der er ikke taget tilstreekkeligt notat af oplysnin-
ger af betydning for sagen.

Partshgring
- Borger er ikke blevet partshgrt, inden afggrelsen
er truffet.

Partsrepraasentation
- Hvis vi har vaeret ngdt til at tage stilling, fordi det
fx kan have betydning for sagens resultat.

21
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Tidsfrister
- Manglende overholdelse af tidsfrister fastsat ved
lov, fx genvurderingsfristen pa fire uger.

Undersggelsesprincippet
- Sagen er ikke tilstraekkeligt oplyst - vil typisk
medfgre hjemvisning.

Vejledningspligt
- Der er ikke givet en korrekt og fyldestggrende
vejledning.



KAPITEL 4
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Ankestyrelsens sager pa
Udbetaling Danmarks omra-
der

Kapitlet indeholder udvalgte nggletal over de sager, Ankesty-
relsen har modtaget, og de sager, Ankestyrelsen har afgjort pa
Udbetaling Danmarks omrader i 2018. Vi gennemgar blandt
andet, hvordan de indkomne sager fordeler sig pa lovomrader-
ne, og hvordan de afsluttede sager fordeler sig i forhold til ud-
faldet af de realitetsbehandlede sager. Derudover indeholder
kapitlet tal over sager med patalte sagsbehandlingsfejl.

Lovomradet ‘diverse love’ indeholder sager efter aktiviovens §
6, aktivlovens § 85a og efter repatrieringsloven.

TILGANG AF SAGER

I 2018 modtog vi i alt 3.613 sager pa Udbetaling Danmarks
omrader.

Vi modtog flest klagesager om boligstgtte, som udgjorde over
28 procent af alle indkomne sager i 2018. Sager om familie-
ydelser udgjorde 24 procent af sagerne, sager om national
pension 19 procent, og sager om international pension 14 pro-
cent af sagerne. Sager efter barselsloven udgjorde 11 procent
og om kontanthjeelpsloftet to procent i 2018. Sager om lov-
valg, sager efter "diverse love” og efter lov om fleksydelse ud-
gjorde hver en procent. Vi har ikke modtaget sager om del-
pension og om sygedagpengeforsikring i 2018.
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TABEL 4.1 INDKOMNE SAGER I 2018 FORDELT PA YDELSESOMRADER

Barselsdagpenge 409 11
Boligstgtteloven 999 28
Diverse love 15 1
Familieydelser 876 24
International pension 493 14
Kontanthjzelpsloftet 91 2
Lov om fleksydelse 19 1
Lovvalg 31 1
National pension 680 19
Ialt 3613 101

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §§ 6a og 85a og efter repatrieringsloven.
Den samlede procent bliver ikke nadvendigvis 100 p& grund af reglerne for afrunding.

AFSLUTTEDE SAGER

Som det fremgar af tabel 4.2, har Ankestyrelsen afsluttet
3.797 sager pa Udbetaling Danmarks omrader i 2018. 3.361
sager blev realitetsbehandlet, og 437 sager enten bortfaldt el-
ler blev afvist. Det svarer til henholdsvis 89 procent og 11 pro-
cent af de afsluttede sager.

IKKE REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Afvisning af sagen sker typisk, fordi klagefristen ikke er
overholdt.

En sag bortfalder typisk, fordi borgeren traekker klagen
tilbage.

Hovedparten af de afsluttede sager i 2018 vedrgrer boligstatte,
som udggr 35 procent af de afsluttede sager. 87 procent af
disse sager er realitetsbehandlet, og 13 procent er afvist eller
bortfaldet. Sager om familieydelser udggr 25 procent af de af-
sluttede sager, hvoraf 89 procent er realitetsbehandlet. Sager
om national pension udggr 16 procent af det samlede antal af-
sluttede sager. 90 procent af sagerne om national pension er
realitetsbehandlet, se tabel 4.2.
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TABEL 4.2 AFGJORTE SAGER FORDELT PA YDELSESOMRADER

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpenge 285 8 36 8 321 8
Boligstetteloven 1145 34 169 39 1314 35
Diverse love 11 0 11 0
Familieydelser 857 25 109 25 966 25
International pensi- 426 13 48 11 474 12
on
Kontanthijaelploftet 60 2 11 3 71 2
Lov om fleksydelse 23 1 2 0 25 1
Lovvalg 3 0 3 1 6 0
National pension 551 16 59 14 610 16
Ialt 3361 29 437 101 3797 100

MNote: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens §5 6a og 85a og efter repatrieringsloven
Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 pa grund af reglerne for afrunding.
0 procent er udtryk for, at der er s& fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Ankestyrelsen realitetsbehandlede 3.361 sager pa Udbetaling
Danmarks omrader i 2018. 81 procent af sagerne blev stadfze-
stet, 12 procent blev hjemvist, og syv procent af sagerne blev
a&ndret. Klagesagerne om kontanthjeelpsloftet blev alle stad-
faestet, og pa omraderne familieydelser og international pensi-
on blev 92 procent af sagerne stadfeestet. P& boligstgtteomra-
det stadfaestede vi faerrest sager — nemlig 68 procent, se tabel
4.3.
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TABEL 4.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER FORDELT PA SAGSOMRADER 2018

Stadfaestelse Hjemvisning fEndring
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Barselsdag- 230 81 22 3 33 12 285
penge
Boligstattelo- 778 68 283 25 84 7 1145
ven
Diverse love 10 91 1 11
Familieydelser 790 92 19 2 48 6 857
International 392 92 22 5 12 3 426
pension
Kontanthjaelp- 60 100 60
loftet
Lov om fleks- 21 91 2 9 23
ydelse
Lovvalg 1 33 2 67 3
National pen- 452 82 45 8 54 10 551
sion

I alt 2734 81 391 12 236 7 3361

Mote: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens §§ 6 og 85a og efter repatrieringsloven.
Den samlede procent bliver ikke nodvendigvis 100 pa grund af reglerne for afrunding.

Som det ses af tabel 4.4, er der udtalt kritik i 46 procent af al-
le realitetsbehandlede sager. Andelen af sager, som er afgjort
med kritik af sagsbehandlingen varierer fra omrade til omrade.
I sager efter boligstgtteloven er der udtalt kritik af sagsbe-
handlingen i 83 procent af sagerne, og i sager om barselsdag-
penge er der udtalt kritik i 65 procent af sagerne. I sager om
kontanthjzelpsloftet er der udtalt kritik i 45 procent af sagerne,
og i sager om national pension er der udtalt kritik i 30 procent
af sagerne.
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TABEL 4.4 KRITIKI REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Realitetsbe- Antal sager med kritik Antal sager uden kritik
handlede sa-
ger i alt
Antal Antal Procent Antal Procent
Barselsdagpen- 285 184 65 101 35
ge
Boligstatteloven 1145 956 83 189 17
Diverse love 11 1 0 10 1
Familieydelser 857 145 17 712 83
International 426 45 11 381 89
pension
Kontanthjzelp- 60 27 45 33 55
loftet
Lov om fleks- 23 6 26 17 74
ydelse
Lovvalg 3 0 0 3 100
National pensi- 551 166 30 385 70
on
I alt 3361 1530 406 1831 54

Note: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §§ 6a og 85a og efter repatrieringsloven.
Procenterne er seti forhold til det samlede antal realitetsbehandlede sager.
0 procent er udtryk for, at der er 53 3 sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Nedenfor i tabel 4.5 ses fordelingen af de enkelte kritikemne-
ord pa de forskellige omrader. Tabellen angiver, hvor mange
procent der er patalt kritik i pa de forskellige omrader set i
forhold til de realitetsbehandlede sager pd samme omrader.
Procentangivelsen i sidste kolonne angiver antallet af sager
med kritik set i forhold til det samlede antal realitetsbehandle-
de sager. Det fremgar, at vi i 2018 oftest har patalt mangelfuld
begrundelse. Det har vi gjort i 26 procent af sagerne. P& bolig-
stgtteomradet har vi patalt mangelfuld begrundelse i 57 pro-
cent af sagerne. Vi har patalt manglende overholdelse af gen-
vurderingsfristen pa fire uger i 19 procent af sagerne. Ogsa
her er det boligstgtteomradet, som har den hgjeste procentan-
del af sager med kritik af manglende overholdelse af genvur-
deringsfristen, som er kritiseret i 38 procent af boligstgttesa-
gerne.

Tabel 4.6 har viser det samme som tabel 4.5, men med antal
sager i stedet for procent.
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TABEL 4.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD I PROCENT

Bolig- Di- Fami- Inter- Kon- Nati- Ialt

stgt- verse lie- nati- tant- onal

telo- love ydel- onal hjz=lp pen-

ven ser pens loftet sion
Ingen kritik 35 17 90 83 90 55 74 100 70 55
Akter 13 10 10 4 1 4 6
Begrundelse 15 57 3 3 37 21 26
Genvurdering 2 8 1 0 5 1 3
Habilitet 0 0 0
Klagevejledning 15 2 1 1 1 2
Meddelelse af 4 2 2 1 2
afgarelsen
Notatpligt 3 1 i 1
Partsharing 10 9 2 i 4 0 4
Partsrepraesen- 0 0
tation
Tidsfrister 27 38 6 7 5 9 8 19
Unders@gelses- 6 7 1 1 1 3
princippet (offi-
cialprincippet)
Vejledningspligt 4 0 0 13 1 1

Mote: Diverse love indeholder sager efter aktivlovens §§ 6 og 85a og efter repatrieringsloven.
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TABEL 4.6 FORDELING AF KRITIK-EMNECORD - ANTAL SAGER

Bar- Bolig- Diver- Fami- Inter Kon- Lov Lov-

sels- statte- selo- lieydel- nati- tant- om valg

dag- loven ve 58 onal hjzlp- fleks-

pen- pens loftet vydelse

ge

Ingen kritik 101 189 10 713 382 33 17 3 385 55
Akter 36 117 1 32 4 22 212
Begrundelse 43 652 27 13 22 116 873
Genvurdering 7 88 11 1 3 5 115
Habilitet 3 2 5
Klagevejledning 43 18 6 3 3 73
Meddelelse af 1z 20 17 & 55
afgerelsen
Motatpligt 8 2 5 22
Partshgring 29 100 13 3 1 1 147
Partsreprasen- 1 1
tation
Tidsfrister 78 434 51 28 3 2 43 639
Undersggelses- 16 78 11 4 4 113

princippet {(offi-
cialprincippet)

Vejledningspligt 12 3 1 3 4 23

I alt 385 1712 11 885 438 61 23 2 591

Maote: Diverse love indeholder sager efter aktiviovens §§ 6 og 85a og efter repatneringsloven.



KAPITEL 5 Barselsdagpenge

Kapitlet omhandler sager om barselsdagpenge. Fgrste afsnit
indeholder statistik om:

e Indkomne sager de seneste tre ar

e Afsluttede sageri 2018

e Udfaldet af de realitetsbehandlede sager de seneste tre
ar

o Kritik i realitetsbehandlede sager 2018

e Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser, som vi har set i sagerne
om barselsdagpenge.

SAGER OM BARSELSDAGPENGE I TAL

I 2016 modtog vi 308 sager, og i 2017 modtog vi 299 sager.
Dette tal steg i 2018, hvor vi modtog 409 sager, se tabel 5.1.

TABEL 5.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2016 308
2017 299
2018 409

I 2018 afsluttede vi 321 sager om barselsdagpenge, hvoraf
285 blev realitetsbehandlet, og den resterende del er afvist el-
ler bortfaldet, se tabel 5.2.

TABEL 5.2 AFSLUTTEDE SAGER I 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal
Afsluttede sageri 2018 285 89 36 11 321

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2018.

Tabel 5.3 viser udviklingen i antal stadfaestede, hjemviste og
a@ndrede sager i de seneste tre &r. Som det ses, er der sket en
stigning i andelen af stadfaestede sager fra 75 procent i 2016
til 85 procent 2017. I 2018 stadfeestede vi 81 procent af sa-



gerne om barselsdagpenge. Andelen af hjemviste sager er fal-
det fra 13 procent i 2016 til seks procent i 2017, men er steget
til otte procent i 2018. Andelen af a&ndrede sager er uaendret
pd 12 procent fra 2016 til 2018, men med et fald til ni procent
i 2017.

I 2018 har vi bl.a. andret afggrelser om tilbagebetaling af bar-
selsdagpenge, hvor hele sagsforlgbet har veeret sd uoverskue-
ligt, at vi vurderede, at modtageren af barselsdagpenge ikke
havde modtaget dagpengene mod bedre vidende.

TABEL 5.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfaestelse Hjemvisning fEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

2016 155 75 27 13 26 12 208
2017 259 85 17 6 29 9 305
2018 230 81 22 8 53 12 285

Tabel 5.4 viser antallet af stadfaestede, hjemviste og andrede
sager, hvor Ankestyrelsen har udtalt kritik og har pafert kritik-
emneord. Der blev udtalt kritik i 145 af de 230 stadfaestede
sager, hvilket svarer til 63 procent.

TABEL 5.4 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfaestelse Hjemvisning FfEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal

Realitetsbehandlet 230 100 22 100 33 100 285

Antal sager med 145 63 19 86 20 61 184
kritik

Antal sager uden 85 37 3 14 13 39 101
kritik

Note: Den samlede procent bliver ikke nedvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Fglgende tabel viser antallet af sagsbehandlingsfejl, der er ble-
vet patalt i henholdsvis de stadfeestede, de hjemviste og de
andrede sager, samt hvilke sagsbehandlingsfejl der er patalt.

Vi har i de stadfeestede sager isaer patalt overskridelse af gen-
vurderingsfristen, hvilket er sket i 30 procent af sagerne. I 15
procent af de stadfaestede sager har begrundelsen vaeret man-
gelfuld, og i 14 procent af sagerne har vi kritiseret fejl i klage-
vejledningen. Fejl i klagevejledningen skyldes i langt de fleste
tilfaelde manglende registrering i Udbetaling Danmark af tele-
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foniske klager som klager. Se neermere nedenfor under ten-
denser. I 13 procent af de stadfsestede sager har vi patalt, at
der manglede akter i forbindelse med indsendelsen hertil.

TABEL 5.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD I PROCENTER

Stadfaestelse Hjemvisning FfEndring Procent
af det
samle-
de an-
tal sa-

ger

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Ingen kritik 85 37 3 14 13 39 35
Akter 30 13 2 9 4 12 13
Begrundelse 34 15 2 9 7 21 15
Genvurdering 6 3 1 5 2
Klagevejledning 33 14 2 9 8 24 15
Meddelelse af 12 5 4
afgerelsen
Notatpligt 6 3 1 5 1 3 3
Partsharing 25 11 1 5 3 9 10
Tidsfrister 70 30 2 9 6 18 27
Undersagelses- 15 638 1 3 6
princippet
Vejledningspligt 10 4 2 6 4

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfastede, hjemviste og ==ndrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sageri alt.
Da der registreres flere kritik-emneord p3 samme sag bliver en sammenlzgning af procenterne ofte mere end 100,

Det fremgar af tabel 5.6, at andelen af stadfzestede sager
uden kritik er faldet fra 61 procent i 2016 til 43 procent i 2017
og 37 procent i 2018.

TABEL 5.6 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager uden kritik Stadfaestede sager

Antal Procent Antal Procent
2016 95 61 155 100
2017 111 43 259 100

2018 85 37 230 100
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TENDENSER I SAGER OM BARSELSDAGPENGE

Vi har i 2018 set en del problemer i sager om tilbagebetaling af
barselsdagpenge.

Der har typisk veeret tale om sager, hvor borger har faet udbe-
talt barselsdagpenge aconto, og hvor der har veeret fejludbeta-
linger. Der er tale om sveert gennemskuelige sagsforlgb, hvor
det ikke altid er muligt for borger at vide, om barselsdagpen-
gebelgbet er korrekt, og hvor beregningen af tilbagebetalings-
belgbet heller ikke har vaeret til at gennemskue. Flere afggrel-
ser har henvist til den ulovbestemte regel om dobbeltforsar-
gelse som begrundelse for tilbagebetalingskravet, hvilket ikke
er korrekt.

De svaert gennemskuelige sagsforlgb har ofte medfart, at vi
har sendret Udbetaling Danmarks afggrelse om tilbagebetaling,
da vi har vurderet, at borger ikke har modtaget barselsdag-
pengene mod bedre vidende.

Vi har indtryk af, at overgangen til Udbetaling Danmarks nye
barselsdagpengesystem er arsag til en del af ovenstaende pro-
blemer.

I det fglgende ses eksempler pa sager, hvor der har veeret
problemer med tilbagebetalingen.

UDDRAG AF AFGORELSE HVOR TILBAGEBETALING
AENDRES

"Ankestyrelsen vurderer, at du ikke har modtaget for
meget i barseldagpenge mod bedre vidende.

Det betyder, at du ikke skal tilbagebetale det naevnte be-
lgb p& 18.200,02 kr., som fremgar af Udbetaling Dan-
marks afggrelse.

Vi gor samtidig opmaerksom pa, at vi har regnet os frem
til, at du alene har modtaget 12.187,60 kr. for meget i
barseldagpenge.

Modtaget mod bedre vidende

Vi laegger veegt pa, at hele sagsforlgbet omkring udbeta-
lingen af dine barselsdagpenge har veeret helt ekstraordi-
naert rodet.
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UDETALING FLERE
GANGE FOR SAM-
ME PERIODE

TELEFONISKE
KLAGER
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Vi har set sager, hvor borger har faet udbetalt for lidt i bar-

selsdagpenge for en periode. Udbetaling Danmark udbetaler
efterfglgende ikke differencen, men det fulde korrekte belgb
for hele perioden. Derved opstar der et tilbagebetalingskrav,
der ikke burde forekomme.

BREV I SAG HVOR DER UDBETALES BARSELSDAG-
PENGE FOR SAMME PERIODE TO GANGE

"Udbetaling af barselsdagpenge

Vi skriver til dig, fordi vi har Igst din barselsag, hvor du
fortsat mangler 2.918 kr. fgr skat i barselsdagpenge.

Vi har rettet sagen, men da systemet ikke kan modregne
fra tidligere system, som har udbetalt til dig, vil du fa en
samlet udbetaling pd 14.972,10 kr. for skat. Du er kun
berettiget til at modtage 2.918 kr. for skat, s& du vil se-
nere fa en opkraevning pa 12.054,10 kr. for skat.”

Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2017

I sidste ars redeggrelse beskrev vi, at Udbetaling Danmark i
nogle sager ikke registrerede telefoniske henvendelser efter
afggrelsen som en klage over afggrelsen. Sagerne blev derfor
ikke fremsendt til Ankestyrelsen, fgr borgerne klagede skrift-
ligt.

Vi drgftede i 2017 de manglende registreringer af telefoniske
henvendelser som klager med Udbetaling Danmark, som var
opmaerksomme herpa.

Vi har i 2018 fortsat set sager, hvor Udbetaling Danmark ikke
registrerer telefoniske henvendelser efter afggrelsen som en
klage over afggrelsen. Vi har registreret kritik-emneordet “kla-
gevejledning” i disse sager. Det er i 2017 sket i 16 procent af
de realitetsbehandlede sager pa barselsomradet, og i 2018 er
det sket i 15 procent af sagerne.



KAPITEL 6 Boligstgtte

Kapitlet omhandler sager om boligstgtte. Fgrste afsnit indehol-
der statistik om:

e Indkomne sager de seneste tre ar

e Afsluttede sageri 2018

e Udfaldet af de realitetsbehandlede sager de seneste tre
ar

e Kritik i realitetsbehandlede sager 2018

e Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar.

Herefter fglger et afsnit om tendenser, som vi har set i sagerne
om boligstgtte.

SAGER OM BOLIGST@TTE I TAL

Antallet af indkomne sager har i perioden 2016 - 2018 svinget
fra 1.022 i 2016 til 1.279i 2017 og 999 i 2018, se tabel 6.1.

TABEL 6.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2016 1022
2017 1279
2018 999

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen 1.314 sager om boligstatte,
hvoraf 1.145 sager, svarende til 87 procent, blev realitetsbe-
handlet, og 169 sager blev afvist eller bortfaldt, se tabel 6.2.

TABEL 6.2 AFSLUTTEDE SAGER I 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sager i 2018 1145 87 169 13 1314 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bdde i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2018.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i andelen af stadfzestede,
hjemviste og andrede sager over de seneste tre ar. Andelen af
stadfaestede sager steg fra 70 procent i 2016 til 73 procent i
2017, men faldt til 68 procent i 2018. Andelen af hjemviste



sager har et udsving pa et procentpoint fra det ene ar til det
andet. Det mindre fald i stadfaestede og hjemviste sager, som
er sket fra 2016 til 2018, modsvares af en stigning i andelen af
a&ndrede sager fra fire procent i 2016, tre procent i 2017 og til
syv procent i 2018.

I 2018 har vi bl.a. hjemvist sager om tilbagebetaling af bolig-
stgtte som fglge af kontanthjzelpsloftet i lov om aktiv socialpo-
litik for at fastsld hjemlen til tilbagebetaling.

Vi har ogsa hjemvist sager om genberegning til Udbetaling

Danmarks stillingtagen til, om en indkomst, som er udbetalt i
en anden maned end den maned, den vedrgrer, kan flyttes til
den rette maned i forbindelse med beregningen af boligstgtte.

Vi har i 2018 andret et antal sager, hvor Udbetaling Danmark
har truffet afggrelse om tilbagebetaling af boligstgtte i forbin-
delse med genberegning, fordi kravet ikke har kunnet fratraek-
kes fuldt ud i én maneds boligstgtte. Begrundelsen herfor er,
at der ikke er hjemmel i boligstgttelovens § 8d om genbereg-
ning til at kraeve tilbagebetaling af for meget udbetalt bolig-
stgtte.

TABEL 6.3 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER SENESTE TRE AR

2016
2017
2018

Stadfaestelse

Antal

439

636

778

Hjemvisning Andring I alt
Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
161 26 25 4 625 100
207 24 24 3 867 100
283 25 84 7 1145 100

I 2018 er der patalt sagsbehandlingsfejl i 83 procent af de
stadfeestede sager, se tabel 6.4.

TABEL 6.4 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGERTI 2018

Realitetsbehand-
let

Antal sager med
kritik

Antal sager uden
kritik

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring | -1
Procent Antal Procent Antal Procent Antal

100 283 100 84 100 1145

83 242 86 67 80 956

17 41 14 17 20 189
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I nedenstdende tabel fremgar det, hvilke sagsbehandlingsfejl
vi har patalt i sager om boligstgtte i 2018. Vi har seerligt udtalt
kritik af mangelfuld begrundelse. Det er sket i 57 procent af
sagerne. I de stadfaestede sager er begrundelsen kritiseret i
hele 64 procent af sagerne. Nar afggrelsen alligevel er stadfae-
stet, skyldes det typisk, at Udbetaling Danmark har begrundet
afggrelsen i genvurderingen og derved selv har rettet op pa
fejlen. Se mere nedenfor under tendenser.

En stor del af de sager, vi har behandlet i 2018, har veeret sa-
ger, som Udbetaling Danmark har behandlet i 2017 og fgr det
nye boligstgttesystem fra april 2018. Begrundelserne er blevet
bedre i de nye afggrelser.

Vi har i 37 procent af de stadfaestede sager patalt manglende
overholdelse af genvurderingsfristen, og i 11 procent har vi
kritiseret, at vi ikke havde faet alle sagens akter i forbindelse
med sagens fremsendelse.



TABEL 6.5 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD I PROCENT

Ingen kritik

Akter

Begrundelse
Genvurdering
Habilitet
Klagevejledning
Meddelelse af afggrelsen
Notatpligt
Partshgring
Partsreprassentation
Tidsfrister

Undersggelsesprincippet
(officialprincippet)

Vejledningspligt

Stadfastelse

Antal

131

86

499

55

12

56

287

Procent Antal
17 41
11 22
64 103
7 25
0
2 5
0 18
1
7 39
0
37 112
0 76

2

Hjemvisning

Procent

14

7

36

14

40

27

39

Andring Procent
af de
samlede
antal
reali-
tetsbe-
handle-
de sa-
ger
Antal Procent
17 20 17
9 11 10
50 60 57
8 10 8
0
1 1 2
2
2 2 1
5 6 9
0
35 42 38
1 1 7
1 1 0

Note De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfaestede, hjemviste og a2ndrede sager og i forhald til reali-

tetsbehandlede sageri alt.

Da der registreres flere kritik-emneord pa sarmme sag bliver en sammenlzzgning af procenterne ofte mere end 100.

0 procent er udtryk for, at der er sa fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af nedenstdende tabel, faldt andelen af stadfae-
stede sager uden kritik fra 19 procent af det samlede antal
stadfaestede sageri 2016 til 12 procent i 2017, men er steget

til 17 procent i 2018.

TABEL 6.6 STADFAESTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfzestede sager uden kritik Stadfaestede sager

Antal

2016

2017

2018

Procent

19

12

17

Procent

100

100

100
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TENDENSER I SAGER OM BOLIGSTQATTE

I 2018 har vi afklaret praksis i sager om nedseettelse af bolig-
stgtte som fglge af kontanthjaelpsloftet. I de sager, hvor der
som folge af kontanthjzelpsloftet er opstaet et tilbagebeta-
lingskrav, har vi hjemvist sagerne, da det ikke fremgik af
hverken afggrelsen til borger eller genvurdering, efter hvilke
regler der var truffet afggrelse om tilbagebetaling, ligesom det
ikke fremgik, hvilke betingelser der skal veere opfyldt, fgr der
kan kraeves tilbagebetaling.
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Vi har i 38 procent af sagerne kritiseret, at genvurderingsfri-
sten pa fire uger ikke er overholdt. Der er ofte tale om en me-
get lang overskridelse af fristen pa 3-5 maneder. Vi har set en
del sager, hvor Udbetaling Danmark allerede, ndr der kvitteres
for modtagelsen af klagen, meddeler borger, at Udbetaling



FLYTNING AF
INDKOMST

SAGER OM GEN-
BEREGNING

OPREGULERINGS-
SATS VED ARS-
OMREGNING 2016
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Danmark forventer at behandle klagen inden fx fire maneder.
Vi har kritisereret dette, da der ikke er hjemmel til at overskri-
de genvurderingsfristen uden, at der er en seerlig grund til det
i den konkrete sag. Herudover er der tale om en lang overskri-
delse af genvurderingsfristen.

GENVURDERING

Udbetaling Danmark skal genvurdere en afggrelse inden
4 uger efter, at klagen er modtaget.

Hvis Udbetaling Danmark ikke kan feerdigggre sin gen-
vurdering inden for fristen p&d 4 uger, fordi der skal skaf-
fes yderligere oplysninger, vurderinger og lignende, skal
klageren have besked herom, og om hvornar genvurde-
ringen kan forventes afsluttet.

Kilde: Bekendtggrelse nr. 1249 af 13. november 2017 om retssikkerhed pd det sociale
omréde, § 12.

Vi har i 2018 faet afklaret praksis om, i hvilke tilfeelde en ind-
komst, som fremgar af indkomstregisteret, skal flyttes til en
tidligere maned i forbindelse med beregningen af boligstgtte.
Dette medfgrte hjemvisning af en del sager, fordi Udbetaling
Danmark ikke havde taget stilling til, om en indtaegt, som var
udbetalt i en maned, men som vedrgrte en anden maned,
kunne flyttes til den maned, som indtaegten vedrgrte.

Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2017

Vi beskrev i redeggrelsen for 2017, at Udbetaling Danmarks
afggrelser og sagsforigbet i de afgjorte sager om genberegning
fortsat var svaert forst3elige. Afggrelser, hvor der var rettet op
pd sagsbehandlingsfejlene i genvurderingen, blev stadfeestet
med kritik af fejlene.

Vi har i starten af 2018 fortsat set disse svaert forstaelige afgg-
relser og sagsforlgb. Udbetaling Danmark har nu rettet op pa
dette.

I redeggrelsen for 2017 naevnte vi, at ved arsomregningen af
boligstgtten for 2016 blev indkomsten for fgrtidspensionister
og boligstgttemodtagere, der ikke er pensionister, fejlagtigt
opreguleret med en for hgj sats. Sagerne blev hjemvist, da det
ikke var muligt i de enkelte sager om genberegning at vurdere,
om anvendelsen af den forkerte opreguleringssats ved arsom-
regningen havde betydning for den forelgbige beregning af bo-
ligstgtte og for efterfglgende genberegninger.
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I 2018 har vi behandlet sager om efterregulering af boligstgt-
ten for 2016. Udbetaling Danmark har i de konkrete sager ved-
lagt notater, hvoraf det fremgar, om den forkerte opregule-
ringssats har haft betydning for beregningen af boligstgtte i
sagen. Hvis den ikke har haft betydning, har vi stadfaestet af-
ggrelsen med en forklaring til boligstgttemodtager.

I de sager, hvor den forkerte opreguleringssats har haft betyd-
ningen for beregning af boligstgtte ved &rsomregningen, har
Udbetaling Danmark rettet op, sa boligstettemodtagerne har
faet korrekt boligstgtte.
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KAPITEL 7 Familieydelser

Kapitlet omhandler sager om sager om bgrnetilskud, bgrne- og
ungeydelse samt opkraavning og forskudsvis udbetaling af un-
derholdsbidrag. Fgrste afsnit indeholder statistik om:

Indkomne sager de seneste ar

Afsluttede sageri 2018

Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
Kritik i realitetsbehandlede sager 2018

Stadfaestede sager uden kritik i de seneste tre ar

Herefter fglger et afsnit om tendenser, som vi ser i sagerne om
familieydelser.

SAGER OM FAMILIEYDELSER I TAL

Fra 2016 til 2017 var der et fald i antallet af indkomne sager
fra 694 sager til 570 sager. I 2018 er antallet indkomne sager
steget vaesentligt til 876 sager.

TABEL 7.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2016 694
2017 570
2018 876

Af de 876 indkomne sager vedrgrte de fleste sager — 37 pro-
cent - bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag og
sager om bgrne- og ungeydelse. De resterende 27 procent af
sagerne omhandlede opkraevning af bidrag.

TABEL 7.2 INDKOMNE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Ialt Procent

Bidragsopkreevning 234 27
Beorne- og ungeydelse 322 37
Barnetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag 320 37
Ialt 876 101

Note: Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen 966 sager om familieydelser.



TABEL 7.3 AFSLUTTEDE SAGER I 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sageri 2018 857 89 109 11 966 100

Som det fremgar af nedenstdende tabel 7.4, omhandlede 38
procent af de realitetsbehandlede sager bgrnetilskudsloven, 33
procent vedrgrte bgrne- og ungeydelsesloven, og de resteren-
de 30 procent vedrgrte opkraevning af underholdsbidrag.

TABEL 7.4 AFSLUTTEDE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Realitetsbehandlet Af- Ialt
vist/bortfaldet
Antal Procent Antal Pro- Antal Procent
cent
Bidragsopkraevning 255 30 29 27 284 29
Ba@rne- og ungeydelse 279 33 35 32 314 33
Bernetilskud og forskudsvis udbetaling 323 38 45 a1 368 38
Ialt 857 101 109 100 266 100

Mote: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-

ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2018.

Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

Tabel 7.5 viser udviklingen i andelen af stadfaestede, hjemviste
og andrede sager i de seneste tre ar. Andelen af stadfsestede
sager var 88 procent i 2016 og 86 procent i 2017. Dette steg
til 92 procent i 2018. Andelen af hjemviste sager var 4 procent
i 2016 og 5 procent i 2017. Dette tal faldt til 2 procent i 2018.
Andelen af a&endrede sager var 8 procent i 2016 og 9 procent i
2017. Dette tal faldt til 6 procent i 2018.

TABEL 7.5 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager Hjemviste sager FEndrede sager =11
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Pro-
cent
2016 319 88 13 4 29 8 361 100
2017 436 86 24 5 47 9 507 100

2018 790 92 19 2 48 6 857 100
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Tabel 7.6 viser udfaldet af realitetsbehandlede sager fordelt pa
lovomrdderne. 95 procent af sagerne om opkraevning af bi-
drag, 93 procent af sagerne om bgrne- og

ungeydelse og 89 procent af sagerne om bgrnetilskud er stad-
faestet.

TABEL 7.6 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Bidragsopkrasvning
Borne- og ungeydelse

Barnetilskud og for-
skudsvis udbetaling
af bernebidrag

Ialt

Stadfzestelse Hjemvisning FEndring Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal  Procent Antal Pro-
cent
242 95 7 3 6 2 255 100
259 93 8 3 12 4 279 100
289 89 4 1 30 9 323 100
790 92 19 2 48 6 857 100

Tabel 7.7 omhandler antallet af stadfeestede, sendrede og
hjemviste sager, hvor Ankestyrelsen har registreret kritik i sa-
gerne. 668 sager er stadfsestet uden patale af sagsbehand-
lingsfejl, hvilket svarer til 85 procent af de stadfaestede sager.
Der blev patalt sagsbehandlingsfejl i 122 sager, svarende til 15
procent af de realitetsbehandlede sager.

TABEL 7.7 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfzestelse Hjemvisning FEndring

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Realitetsbe- 790 100 19 100 48 100
handlede sa-
ger
Antal sager 122 15 12 63 11 23
med kritik
Antal sager 668 85 7 37 37 77
uden kritik

Af nedenstdende tabel 7.8 fremgar det, hvilke sagsbehand-
lingsfejl vi har patalt i sager om familieydelser i 2018. Der har i
stgrstedelen af de realitetsbehandlede sager ikke vaeret udtalt
kritik. I 83 procent af de realitetsbehandlede sager og i 85
procent af de stadfaestede sager er der sdledes ikke patalt
sagsbehandlingsfejl.

Der har i de stadfaestede sager seerligt veeret udtalt kritik af
manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa 4 uger og
af manglende akter ved fremsendelse af sagen hertil. Der er
udtalt kritik i henholdsvis seks procent og fire procent af sa-
gerne.
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TABEL 7.8 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD

Stadfaestelse Hjemvisning FAndring Procent af de
samlede antal

realitetsbehand-
lede sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent

Ingen kritik 668 85 7 37 37 77 83
Akter 28 4 3 16 1 2 4
Begrundelse 19 12 5 26 3 6 3
Genvurdering 9 1 2 4 1
Klageveiledning 4 0 2 4 1
Meddelelse af af- 16 2 1 2 2
gerelsen

Notatpligt 4 0 1 2 1
Partsharing 11 1 1 5 1 2 2
Tidsfrister 46 6 & 16 2 4 6
Undersggelses- 1 0 9 47 1 4 1

princippet (offici-
alprincippet)

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til reali-
tetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritik-emneord pa samme sag bliver en sammenlaegning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent er udtryk for, at der er s3 f3 sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af nedenstdende tabel 7.9, var andelen af stadfze-
stede sager uden kritik 67 procent i 2016 og 55 procent i
2017. 1 2018 steg andelen til 85 procent.

TABEL 7.9 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfzestede sager uden kritik Stadfzestede sager

Antal Procent Antal Procent
2016 215 67 319 100
2017 239 55 436 100

2018 668 85 790 100



VEJLEDNING
OG TILBAGE-
BETALING

48

TENDENSER I SAGER OM FAMILIEYDELSER

Pa familieydelsesomradet er der sket et fald i antallet af sager,
hvor der patales sagsbehandlingsfejl. I 2018 er 83 procent af
sagerne saledes afgjort uden patale af sagsbehandlingsfejl. I
redeggrelsen fra 2017 blev der udtalt kritik af mangelfulde be-
grundelser i knap ni procent af sagerne, hvilket svarede til an-
delen af sager med begrundelsesmangler i 2016. I 2018 er der
alene udtalt kritik af begrundelsesmangler i tre procent af sa-
gerne.

I forhold til kritik for manglende overholdelse af tidsfrister be-
skrev vi i redeggrelsen for 2017, at genvurderingsfristen ikke
var overholdt i 40 procent af sagerne om familieydelser. I
2018 er der sket et vaesentligt fald i antallet af sager, hvor der
udtales kritik for manglende overholdelse af tidsfrister, idet
dette nu kun er sket i seks procent af sagerne.

Der er ogsa sket et fald i andelen af sendrede og hjemviste sa-
ger.

Nedenfor er beskrevet nogle eksempler pa tendenser vi har set
i de hjemviste og eendrede sager.

I sager om tilbagebetaling af ydelser, der er modtaget uberet-

tiget, ser vi fortsat eksempler pa, at Udbetaling Danmark ikke i
tilstraekkelig grad inddrager vejledningen af borger i vurderin-

gen af, om ydelsen er modtaget mod bedre vidende.

Vejledningspligt

I principafggrelse 95-15 fastslar Ankestyrelsen, at kom-

munens manglende eller mangelfulde vejledning eller bi-
stand kan fa betydning for vurderingen af,

om en borger, der uberettiget har modtaget ydelser, og-
sa har modtaget ydelserne mod bedre vidende.

Hvis der er sket myndighedsfejl ved manglende eller
mangelfuld vejledning eller bistand, skal det vurderes,
om den uretmaessige udbetaling hovedsagligt m3 tilskri-
ves myndigheden, eller om borgeren til trods for den
manglende eller mangelfulde vejledning eller bistand
burde have vidst, at han/hun ikke var berettiget til ydel-
sen.

I 2018 er flere sager om tilbagebetaling og tilkendelse zndret
som fglge af mangelfuld vejledning. Vi har haft saerligt fokus
pa vejledningen i sager om tilbagebetaling af supplerende bgr-
netilskud til uddannelsessggende, hvor der er opstaet tilbage-
betalingskrav pa grund af udbetaling af feriepenge.



49

I sagerne blev der kraevet tilbagebetaling af for meget udbetalt
barnetilskud til uddannelsessggende pa objektivt grundlag, og-
s3 i tilfelde hvor borgeren havde opfyldt sin oplysningspligt,
men der var sket en sagsbehandlingsfejl. Sagsbehandlingsfej-
lene bestod i forkert eller manglende anvendelse af borgers
oplysninger eller manglende vejledning om, hvilke oplysninger
borgeren skulle give omkring sin indkomst, herunder at ferie-
penge skulle indga i indkomstgrundlaget.

Der var seerligt tale om to typer af tilbagebetalingskrav:

- Tilbagebetalingskrav der opstod, fordi feriepenge ikke
var regnet med i opggrelsen af indtaegten ved bereg-
ningen af ydelsen. Borger var ikke oplyst om, at ferie-
penge skulle indregnes i indtaegten, og det fremgik hel-
ler ikke af afggrelsen, om disse var indregnet.

- Tilbagebetalingskrav der opstod, fordi Udbetaling Dan-
mark, i stedet for at anvende borgers egne oplysninger
om indkomst, anvendte oplysninger fra e-
indkomstregisteret som indkomstgrundlag ved bereg-
ning af ydelsen uden fgrst at partshgre borger.

UDDRAG AF AFGORELSE HVOR TILBAGEBETALING
AENDRES SOM FOLGE AF SAGSBEHANDLINGSFEJL
HVOR OPLYSNINGSPLIGTEN ER OPFYLDT

"Vi vurderer, at du ikke skal tilbagebetale de penge, som
du har modtaget for meget i supplerende bgrnetilskud i
2015.

Vi vurderer sdledes, at Udbetaling Danmark har udregnet
din aktuelle indkomst fejlagtigt, idet de har anvendt en
anden indkomst til beregningen end den, som du har op-
lyst i ansggningsskemaet. Vi laegger i den forbindelse
vaegt pd, at Udbetaling Danmark ikke partshorte dig, for
de anvendte en anden indkomst til beregningen.

P& denne baggrund finder vi, at du har opfyldt din oplys-
ningspligt, og at Udbetaling Danmark er naermest til at
baere risikoen for, at du har faet udbetalt for meget i
2015.

Hvad er afggrende for resultatet
Vi laegger vaegt pd, at du i ansggningsskemaet har angi-
vet din manedlige indtaegt til 7.054 kr.
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MYNDIGHEDS-
PASSIVITET
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I 2018 har vi truffet afggrelse i et mindre antal sager om
kommuners indtraeden i bgrnebidragskrav i forbindelse med
anbringelse af bgrn uden for hjemmet. I sagerne var opkraev-
ningen af bgrnebidrag hos bidragsbetaler standset i forbindelse
med bgrnenes anbringelse uden for hjemmet, og der forlgb
lang tid, fgr bidragsbetaler blev opkraevet bidraget for tiden ef-
ter anbringelsen med tilbagevirkende kraft fra anbringelses-
tidspunktet.

I sagerne vurderede Ankestyrelsen, om bidragskravet var bort-
faldet pa grund af myndighedernes passivitet i forhold til at gg-
re deres krav geeldende overfor bidragsbetaler. Ankestyrelsen
vurderede i den forbindelse, at der skal stilles mindst de sam-
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me krav til en myndighed, som der ville blive stillet til en bor-
ger om, at et krav skal ggres gaeldende inden for rimelig tid,
for at retten til kravet bevares.
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Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2017

I redeggrelsen fra 2017 var der, udover sager om mangelfuld
vejledning, fokus p& sager vedrgrende formodningsreglen i sa-
ger om bgrnetilskud til enlige, hvor der var tilmeldt en anden
voksen pa ydelsesmodtagerens adresse.

Det kunne i disse sager generelt konstateres, at Udbetaling
Danmark som hovedregel lagde afggrende vaegt pa den feelles
folkeregisteradresse uden at oplyse sagen tilstraekkeligt eller
vejlede ydelsesmodtageren tilstraekkeligt om, hvilke oplysnin-
ger der kunne afkraefte formodningen for samliv.

Vi har i 2018 ikke set tilsvarende tendens i denne type sager.
Sagerne om formodning for samliv er bedre oplyst og begrun-
det.



KAPITEL 8 National pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister,
som har fast bopael i Danmark.

Fgrste afsnit indeholder statistik om:

. Indkomne sager de seneste ar

« Afsluttede sageri 2018

. Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
Kritik i realitetsbehandlede sager 2018

Stadfsestede sager uden kritik i de seneste tre ar

Herefter fglger et afsnit om nogle tendenser, som vi har set i
sagerne om national pension.

SAGER OM NATIONAL PENSION I TAL

Antallet af indkomne sager var i 2016 901 sager og i 2017 874
sager. I 2018 modtog vi 680 sager, se tabel 8.1.

TABEL 8.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2016 901
2017 874
2018 680

Af de 680 sager, som vi modtog i 2018, var langt stgrstedelen
- 93 procent - sager efter lov om social pension, mens syv
procent omhandlede lov om hgjeste, mellemste, forhgjet al-
mindelig og almindelig fgrtidspension m.fl., se tabel 8.2.

TABEL 8.2 INDKOMNE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Antal Procent

Lov om social pension 632 93
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet m.fl. 48 7
I alt 680 100

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen 610 sager om national pensi-
on. 551 sager blev realitetsbehandlet, og den resterende del
blev afvist eller bortfaldt, se tabel 8.3.



TABEL 8.3 AFSLUTTEDE SAGER T 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sager 2018 551 90 59 10 610 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af realitetsbehandlede sager i 2018.

Som det fremgar af nedenstdende tabel, var 93 procent af de
afsluttede sager efter lov om social pension. De resterende syv
procent vedrgrte lov om hgjeste, mellemste, forhgjet alminde-
lig og almindelig fgrtidspension m.fl.

TABEL 8.4 AFSLUTTEDE SAGER 12018 FORDELT PA LOVOMRADER

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Lov om social pension 504 91 55 93 559 92
Lov om hgjeste, mellem- 47 9 4 7 51 8
ste, forhgjet m.fl.
Ialt 551 100 59 100 610 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtaget i Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sageri 2018.

Nedenfor ses udviklingen i antal stadfaestede, hjemviste og
andrede sager i de seneste tre ar. Andelen af stadfaestede sa-
ger er steget fra 35 procent i 2016 til 37 procent i 2017 og til
82 procent i 2018.

Samtidig er der sket et fald i andelen af hjemviste sager fra 53
procent i 2016 til 50 procent i 2017 og til otte procent i 2018.

Andelen af andrede sager er faldet fra 12 procent i 2016 til 10
procent i 2018, men med en lille stigning til 13 procent i 2017.

Stigningen i antal stadfaestede sager og faldet i antal hjemviste
sager skyldes bl.a., at Udbetaling Danmark nu i sager om ef-
terregulering, hvis det ikke er gjort i afggrelsen, beregner pen-
sionen og tilbagebetalingskravet i forbindelse med genvurde-
ringen. Det betyder, at der rettes op pd den manglende be-
grundelse i afggrelsen, og vi kan stadfeeste sagen. I 2017
hjemviste vi de sager pad grund af manglende beregninger.

I 2017 hjemviste vi ogsa sager om efterregulering og tilbage-
betaling vedrgrende 2015, hvor Udbetaling Danmark havde



anset en agterskrivelse som en afggrelse, selv om borger var
kommet med bemaerkninger i partshgringsperioden.

TABEL 8.5 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfzestede sager Hjemviste sager AEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2016 120 35 182 53 39 12 341 100
2017 422 37 557 50 152 13 1132 100
2018 452 82 45 8 54 10 551 100

Note: Den samlede procent bliver ikke ngdvendigvis 100 grundet reglerne for afrunding.

330 stadfeestede sager er afgjort uden patale af sagsbehand-
lingsfejl, mens der i 122 sager er patalt sagsbehandlingsfejl, se
tabel 8.6.

TABEL 8.6 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfzestelse Hjemvisning AEndring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Realitets- 452 100 45 100 54 100 551 100
behandle-
de sager
Antal sa- 122 27 20 44 24 44 166 30
ger med
kritik
Antal sa- 330 73 25 56 30 56 385 70
ger uden
kritik

Det fremgar af tabel 8.7, at der er stadfzestet 85 procent af
sagerne efter lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig
og almindelig fgrtidspension m.fl. og 82 procent efter lov om
social pension. Andelen af hjemviste sager er otte procent for
sager efter lov om social pension og ni procent efter lov om
hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtids-
pension m.fl. 10 procent af sagerne er sndret efter lov om so-
cial pension og tre procent efter lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.fl.
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TABEL 8.7 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndring

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Lov om social pension 412 82 41 8 51 10 504 100
Lov om hgjeste, mel- 40 85 4 9 3 6 47 100
lemste, forhgjet m.fl.
Ialt 452 82 45 8 54 10 551 100

Af tabel 8.8 fremgar, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har patalt
pa pensionsomradet i 2018. Vi har i 21 procent af sagerne ud-
talt kritik af mangelfuld begrundelse. I de stadfaestede sager er
det sket i 20 procent af sagerne. Nar sagerne pa trods af den
mangelfulde begrundelse er stadfaestet, skyldes det, at Udbe-
taling Danmark eller vi har rettet op p3 denne. I otte procent
af bade det samlede antal sager og af de stadfeestede sager
har vi kritiseret, at Udbetaling Danmark ikke har overholdt
genvurderingsfristen pa fire uger.



58

TABEL 8.8 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD I PROCENT

Ingen kritik

Akter

Begrundelse
Genvurdering

Habilitet
Klagevejledning
Meddelelse af afgerelsen
Partsharing

Tidsfrister

Undersggelsesprincippet
(officialprincippet)

Vejledningspligt

Stadfaestelse Hjemvisning FEndring Procent
af det
samle-

de antal
reali-
tetsbe-
handle-
de sa-
ger
Antal Procent Antal Procent Antal Procent

330 73 25 56 30 59 70

13 3 2 4 7 14 4

91 20 12 27 13 25 21

4 1 1 2 1
2 0 0
3 1 1
3 1 3 3 1
1 1 0
36 8 1 2 [ 12 8
4 9 1
2 4 2 4 1

Note: De anferte procenter ved hvert kritikemneord er i forhold til antal stadfzestede, hjemviste og andrede sager og i forhold til reali-

tetsbehandlede sageri alt.

Da der registreres flere kritik-emneord pd samme sag bliver en sammenlagning af procenterne ofte mere end 100,
0 procent er udtryk for, at der er s3 f3 sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det ses af tabellen nedenfor, er andelen af stadfzestede
sager uden kritik steget fra 43 procent af det samlede antal
stadfaestede sageri 2016 til 61 procenti 2017 og til 73 pro-
cent i 2018.

TABEL 8.9 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfzestede sager uden kritik Stadfaestede sager

2016
2017
2018

Procent Antal Procent
43 120 100
61 422 100
73 452 100
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TENDENSER PA OMRADET NATIONAL PENSION

Vi har i 2018 andret praksis for beregningen af pension, nar
der er flere opggrelsesperioder i kalenderaret. Pensionen skal
beregnes pa grundlag af en ny opggrelsesperiode, nar der sker
&ndringer i pensionistens personlige forhold af betydning for
beregningen af pensionen.

Tidligere har vi beregnet pensionen i alle opggrelsesperioder
pad baggrund af de faktiske indkomster i de enkelte perioder. Vi
har opdelt kalenderaret i flere opggrelsesperioder, bade hvad
angdr grundbelgbet og pensionstillaagget. Det fremgar af forar-
bejderne i forbindelse med indfgrelsen af kalenderdrsmodellen,
at grundbelgb og pensionstillaeg skal behandles pa samme
made ved aendringer i de personlige forhold. Seerligt ved be-
regningen af grundbelgbet har det medfart nogle urimelige
krav. Grundbelgbet beregnes alene pa grundlag af pensioni-
stens indtaegt ved personligt arbejde, og beregningen er derfor
ikke afhaengig af, om man bliver samlevende, eller ens zgte-
faelle g&r pa folkepension.

Vi har lgbende drgftet uhensigtsmaessighederne med Udbeta-
ling Danmark og STAR pa vores ERFA-mgder. Disse drgftelser
har afstedkommet, at STAR den 2. juli 2018 kom med en vej-
ledende udtalelse om opggrelsesperioder for indtaegtsgrundla-
get ved beregning af pension efter kalenderd@rsmodellen.

Vi har pa baggrund af den vejledende udtalelse valgt at sendre
praksis vedrgrende beregning af pension, nar der er flere opgg-
relsesperioder i et kalenderar.



60

OPGORELSESPERIODER I KALENDERARET

Opggrelsesperioden for indtaegtsgrundlaget for beregning
af pension er det kalenderar eller den del af et kalender-
ar, som pensionsudbetalingen vedrgrer.

Det betyder, at hvis en borger har modtaget pension fra

den 1. januar, er opggrelsesperioden hele kalenderaret.

Hvis borger har modtaget pension fra fx den 1. marts, er
opggrelsesperioden fra den 1. marts og resten af kalen-

deraret.

Hvis der sker andringer i de personlige forhold, fx at
borger bliver samlevende, eller aegtefzellen gar pa folke-
pension, bliver opggrelsesperioden for beregningen af
pensionen fremadrettet sendret, saledes at denne periode
beregnes fra det tidspunkt, hvor endringen indtraeffer,
og resten af dret. Kalenderaret vil sdledes have to opgg-
relsesperioder.

Pensionen er i den fgrste opggrelsesperiode beregnet pa
grundlag af oplysningerne i forskudsopggrelsen og skal
ved efterreguleringen beregnes pa grundlag af oplysnin-
gerne i arsopggrelsen. I den anden periode skal pensio-
nen beregnes pa grundlag af de faktiske indkomster i pe-
rioden.

Eksempel med samliv fra den 1/4 - kalenderaret:

[-mmmmmmmmm oo I
1/1 1/4 (samliv) 31/12

Beregning 1/1-1/4 - arsopggrelsen

Den andrede praksis har betydet, at vi har sendret eller hjem-
vist et mindre antal sager.

Det har ogsa betydet, at vi har genoptaget 14 sager om efter-
regulering, hvor der var flere opggrelsesperioder. Vi har
hjemvist sagerne til Udbetaling Danmark.
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BEGRUNDELSES-
MANGEL
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Vi vurderer ogsa, at der er grundlag for en andret opgg-
relse af indteegtsgrundlaget for beregning af stgrrelsen af
pensionstilleegget og opggrelse af fradragene for perio-
den den 1. januar til den 30. juni 2016.

Hvad er afggrende for resultatet

Vi laegger vaegt pa, at du har modtaget folkepension i he-
le 2016, hvorfor din forelgbige pension pr. den 1. januar
2016 er beregnet og udbetalt pa grundlag af din og din
agtefzelles forskudsopggrelser for kalenderaret 2016.
N&r pensionen er beregnet p& grundlag af hele kalender-
dret som opggrelsesperiode, skal efterreguleringen ske
pa grundlag af de faktiske indtaegter i samme opggrel-
sesperiode, det vil sige pd grundlag af indtaegterne, der
fremgar af drsopggrelsen for 2016.

Vi laegger ogsd veegt pa, at pensionen kun skal omreg-
nes, hvis der sker a&ndringer i de personlige forhold, som
har betydning for pensionens stgrrelse. For grundbelgbet
gaelder det, at det alene er din indtaegt ved personligt ar-
bejde, der har betydning for pensionens stgrrelse. Det
har derfor ikke betydning for beregningen af grundbelg-
bet, at der sker andringer i dine personlige forhold, her-
under fx at din aegtefzelle gar pa folkepension.

Kalenderaret skal derfor ikke periodiseres i flere opggrel-
sesperioder, for sa vidt angar grundbelgbet.

For sa vidt angar pensionstillaagget, skal det for perioden
den 1. januar til den 30. juni 2016 beregnes pa grundlag
af indteegterne, der fremgar af arsopggrelsen for 2016.”

Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2017

I redeggrelsen for 2017 beskrev vi, at vi havde hjemvist 50
procent af de realitetsbehandlede sager, da vi i samme omfang
som i 2016 konstaterede, at Udbetaling Danmark ikke havde
begrundet afggrelser om efterregulering og tilbagebetaling til-
straekkeligt. Det fremgik ikke af afggrelsen, hvordan pensionen
var beregnet og dermed, hvordan man var kommet frem til til-
bagebetalingskravets stgrrelse. Udbetaling Danmark viste fort-
sat oftest fgrst de underliggende beregninger af pensionen i
genvurderingen og forklarede, hvordan fx et tilbagebetalings-
krav var opstaet. Dette medfgrte bl.a., at vi i 60 procent af de
realitetsbehandlede sager patalte, at begrundelsen i afggrelsen
(til borger) var mangelfuld.



FEJL I BEREG-
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Udbetaling Danmark viser stadig ofte fgrst de underliggende
beregninger af pensionen i genvurderingen og forklarer, hvor-
dan et tilbagebetalingskrav er opstdet. Vi har i 2018 kritiseret
begrundelsen i 21 procent af de realitetsbehandlede sager.

Vi beskrev ogsa i sidste ars redeggrelse, at Udbetaling Dan-
mark ofte nedrundede til naermeste 100 pa en forkert made
ved beregningen af borgers pension, herunder ved beregnin-
gen af tilbagebetalingskravet i forbindelse med efterregulering.
Det skete, nar opggrelsesperioden var mindre end kalender-
aret.

I 2018 har vi ikke oplevet, at Udbetaling Danmark har omreg-
net indtaegten og har nedrundet til naermeste 100 pa en for-
kert made.



KAPITEL 9 International pension

Kapitlet omhandler sager om social pension til pensionister,
som har fast bopeel i udlandet.

Farste afsnit indeholder statistik om:

. Indkomne sager de seneste ar

« Afsluttede sageri 2018

. Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar
Kritik i realitetsbehandlede sager 2018

Stadfsestede sager uden kritik i de seneste tre ar

SAGER OM INTERNATIONAL PENSION

Antallet af indkomne sager pd omradet steg fra 401 sager i
2016 til 537 sager i 2017, men faldt i 2018 til 493 sager, se
tabel 9.1.

TABEL 9.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar Antal indkomne sager
2016 401

2017 537

2018 493

95 procent af de 493 sager, som vi modtog i 2018, var efter
lov om social pension, mens fem procent omhandlede lov om
hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fartids-
pension m.fl., se tabel 9.2.

TABEL 9.2 INDKOMNE SAGER FORDELT PA LOVOMRADER

Antal Procent

Lov om social pension 467 95
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet m.fl. 26 5
I alt 493 100

Af tabel 9.3 fremgar det, at vi har afsluttet 474 sager i 2018.
Heraf er de 426 af sagerne realitetsbehandlede, og 48 sager er
afvist eller bortfaldet, hvilket svarer til 10 procent af de afslut-
tede sager.



TABEL 9.3 AFSLUTTEDE SAGER I 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sager i 2018 426 90 48 10 474 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtageti Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sageri 2018.

Vi har realitetsbehandlet 407 sager efter lov om social pension,
hvilket svarer til 96 procent af de realitetsbehandlede sager. Vi
har realitetsbehandlet 19 sager, svarende til fire procent efter
lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig
fgrtidspension m.fl., se tabel 9.4.

TABEL 9.4 AFSLUTTEDE SAGER FORDELT PA LOVOMRADER

Realitetsbehandlet Afvisning/Bortfald Iak
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Lov om social pension 407 96 47 98 455 96
Lov om hgjeste, mellem- 19 4 1 2 20 4
ste, forhgjet m.fl.
Ialt 426 100 48 100 474 100

Note: Sager, som er afvist/bortfaldet, afsluttes ofte forholdsvis kort tid efter, at de er modtageti Ankestyrelsen. Antallet af afvi-
ste/bortfaldne sager og de opgjorte procenter heraf skal derfor ses bade i forhold til antal indkomne sager og antallet af reali-
tetsbehandlede sager i 2018.

Nedenstdende tabel viser udviklingen i antal stadfsestede,
hjemviste og andrede sager i de seneste tre ar. Som det ses,
er andelen af stadfaestede sager steget fra 81 procenti 2016
til 92 procent i 2018, men med et lille fald til 80 procent i
2017. Andelen af hjemviste sager var i 2016 13 procent, i
2017 10 procent og i 2018 fem procent. Andelen af a&ndrede
sager steg fra fem procent i 2016 til 10 procent i 2017, hvoref-
ter den faldt til tre procent i 2018.



TABEL 9.5 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfzestede sager Hjemviste sager AEndrede sager Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2016 197 81 32 13 13 5 242 100
2017 381 80 46 10 48 10 475 100
2018 392 92 22 5 12 3 426 100

Som det fremgar af tabel 9.6 er 92 procent af sagerne efter
lov om social pension stadfeestet. Efter lov om hgjeste, mel-
lemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.fl.
er 89 procent af sagerne blevet stadfzestet i 2018. Fem pro-
cent af sagerne efter lov om social pension er hjemvist, og tre
procent er sendret, mens det er 11 procent efter lov om hgje-
ste, mellemste, forhgjet almindelig fgrtidspension.

TABEL 9.6 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER I 2018 FORDELT PA LOVOMRADER

Stadfaestelse Hjemvisning FAEndret Iak

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Lov om social pension 375 92 20 5 12 3 407 100
Lov om hgjeste, mellem- 17 89 2 11 0 0 19 100
ste, forhgjet m.fl.
Ialt 392 92 22 5 12 3 426 100

Der er blevet patalt sagsbehandlingsfejl i 45 ud af 426 afslut-
tede sager sagerne. I de 392 stadfeestede sager blev der udtalt
kritik i 35 sager, se tabel 9.7.

TABEL 9.7 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Stadfaestelse Hjemvisning Andring Ialt

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal
Realitetsbehand- 392 100 22 100 12 100 426
lede sager
Antal sager med 35 9 9 41 1 8 45
kritik
Antal sager uden 357 91 13 59 11 92 381
kritik

Det fremgar af tabel 9.8, hvilke sagsbehandlingsfejl vi har pa-
talt pa omradet i 2018. I de stadfzestede sager har vi isaer ud-
talt kritik af overskridelse af genvurderingsfristen pa 4 uger.
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Det har vi gjort i seks procent af sagerne. I fem procent af de
hjemviste sager har vi kritiseret begrundelsen, og i otte pro-
cent af de a&ndrede sager har vi kritiseret Udbetaling Dan-
marks vejledning. Det er sket i sager, hvor vaesentlige doku-
menter i sagen ikke er blevet oversat til en sprog, som pensio-
nisten forstar.

TABEL 9.8 FORDELINGEN AF KRITIK-EMNEORD I PROCENTER

Stadfzestelse Hjemvisning Fndring Procent
af de
samlede
reali-
tetsbe-
HEL T
de sa-
ger
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Ingen kritik 357 91 13 59 11 92 89
Akter 4 1 1
Begrundelse 3 2 b 5 3
Genvurdering 1 0 0
Klagevejledning 2 0 1 1 1
Partsharing 2 0 1 1 1
Tidsfrister 25 6 3 3 7
Underssgelsesprin- 4 4 1
cippet (officialprin-
cippet)
Vejledningspligt 1 8 0

Note: De anfgrte procenter ved hvert kritikemneord er i forheld til antal stadfaestede, hjemviste cg sendrede sager og i forhold til
realitetsbehandlede sager i alt.
Da der registreres flere kritik-emneord pd samme sag bliver en sammenlasgning af procenterne ofte mere end 100.
0 procent er udtryk for, at der er sa fa sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.

Som det fremgar af tabellen neden for, er andelen af stadfee-
stede sager uden kritik steget fra 68 procent i 2016, til 77 pro-
cent i 2017 og til 91 procent i 2018.
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TABEL 9.9 STADFASTEDE SAGER UDEN KRITIK DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager uden kritik Stadfastede sager

2016
2017
2018

Antal

134
295
357

Procent Antal Procent
68 197 100
77 381 100
91 392 100

TENDENSER PR OMRADET INTERNATIONAL
PENSION

Den praksisaendring, som er beskrevet i kapitlet om national
pension, omfatter ogsé sager om international pension.

Opfolgning pa tendenser beskrevet i redeggrelsen for
2017

Sidste &r beskrev vi, at vi bade i 2016 og i 2017 havde oplevet
en raekke sager, hvor Udbetaling Danmark havde afvist at
oversaette dokumenter til et sprog, som borgeren forstar, eller
havde undladt at overseette korrespondance med borgeren. I
disse sager udtalte vi kritik af vejledningspligten.

Vi har ikke set dette i helt samme omfang i 2018.
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Lovvalg

Kapitlet omhandler sager om lovvalg. Fgrste afsnit indeholder
statistik om:

. Indkomne sager de seneste ar
. Udfaldet af de realitetsbehandlede sager i de seneste ar

Ankestyrelsen har i 2018 alene realitetsbehandlet tre sager om
lovvalg, og det er derfor ikke muligt at udlede generelle ten-
denser pa omradet. Der er derfor ikke en beskrivelse af ten-
denser sidst i kapitlet.

SAGER OM LOVVALG I TAL

Antallet af indkomne sager har siden 2016 veeret stigende,
med 14 indkomne sager i 2016, 17 sageri 2017 og 31 sagerii
2018.

I 2018 afsluttede Ankestyrelsen seks sager om lovvalg, hvoraf
tre sager blev realitetsbehandlet, og den resterende del er af-
vist eller bortfaldet. Der har i 2018 veaeret en stigning i antallet
af sager om lovvalg i forhold til tidligere ar. Vi har derfor i
2018 ivaerksat et oplaeringsforlgb, sa flere medarbejdere kan
behandle disse sager.

TABEL 10.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Ar
2016
2017
2018

Antal indkomne sager
14
17
31

Tabel 10.2 viser udviklingen i antal stadfaestede, hjemviste og
andrede sager i de seneste tre ar. Det ses, at andelen af sn-
drede sager er steget i forhold til antallet af stadfaestede sa-
ger. Da der alene er realitetsbehandlet tre sager, er det ikke
muligt at udlede en tendens i forhold til stadfaestede, sndrede
og hjemviste sager.
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TABEL 10.2 UDFALDET AF REALITETSBEHANDLEDE SAGER DE SENESTE TRE AR

Stadfaestede sager Hjemviste sager fEndrede sager

Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
2016 13 72 2 11 3 17 18 100
2017 2 100 0 0 0 0 2 100

2018 1 33 0 0 2 67 3 100
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Kontanthjaelpsloftet

Kapitlet omhandler sager om kontanthjaelpsloftet.
Fgrste afsnit indeholder statistik om:

e Indkomne sager de seneste tre ar

e Afsluttede sageri 2018

o Udfaldet af realitetsbehandlede sager de seneste tre ar
e Kritik i realitetsbehandlede sageri 2018

SAGER OM KONTANTHJALPSLOFTET I TAL

KONTANTHJALPSLOFTET

Kontanthjzelpsloftet er en graense for, hvor meget en
borger, der modtager kontanthjaelp, uddannelseshjaelp
eller integrationsydelse, samlet set kan fa i seerlig stgtte,
boligstgtte og kontanthjaelp, uddannelseshjzlp eller inte-
grationsydelse.

Kontanthjzaelpsloftet blev indfgrt den 1. oktober 2016. I 2016
modtog vi 1 sag. I 2017 modtog vi 151 sager, og i 2018 mod-
tog vi 91 sager.

Udbetaling Danmark treeffer afggrelse om beregningen af ned-
seettelsen af den samlede hjaelp i henhold til kontanthjaelpslof-
tet. Forud for Udbetaling Danmarks beregningsafggrelse traef-
fer kommunen afggrelse om borger indplacering under kon-
tanthjaelpsloftet. De kommunale sager om kontanthjalpsloftet
er ikke omfattet af redeggrelsen.

TABEL 11.1 INDKOMNE SAGER DE SENESTE TRE AR

Antal indkomne sager
1
151
91

Vi afsluttede 71 sager om kontanthjaelpsloftet i 2018. Af de 71
sager blev 60 sager realitetsbehandlet, og 11 sager blev afvist
eller bortfaldt.



TABEL 11.2 AFSLUTTEDE SAGERT 2018

Realitetsbehandlet Afvist/bortfaldet Ialt
Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Afsluttede sageri 2018 60 85 11 15 71 100

Vi stadfzestede alle de 60 sager, der blev realitetsbehandlet i
2018.

Der blev patalt sagsbehandlingsfejl i 45 procent af de realitets-
behandlede sager.

TABEL 11.3 KRITIK I REALITETSBEHANDLEDE SAGER

Antal Procent
Realitetsbehandlede sager 60 100
Antal sager med kritik 27 45
Antal sager uden kritik 33 55

Registreringen af kritik-emneord fremgar af tabellen nedenfor.
Som det fremgar, har der isaer veeret udtalt kritik af mangel-
fuld begrundelse. Dette skyldes, at Udbetaling Danmarks afgg-
relse ikke indeholder en tilstraekkelig praecis henvisning til de
regler, som afggrelsen er truffet efter. De henviser for eksem-
pel kun til lov om aktiv social politik § 25. Der skal typisk hen-
vises til § 25 b, stk. 1, nr. 1 om kontanthjaelpsloft, § 25 b, stk.
6-7 om beregning af den samlede hjalp, § 25 ¢, stk. 1-5 om
nedsaettelse af hjeelpen og til § 25 d, stk. 3 om, at Udbetaling
Danmark varetager beregningen af nedsaettelsen af den sam-
lede hjaelp.



73

TABEL 11.4 FORDELING AF KRITIK-EMNEORD

Stadfzstelse Procent af det samlede antal
realitetsbehandlede sager
Ingen kritik 33 55
Begrundelse 22 37
Genvurdering 3 5
Tidsfrister 3 5

Note: De anfarte procenter ved hvert kritikemneord eri forhold til antal stadfeestede, hjemviste og sendrede sager og i forhold til reali-

tetsbehandlede sageri alt.
Da der registreres flere kritik-emneord p& samme sag bliver en sammenlagning af procenterne ofte mere end 100.

0 procent er udtryk for, at der er s f8 sager, at procenten ved nedrunding bliver 0.
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Bag om tallene

Ankestyrelsen behandler klagesager fra Udbetaling Danmark
om barselsdagpenge, boligstgtte, bgrnetilskud, forskudsvis ud-
legning af bgrnebidrag, opkraevning af bidrag, bgrn- og unge-
ydelse, lovvalg, national pension, international pension, reinte-
grationsbistand, efterlevelseshjzelp, hjzelp til forsgrgelse af
danske statsborgere i udlandet, delpension, fleksydelse, kon-
tanthjaelpsloftet og sygedagpengeforsikring.

Udbetaling Danmark har siden oktober 2012 f3et overfgrt om-
rader, som tidligere har veaeret varetaget af andre myndighe-
der. De fgrste omrader blev overfgrt fra kommunerne i 2012
og 2013. I juni 2013 fik Udbetaling Danmark overfgrt Pensi-
onsstyrelsens opgaver. I maj 2015 fik Udbetaling Danmark
overfgrt yderligere tre mindre omrdder fra kommunerne med
Ankestyrelsen som klageinstans. Det drejer sig om efterlevel-
seshjeelp, delpension og fleksydelse. I 2016 fik Udbetaling
Danmark nye opgaver i forbindelse med, at kontanthjaelpslof-
tet blev indfgrt. Den 1. oktober 2016 blev der indfgrt klagead-
gang i sager om sygedagpengeforsikring. Vi har ikke modtaget
sager herom.

Redeggrelserne for 2013 og 2014 indeholdt statistik over sager
med kommunerne og Pensionsstyrelsen som underinstans.

I tallene fra 2015 og frem har vi kun medtaget sager, hvor
Udbetaling Danmark er registreret som underinstans.

Vi har fra 2015 fgrt statistik over, hvor mange sager vi har pa-
talt sagsbehandlingsfejl i. Det har vi bl.a. gjort for at vise, i
hvilket omfang der laves fejl i sager, som vi stadfaester. Fra
2016 har vi ogsa registreret, hvilke typer af sagsbehandlings-
fejl, vi har patalt i sagerne.
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Samarbejdet med Udbetaling
Danmark

M@DEVIRKSOMHED

Ankestyrelsen har en fast og struktureret mgdevirksomhed
med Udbetaling Danmark. Der er tale om to forskellige mgde-
typer. Der udarbejdes alene egne referater fra mgderne.

En gang i kvartalet holdes der ERFA-mgder pa hvert af de sto-
re sagsomrader - dvs. boligstgtte, pension, familieydelser og
barsel. Derudover holdes der som noget nyt mgde vedrgrende
opkraevning tre gange om aret.

ERFA-mgder er pd sagsbehandler og konsulentniveau. Fra Ud-
betaling Danmark deltager ogsd sektions- og afdelingschef af-
haengig af sagsomrade.

Formalet med disse mgder er at drgfte og afklare principielle
og generelle spgrgsmal pa sagsomradet, drgfte tendenser og
temaer, som Ankestyrelsen ser i klagesagerne pa sagsomra-
det, drofte tvaergdende problemstillinger og afklaringer, som
har relevans for sagsomradet, og Ankestyrelsen orienterer om
kommende principafggrelser pd sagsomradet. Styrelsen for Ar-
bejdsmarked og Rekruttering deltager ogsa.

Fire gange om aret holdes der Koordineringsmgder. Mgderne
er ikke sagsomradeopdelt, men gar pa tveers af sagsomrader-
ne.

Koordineringsmgder er pa konsulent og ankechefniveau. Fra
Udbetaling Danmark deltager sektions- og afdelingschefer og
vicedirektar.

Formalet med disse mgder er at samle op pa principielle pro-
blemstillinger fra de store sagsomrader (fx fra ERFA-mgderne),
drgfte og afklare principielle og generelle spgrgsmal samt pro-
blemstillinger, som har tvaergaende relevans, og som derefter
skal p& ERFA-mgder pd sagsomraderne, drgfte tendenser og
temaer, som Ankestyrelsen ser pa tveers af klagesagerne, ori-
entering fra Ankestyrelsen om kommende principafggrelser pa
hele Udbetaling Danmark-omradet, og fglge op pd tendenser i
forhold til den arlige redeggrelse fra Ankestyrelsen. Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering deltager ogsa.
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OVERSIGTER OVER KRITIKEMNEORD

Siden 3. kvartal 2017 har vi fremsendt kvartalsvise oversigter
til Udbetaling Danmark over de patalte formelle fejl - kriti-
kemneord - i Udbetaling Danmarks sagsbehandling. Fejlene
registreres i forbindelse med vores afggrelse af sagerne.

Udbetaling Danmark har gnsket at oversigterne fremsendes
Igbende, sdledes at de kan anvendes som led i den interne lae-
ring.
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Principafggrelser

I 2018 har vi afgjort én principafggrelse pd Udbetaling Dan-
marks omrade.

Denne er anfgrt nedenfor med link til retsinformation.

Ankestyrelsens principafggrelse 26-18 om bgrne- og
ungeydelse - modregning - manglende betaling for dag-
tilbud - afggrelseskompetence - klageadgang

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=20178
1



https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201781
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=201781
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