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KAPITEL 1

Sammenfatning

Social- og Aldreministeriet har bedt Ankestyrelsen om at un-
dersgge, hvordan de sikrede dggninstitutioner arbejder med de
veerktgjer, som de fik henholdsvis mulighed for eller pligt til at
bruge efter den @ndring af Lov om voksenansvar, som fulgte
af "Aftale om en reform af indsatsen mod ungdomskriminalitet
- Alle handlinger har konsekvenser”.

Baggrund

Undersggelsen er bestemt i aftaleteksten og indgdr i en stgrre
evaluering af lov om bekaempelse af ungdomskriminalitet. Un-
dersggelsen fokuserer pa de sikrede dggninstitutioner og tager
udgangspunkt i de bgrn og unge, der er anbragt efter afgg-
relse af Ungdomskriminalitetsnaevnet i henhold til lov om be-
kaeempelse af ungdomskriminalitet § 16.

En del af aftalen gdr ud pd at sikre, at der skabes ensartede
rammer og regler pa tvaers af de sikrede dggninstitutioner og
derudover skarpe sikkerheden for bade personalet og de
unge. Til det formal er der blevet indfgrt en raekke vaerktgjer
og tiltag pa de sikrede dggninstitutioner, som tradte i kraft 1.
januar 2019. I denne undersggelse er der fokus pa fglgende
vaerktgjer reguleret i Bekendtggrelse af lov om voksenansvar?!
(herefter voksenansvarsloven):

1 LBK nr. 764 af 01/08/2019



ARBEJIDS
SPORGSMAL

VOKSENANSVARSLOVEN

« Obligatorisk fastseettelse af husorden, der indeholder
en raekke punkter om for eksempel sengetider og regler
for besgg. Desuden mulighed for at benytte sdkaldte
passende reaktioner, fratagelse eller nedszettelse af
lommepenge samt fysisk magtanvendelse i form af at
fare barnet eller den unge til veerelset ved overtraadel-
ser af husordenen, jf. voksenansvarslovens §§ 4, 4 a
0og 9, samt Bekendtggrelse om voksenansvar §2.

« Begraensning af telefonsamtaler og anden elektronisk
kommunikation for de anbragte bgrn og unge til at fo-
rega i bestemte tidsrum og pa bestemte steder pa insti-
tutionen, jf. voksenansvarslovens § 15 a.

. Udvidet adgang til kropsvisitation, sa personalet kan
bede den unge om at klaede sig af med henblik pa un-
dersggelse af kroppens overflader og tgjet. Dette ved
ankomst til institutionen, far og efter besgg og fraveer
fra institutionen, samt hvis det er ngdvendigt af or-
dens- eller sikkerhedsmaessige hensyn, jf. voksenan-
svarslovens § 16, samt vejledningen til voksenansvars-
loven kapitel 22, punkt 181.

. Obligatorisk tv-overvagning af indendgrs fzellesarealer
dggnet rundt som supplement til personalets opmaark-
somhed over for de anbragte bgrn og unge, jf. voksen-
ansvarslovens § 16 a, samt vejledningen til voksenan-
svarsloven kapitel 23, punkt 182.

 Obligatorisk opsaetning af dgralarmer ved indgangen til
de anbragte bgrn og unges vearelser og anvendelse,
nar det er ngdvendigt af ordens- eller sikkerhedsmaes-
sige 8rsager, jf. voksenansvarslovens § 16 b.

Formal

Formalet med undersggelsen er at undersgge, hvordan ud-
valgte veerktgjer, som de sikrede dggninstitutioner har faet
henholdsvis mulighed for eller pligt til at anvende i den paeda-
gogiske praksis, bliver brugt, og hvilke fordele og ulemper der
er forbundet med disse vaerktgjer. Vi ser ogsa pa, om der er
indikationer pa, at reformen har skabt stgrre ensretning af
praksis pa tveers af de sikrede dggninstitutioner.

Undersggelsens overordnede formal belyses ud fra fglgende
arbejdsspgrgsmal:



1. Hvordan er de veerktgjer, som de sikrede dggninstitu-
tioner efter de nye lovkrav har faet henholdsvis mulig-
hed for og pligt til at bruge, blevet implementeret pa
institutionerne? Hvordan har reformen eventuelt a&n-
dret praksis, og hvordan bruger institutionerne veerk-
tgjerne?

2. Hvilke fordele og ulemper er der forbundet med bru-
gen af disse veerktgjer?

3. Hvordan kan de organisatoriske forhold pa institutio-
nen understgtte eller begraense brugen af disse vaark-
tejer?

I kapitlerne beskriver vi fgrst institutionernes praksis for bru-
gen af vaerktgjerne, og derefter belyser vi de professionelle og
de unges perspektiver pa betydningen af vaerktgjerne. Ar-
bejdsspgrgsmalene besvares sdledes Igbende i kapitlerne.

Afgraensning
Der er tre overordnede typer af anbringelser af bgrn og unge
pa de sikrede dggninstitutioner:

e Strafferetlige anbringelser, fx i varetaegtssurrogat eller
som led i afsoning.?

e Anbringelser begrundet i sociale arsager (sociale an-
bringelser), fx hvis den unge er til fare for sig selv eller
andre (farlighedskriteriet) eller har behov for intensiv
udredning og laengerevarende socialpaedagogisk be-
handling.3

e Anbringelse af uledsagede udlaendinge uden lovligt op-
hold i Danmark.4

I denne undersggelse er fokus pa de unge, der er anbragt efter
afggrelse fra Ungdomskriminalitetsnaevnet®, hvilket kategorise-
res som en anbringelse begrundet i sociale rsager (herefter
benaevnt en social anbringelse). Det er unge i alderen 10-14
ar, der er mistaenkt for personfarlig eller anden alvorlig krimi-
nalitet, eller unge i alderen 15-17 &r, der er idemt faengsels-
straf for personfarlig kriminalitet eller anden alvorlig kriminali-
tet.®

Varetaegtsurrogat: retsplejelovens § 765, jf. § 63 b, stk. 2, nr. 4 i serviceloven. Som
led i afsoning: straffuldbyrdelseslovens § 78, stk. 2, jf. § 63 b, stk. 2, nr. 5 i service-
loven. Ungdomssanktion: § 63 b, stk. 2, nr. 6 i serviceloven

w

§ 63 b stk.2 nr. 1, 3 og 3 i serviceloven
88 36 og 37 i udlaendingeloven og § 63 b, stk. 2, nr. 7 i serviceloven

§ 16 i Lov om Bekaempelse af Ungdomskriminalitet.

a v b

Kilde: H&ndbog til behandling af sager omfattet af Lov om bekaempelse af ungdoms-
kriminalitet (Justitsministeriet og Bgrne- og Socialministeriet)



Vi vurderer ikke

rigtigheden af in-
stitutionernes
praksis.

PAEADAGOGISK
VARDIGRUNDLAG
HAR BETYDNING

Vi vurderer i denne undersggelse ikke rigtigheden af institutio-
nernes praksis. Det skyldes dels, at formalet med undersggel-
sen er at beskrive, og ikke vurdere, institutionernes praksis.
Det skyldes ogsa, at Ankestyrelsen indtil videre ikke har prak-
sis pa omradet”.

METODE OG DATAGRUNDLAG

- Undersggelsen er baseret pa interview med alle landets
sikrede dggninstitutioner, syv i alt. P& hver institution
har vi interviewet henholdsvis ledere, medarbejdere og
unge anbragt efter § 16 i lov om bekampelse af ung-
domskriminalitet. Samlet set har vi foretaget interview
med 12 unge.

- Vi har ogsa interviewet repraesentanter fra de sikrede
dggninstitutioners driftsherrer i regionerne og i en en-
kelt kommune?.

. Rapporten er baseret pa interviewpersonernes oplevel-
ser og konkrete eksempler fra praksis. Det vil sige, at
rapporten giver et gjebliksbillede af, hvordan de profes-
sionelle og de unge oplever hverdagen med vaerktg-
jerne, og deres betydning for den paadagogiske praksis.

Undersggelsens metode og datagrundlag star uddybet i
bilag 1.

UNDERS@GELSENS HOVEDRESULTATER

Helt overordnet viser undersggelsen, at de sikrede dggninstitu-
tioner arbejder forskelligt med veerktgjerne. Der er flere fakto-
rer, der har en indflydelse p3, hvordan og i hvor hgj grad insti-
tutionerne bruger de enkelte vaerktgjer.

Det handler blandt andet om, hvordan varktgjerne spiller
sammen med institutionens eksisterende paedagogiske
veerdigrundlag og bgrnesyn. Nogle institutioner oplever, at
vaerktgjerne understgtter deres paedagogiske arbejde og ser
dem som en sikkerhed for bdde medarbejdere og de unge. An-
dre institutioner oplever, at et eller flere af veerktgjerne ikke

7 Klager over kommunalbestyrelsernes og socialtilsynenes afggrelser kan indbringes
for Ankestyrelsen, men vi har endnu ikke haft klagesager p& omradet og kan derfor
ikke vurdere rigtigheden af institutionernes praksis.

8 En af de sikrede dggninstitutioner er drevet af Kgbenhavns Kommune, resten er dre-
vet af regionerne.



FORSKELLIGT
HVAD SOCIAL-
TILSYNENE
GODKENDER

FYSISK
INDRETNING HAR
BETYDNING

KAPITEL 2
IMPLEMENTERING

passer ind i deres padagogiske vaerdigrundlag, og at de derfor
ikke understgtter deres praksis. Disse institutioner bruger der-
for kun vaerktgjerne i det omfang, det er pakraevet.

Det influerer desuden pa institutionernes brug af veerktgjerne,
at der er forskel pd, hvad de fem socialtilsyn godkender. P8
den made bliver praksis forskellig institutionerne imellem. Et
konkret eksempel er, at nogle institutioner har en generel god-
kendelse til afladsning af dgre om natten, mens andre har faet
den frataget og derfor i hgjere grad anvender dgralarmer.

Endelig kan institutionernes fysiske indretning have betydning
for, om de oplever et behov for at have eksempelvis tv-over-
vagning og dgralarmer alt efter, hvor nemt det er for persona-
let at overskue institutionens feellesarealer.

I det fglgende praesenterer vi centrale resultater fra rapportens
kapitler.

Implementering
En del af undersggelsens fokus har veeret pa, hvordan veerktg-
jerne er blevet implementeret pa institutionerne.

Institutionerne har overvejende selv staet for at implementere
veerktgjerne

Et feelles traek, som vi kan se ud fra interviewene med ledere
og driftsherrer, er, at ledelsen pd de sikrede dggninstitutioner
overvejende selv har hdndteret implementeringen af vaerktg-
jerne. Dels i forhold til de praktiske opgaver forbundet med
implementeringen, som fx at kontakte udbydere af sikkerheds-
udstyr og sgrge for undervisning. Dels i forhold til de opgaver,
der har handlet om, hvordan vaerktgjerne bruges i relation til
institutionens eksisterende veerdisaet og paedagogiske praksis.

Driftsherrer og ledere forteeller, at driftsherrernes opgave har
veeret at sikre, at implementeringen var i proces, sikre gkono-
mien og i et vist omfang at yde radgivning i forhold til eksem-
pelvis jura. Socialtilsynenes opgave har vaeret at godkende in-
stitutionernes brug af veerktgjerne snarere end at yde radgiv-
ning.

Implementeringen af veerktgjerne har haft ressourcemaessige
konsekvenser

Det er forskelligt, om lederne pa institutionerne har oplevet
implementeringen som udfordrende, eller om de har oplevet
det overvejende problemfrit.

Ledere fra flere af institutionerne forteeller, at de har haft
mange spgrgsmal til fortolkning af den nye lovgivning, som de
har brugt mange ressourcer pa at forsta. Udover at der har



KAPITEL 3
HUSORDEN

veeret udgifter forbundet med indkgb og opsaetning af sikker-
hedsudstyr, har implementeringen af veerktgjerne haft res-
sourcemaessige konsekvenser for nogle institutioner, eksem-
pelvis i form af behov for mere bemanding om natten. Det
geelder specifikt for de institutioner, som har faet inddraget de-
res tilladelse til at 13se vaerelsesdgrene om natten. De forteel-
ler, at inddragelsen er begrundet med opsaetningen af dgralar-
mer.

Husorden

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet har insti-
tutionerne faet pligt til at fastssette en skriftlig husorden, der
angiver de naermere regler og retningslinjer for ophold p3 in-
stitutionen.

Arbejdet med husordenen er blevet mere formaliseret
Institutionerne havde ogsa nedskrevne regler forud for lovkra-
vet, og de fortaeller, at den forholdt sig til de fleste af de for-
hold, som de efter lovaendringen skal adressere i husordenen
(det fremgar af kapitel 3, hvad det er obligatorisk, at husorde-
nen skal forholde sig til). Det, der ifglge institutionerne har
ndret sig, er, at husordenen er blevet mere formaliseret. Det
vil sige, at den nu kaldes for en husorden og er samlet i et do-
kument, som er malrettet bAde medarbejdere og de anbragte
bgrn og unge.

Institutionerne bruger sdkaldte passende reaktioner eller fysisk
magtanvendelse, ndr mulighederne for dialog og samarbejde
er udtgmt

Institutionerne har forskellige muligheder for at gribe ind over
for overtraedelser af de obligatoriske dele af husordenen. De
kan blandt andet benytte sig af sakaldte passende reaktioner
eller fysisk magtanvendelse i form af at fgre den unge til vee-
relset.

Feelles for institutionerne er, at de laagger vaegt pa kun at gribe
til sdkaldte passende reaktioner eller fgring, nar de oplever, at
alle muligheder for dialog og samarbejde med den unge er ud-
tgmt. En institution gnsker ikke at benytte sig af sddanne
vaerktgjer, hvis der ikke er tale om personfare, hvor en fysisk
magtanvendelse kan blive ngdvendig.

N&r institutionerne benytter sig af passende reaktioner, bestar
det typisk af fratagelse af privilegier som fx TV og aktiviteter
og i nogle tilfaelde af egentlig afskaermning fra feellesskabet.

Institutionerne har med lovaendringen ogsa faet mulighed for
at fgre den unge, hvis den unge ikke overholder reglerne i hus-
ordenen. Nogle institutioner har taget muligheden for fgring
ved sengestrejke til sig (det vil sige, at de unge naegter at ga
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pa vaerelset til natten), mens andre aktivt har fravalgt denne
mulighed.

Derudover kan institutionerne med den nye lov anmode kom-

munerne om fratraek i den unges lommepenge. Det er ikke en

praksis, som institutionerne har taget til sig. Blandt andet fordi
kompetencen til at traeffe afggrelsen ikke ligger hos institutio-

nen selv.

Forskellige perspektiver pd betydningen af at have en husor-
den

Ikke alle institutioner mener, at kravene til husordenen medfg-
rer en positiv forskel i hverdagen. Nogle mener, at det er et
overflgdigt krav, andre mener, at muligheden for at skrive pas-
sende reaktioner ind i husordenen kan medfare en risiko for, at
man som medarbejder tyer til automatreaktioner i stedet for at
vurdere, hvad der er en hensigtsmaessig reaktion i den enkelte
situation.

Andre er mere positivt indstillede. Det handler blandt andet
om, at det i nogle tilfaelde kan vaere nemmere for personalet at
hé&ndhaeve reglerne, nar der er en husorden, de kan henvise
til. Eller at husordenen er med til at saette nogle klare rammer
og regler for de unge, som understgtter en struktureret hver-
dag.

Blandt de positive aspekter, der bliver fremhavet, er ogsé’\, at
husordenen kan vaere med til at skabe ensretning. Ikke ngd-
vendigvis pa tveers af institutionerne, men blandt medarbej-
derne internt.

Begraensning af elektronisk kommunikation

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet fik de sik-
rede dggninstitutioner mulighed for at begraense de socialt an-
bragte bgrn og unges adgang til telefonsamtaler og anden
elektronisk kommunikation.

Regler og rammer for elektronisk kommunikation varierer in-
stitutionerne imellem

Alle institutionerne opbevarer de unges mobiltelefoner under
anbringelsen. P8 nogle af institutionerne har de unge adgang
til deres mobiltelefoner i afgraensede tidsrum. P38 andre institu-
tioner kan de unge kun benytte institutionens telefoner og far
forst adgang til egne telefoner, ndr anbringelsen pa den sik-
rede institution ophgrer.

Ringetider og iseer adgang til internet varierer institutionerne
imellem. Nogle steder har de unge adgang til internet i deres
ringetid, det vil sige en samlet medietid. P andre institutioner
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har de unge meget begraenset eller slet ingen adgang til inter-
net i deres fritid.

Malgruppesammensatningen ngdvendigggr begraensning af
elektronisk kommunikation

Der er bred enighed om, at det er ngdvendigt at begraense de
unges adgang til elektronisk kommunikation. Dels fordi der
0gsa er unge anbragt i vareaegtssurrogat, som ikke kan afhol-
des fra ekstern kommunikation, hvis der er fri adgang for de
socialt anbragte. Dels fordi begraensning giver stgrre mulighed
for ro fra det kriminelle miljg under anbringelsen.

Der er forskellige perspektiver pa, hvor omfattende afskserm-
ningen fra elektronisk kommunikation skal vaere. Nogle institu-
tioner papeger, at omfattende afskaermning kan vaere med til
at skabe en kunstig virkelighed, som ikke stemmer overens
med den virkelighed, de unge mgder, nar de ikke laengere skal
veere pa institutionen. Andre mener, at de unge har bedst af at
veere helt afskaret fra internet under anbringelsen, da det gi-
ver dem ro til at engagere sig i de aktiviteter, der er er pa in-
stitutionen, og i deres egen udvikling.

Mélgruppesammensaetningen udfordrer begraensning af elek-
tronisk kommunikation

Malgruppesammensaetningen af de anbragte unge opleves som
en udfordring i den forstand, at det er udfordrende for perso-
nalet at forhindre, at de socialt anbragte unge bliver brugt som
meddelere af de unge, der ikke selv har adgang til telefon og
internet. Problematikken er ikke af nyere dato, men et skift i
malgruppesammensaetningen i retning af flere sociale anbrin-
gelser, hvilket ogsd indebaerer unge, der er anbragt gennem
ungdomskriminalitetsnaevnene, ggr problemstillingen mere
praesent.

For at undgd denne problematik hdndhaevede nogle institutio-
ner tidligere de samme restriktive regler over for socialt an-
bragte unge som over for unge anbragt i varetaegtssurrogat.
Med loveendringen blev det tydeligt for dem, at de ikke havde
hjemmel til en s& restriktiv praksis over for de socialt anbragte
unge. Det betyder, at de i praksis ikke oplever, at reformen
har medfgrt en gget begreensning, men snarere en lempelse af
reglerne for elektronisk kommunikation for de unge, som ikke
er anbragt i varetaegtssurrogat.

De unge har forskellige oplevelser af begransningen

De unge, vi har interviewet, har forskellige oplevelser af, hvad
det betyder for dem at veere afskaermet fra kontakt med deres
netvaerk. Nogle unge kunne godt taenke sig laengere ringetider
og mere adgang til internet, og enkelte af dem er decideret
utilfredse med at vaere s3 afskesermet fra deres netvaerk. Andre
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oplever en lettelse over at vaere mere eller mindre afskaermet
fra det miljg, de kom fra.

Kropsvisitation

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet fik de sik-
rede dggninstitutioner udvidet adgang til at benytte sig af
kropsvisitation, hvis det er ngdvendigt af ordens- eller sikker-
hedsmaessige hensyn.

Institutionerne bruger kropsvisitation forskelligt

Det er forskelligt fra institution til institution, hvordan kropsvi-
sitation foregdr. Det kan veere tjek af lommer, klap uden p&
tgjet, afkleedning med henblik p& undersggelse af tgj samt af-
klaedning med henblik pa8 undersggelse af kroppens overflader.
I nogle tilfeelde bliver unge ogsad bedt om at saette sig pa hug
under kropsvisitationen.

Kropsvisitation bliver hovedsagligt taget i brug, nar der er en
begrundet mistanke om, at den unge har indsmuglet for ek-
sempel en mobiltelefon, vdben eller euforiserende stoffer, eller
nar den unge ankommer til institutionen. Det er forskelligt,
hvor systematisk institutionerne ggr brug af muligheden for at
kropsvisitere.

Kropsvisitationen kan udfordre relationsarbejdet og den paada-
gogiske opgave

De professionelle fortzeller, at kropsvisitation kan udfordre re-
lationsarbejdet og den paadagogiske opgave. Det handler kon-
kret om, at kropsvisitation kan skarpe en ulige magtrelation
mellem medarbejder og ung. Det er isaer muligheden for at af-
klazede den unge, som flere institutioner oplever som dilemma-
fyldt og som en potentiel kraenkelse af den unge. Flere ledere
og medarbejdere fremhaver vigtigheden af, at de sikrede
dggninstitutioner ikke overtager nogle af de kendetegn, der er
ved faengselsverdenen. Derfor er der ogsa institutioner, der
har valgt kun at benytte kropsvisitation i en form, hvor den
unge ikke star afklaedt foran personalet.

Nogle medarbejdere oplever, at det letter arbejdet selv at
kunne kropsvisitere de unge

Selvom institutionerne oplever kropsvisitation som en kompli-
ceret opgave, er der flere ledere og medarbejdere, der peger
pa de sikkerhedsmaessige fordele, der er ved det for bade an-
satte og de anbragte unge, og som godt mener, at de kan va-
retage opgaven med at kropsvisitere de unge. Nogle mener, at
det kan veere mere konfliktfyldt, hvis det er politiet, der gen-
nemfgrer kropsvisitationen, og andre fremhaever ogsa, at de
med deres kendskab til de unge bedre end politiet kan tage
hensyn til, om det for eksempel er en ung, der har veeret udsat
for overgreb.



KAPITEL 6
TV-OVERVAGNING

13

Det har betydning for de unge, hvordan kropsvisitationen fore-
gar

Stgrstedelen af de unge, vi har interviewet, som har oplevet at
blive kropsvisiteret pa institutionen, oplever det som ubehage-
ligt. Nogle har oplevet det som decideret kraeenkende. De unge
oplever samtidig, at det har stor betydning for dem, hvordan
kropsvisitationen rent praktisk foregar. Eksempelvis om de har
mulighed for at deekke sig til eller skifte tgj uden at veere til
skue for personalet, hvis deres tgj skal gennemses.

Tv-overvagning

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet er det
blevet lovpligtigt for de sikrede dggninstitutioner at tv-over-
vage indendgrs faellesarealer.

Institutionerne bruger tv-overvégningen forskelligt

Fordi det er blevet et lovkrav, tv-overvager alle institutionerne
deres fzellesarealer. Men det varierer, hvordan de bruger tv-
overv%gningen. Generelt bruger institutionerne tv-overvé’gnin-
gen ved politianmeldelse eller afklaring af, hvorvidt der skal
politianmeldes. Enkelte institutioner bruger det til intern opkla-
ring af konflikter mellem unge eller mellem ung og medarbej-
der. P3 en institution bruges tv-overvagningen slet ikke, mens
tv-overvagningen pa en anden institution bruges i et leerings-
perspektiv og som opsyn i hverdagen.

Ikke alle unge er blevet introduceret til tv-overvagningen
Institutionerne er forpligtede til at informere de unge om, at
de bliver tv-overvaget pa fallesarealerne. Stgrstedelen af de
unge, som vi har interviewet i forbindelse med undersggelsen,
har ikke oplevet at fa information om tv-overvagningen ved
ankomst til institutionen. De er dog hurtigt blevet bevidste om
overvagningen, da kameraerne er synlige i faellesarealerne, og
de andre unge har naevnt det for dem.

Begraenset betydning for institutionernes paedagogiske praksis
Langt de fleste af institutionerne vurderer, at tv-overvagningen
ikke har haft stor betydning for den paedagogiske praksis pa
institutionerne. Efter medarbejdernes korte tilveenningsperiode
til overvagningen oplever de ikke, at kameraerne har betyd-
ning for deres adfzerd, og hvordan de handterer konflikter.

En enkelt institution oplever, at tv-overvagningen har en fore-
byggende effekt i forhold til konflikter pd institutionen, mens
de resterende institutioner har en oplevelse af, at kameraer
ikke pavirker de unges adfeaerd. Dette skyldes ifglge de profes-
sionelle, at en vaesentlig udfordring for denne gruppe af an-
bragte unge er adfaerdsregulering.
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Tv-overvagningen beskytter de unge og medarbejderne

De fleste institutioner oplever, at tv-overvagningen medfgrer
gget retssikkerhed og beskyttelse for bade anbragte unge og
medarbejdere, idet overvagningen kan dokumentere handel-
ser, herunder magtanvendelser, s vurderingen af, hvad der er
sket, kan f& mere objektiv karakter.

Dgralarmer

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet er det
blevet lovpligtigt for de sikrede dggninstitutioner at installere
dgralarmer ved de unges vaerelsesdgre. Dgralarmen skal an-
vendes, nar det er ngdvendigt af ordens- eller sikkerhedsmaes-
sige hensyn.

Brugen af dgralarmer varierer

Institutionerne bruger dgralarmerne forskelligt og opfatter an-
vendeligheden af dem forskelligt. En del af denne forskellighed
skal forstas i lyset af, om de fysiske rammer pa institutionen
ggr det nemt at holde gje med de unges veerelsesdgre, om
man bruger tv-overvagning som et aktivt redskab i hverdagen,
og om man har en generel godkendelse til at 18se veerelsesdg-
rene om natten.

De fleste af institutionerne bruger dgralarmerne i et vist om-
fang om dagen, og enkelte bruger dem om natten. P& nogle af
institutionerne bruger de ikke de opsatte dgralarmer og ople-
ver ikke behov for det.

En del opfatter dgralarmerne som overflgdige, fordi personalet
alligevel er teet pd hele tiden, mens andre mener, at det giver
tryghed for de unge, og at det er en hjalp for personalet i
hverdagen i forhold til at passe pa de unge. P& én institution
har man oplevet, at brugen af dgralarm reddede en ungs liv i
forbindelse med et overfald.

Dgralarmer bgr ikke sidestilles med laste dgre

Det er en vigtig pointe for mange af interviewpersonerne, at
dgoralarmer ikke kan sidestilles med I3ste dgre. De opfatter af-
I&sning af de unges vaerelser om natten som et ngdvendigt sik-
kerhedsmaessigt tiltag. De institutioner, som har faet inddraget
deres tilladelse til at 13se de unge inde om natten, har ansat
ekstra personale i nattetimerne.
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KAPITEL 2 De sikrede dggninstitutioner
og deres implementering af
vaerktgjerne

Indledningsvist preesenterer vi kort baggrundsviden om de sik-
rede dggninstitutioner og giver en kort introduktion til de
veerktgjer i voksenansvarsloven, som institutionerne har faet
mulighed for eller pligt til at bruge med reformen af indsatsen
mod ungdomskriminalitet. Sidst belyser vi de sikrede dggnin-
stitutioners arbejde med at implementere vaerktgjerne.

HOVEDPOINTER I KAPTEL 2

- De unge, der er anbragt efter afggrelse fra Ungdoms-
kriminalitetsnaevnet, udgjorde i 2020 tre procent af det
samlede antal unge, der blev anbragt pa sikrede dggn-
institutioner.

- Der eri loven muligheder og begraensninger, der speci-
fikt knytter sig til de unges anbringelsesgrundlag (ek-
sempelvis i forhold til den unges kontakt med omverde-
nen), men institutionernes padagogiske arbejde er
overordnet set ikke afhaengig af den unges anbringel-
sesgrundlag.

- Intentionerne bag veaerktgjerne var at styrke ensretnin-
gen pa tveers af institutionerne ved, at de unge mgder
samme regler og rammer pa tvaers af institutionerne,
og at sikkerheden pa institutionerne i gvrigt skaerpes -
blandt andet for at forebygge indsmugling af v@ben og
euforiserende stoffer.

. Institutionerne har selv stdet for at implementere
veerktgjerne, og driftsherrernes rolle har veeret at sikre,
at implementeringen var i proces, sikre gkonomien og i
et vist omfang at yde radgivning i forhold til eksempel-
vis jura.

- Driftsherrer og ledere har haft stort fokus pa formidlin-
gen af vaerktgjerne til medarbejderne. Dette for at sikre
gennemsigtighed og tillid i brugen af dem og for at
sikre korrekt tolkning af, hvad de nye befgjelser inde-
beerer.
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 Socialtilsynenes rolle har veeret at godkende institutio-
nernes brug af veerktgjerne frem for at yde radgivning
undervejs i implementeringen.

« Implementeringen af veerktgjerne har haft ressource-
maessige konsekvenser for institutionerne i form af ek-
sempelvis behov for mere bemanding om natten speci-
fikt p@ de institutioner, som har faet inddraget deres til-
ladelse til at 13se veerelsesdgrene om natten. Ifglge in-
stitutionerne selv er inddragelsen begrundet i opsaet-
ningen af dgralarmer.

DE SIKREDE D@GNINSTITUTIONER

Der er syv sikrede dggninstitutioner i Danmark. Af kortet her-
under fremgar otte sikrede dggninstitutioner, men Grenen og
Koglen betegner sig som to afdelinger under én samlet institu-
tion med navnet Specialomradet Kriminalitetstruede Bgrn og
Unge. Seks af de sikrede dggninstitutioner hgrer under regio-
nerne, mens den sidste drives af Kgbenhavns kommune. Ne-
denstdende danmarkskort viser fordelingen:
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REGION NORDJYLLAND

8 normerede pladser

REGION HOVEDSTADEN
Solager: 15 normerede

K@BENHAVNS KOMMUNE
Sonderbro: 18 normerede

REGION SJELLAND

Bakkegarden:
10 normerede pladser.
Stevnsfortet:
11 nomerede pladser

Note: Kort hentet fra: Danske Regioner - Ungdomskriminalitet

Kilde: Danske regioner

Der er, som naevnt i rapportens indledning, tre overordnede
typer af anbringelser af bgrn og unge pa de sikrede dggninsti-
tutioner:

e Strafferetlige anbringelser, fx i varetaegtssurrogat eller
som led i afsoning.®

e Anbringelser begrundet i sociale arsager (sociale an-
bringelser), fx hvis den unge er til fare for sig selv eller
andre (farlighedskriteriet) eller har behov for intensiv
udredning og laengerevarende socialpaedagogisk be-
handling.?

e Anbringelse af uledsagede udlaendinge uden lovligt op-
hold i Danmark.!!

I denne undersggelse er fokus som naevnt pa de unge, der er
anbragt efter afggrelse fra Ungdomskriminalitetsnaevnet.

9 Varetsegtsurrogat: retsplejelovens § 765, jf. § 63 b, stk. 2, nr. 4 i serviceloven. Som
led i afsoning: straffuldbyrdelseslovens § 78, stk. 2, jf. § 63 b, stk. 2, nr. 5 i service-
loven. Ungdomssanktion: § 63 b, stk. 2, nr. 6 i serviceloven

10 § 63 b stk.2, nr. 1, 2 og 3, i serviceloven
11 §§ 36 og 37 i udleendingeloven og § 63 b, stk. 2, nr. 7 i serviceloven


https://www.regioner.dk/sundhed/psykiatri-og-social/ungdomskriminalitet

UNGDOMSKRI-
MINALITETS-
NAVNET

Nzevnet, der ligger
i alle landets poli-
tikredse, har bade
generel juridisk
ekspertise og ind-
sigt i sager om so-

cial stgtte til bgrn
0g unge samt po-
litifaglig viden
om kriminalitets-
forebyggelse.

Naevnet skal
treeffe en afgg-
relse, der fastlaeg-
ger foranstaltnin-
ger, der kan
hjaelpe bgrn og
unge til et liv uden
kriminalitet.
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Denne gruppe af unge er relativt lille i forhold til det samlede
antal unge, der anbringes pa de sikrede dggninstitutioner.
Ifglge Danske Regioner blev i alt 488 unge anbragt pa en sik-
ret dggninstitution i 2020. 17 af de 488 unge blev anbragt ef-
ter afggrelse fra Ungdomskriminalitetsnaevnet, hvilket svarer
til tre procent af den samlede gruppe af unge anbragt pa sik-
rede dggninstitutioner.!2

Institutionerne skelner ikke mellem anbringelsesgrundlag

I afrapporteringen skelner vi som udgangspunkt ikke mellem
anbringelsesgrundlagene, da institutionerne fortzeller, at de i
deres paedagogiske praksis ikke skelner. Der er i loven mulig-
heder og begraensninger, der specifikt knytter sig til de unges
anbringelsesgrundlag (eksempelvis i forhold til den unges kon-
takt med omverdenen), men institutionernes padagogiske ar-
bejde er overordnet set ikke afhaengig af den unges anbringel-
sesgrundlag. Nar institutionerne skelner, fremgar det tydeligt
af teksten, og hvis der er pointer, der sarligt er knyttet til de
unge, der er anbragt efter afggrelse af Ungdomskriminalitets-
navnet, vil vi fremhaave det.

DE UDVALGTE VARKTAJER FRA REFORMEN AF
INDSATSEN MOD UNGDOMSKRIMINALITET

De sikrede dggninstitutioner blev fra den 1. januar 2019 om-
fattet af en ny lov, der har til formal at bekeempe ungdomskri-
minalitet. De konkrete a&ndringer, som den nye lov medfagrte
for institutionerne, og intentionerne bag sndringerne, fremgér
af aftaleteksten fra 29. juni 2018. I aftaletekstens fokusom-
rade 3 "Ensrettet indsats for anbragte kriminalitetstruede
unge” beskrev aftalepartierne, at der var vaesentlige forskelle i
den paedagogiske praksis pd tvaers af de sikrede dggninsti-

MANGLENDE
ENSRETNING OG
FALLES REGLER

OG RAMMER

tutioner, og manglende fzlles regler og rammer. Derfor gn-
skede aftalepartierne, at de unge mgder samme regler og
rammer pa tveers af institutionerne, og at sikkerheden p3 insti-
tutionerne i gvrigt skaerpes - blandt andet for at forebygge
indsmugling af vdben og euforiserende stoffer.

12 Kilde: Danske regioner. Opggrelser fra Ungdomskriminalitetsnaevnets sekretariat vi-
ser, at 21 unge i 2020 blev anbragt pa en sikret dggninstitution efter afggrelse fra
Ungdomskriminalitetsnaevnet. Nar tallet fra Ungdomskriminalitetsnaevnenes sekreta-
riat er lidt hgjere, skyldes det, at de opggr tallet allerede, fra der er truffet afggrelse
om anbringelse, hvormed der kan veere anbringelser, som endnu ikke var ivaerksat i
2020. Danske Regioner opggr tallet, fra anbringelsen ivaerksaettes.
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For at imgdekomme disse gnsker blev en raekke initiativer
iveerksat pa de sikrede (og de delvist lukkede) dggninstitutio-
ner. Det er nogle af disse initiativer eller vaerktgjer, som vi i
denne undersggelse belyser. Vi vil her give en kort introduk-
tion til vaerktgjerne, som institutionerne pr. 1. januar 2019 fik
pligt til eller mulighed for at anvende:

Pligt til at fastseette husorden og mulighed for at gribe ind,
hvis reglerne brydes

Alle de sikrede dggninstitutioner skal fastseette en husorden,
som skal indeholde en raekke punkter, der er overvejende ens
institutionerne imellem. Det handler blandt andet om sengeti-
der, mgdepligt til undervisning, regler om besgg mv. Husorde-
nen skal godkendes af socialtilsynet, der ogsa skal sikre, at der
er den ngdvendige ensartethed institutionerne imellem.

Det stdr endvidere beskrevet i aftaleteksten, at institutionerne
har mulighed for at benytte sig af sdkaldte passende reaktio-
ner, fratagelse eller nedszettelse af lommepenge eller magtan-
vendelse i form af fgring til veerelset, hvis reglerne i husorde-
nen ikke overholdes. Reaktionen afhaenger af den konkrete si-
tuation og skal veere mindst indgribende.

Begraensning af elektronisk kommunikation

Institutionerne fik pr. 1. januar 2019 ogsa mulighed for at be-
greense de unges brug af telefoner og andet elektronisk udstyr.
Institutionerne kan bade begraense tidsrummet for brugen af
det, samt hvor pa institutionen de unge skal have mulighed for
at bruge internet og telefon.

Udvidet adgang til kropsvisitation

Institutionerne fik med den nye lov ogsa udvidet adgang til
kropsvisitation for at styrke indsatsen mod indsmugling af eu-
foriserende stoffer og vdben. Institutionerne har mulighed for
at bede den unge om at afklaede sig og for at gennemsgge tg@-
jet og kroppens overflader.

Pligt til at anvende dgralarmer

Der blev indfgrt pligt til at opseette dgralarmer ved de unges
veerelsesdgre, og udarbejdet feelles standarder for en ensrettet
brug af dgralarmer institutionerne imellem. Fzallesstandar-
derne blev udarbejdet i et samarbejde mellem institutionerne,
ungekriminalforsorgen og Socialstyrelsen.

Obligatorisk indendgrs tv-overvagning
Det blev bestemt, at alle institutioner skal have opsat tv-over-
vagning i alle institutionens faellesrum.
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GENERELLE PRINCIPPER FOR MAGTANVENDELSE
OG ANDRE INDGREB I SELVBESTEMMELSESRETTEN

I alle de situationer, hvor institutionerne har en valgmu-
lighed i forhold til, om de skal tage de beskrevne vaerktg-
jer i brug, geelder de samme principper, som gaelder for
gvrige magtanvendelser og indgreb i selvbestemmelses-
retten. Disse principper fremgar af voksenansvarsloven:

§ 7. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
sesretten ma kun ske undtagelsesvis og ma aldrig er-
statte omsorg og socialpaedagogisk indsats.

Stk. 2. Forud for enhver form for magtanvendelse eller
andre indgreb i selvbestemmelsesretten skal personalet
afsgge alle muligheder for at opna barnets eller den un-
ges frivillige medvirken til en ngdvendig foranstaltning.

Stk. 3. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten skal std i rimeligt forhold til det, der sgges
opnaet. Er mindre indgribende foranstaltninger tilstraek-
kelige, skal disse anvendes.

Stk. 4. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten skal udgves sa skansomt og kortvarigt, som
omstaendighederne tillader, og med stgrst mulig hensyn-
tagen til barnets eller den unges personlige integritet.
Der skal endvidere i magtanvendelsen eller indgrebet ta-
ges hensyn til andre tilstedevaerende, saledes at der ikke
forvoldes ungdig kraenkelse eller ulempe. Fiksering og
ydmygende, hdnende eller anden nedvaerdigende be-
handling er ikke tilladt.

INSTITUTIONERNES ARBEIJDE MED AT IMPLE-
MENTERE VARKTAJIERNE

Efter at Lov om bekampelse af ungdomskriminalitet blev ved-
taget, skulle de sikrede dggninstitutioner implementere vaark-
tgjerne i praksis. I dette afsnit belyser vi institutionernes ople-
velser af implementeringen. Vi ser ogsa pa, hvilken rolle hen-
holdsvis driftsherrerne og socialtilsynet har haft i processen
med implementering af veerktgjerne.
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Institutionerne har overvejende selv stdet for at imple-
mentere vaerktgjerne

Et feelles traek, som vi kan se ud fra interviewene med ledere
og driftsherrer, er, at ledelsen pa de sikrede dggninstitutioner
overvejende selv har hdndteret implementeringen af vaerktg-
jerne. Dels i forhold til de praktiske opgaver forbundet med
implementeringen, som fx at kontakte udbydere af sikkerheds-
udstyr og sgrge for undervisning. Dels i forhold til de opgaver,
der har handlet om, hvordan veaerktgjerne bruges i relation til
institutionens eksisterende veerdisaet og paedagogiske praksis.

Driftsherrernes rolle har primaert veeret at sikre, at implemen-
teringen var i proces

Flere af de driftsherrer, vi har interviewet, fortaeller, at det
daglige ansvar for driften og den paedagogiske praksis overve-

DRIFTSHERRERNE
SIKRER KORREKT

OG RETTIDIG

IMPLEMENTERING

FEM SOCIALTIL-
SYN

De fem socialtil-
syn har hver isaer
ansvaret for at
godkende brugen

af veaerktgjerne og
fgre det driftsori-
enterede tilsyn
med sociale til-
bud, herunder de
sikrede dggninsti-
tutioner.

jende ligger hos lederen af institutionen, og det derfor har gi-
vet mening, at lederne selv har staet for at implementere
veerktgjerne i institutionens praksis. Driftsherrerens rolle i for-
hold til implementering har veeret at sikre, at ny lovgivning bli-
ver implementeret korrekt og rettidigt, og at der er styr pa de
gkonomiske rammer.

Flere af driftsherrerne beskriver ogsa deres rolle som narme-
ste leder til institutionslederen. Det betyder, at de har ledel-
sessparring og kan drgfte nogle af de udfordringer, som lede-
ren har mgdt i forbindelse med implementeringen. Det kunne
konkret handle om, hvordan lederne har skullet praesentere
medarbejderne for de nye vaerktgjer og handtere medarbej-
dernes eventuelle utryghed i denne forbindelse. Flere af insti-
tutionerne har desuden faet juridisk sparring fra jurister og
sikkerhedskonsulenter ansat hos driftsherrerne.

Driftsherrerne fortzeller, at de ikke systematisk fglger op pa
brugen af vaerktgjerne, men at opfglgningen lgbende sker i
den dialog, de har med lederen af institutionen.

Socialtilsynets rolle har vaeret godkendelse frem for rad-
givning

Der findes fem socialtilsyn, der hver isaer har ansvaret for at
godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud, her-
under de sikrede dggninstitutioner. Det er derved ogsd social-
tilsynene, der har det driftsorienterede tilsyn med institutioner-
nes brug af veerktgjerne?3,

Ledere fra flere af institutionerne fortzeller, at de har haft
mange spgrgsmal til fortolkning af den nye lovgivning, som de

13 Aftale om en reform af indsatsen mod ungdomskriminalitet — Alle handlinger har kon-
sekvenser (2018)
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har brugt mange ressourcer pa at forsta. Ledere fra Stevnsfor-
tet og Kompasset forteeller, at de forsggte at fa sparring fra
deres socialtilsyn, men da tilsynene er kontrolinstans, har det
veeret svaert for institutionerne at fa sparring fra socialtilsy-
nene. Som en leder fra Kompasset beskriver:

"Deres [socialtilsynets] rolle har vaeret en kontrolinstans. Vi
gad egentlig godt, at det blev mere en dialog, men jeg tror,
at det har vaeret vigtigt for dem, at de kunne komme og
sige bagefter som en kontrolinstans, hvis de synes, at det
her, det er det forkerte, og derfor tror jeg, at de har haft
brug for at kunne sige I er ngdt til at gore det, som I taen-
ker, og s8 kontrollerer vi det bagefter’”, (Leder, Kompasset)

Det har ifglge lederne haft konsekvenser i form af, at nogle af
vaerktgjerne har taget leengere tid at implementere, da der
ikke har veeret en Igbende sparring, som institutionerne kunne
lave aendringer pd baggrund af. De har i stedet vaeret ngdt til
at vente, til socialtilsynet kom ud pa institutionen i forbindelse
med tilsyn.

Der er ogsa eksempler péd institutioner, som har haft et mere
dialogbaseret samarbejde med deres socialtilsyn i forbindelse
med implementeringen, hvor socialtilsynet eksempelvis har
hjulpet med, hvornar institutionen skal anvende dgralarmer.

Flere ledere forteeller, at det pa trods af sparring fra regionens
jurister og sikkerhedskonsulenter har vaeret sveert at vide,
hvorndr de som institution har implementeret veerktgjet til-
straekkeligt — fx om der er opsat nok tv-overvagning.

Stor opmeerksomhed pa formidling af brugen af vaerktg-
jerne til medarbejderne

Oplevelsen af vaerktgjernes relevans i den padagogiske prak-
sis varierer fra medarbejder til medarbejder pd institutionerne.
Nogle s& de nye veerktgjer som en karkommen mulighed,
mens andre medarbejdere havde sveert ved at se, hvordan de
skulle veere en hjaelp i hverdagen. Derfor fortzller flere ledere,
at de har veeret meget opmaerksomme pa, hvordan de har for-
midlet brugen af de nye vaerktgjer til medarbejderne. Flere le-
dere papeger, at det iszer handlede om tv-overvagning af in-
dendgrs feellesarealer, da det kan have indflydelse pa medar-
bejdernes arbejdsmiljg. Derfor har der fra ledelsens side veeret
et stort formidlingsarbejde og tillidsarbejde i at sikre gennem-
sigtighed i brugen af tv-overvagning og de gvrige vaerktgjer
over for medarbejderne.

Udover at lederne skulle sikre gennemsigtighed og tillid i bru-
gen af vaerktgjerne, har de ogsa skullet sikre en korrekt for-
tolkning blandt medarbejderne af, hvor langt de nye befgjelser
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reekker. Der er forskel institutionerne imellem i forhold til,
hvordan medarbejderne pa institutionerne har vaeret inddraget
i implementeringen af vaerktgjerne. P8 Sgnderbro har medar-
bejderne eksempelvis veeret med til at drgfte, hvordan veerkta-
jerne kunne bruges i praksis. P& andre institutioner har det i
hgj grad veeret en ledelsesbeslutning, hvordan vaerktgjerne
skulle bruges i praksis.

Implementeringen af veerktgjerne har haft ressource-
maessige konsekvenser

Det er forskelligt, om lederne pd institutionerne har oplevet
implementeringen som udfordrende, eller om de har oplevet
det overvejende problemfrit.

Hvor nogle institutioner, som fx Sglager og Bakkegarden, ikke
har oplevet store udfordringer i forhold til implementeringen,
har andre institutioner, fx Stevnsfortet og Kompasset, oplevet,
at implementeringen af vaerktgjerne har haft omfattende kon-
sekvenser. For Stevnsfortet har implementeringen kraevet om-
laegninger:

“Det kraevede en fuldstaendig omlaegning af vores vagtplan
med alle mulige forhandlinger med de faglige organisatio-
ner. Det kraevede ansattelser. Det kraevede omplaceringer
af personale. Det har bare vaeret en keempe opgave, og Vi
arbejder ikke sammen med regionen helt ned i driften p&
den méde. Jeg kan ikke se, hvem der skulle hjeelpe os”.
(Leder, Stevnsfortet)

N&r det har kraevet omplacering og ansattelse af ekstra perso-
nale pd Stevnsfortet, skyldes det ifglge institutionen, at social-
tilsynet efter opseetningen af dgralarmer har inddraget institu-
tionens tilladelse til at 18se dgrene til de unges vaerelser om
natten. Nar de unge ikke er I3st inde pd deres vaerelser om
natten, kraever det ekstra nattevagter.

Bakkegarden forteeller, at de ogsa har faet inddraget deres til-
ladelse til at I13se de unges veerelsesdgre om natten med hen-

visning til opsaetningen af dgralarmer. Her har de ogsa faet til-
fgrt ekstra ressourcer i nattetimerne.

Udover at implementeringen, for nogle institutioner, har kree-
vet omlaegning af personale, har institutionerne ogsa oplevet,
at der har veeret gkonomiske udgifter forbundet med indkgb og
opsaetning af sikkerhedsudstyr som fx tv-overvagning og dgr-
alarmer.



24

KAPITEL 3 Husorden

Dette kapitel handler om institutionernes arbejde med husor-
dener. Kapitlet belyser,

hvordan de sikrede dggninstitutioner bruger husordener, og
hvilken betydning reformen af indsatsen mod ungdomskri-
minalitet har haft for deres made at arbejde med husorden.
hvordan institutionerne griber ind over for overtraedelser af
husordenerne.

hvilken betydning det har for professionelle og anbragte
unge, at der er en fastsat husorden pa institutionen.

HOVEDPOINTER I KAPITEL 3

. Institutionerne havde ogsd nedskrevne regler forud for
lovkravet, som forholdt sig til de fleste af de forhold,
som de nu skal adressere i husordenen. Det, der ifglge
institutionerne har zndret sig, er, at husordenen er
blevet mere formaliseret. Det vil sige, at den nu kaldes
for en husorden og er samlet i et dokument, som er
malrettet bAde medarbejdere og de anbragte unge.

. Institutionerne gennemgar husordenen med de unge i
forbindelse med ankomst til institutionen.

. Reglerne i husordenen bliver ikke handhaevet helt ens-
artet af alle medarbejdere. En del af forskellen bliver
fra medarbejderside forklaret med de individuelle for-
skelle, der naturligt er pd mennesker, og en del af for-
skellen bliver forklaret med brug af vikarer - saerligt vi-
karer, der ikke er fast tilknyttet institutionen.

. Husordenerne har forskellige udtryk pa tveers af institu-
tionerne. Nogle institutioner laegger vaegt pa brug af
billeder, og pa ikke kun at informere om forventnin-
gerne til de unge, men ogsd om hvad institutionen har
at tilbyde de unge.

. Institutionerne kan handtere overtraedelser af de lovbe-
stemte dele af husordenen ved brug af forskellige
veerktgjer. De kan bruge ‘passende reaktioner’, der for
eksempel kan omfatte en advarsel eller fratagelse af
privilegier. De kan ogsa benytte sig af fratraekning eller
nedseaettelse af lommepenge i en afgraenset periode, og



de kan benytte sig af fysisk magtanvendelse i form af
fgring til den unges veerelse. Institutionerne laegger
vaegt pa kun at gribe til den slags veerktgjer, ndr de op-
lever, at alle muligheder for dialog og samarbejde med
den unge er udtgmt. En institution gnsker ikke at be-
nytte sig af sddanne vaerktgjer, medmindre der er tale
om personfare, hvor en fysisk magtanvendelse kan
blive ngdvendig.

« Det er individuelt fra situation til situation, hvordan in-
stitutionerne griber ind over for overtraedelser af husor-
denen.

. N3r institutionerne benytter sig af passende reaktioner,
bestar det typisk af fratagelse af privilegier og i nogle
tilfaelde af egentlig afskaermning fra faellesskabet.

» Fratraekning af lommepenge er ikke en praksis, som in-
stitutionerne har taget til sig. Blandt andet fordi kom-
petencen til at treeffe afggrelsen ikke ligger hos institu-
tionen selv.

« Nogle institutioner har taget muligheden for fagring til
sig, eksempelvis ndr de unge ikke vil gd i seng, mens
andre har fravalgt denne mulighed.

» Nogle institutioner mener ikke, at kravene til husorde-
nen medfgrer en positiv forskel i hverdagen, andre er
mere positivt indstillede. Blandt de positive aspekter,
der bliver fremhaavet, er, at husorden kan vaere med til
at skabe ensretning. Ikke ngdvendigvis pa tveers af in-
stitutionerne, men blandt medarbejderne internt.

HUSORDEN

Det fremgar af voksenansvarslovens § 4, stk. 2, at lede-
ren af en sikret dggninstitution skal fastsaette en skriftlig
husorden, der angiver de nermere regler og retningslin-
jer for ophold p3 institutionen.

Af stk. 3 fremgar, at de bgrn og unge, der er anbragt pa
den sikrede institution, skal ggres bekendt med husorde-
nen.
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Af bekendtggrelse om voksenansvar § 2, stk. 214, frem-

gar det, at husordenen som minimum skal indeholde reg-

ler om:

» sengetider

« mgdepligt til undervisning, behandling og andre plan-
lagte aktiviteter

. god adfeerd pa fzellesarealer

» forbud mod alkohol og euforiserende stoffer

» rygeregler

» besgg

. telefonsamtaler og anden elektronisk kommunikation.

Det fremgar af § 2, stk. 6, i bekendtggrelse om voksen-

ansvar, at lederen eller stedfortraaderen kan beslutte, at
reglerne kan fraviges for den enkelte, nar szerlige forhold
taler for det.

INSTITUTIONERNES ARBEJDE MED HUSORDE-
NEN

I dette afsnit beskriver vi, hvordan de sikrede dggninstitutioner
arbejder med husordener, og hvilken betydning reformen af
indsatsen mod ungdomskriminalitet har haft for deres made at
arbejde med husorden.

En gennemgaende forteelling blandt institutionerne er, at de
ogsa havde nedskrevne regler forud for reformen af indsatsen
mod ungdomskriminalitet, og at disse forholdt sig til de fleste
af de forhold, som det efterfglgende er blevet lovbestemt, at
de skal adressere i husordenen. Det, der ifglge institutionerne
har aendret sig, er, at de har faet en mere formaliseret husor-
den i den forstand, at den nu kaldes for en husorden og er
samlet i et dokument, som er malrettet bAde medarbejdere og
de anbragte unge. Desuden har de krav og befgjelser, som er
kommet med loveendringen, fgrt til, at institutionerne har haft
brug for at praecisere og tilfgje specifikke informationer i hus-
ordenen.

De unge bliver introduceret for husordenen pa forskel-
lige mader

Det er forskelligt fra institution til institution, hvordan de unge
bliver introduceret til husordenen. Pa Sglager, Kompasset,
Bakkegdrden, Sgnderbro og Grenen/Koglen far de unge udle-
veret husordenen pa skrift i forbindelse med ankomsten.

4 BEK nr 810 af 13/08/2019
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P& Sglager, Bakkegdrden og Kompasset forteeller medarbej-
derne, at de udover at udlevere den til de unge pa skrift ogsa
gennemgar den mundtligt. P& Sglager som fast praksis og pa
Kompasset ved behov, hvis den unge for eksempel har sveert
ved at laese.

P& Stevnsfortet giver de alene en mundtlig introduktion. Her
introducerer de til udvalgte dele af husordenen ved den unges
ankomst, mens de resterende regler bliver introduceret hen ad
vejen under anbringelsen. P& en af institutionens afdelinger
haenger husordenen ogsa synligt pa feellesarealet. Det ggr den
ikke pa de gvrige af institutionens afdelinger. Ifglge ledelsen
fordi, at de unge river den ned, men ogsa fordi man fra ledel-
sens side laagger mere vaegt pa den mundtlige dialog om reg-
lerne pa institutionen, og hvorfor de er, som de er:

“(...) vi vil hellere have, at medarbejderne taler med de
unge om det. For det er igennem kommunikation, at vi ud-
vikler noget med de unge. Hvorfor er det s§dan, hvorfor
skal vi lukke kokkenet, der st8r bare at kokkenet lukker, det
er s§dan mejslet i sten. Men hvorfor er det, at det lukker,
det er fordi, du skal forberede dig til at g§ i seng nu. Det er
fordi, du skal op i morgen og i skole. Der er rent faktisk en
forklaring p8 strukturen. Der vil altid veere struktur, hvor
der ikke er nogen god forklaring, men det meste af det, det
kan faktisk godt argumentere for at tale hen i udvikling og
gget trivsel”. (Leder, Stevnsfortet)

Stgrstedelen af de unge, vi har talt med pa tvaers af institutio-
nerne, husker at vaere blevet introduceret til husordenen i for-
bindelse med ankomsten. To unge giver udtryk for ikke at
veere blevet introduceret til husordenen under deres anbrin-
gelse. Der er tale om unge, som har vaeret anbragt pd den
samme institution tidligere, og som fortaeller, at de i forbin-
delse med deres fgrste anbringelse fik udleveret husordenen.

Der kan veere forskelle i hdndhaevelsen af husordenen
Institutionerne sikrer, at nye medarbejdere far kendskab til
husordenen pa forskellige mader. Eksempelvis fortzeller flere af
institutionerne, at de udleverer husordenen til nye medarbej-
dere ved ansattelsen. Gennemgangen af husordenen med ny-
ankommne unge er ogsa med til at holde husordenen praesent
for medarbejderne.

Flere af de unge, som vi har interviewet, har alligevel en ople-
velse af, at dele af husordenen bliver h&ndhaevet forskelligt, alt
efter hvem der er pa arbejde.
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Noget af det, der kan udfordre en ensartet handhaevelse af
husordenen, er brug af vikarer - isser nar der er tale om vika-
rer, som ikke er fast tilknyttet institutionen. Disse vikarer er
ikke altid bekendte med husordenen og de regler, som fremgar
af den. En del af forskellen bliver fra medarbejderside ogsa
forklaret med, at de ansatte naturligt er forskellige som indivi-
der, og at disse individuelle forskelle er med til at ggre dem
autentiske i deres arbejde med de unge. I det perspektiv er
malet ikke fuldsteendig ensretning p& tvaers af medarbejderne:

”(...) det athaenger nok af, hvem man er som menneske.
Der er jo nogle mennesker, der har mere brug for at veere
en smule mere firkantede. Men i og med at vi er s§ autenti-
ske, som vi er, s§ er de unge mennesker faktisk rigtig dyg-
tige til det. X er m8ske p8 sin m8de, og det lurer de rigtig
hurtigt, at han vil gerne have, at n8r han siger det er klok-
ken det, s§ er det ikke 5 minutter over. Det laerer de jo”.
(Medarbejder, Bakkegarden)

Udformningen af husordenen har en betydning
Institutionerne har hver iszer gjort sig overvejelser om, hvor-
dan husordenen skulle udformes - bade i forhold til indhold, og
i forhold til layout og formidlingsstil. Udformningen af hver en-
kelt husorden er et resultat af den proces, der har vaeret pa in-
stitutionen, og den dialog, der har vaeret med socialtilsynene,
som har godkendt husordenerne.

Husordenerne fremstar i deres udtryk og formidlingsstil for-
skellig fra institution til institution. P& Grenen/Koglen er den
eksempelvis delt op i fire forskellige versioner: 1) en version
med de lovbestemte regler, som institutionerne kan gribe ind
over for med eksempelvis ‘passende reaktioner’ ved overtree-
delse, 2) en uddybende version af de lovbestemte regler, der
forklarer, hvorfor reglerne er, som de er, 3) en version med de
regler, som institutionen selv har fastsat, og som de ikke kan
gribe ind over for pa samme made som de lovbestemte regler,
samt 4) en uddybende version af de regler, som institutionen
selv har fastsat, der forklarer, hvorfor reglerne er, som de er.
Ledelsen forklarer, at de uddybende versioner er rettet mod de
unge, mens de kortere versioner er rettet mod personalet, som
allerede er bekendt med begrundelserne.

Grenen/Koglen ggr ogsd brug af visuelle effekter i form af bil-

leder, da de mener bedre at kunne faenge bade medarbejdere
og unge pad den made. P& Sglager gor de ogsa brug af billeder,
og sa har de (ligesom ogsa Egely) lagt veegt pa ikke kun at in-
formere de unge om, hvad de ikke ma, men ogsé at informere
de unge om deres muligheder. Eksempelvis star der i Sglagers
husorden, at der bliver bestilt mad udefra en gang om mane-
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den, og husorden beskriver, hvordan de unges fgdselsdage bli-
ver fejret. Nar de mener, at det er vigtigt ikke kun at laagge
vaegt pa forbud, men ogsd det, som stedet kan tilbyde de
unge, haanger det sammen med, at de unge ofte er nervgse
for at komme til en sikret institution. At kunne lzaese i husorde-
nen, hvad stedet ogsa tilbyder, kan ifslge en medarbejder
vaere med til at tage brodden af nervgsiteten.

Indholdet i husordenerne er ogsa forskelligt fra institution til
institution, med undtagelse af at husordenerne alle indeholder
de punkter, der fremgar af bekendtggrelsen om voksenansvar
§ 2, stk. 2, om eksempelvis sengetider og besgg. Selvom alle
institutionernes husordener har disse punkter, kan reglerne til
en vis grad veere forskellige institutionerne imellem. Eksempel-
vis er det forskelligt, hvordan regler for besgg er udformet, og
hvornar de unge skal std op om morgenen.

HANDTERING AF OVERTRADELSER AF HUSOR-
DENEN

I dette afsnit beskriver vi, hvordan institutionerne handterer
overtraedelser af husordenen ved brug af de vaerktgjer, som de
har faet mulighed for at benytte. Det kan vaere ‘passende re-
aktioner’, fratagelse eller nedsaettelse af lommepenge i en af-
graenset periode og fysisk magtanvendelse i form af at fgre
den unge pa veerelset.

Det er en gennemgaende fortzelling pa tveers af institutio-
nerne, at de ngdigt griber til disse vaerktgjer, men i stedet for-
sgger at ga i dialog med den unge og samarbejde. Fgrst nar de
oplever, at alle muligheder for at korrigere den unges adfeerd
gennem samarbejde og dialog er udtgmt, griber de til gvrige
veerktgjer. Det er samtidig en gennemgaende fortaelling blandt
ledelse og medarbejdere pa institutionerne, at det er individu-
elt fra situation til situation, hvordan de griber ind over for
overtraedelser af husordenen.

VEJLEDNING TIL VOKSENANSVARSLOVEN PKT. 91

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten skal altid std i rimeligt forhold til det, der sgges op-
naet, jf. voksenansvarslovens § 7, stk. 3.

Det betyder, at hvis mindre indgribende foranstaltninger
er tilstraekkelige, skal disse anvendes. Bestemmelsen er
et udtryk for, at enhver magtanvendelse skal ske under
iagttagelse af det sdkaldte proportionalitetsprincip.
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Ved anvendelse af enhver form for magt og indgreb skal
der tages hgjde for de konkrete omstaendigheder,

og der skal foretages en konkret afvejning og veegtning
af hensynet til det omhandlende barns eller den

unges rettigheder, der ggres indgreb i, og ngdvendighe-
den og forholdsmaessigheden af de hensyn, der begrun-
der indgrebet.

Den anvendte magt skal std mal med det formal, der lig-
ger bag indgrebet i barnets eller den unges rettigheder.
Der skal Igbende foretages en vurdering af, om betingel-
serne for et ivaerksat indgreb fortsat er til stede. Nar det
ikke laengere er tilfzeldet, skal indgrebet straks bringes til
ophgr. Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten skal udgves sa skansomt og kortvarigt, som
omstaendighederne tillader, og med stgrst mulig hensyn-
tagen til barnet eller den unges personlige integritet.

Passende reaktioner nar mulighederne for dialog og
samarbejde er udtgmt

Som det fremgar af lovboksen herunder, har institutionerne
mulighed for at benytte sig af ‘passende reaktioner’, hvis de
unge overtraeder de obligatoriske regler i husordenen. Det vil
sige de regler, det er lovbestemt, skal std i husordenen.

PASSENDE REAKTIONER

Det fremgér af voksenansvarslovens § 4, stk. 4, at per-
sonalet pa sikrede dggninstitutioner kan treeffe beslut-

ning om ‘passende reaktioner’ over for barnet eller den
unge ved overtraedelse af reglerne i husordenen.

Det fremgar af punkt 77 i vejledningen til voksenan-
svarsloven?>, at der alene kan traeffes afggrelse om pas-
sende reaktioner ved overtraedelse af de regler, som le-
deren af institutionen har pligt til at fastsaette i en husor-
den efter voksenansvarsbekendtggrelsens § 2. Det bety-
der, at overtraedelse af eventuelt gvrige regler i husorde-
nen, som ikke er obligatorisk fastsat efter bekendtggrel-
sen, ikke kan medfgre passende reaktioner.

15 VEJ nr 10229 af 17/12/2019
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Der skal vaere en rimelig sammenhang mellem den kon-
krete overtraedelse og den fastsatte reaktion, sa barnet
eller den unge forstar den reaktion, han/hun bliver mgdt
med og dermed kan lzere af den.

De passende reaktioner kan variere i intensitet afhaengig
af bl.a. barnets eller den unges personlige forhold og
overtraedelsens karakter. Passende reaktioner kan for ek-
sempel, efter omstaendighederne, omfatte en advarsel,
et forbud mod at deltage i bestemte aktiviteter i en peri-
ode eller fratagelse af tv eller spillekonsol i en periode.

Som naevnt i indledningen til afsnittet er det individuelt fra si-
tuation til situation, hvordan institutionerne griber ind over for
overtreedelser af husordenen - og herunder ogsa, om de ggr
brug af fastsatte passende reaktioner. P& Grenen/Koglen for-
teeller den overordnede leder, som er repraesentant for drifts-
herren, at institutionen netop derfor har valgt ikke at nedfaelde
noget pa skrift om passende reaktioner. Det betyder ifglge
driftsherren ikke, at de har fravalgt at ggre brug af passende
reaktioner, de gnsker bare ikke at saette dem p& formel. Her er
tale om en repraesentant for en driftsherre, som er teettere pa
institutionens daglige praksis, end det er tilfaeldet for de gvrige
driftsherrer:

”(...) vi arbejder hele tiden med at sige, nu er der sket det,
hvad er s§ paedagogisk hensigtsmaessigt. Og med afseet i
lige preecis denne her unges méde at forsta situationen og
sig selv og verden i det hele taget, hvad er s§ hensigtsmeaes-
sigt at gore her. S8 vi arbejder ikke i et felt, hvor vi siger,
nu skriver vi en masse passende reaktioner ned, s§ hvis no-
gen har gjort a, s§ kan man overveje b. Vi g8r altid ind og
kigger pd situationen ret unikt. Det betyder ikke, at vi ender
i kaotiske tilstande. Det medfgrer bare, at vi skal altid g§
ind og kigge p§ den unikke og konkrete situation, og hvad vi
vurderer, der er konkret og hensigtsmeaessigt at gore”.
(Driftsherre, Region Midtjylland)

En sakaldt passende reaktion kan handle om at fratage privile-
gier

Nar institutionerne ggr brug af passende reaktioner, er det for-
skelligt fra institution til institution, hvilke passende reaktioner
de fortzeller, at de ggr brug af, og hvilke overtraedelser der ud-
Igser de passende reaktioner. Flere af institutionerne kommer
selv ind pa, at de (i overensstemmelse med, hvad der star i
vejledningen til voksenansvarsloven) laegger vaegt pa, at der
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skal vaere en sammenhang mellem overtraedelsen og reaktio-
nen, sa de unge forstdr meningen med reaktionen og kan lzere
af den.

Reaktionerne handler typisk om at fratage de unge nogle privi-
legier i et afgraenset tidsrum. Eksempelvis at fratage de unge
mulighed for at bruge sportshallen eller spille playstation, som
der fortzelles om pa Stevnsfortet. P8 Sglager kan det vaere, at
den unge far taget den boks, der giver adgang til at se film pa
veerelset, og pd@ Kompasset og Sgnderbro kan det undtagelses-
vist veere selve tv-signalet pa vaerelset, der bliver slukket for.
S8danne reaktioner kan eksempelvis komme pa tale, hvis den
unge ikke star op og kommer i skole, eller p& Sgnderbro hvis
den unge ikke vil g3 pa veerelset. P& Sglager kan overtraedelse
af rygereglerne udlgse, at man far administreret sine cigaretter
i den forstand, at personalet opbevarer og udleverer den unges
cigaretter. P& Sgnderbro kan en reaktion p& overtraedelse af
rygereglerne vare, at den unge i en periode eksempelvis kun
kan fa lov at ryge én cigaret per time, eller at pageeldende ikke
kan ryge i feellesskab med andre, men alene i selskab med en
medarbejder. P8 Egely kan den unge blive bedt om at g& en
time tidligere pa vaerelset om aftenen, hvis den unge flere
dage i traek ikke star op om morgenen.

Flere af de unge, vi har interviewet, fortzeller ogsd om at fa
frataget privilegier ved overtraedelse af husordenen, eller om-
vendt ikke optjene visse privilegier gennem forskellige pointsy-
stemer, som nogle institutioner benytter sig af. Nogle unge
fortaeller eksempelvis om at fa frataget tv-signalet i et afgraen-
set antal timer, hvis man ikke stdr op om morgenen, eller om
ikke at optjene retten til ekstra adgang til internettet resten af
ugen, hvis man ikke optjener nok point ved at udfgre sine plig-
ter og i gvrigt samarbejde med personalet. En ung fortzeller
desuden, at stremmen til vaerelset blev taget pa baggrund af
en konflikt med personalet om lydstyrken p& den musik, som
den unge hgrte om aftenen. Den unge fortzller, at det betad,
at vedkommende métte ligge i mgrke pa trods af at vaere mor-
keraad.

Sdkaldte passende reaktioner kan handle om afskaermning fra
feellesskabet

I andre tilfeelde kan en reaktion indebaere afskaermning fra
feellesskabet. Det kan for eksempel vaere et pdbud om at ga pa
veerelset i et afgraenset antal minutter i forbindelse med kon-
flikter med personalet eller andre unge.

P& Sglager kan man i sjaeldne og seerligt grove tilfeelde blive
afskaermet fra feellesskabet sammen med en psedagog over
nogle dage. P& Grenen/Koglen kan man i serlige tilfelde fa
det, som man pa institutionen kalder et udviklingsforlgb. Et
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udviklingsforlgb er individuelt tilrettelagt, men vil typisk besta
af ekstra en-til-en-tid med en paedagog, og aktiviteter, der
skal traene den unge i at hadndtere de situationer, som den
unge har svaert ved at handtere. Det kan eksempelvis veere at
traene spisesituationer, hvis den unge gentagne gange har op-
fgrt sig truende over for de andre unge i spisesituationerne.

Ikke alle gnsker at benytte sig af passende reaktioner

P& Bakkegarden beretter de ikke om sdkaldte passende reakti-
oner ved overtraedelser af husordenen. De fortzeller, at de ng-
digt griber til sddanne veerktgjer og begrunder det med, at det
strider imod deres paedagogiske tilgang, der bygger pa relation
og dialog, som de saetter over for en tilgang, der i hgjere grad
er praeget af disciplin:

”Og det tror jeg ogs8, at der er nogle enkelte unge, der fak-
tisk har godt af [en tilgang preeget af disciplin], men langt
de fleste [har ikke]. Der er jo ingen af os, der vil gare no-
get, hvis vi ikke har nogen som helst forst8else for, hvorfor
vi skal gore det. Vi eendrer jo ikke vores adfaerd, hvis vi ikke
kan se nogen mening med det. Vi tror meget p&, at man
kan aendre adfaerden. Altsa vi kunne disciplinere alle her til
at gore ngjagtigt, hvad vi sagde, men det gjeblik de gik ud
af dgren, ville de gore [det samme som far], m8ske en lille
smule vaerre end det, de gjorde i forvejen, fordi det bliver li-
gesom modstanden. Hvis vi kan f8 de unge til at opleve, at
det faktisk er godt for dem, og at det giver god mening, at
man gor noget pd en anden m&de, s§ holder det jo ogs§ ud
ad doren. Og vi er faktisk ikke s8 interesserede i, at det hol-
der herinde, det er selvfolgelig meget dejligt, ndr det holder
herinde, men det er mere interessant, at det holder udenfor
(...) Vi skulle gerne f§ dem til at vaere gode samfundsbor-
gere”. (Leder, Bakkegdrden)

P& Bakkegarden handler det om at regulere adfserden hos den
unge ved at rykke ved den indre motivation. Lederen mener,
at der er stgrre sandsynlighed for en varig andring i adfaer-
den, nar man arbejder med den indre motivation end ved at
arbejde med ydre regulering i form af eksempelvis passende
reaktioner.

Ikke udbredt at bede kommunen om at nedsazette eller
fratage lommepenge

Med lovaendringen har institutionerne faet mulighed for at ind-
stille til, at den unges hjemkommune nedseetter eller fratager
den unge lommepenge i en afgraenset periode ved grove eller
gentagne overtradelser af de obligatoriske regler i husorde-
nen.
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NEDSATTELSE ELLER FRATAGELSE AF LOMME-
PENGE

Det fremgar af voksenansvarslovens § 4 a, at kommunal-
bestyrelsen, medmindre saerlige forhold taler imod det,
kan "traeffe afggrelse om nedsaettelse eller fratagelse af
lommepenge i en neermere afgraenset periode, nar et
barn eller en ung, der er anbragt pa (...) en

sikret dggninstitution, (...) har begdet grovere eller gen-
tagne overtraedelser af reglerne i en husorden fastsat ef-
ter § 4, stk. 2”.

Det er ikke udbredt blandt institutionerne at tage denne befg-
jelse i brug, og ingen af institutionerne beretter at have brugt
det i praksis.

P& Stevnsfortet forteeller ledelsen, at det er et bevidst fravalg,
da man hellere vil tage andre paadagogiske redskaber i brug.
En leder fra Grenen/Koglen giver ogsa udtryk for modstand
mod fratagelse af lommepenge som paedagogisk redskab ud
fra en opfattelse af, at det sjaeldent vil fgre til en positiv udvik-
ling for den unge, men institutionen har alligevel tidligere uden
held forsggt at fa en kommune til at traekke en ung i lomme-
penge i et seerligt tilfelde. Det har ogsd vaeret pa tale pd Sgn-
derbro i et specifikt tilfaelde. P& Sgnderbro betgd situationens
omstaendigheder, at det ikke blev aktuelt alligevel.

Mens den omtalte leder fra Grenen/Koglen stiller sig kritisk
over for fratagelse af lommepenge som padagogisk redskab,
stiller Grenen/Koglens overordnede leder pa driftsherreniveau
sig mere positiv over for det. Driftsherren mener samtidig, at
kompetencen til at afggre, om den unge skal traekkes i lomme-
penge, bgr ligge pa institutionsniveau, hvis det skal blive et
brugbart redskab. Det mener lederen fra Sgnderbro ogsa:

"Vi godt kunne tanke os at have muligeden for fratraek,
men en mulighed, hvor beslutningskompetencen skal ligge
pé institutionsniveau. For ellers vil det vaere sveert for os at
praktisere noget, hvor vi siger til veerelse 1 ' du har smadret
to fjernsyn, du skal ikke betale noget, for din sagsbehandler
synes ikke vi skal tilbageholde det, men ham i veerelse 2
har en sagsbehandler, der lytter til vores indstilling, og han
skal. Og de seks unge, der bor der, ville fgle, at de fik seks
vidt forskellige behandlinger (...) det ville have for mange
negative konsekvenser at lave de her indstillinger. S8 med
mindre det er tvingende ngdvendigt, hvor vi taenker, hvis vi
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ikke gor det her, s§ vil der komme nogen efter os og spar-
ger, hvorfor vi ikke bruger det, s§ er det ikke et vaerktaj,
der giver mening at bruge. Og i gvrigt kan man ikke pille
h8ret af en skaldet mand, s§ det de unge har, det er ikke
seerlig meget, og begynder vi at praktisere det, s§ er det,
fordi vi vil statuere noget, som har langt storre vaerdi og be-
tydning end en kop de smadrer”. (Leder, Sgnderbro)

Driftsherren peger desuden pa, at en befgjelse pa institutions-
niveau samtidig skal indebaere en pligt til at orientere den un-
ges hjemkommune om, at man har valgt at fratage den unge
lommepenge i en afgraenset periode, og at den unges klagead-
gang skal sikres.

Forskelligt om institutionerne bruger fgring

Med lovaendringen har institutionerne ogsa faet ggede befgjel-
ser i forhold til fysisk magtanvendelse ved overtreedelse af
husordenen. Hvor man tidligere kun matte bruge fysisk magt,
nar de unge var til skade for sig selv eller andre, m& man nu
ogsa foretage en sakaldt fgring ved andre overtraedelser af de
obligatoriske dele af husordenen. Eksempelvis hvis de unge
naegter at gd pa veerelserne til natten. Der gaelder de samme
principper som for gvrige magtanvendelser i forhold til mind-
steindgreb, proportionalitet, legalitet og individualitet (voksen-
ansvarslovens § 7).

FORING

Af voksenansvarslovens § 9, stk. 3, fremgér det, at per-
sonalet kan anvende fysisk magt, hvis det er ngdvendigt
for at bringe overtraadelser af husordenen til ophgr.

Jf. punkt 88 i vejledningen til voksenansvarsloven kan
det eksempelvis veere relevant, fordi en ung gentagne
gange ikke overholder reglerne om ro pa veerelserne i
nattetimerne og om sengetider. Personalet kan i sddanne
situationer fgre den unge ind pd sit vaerelse.

Nogle af institutionerne har bevidst fravalgt at bruge fgring i
situationer, hvor de unge overtraeder husordenen uden at
veere decideret truende eller voldelige — eksempelvis ved sen-
gestrejke. Det gaelder Bakkegarden og Sglager. P38 Bakkegar-
den beskriver medarbejderne, hvordan de i stedet bruger pae-
dagogiske greb som humor, kompromisser og manglende re-
spons pa den unges adfzerd for at motivere til at ga i seng. Det
heaender dog i helt sjeeldne tilfaelde, at de kommer til kort, og
her har man fra begge institutioners side valgt ikke at gribe til



36

magtanvendelse, men i stedet vente pa, at de unge selv be-
slutter sig for at ophgre sengestrejken. P& Sglager forteeller le-
delsen, at man derimod har valgt at ggre brug af de nye magt-
anvendelsesbefgjelser i situationer med betydelig materiel
skade, hvor det ikke lykkes at stoppe den unge p& anden vis,
men altsd ikke i gvrige situationer, hvor der ikke umiddelbart
er personfare. Det handler ifglge ledelsen konkret om, at den
unge kan ende med at skylde mange penge i erstatning, og at
det er ydmygende for den unge at ende i sddan en situation.

P& Stevnsfortet, Grenen/Koglen, Egely, Sgnderbro og Kompas-
set har man derimod valgt at tage den nye befgjelse, om at
fore de unge pa veerelset, til sig i de sjeeldne tilfselde, hvor det
ikke lykkes med andre paedagogiske greb. Det begrundes
blandt andet med faren for, at situationen eskalerer og udvik-
ler sig til at blive personfarlig, og at der kan veaere risiko for, at
personalet ma tilkalde politiet. Derudover at det ikke er hen-
sigtsmaessigt for de unge at sidde oppe hele natten. P8
Stevnsfortet fortaeller en medarbejder om en konkret situation,
hvor de valgte at fgre den unge til vaerelset:

“Jeg kan huske en situation, det er ved at vaere noget tid si-
den, men der ville de ikke g8 i seng, og det var faktisk me-
get populaert med sengestrejke, inden vi fik den her nye
lov. Der vidste vi jo godt, at vi ikke kunne ggre en dyt ved
det. Det benyttede de sig faktisk jeevnligt af. Det ville de s§
gore den her p8geeldende aften [efter loveendringen], og da
vi s§ havde rendt rundt efter dem, kunne vi konstatere, at
det kommer til at vare hele natten, hvis vi ikke f&r bremset
det, og de kommer o0gsa4 til at f§ konfliktoptrappet sig selv.
S48 det er ogs§ noget med at vurdere, at nu tager jeg en be-
slutning om, at du ikke kan kontrollere dig selv leengere, s§
nu hjeelper jeg dig ud af det her. Der matte vi fore ham pa
veerelset, fordi han rendte rundt og var destruktiv ude p§
afdelingen. Der fulgte han jo ikke husordenen”. (Medarbej-
der, Stevnsfortet)

P& Grenen/Koglen giver den overordnede leder pd driftsherre-
niveau udtryk for tilfredshed med muligheden for fgring som
sidste udvej ved overtraedelse af husordenen:

”(...) den [mulighed] er vi glade for kom ind, fordi vi st8r i
nogle tilfeelde, hvor der er unge, der simpelthen tager s§
meget negativ styring péd situationer og undervisningssitua-
tioner eller behandlingssituationer, men hvor den unge
egentlig ikke er fysisk og voldelig, men r8ber og styrer, hvor
pdgeeldende ikke efterlever vores budskaber om at stoppe.
Der stér vi ret sjaeldent, men vi star alligevel med den her
mélgruppe nogle gange i lobet af et 8r. Der giver det os mu-
lighed for at sige til en ung, ‘du bliver nadt til at g& ind p§
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dit vaerelse nu, og hvis ikke du gér derind, s§ skal du vide,
at s§ forer vi dig derind’”. (Driftsherre, Region Midtjylland)

BETYDNINGEN AF AT HAVE EN HUSORDEN

I dette afsnit beskriver vi, hvilken betydning det har for ledere,
medarbejdere og for de anbragte unge, at der er en fastsat
husorden pa institutionen.

Det fremgar af vejledningen til voksenansvarsloven punkt 66,
at husordenen skal vaere med til at skabe ensartede rammer
og regler for de anbragte bgrn pa tvaers af institutionerne. Det
skal vaere med til at sikre “(...) ro og orden og samtidig under-
stgtte tryghed, trivsel og udvikling for de anbragte bgrn og
unge”.

Der er forskellige perspektiver pa betydningen af kravet om en
nedfeeldet husorden blandt de professionelle, som vi har inter-
viewet. Nogle oplever det som et positivt redskab, og enkelte
oplever det som et overflgdigt krav, der ikke har a&ndret naev-
nevaerdigt pa institutionens praksis. En leder mener, at den
detailregulering, der ligger i at stille krav om en nedfaeldet
husorden med konkrete krav til indholdet, er at tale ned til in-
stitutionerne, fordi det i forvejen har veeret en naturlig del af
deres arbejde at tage stilling til de punkter, som husordenen
skal indeholde.

Husordenen er med til at skabe ensretning internt pa in-
stitutionen

Blandt dem, der er positivt indstillede over for kravet om en
husorden, er der flere, der netop fremhaever ensretningen, ndr
de beskriver betydningen af at have en husorden. Ikke ngd-
vendigvis ensretning pa tvaers af institutionerne, men internt
pd den enkelte institution:

”(...) det giver et faelles sprog, det har givet en faelles til-
gang - selvfglgelig med de forskelligheder vi som personer
nu en gang har - sd har vi en feelles made at arbejde med
de unge pd, og det har kun veret til gavn for de unge, sy-
nes jeg, at de ved, hvad de kan forvente af os, selvfglgelig
igen med de nuancer, og det er ikke, fordi vi render rundt
med den [husordenen] i h8nden hele tiden og siger ‘nu skal
du opfore dig ordentligt keere X, for hvis du ikke kan finde
ud af det s§ s8dan og s8dan og s8dan’. Men det har givet os
ansatte rigtig meget i forhold til, at vi tager udgangspunkt i
det samme, s& det ikke er et skon fra kollega til kollega. Og
det har kun veeret til gavn for de unge, det er jeg slet ikke i
tvivi om”. (Medarbejder, Sgnderbro)
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De unge efterspgrger en hgjere grad af ensretning

Blandt de unge er der samtidig flere, der efterspgrger en stgrre
grad af ensretning pa institutionen, fordi de netop oplever, at
regler bliver handhavet forskelligt, alt efter hvem der er pa ar-
bejde. Det kan eksempelvis vaere forskellige tolkninger af reg-
lerne blandt paedagogisk personale og vaerkstedspersonale (de
unge deltager i praktiske aktiviteter sdsom traevaerksted, me-
talveerksted og andre praktiske og kreative aktiviteter). Det
kan ogsa vaere forskelle fra afdeling til afdeling, som man
maerker, hvis der kommer personale fra andre afdelinger, og
det kan veere forskelle blandt personalet internt pad afdelingen.
De unge giver ikke udtryk for, at det er et stort problem, men
at det dog forvirrer, at der er forskel.

Husordenen giver klare regler og rammer

En medarbejder fremhaever det positive i, at husordenen er
med til at saette nogle klare rammer og regler for de unge,
som understgtter en struktureret hverdag:

”(...) de fleste hungrer ogs§ efter noget struktur og nogle
rammer og regler, for det har de m8ske ikke veeret vant til,
eller de har vaeret vant til, at der ikke har veeret nogen kon-
sekvens, hvis man ikke overholdt reglerne og rammerne -
de har i hvert fald ikke meerket det p§ nogen m&de. De
hungrer efter, at nogen tager styringen og fortzeller dem,
hvordan reglerne er, og at man ikke bare kan gore, hvad
der passer én. For det kan ogs8 vaere sveert at leve i en ver-
den, hvor man bare kan ggre alt”. (Medarbejder, Stevnsfor-
tet)

Det kan i nogle tilfaelde ogsd blive nemmere for personalet at
handhaeve reglerne, ndr der er en husorden, de kan henvise
til:

“Det betyder ogsd meget for medarbejderne, at man har en
feelles ramme, man kan referere til sammen med de unge:
hvad der geelder, og hvad der ikke geelder. Det har i hvert
fald veeret rigtigt godt i nogle perioder, hvor folk var rigtig
glade for, at der var en husorden, s§ de kunne sige, det er
ikke, fordi jeg lige star og bestemmer, at du skal gore et el-
ler andet bestemt, eller man ikke m& et eller andet. S§ man
bliver ogs4 lidt fritaget som personale”. (Leder, Bakkegdr-
den)

Nogle er mere kritiske over for kravene til husordenen
Nogle institutioner udtrykker en kritik af de krav, der kom til
indholdet af husordenen. Eksempelvis er man fra ledelsens
side pa en af institutionerne kritisk over for de krav, der er ble-
vet stillet til husordenen om at skrive konsekvenserne af over-
traedelser ind, fgr den kunne blive godkendt af socialtilsynet:
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"Det vi egentlig helst vil, det er, at vi angiver, hvad for en
adfeerd vi gerne vil have. Det er vores m8de at arbejde pé&.
Vi oplevede det lidt kontraproduktivt, at der var s8dan et
formkrav, at det her det skal st§ deri, og de her konsekven-
ser, de skal st§ deri [...] jeg synes naesten, det stdr som en
selvopfyldende profeti, ‘jeg g8r nasermest ud fra, at du over-
treeder det her, s§ du skal bare vide, n8r det sker...”. (Le-
der, Kompasset)

Ledelsen mener desuden, at de indholdsmaessige krav til hus-
ordenen betyder, at dokumentet bliver for langt til, at de unge
kan overskue dokumentet.

Endelig mener de, at en nedfzeldet husorden kan give risiko
for, at man som medarbejder tyer til automatreaktioner i ste-
det for i den enkelte situation at vurdere, hvad der er en hen-
sigtsmaessig reaktion:

”(...) det kan lukke den dgr, at man bliver nysgerrig pé&,
hvorfor det er, det bliver sveert for den unge, for man kan
bare gribe i husordenen, s§ behover man faktisk ikke inte-
ressere sig for, hvorfor det bliver svaert, eller man behgver
ikke hjaelpe p8 en ordentlig m8de. Det er noget af det, vi
taler rigtig meget om, ogs8 nér vi har personalemaderne, at
tale ind i det der med ikke at bruge det s§ definitivt fordi
det st8r i husordenen’. Det kan den unge ikke bruge til no-
get, for den unge sporger jo hvorfor, s§ skal vi faktisk give
et svar p§ hvorfor”. (Leder, Kompasset)

De unge har forskellige perspektiver pd husordenerne
De unge, som vi har interviewet, har forskellige perspektiver
pa husordenerne. Enkelte unge peger pa, at de er glade for, at
der er regler, og at de oplever reglerne som rimelige og ret-
feerdige.

Andre peger pa konkrete regler, som de er uforstdende over-
for. Eksempelvis at man ikke m& besgge hinanden p3 vaerel-
serne eller i det hele taget tale alene sammen, uden at en vok-
sen lytter med. Andre regler, som nogle unge stiller sig ufor-
stdende overfor, er, at det er skemalagt, hvorndr man ma
ryge, at man ikke kan se film om natten, at man skal rydde op
efter alle andre efter spisning, hvis man har madtjans, at man
ikke ma dyrke sport i bar overkrop, og at man ikke ma se TV,
hvis man ikke stdr op om morgenen. Det er her vigtigt at pa-
pege, at reglerne divergerer institutionerne imellem. De regler,
som de unge beskriver, geelder derfor ikke pd alle institutioner.
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Begransning af elektronisk
kommunikation

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet fik de sik-
rede dggninstitutioner mulighed for at begraense de socialt an-
bragte b@grn og unges adgang til telefonsamtaler og anden
elektronisk kommunikation. Kapitlet belyser,

+ Regler og rammer for brugen af telefon og internet.
Herunder ogsa hvorvidt den unge har adgang til egen
mobiltelefon.

« Hvilken betydning begraensningen af elektronisk kom-
munikation har for de professionelle og de anbragte
unge. Herunder ogsa betydningen af institutionernes
malgruppesammensaetning.

Som vi beskrev i kapitel 2, skelner institutionerne som ud-
gangspunkt ikke mellem de unges anbringelsesgrundlag i den
paedagogiske praksis. I forhold til ekstern kommunikation er
der dog muligheder og begransninger i loven, der specifikt
knytter sig til de unges anbringelsesgrundlag. De unge, som er
anbragt i varetaegtssurrogat, er underlagt kontrol med brev-
veksling, telefonsamtaler og anden kommunikation. De har
derfor som udgangspunkt ikke adgang til telefoner og internet.
De socialt anbragte unge har som udgangspunkt ikke et sddant
forbud, medmindre bgrn og unge-udvalget har truffet afggrelse
om det, jf. voksenansvarslovens § 15.

Fokus i dette kapitel er pd de regler og rammer, som gaelder
for unge, der ikke er underlagt kontrol med brevveksling, tele-
fonsamtaler og anden kommunikation, jf. bekendtggrelse om
voksenansvar § 16, stk. 1.

HOVEDPOINTER I KAPITEL 4

+ Alle de sikrede dggninstitutioner opbevarer de unges
mobiltelefoner under anbringelsen. P3 nogle af instituti-
onerne har de unge adgang til deres mobiltelefoner i af-
graensede tidsrum. P3 andre institutioner kan de unge
kun benytte institutionens telefoner og far fgrst adgang
til egne telefoner, nar anbringelsen pa den sikrede in-
stitution ophgrer.

- Institutionerne har alle fastlagte ringetider for de unge,
men det varierer, hvor laenge de unge kan ringe, hvor
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ofte og hvorndr pa dagen. Den daglige ringetid spaen-
der fra 15 minutter til en time. Eventuelt med laengere
ringetid i weekenden.

Regler og rammer for de unges adgang til internet i fri-
tiden varierer i hgjere grad end regler og rammer for
telefonsamtaler. Nogle steder har de unge adgang til
internet i deres ringetid, det vil sige en samlet medie-
tid. P8 én institution er der meget begraenset adgang
og kun sammen med en medarbejder. P3 to institutio-
ner har de unge slet ikke adgang til internet i deres fri-
tid.

Malgruppesammensaetningen opleves som en udfor-
dring i den forstand, at det er sveert for personalet at
forhindre, at de socialt anbragte unge bliver brugt som
meddelere af de unge, der ikke selv har adgang til tele-
fon og internet. For at undgd denne problematik hand-
haevede nogle institutioner tidligere de samme restrik-
tive regler over for socialt anbragte unge som over for
unge anbragt i varetaegtssurrogat. I praksis betyder
det, at de ikke oplever, at reformen har medfgrt gget
begransning, men snarere en lempelse af reglerne for
elektronisk kommunikation for de unge, som ikke er
anbragt i varetaegtssurrogat.

Der er bred enighed om, at det er ngdvendigt at be-
graense de unges adgang til elektronisk kommunika-
tion. Dels fordi der ogsd er unge anbragt i vareaegtssur-
rogat, som ikke kan afholdes fra ekstern kommunika-
tion, hvis der er fri adgang for de socialt anbragte. Dels
fordi begraensning giver stgrre mulighed for ro fra det
kriminelle miljg under anbringelsen. Nogle institutioner
mener, at der er brug for mere omfattende afskaerm-
ning end andre.

De anbragte unge har forskellige perspektiver pa be-
graensningen af den elektroniske kommunikation. Nogle
er utilfredse og gnsker mere adgang til telefon og inter-
net. Andre oplever det positivt, at de ikke kan blive
kontaktet af det kriminelle miljg, de kommer fra, og at
det giver ro og naerveaer under deres anbringelse.
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BEGRANSNING AF ADGANG TIL ELEKTRONISK
KOMMUNIKATION

Det fremgar af voksenansvarsloven § 15 a, at lederen af
en sikret dggninstitution skal fastsaette regler i husorde-
nen, der begraenser de anbragte bgrns og unges adgang
til telefonsamtaler og anden elektronisk kommunikation

til at kunne finde sted pa neermere afgraensede omrader
pa institutionen og i bestemte tidsrum.

Reglerne kan omfatte bestemmelser om, at de anbragte
bgrn og unge skal aflevere egne mobiltelefoner og andet
elektronisk kommunikationsudstyr til personalet, som
kan opbevare det under anbringelsen.

Lederen eller dennes stedfortraeder kan beslutte, at de
fastsatte regler kan fraviges for anbragte bgrn eller unge,
nar saerlige forhold taler herfor.

REGLER OG RAMMER FOR BRUG AF TELEFON

Dette afsnit handler om institutionernes rammer og regler for
telefonopkald. Her er tale om telefonsamtaler med den unges
familie og gvrige netveerk, som institutionen har mulighed for
at begraense kontakten til, da det fglger af loven, at institutio-
nerne ikke kan begraense de anbragte bgrn og unge i deres
kommunikation med offentlige myndigheder og advokat!®.

Institutionerne opbevarer de unges mobiltelefoner

Alle de sikrede dggninstitutioner opbevarer de unges mobilte-
lefoner under anbringelsen. P& nogle af institutionerne far de
unge udleveret deres mobiltelefoner, nar de har ringetid. P3
andre institutioner kan de unge kun benytte institutionens te-
lefoner og far forst adgang til egne telefoner, ndr anbringelsen
pa den sikrede institution ophgrer.

For de fleste institutioner gzelder, at der ikke ma foretages op-
kald andre steder end specifikke steder afskaermet fra de an-
dre unge. P& Sgnderbro ma de unge dog modtage opkald pa
afdelingen og pa eget vaerelse pa institutionens telefon, der
ikke kan ringes ud fra. Nar der ikke kan ringes ud fra telefo-
nen, er det for at holde styr pa, hvem de unge er i kontakt
med.

16 \oksenansvarsloven § 15, stk. 2
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Ringetider varierer institutionerne imellem

P alle institutionerne er de unges mulighed for at modtage el-
ler foretage opkald begrzenset til fastlagte tider bestemt i hus-
ordenen. Det er op til den enkelte institution selv at fastleegge
ringetiderne, som derfor varierer institutionerne imellem. Rin-
getiderne spaender fra 15 minutter om dagen p& den institu-
tion, der har det laveste antal minutter, til en time om dagen
pa den institution, der har det hgjeste antal minutter.

Ringetiderne varierer ikke alene i forhold til laangden, men
ogsa i forhold til, hvordan institutionerne har valgt at opdele
ringetiderne. Eksempelvis har Sglager i alt 25 minutters ringe-
tid dagligt, som er spredt ud pa tre forskellige tidspunkter,
mens de unge pa Stevnsfortet har 15 minutter i traek én gang
om dagen.

Der skelnes derudover pa nogle af institutionerne mellem rin-
getider pa hverdage og i weekender, hvor der er lsengere rin-
getider i weekenderne end i hverdagene.

Fzelles for institutionerne er, at ringetiderne er bestemt ud fra,
hvordan institutionernes dagligdag er struktureret. Det bety-
der, at ringetiderne ligger i de tidsrum, hvor der ikke er skole
og gvrige obligatoriske aktiviteter. Derudover vurderer institu-
tionerne ogsd, hvordan de ressourcemaessigt kan frigive med-
arbejdere til opgaven. Det skyldes, at der skal g& en medar-
bejder fra til at sikre, at telefonopkaldet foregdr efter reglerne.

Flere institutioner fortaeller, at de kan afvige fra reglerne om
ringetider i forhold til laengde og tidsrum i saerlige tilfaelde,
hvor det vurderes gavnligt for den unge. Det kan eksempelvis
veere i tilfaelde, hvor den unges savn til familien er meget
stort.

REGLER OG RAMMER FOR BRUG AF INTERNET

Dette afsnit handler om institutionernes rammer og regler for
adgang til internet. Institutionerne skelner mellem adgang til
internet i skoletiden, hvor det benyttes som led i undervisnin-
gen, og adgang til internet i fritiden. I denne undersggelse fo-
kuserer vi pa adgang til internet, herunder sociale medier, i fri-
tiden.

Adgang til internet varierer institutionerne imellem
Regler og rammer for de unges adgang til internet i fritiden va-
rierer i hgjere grad institutionerne imellem end regler og ram-
mer for telefonsamtaler.

P& Kompasset og Sglager har de unge ikke adgang til internet i
fritiden under deres anbringelse. Kompasset begrunder det



44

med, at det skaber forstyrrelse i anbringelsen forstaet pd den
made, at den unge ikke slipper det uhensigtsmaessige miljg
under anbringelsen, som den unge har brug for at komme vaek
fra. Det kan komplicere personalets mulighed for at opna kon-
takt med den unge, da den unges opmaerksomhed er rettet
mod det, der foregdr uden for institutionen. De beskriver, at
kontakten er en forudsaetning for at kunne udrede og preege
den unge i en positiv retning.

P& Egely er der meget begraenset adgang til internettet. De
unge har ikke mulighed for at tilga internettet alene, men kan
tilgd det pa iPads sammen med personalet. Eksempelvis for at
gad pa e-boks eller kigge pa tgj sammen. De har, pa tidspunk-
tet for interviewene, ikke adgang til sociale medier, men ledel-
sen fortzeller, at de overvejer, om der skal veere en mere lem-
pelig adgang til internettet - samtidig med at de er optaget af
de problemer, det kan affgde med potentiel afpresning fra
unge, der er underlagt kontrol med brevveksling, telefonsam-
taler og anden kommunikation. Det kan eksempelvis veere i
forhold til at fa den unge til at true vidner eller bestille eufori-
serende stoffer pd vegne af den unge, der er underlagt kontrol
med brevveksling, telefonsamtaler og anden kommunikation.

P& Bakkegarden, Stevnsfortet og Sgnderbro er der adgang til
internettet i de samme tidsrum, som der er adgang til at fore-
tage telefonopkald. Det vil sige en samlet medietid, hvor den
unge kan tilgd internettet fra sin egen mobiltelefon. P& Sgnder-
bro praeciserer de, at det ikke er alle unge, der har adgang til
deres egen mobil, og at det er en drgftelse mellem den unge,
Sgnderbro, myndighed og foraeldrene, om og hvor meget den
unge ma have adgang til egen telefon. P& Grenen/Koglen er
der ogsa en samlet medietid, her ma den unge dog ikke be-
nytte sin egen mobiltelefon, men far stillet en stationaer com-
puter, der tilhgrer institutionen, til r&dighed. P38 nogle instituti-
oner sidder der en medarbejder i rummet med den unge og
holder opsyn. P3 andre er en til flere medarbejderne placeret i
et omrdde uden for rummet. P& Sgnderbro preeciserer de, at
det 0ogsa her er en drgftelse mellem den unge, Sgnderbro,
myndighed og foraeldrene, om den unges brug af egen mobil-
telefon, og dermed internet, skal vaere overvaget.

BETYDNINGEN AF AT BEGRANSE DE UNGES
ADGANG TIL ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Dette afsnit handler om, hvilken betydning begransningen af
elektronisk kommunikation har for professionelle og for de an-
bragte unge.



”(...) umuligt at fgre kon-
trol med.”
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Malgruppesammensatningen ngdvendiggor begrans-
ning af elektronisk kommunikation

Der er blandt de professionelle, vi har interviewet, bred enig-
hed om, at det er ngdvendigt at begraense de unge i deres ad-
gang til elektronisk kommunikation under anbringelsen. Et helt
gennemgadende argument er den malgruppesammensaetning,
som er pa institutionerne, hvor der bade er sociale anbringel-
ser og strafferetlige anbringelser.

Som beskrevet i indledningen til kapitlet er de unge, som er
anbragt i vareteegtssurrogat, underlagt kontrol med brevveks-
ling, telefonsamtaler og anden kommunikation. De har derfor
som udgangspunkt ikke adgang til telefoner og internet. De
socialt anbragte unge har som udgangspunkt ikke et sddant
forbud, medmindre bgrn og unge-udvalget har truffet afggrelse
om det.

Pointen er, at det ikke ville vaere muligt for personalet at hand-
haeve forbuddet over for de unge anbragt i varetaegtssurrogat,
hvis der ikke var begransninger for de socialt anbragtes ad-
gang til telefoner og internet — bade i forhold til tider, og hvor
pa institutionerne de unge ma bruge mobil og internet. Det
skyldes, at de unge i varetaegtssurrogat i sa fald ville have al
for let adgang til telefoner og andet elektronisk udstyr.

I den forbindelse fortzeller en repraesentant for en driftsherre,
at man indimellem oplever, at de unge ikke vil aflevere deres
mobiltelefoner ved ankomst til institutionen, og at dette kom-
plicerer institutionens arbejde, fordi man ikke har hjemmel til
at tage telefonen mod den unges vilje.

Malgruppesammensatningen udfordrer institutionernes
handtering af elektronisk kommunikation

Selvom der er begraensninger for de socialt anbragte unges
adgang til telefoner og andet elektronisk udstyr, er det en
svaer opgave for personalet at forhindre, at de kan blive brugt
som budbringere af de unge anbragt i varetaegtssurrogat. Pa
trods af de regler og rammer, som institutionerne saetter op,
kan de socialt anbragte med andre ord blive truet eller presset
af de varetaegtsanbragte til at kontakte personer uden for in-
stitutionen gennem telefon eller internet:

“"Faktum er bare, at de kan ringe ud til en ven, og den ven
kan bare enten viderestille opkaldet eller invitere en anden
ind i samtalen. S§ vi kan faktisk ikke fore kontrol med det
overhovedet. Det, vi kan gore, er bare at sikre os, at det er
den rigtige, der er i den anden ende, n8r vi ringer op, og
derfor er det jo fuldstaendig umuligt at fore kontrol med. S&
det er ogs§ det der med, at s§ begynder juraen at sige, at
vi skal kunne det, men hvordan skal vi nogensinde kunne
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styre det. Jeg kan jo ikke veaelge, hvem en ven inviterer til et
opkald”. (Medarbejder, S@nderbro)

Problematikken er ikke af nyere dato, men et skift i malgrup-
pesammensaetningen i retning af flere sociale anbringelser,
hvilket ogsa indebaerer unge, der er anbragt gennem ung-
domskriminalitetsnaevnene, ggr problemstillingen med adgang
til elektronisk kommunikation mere praesent, fordi de socialt
anbragte som udgangspunkt ikke er afskaret fra at bruge elek-
tronisk kommunikation.

Flere af institutionerne forteeller, at de, for at undga denne
problematik, tidligere har haft en praksis, hvor de hdndhaevede
de samme restriktive regler over for socialt anbragte unge som
over for unge anbragt i varetaegtssurrogat. Med reformen af
indsatsen mod ungdomskriminalitet blev det dog tydeligt for
dem, at de ikke havde lovhjemmel til at hdndhaeve denne re-
striktive kontrol med elektronisk kommunikation for de socialt
anbragte. I praksis betyder det, at flere af institutionerne ikke
oplever, at reformen har medfgrt gget begraensning i de socialt
anbragte unges elektronisk kommunikation, men snarere har
medfgrt en lempelse af reglerne for elektronisk kommunikation
for de unge, som ikke er anbragt i varetaegtssurrogat. Og det
er den lempelse, som de oplever, kan skabe udfordringer i
hverdagen.

Forskellige perspektiver p3, hvor omfattende begrzens-
ningen skal vaere

Der er, som allerede naevnt, bred enighed blandt de professio-
nelle om, at det er ngdvendigt at begraense de unges adgang
til elektronisk kommunikation. Udover at malgruppesammen-
saetningen ngdvendigggr det, peger flere ledere, medarbejdere
og driftsherrer ogsd pa, at det er ngdvendigt for at give den
unge den ngdvendige ro fra neermiljget under anbringelsen. En
leder fortzeller, hvordan det var for de unge for en arraekke til-
bage, hvor man pa denne institution ikke havde begraensnin-
ger for de socialt anbragtes adgang til elektronisk udstyr:

“Jeg oplevede, at der var simpelthen s§ mange af vores an-
bragte unge, der ikke slap neermiljoet tilstraekkeligt til at
kunne fokusere p§ at veere i en kort anbringelse her hos os.
Der var rigtig mange, der fortsat truede andre, eller blev
truet af andre, der fik dummebgder, hedder det ikke s8dan
noget, at man skylder penge for stoffer, man ikke engang
anede, man skyldte, og ja... trusler, koordinering af overfald
af andre unge internt i huset, koordinering af overfald af
medarbejdere, videndeling om kriminalitet osv. Alts§ alt det
vi arbejder i hverdagen for at undgd.” (Leder, Grenen/Kog-
len)



“(...) de har et rigtig stort
behov for, (...) ro om
natten, men i allerhgje-
ste grad ogs§, at de har
ro fra omverdenen (...)”

” Men det er det, der er
normen i det her sam-
fund, i verden, i virke-
ligheden. Og den norm
den er vi rigtig meget p§
afstand af her, s§ det bli-
ver unaturligt.”
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Brug for omfattende afskaermning

Mens der er bred enighed om, at det er ngdvendigt at be-
graense de unge i deres adgang til elektronisk kommunikation,
er der forskellige perspektiver pa, hvor omfattende denne be-
greensning skal veere.

Nogle af de professionelle, vi har interviewet, mener, at de
unge har brug for omfattende afskaermning fra elektroniske
medier under deres anbringelse. P& Kompasset mener man, at
de unge har bedst af helt at vaere afskaret fra internet under
anbringelsen, da det giver dem ro til at engagere sig i de akti-
viteter, der er er pa institutionen, og i deres egen udvikling.

"De unge, der kommer her (...) har et ekstraordineaert behov
for at blive skaermet, mens vi laver det med dem, vi skal,
om det s§ er udredning, eller det i forste omgang er stabili-
serende, hvis de kommer p§ farlighed [farlighedskriteriet],
eller hvad det nu métte vaere, s§ har de et rigtig stort behov
for, (...) ro om natten, men i allerhgjeste grad ogs§ at de
har ro fra omverdenen (...) det er virkelig sjeeldent, at vi
ikke er faerdige med at udrede en ung, ogs8 med psykolo-
gisk udredning hvis kommunerne gnsker det, pd de tre m§-
neder, de er anbragt her. Og det kan vi ikke n8, hvis der er
alt muligt andet, der korer ved siden af. S§ man kan sige,
hvad er s§ mest indgribende, at de skal undveere det i den
tid, eller at de skal vaere her i leengere tid?”. (Leder, Kom-
passet)

Risiko for at skabe en kunstig virkelighed

En leder fra Grenen/Koglen giver pa den anden side udtryk for,
at de relativt begreensede muligheder, de unge har for at tilgd
elektronisk udstyr pa Grenen/Koglen, ikke svarer til den virke-
lighed, de skal kunne beg3 sig i efter anbringelsen:

“Der hvor vi er lige nu, der hvor jeg er p8 det etiske lige nu,
0gs8 n8r jeg kigger p§ mine egne born, s8 er jeg jo egentlig
ikke tilfreds med det. Men jeg ved bare ikke helt, hvad jeg
skulle saette i stedet for, fordi det har jo intet at gore med
virkeligheden det her. Alts§ vores bgrn, inklusiv os selv, bor
jo i vores telefoner, vi er simpelthen s§ meget online. Det er
godt og skidt. Det kan vi jo hurtigt have sddan en eller an-
den drgftelse om. Men det er det, der er normen i det her
samfund, i verden, i virkeligheden. Og den norm den er vi
rigtig meget pa afstand af her, s§ det bliver unaturligt. Men
s er der lige alt det andet stadigvaek med naermiljget, fo-
kus p8 en kort anbringelse, ikke kunne true, ikke at blive
truet, ikke at blive p8virket af, n8, nu har min kaereste fun-
det en ny keereste, alt det her”. (Leder, Grenen/Koglen)
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De unge har forskellige oplevelser af begransningen

De unge har forskellige oplevelser af, hvad det betyder for
dem at vaere afskaermet fra kontakt med deres netveerk i vari-
erende grad. Nogle unge kunne godt taenke sig laengere ringe-
tider og mere adgang til internet, og enkelte af dem er decide-
ret utilfredse med at vaere sd afskaermet fra deres netveerk.

Andre oplever det som en lettelse at vaere mere eller mindre
afskeermet fra det miljg, de kom fra. En ung, der ikke har ad-
gang til sociale medier, forteeller:

“"Men det er ogs§ fordi, s§ var der nogle, der trak i mig, i
[forhold til], at jeg skulle lave ballede og s8dan noget, s
jeg synes, det er en befrielse, at jeg ikke har min telefon
herinde. Men nogle gange savner man den lidt”. (Ung)

En anden ung forteeller:

“Allerfarste dag var det stramt, der var det rigtig stramt
ikke at have sin telefon. Men efter man laerer alle de andre
p& afdelingen at kende ordenligt, du finder faellesskabet og
s8dan noget, s§ har du slet ikke folt, at du har haft brug for
den p8 nogen méde (...) Det er ogs§ lidt rart ikke at have
den faktisk, det der med at du veenner dig til, at du ogs§
godt kan have sjovt og hygge dig uden at have din telefon
(...) da jeg havde den, brugte jeg den 10 timer om dagen.
Jeg brugte den hele tiden. Nu har jeg den naermest ikke, jo
2 timer om ugen. Men det er ogs§ rart ikke at skulle taenke
p8 sociale medier og s& videre”. (Ung)

Endelig bliver det ogsd fremhaevet, at det kan mindske savnet
til familien, hvis man ikke har mulighed for at fglge med i de-
res liv pa daglig basis:

“Jeg var blevet mere deprimeret af at veere herinde, s
havde jeg nok haft et stgrre savn til min familie og s8dan
noget. Det tror jeg. Det der med at man ikke har en telefon
herinde og kan se, hvad folk laver, s§ kan man ikke taenke
s§ meget over det, (...) s§ hygger du dig med andre p§ af-
delingen, s8 taenker du ikke s8 meget over det, der sker
derhjemme”. (Ung)



KAPITEL 5

Kropsvisitation

Med reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet fik de sik-

rede dggninstitutioner udvidet adgang til at benytte sig af
kropsvisitation, hvis det er ngdvendigt af ordens- eller sikker-
hedsmaessige hensyn. Dette kapitel handler om de sikrede
dggninstitutioners mulighed for at kropsvisitere de unge. Ka-
pitlet belyser,

- Institutionernes praksis for kropsvisitation
« De professionelle og de anbragte unges oplevelser af, hvad

det betyder, at institutionerne har faet mulighed for at krops-

visitere de unge.

HOVEDPOINTER I KAPITEL 5

Det er forskelligt fra institution til institution, hvordan

kropsvisitation foregar. Det kan vaere klap uden pa tg-
jet, tjek af lommer, afklaadning med henblik pa under-
sggelse af tgj samt afklaedning med henblik pa under-
sggelse af kroppens overflader. I nogle tilfeelde bliver

unge ogsa bedt om at seette sig p& hug under kropsvi-
sitationen.

Kropsvisitation bliver hovedsagligt taget i brug, nar der
er en begrundet mistanke om, at den unge har ind-
smuglet for eksempel en mobiltelefon, vaben eller eufo-
riserende stoffer, eller ndr den unge ankommer til insti-
tutionen. Det er forskelligt, hvor systematisk institutio-
nerne ggr brug af muligheden for at kropsvisitere.

Interviewpersonerne fortaeller, at kropsvisitation kan
udfordre relationsarbejdet og den paedagogiske opgave.
Det handler konkret om, at kropsvisitation kan skarpe
en ulige magtrelation mellem medarbejder og ung. Det
er iseer muligheden for at afklaede den unge, som flere
institutioner oplever som dilemmafyldt og som en po-
tentiel kraenkelse af den unge. Flere interviewpersoner
fremhaever vigtigheden af, at de sikrede dggninstitutio-
ner ikke overtager nogle af de kendetegn, der er ved
eksempelvis faengselsverdenen. Derfor er der 0ogsa in-
stitutioner, som har valgt kun at kropsvisitere pa en
made, hvor den unge ikke star nggen foran personalet.

Bade ledere og medarbejdere fremhaever ogsa eksem-
pler og situationer, hvor de oplever, at muligheden for
at kropsvisitere unge har betydning for sikkerheden og



letter det daglige arbejde. De oplever for eksempel, at
det kan veere konfliktoptrappende, hvis man skal til-
kalde politiet for at f& de unge kropsvisiteret, og derud-
over mener de, at kropsvisitationen kan blive foretaget
pa en paedagogisk mere hensigtsmaessig made, hvis de
selv star for det.

» Stgrstedelen af de unge, vi har interviewet, som har
oplevet at blive kropsvisiteret pa institutionen, oplever
det som ubehageligt. Nogle har oplevet det som deci-
deret kraenkende. De unge oplever i den forbindelse, at
det har stor betydning, hvordan kropsvisitationen rent
praktisk foregdr. Nogle unge fortzeller ogsa, at de godt
forstdr, hvorfor institutionerne har mulighed for at
kropsvisitere.

KROPSVISITATION

Det fremgar af voksenansvarslovens § 16, stk. 2, at le-
deren af en sikret dggninstitution kan beslutte, at der
skal foretages kropsvisitation af et anbragt barn eller en
anbragt ung, hvis det er ngdvendigt af ordens- eller sik-
kerhedsmeessige hensyn.

Det fremgar af stk. 3, at kropsvisitationen kan foretages,
nar barnet eller den unge anbringes pa den sikrede dggn-
institution, fgr og efter besgg og f@gr og efter fraveer fra
den sikrede dggninstitution.

I vejledningen til voksenansvarsloven kapitel 22, punkt
181, fremgar folgende om institutionernes befgjelser til
kropsvisitation:

"Ved undersggelser af et anbragt barns eller en anbragt
ung person pa sikrede dggninstitutioner og

seerligt sikrede afdelinger, m& der ske kropsvisitation i
form af undersggelse af kroppens overflader samt
gennemsggning af tgjet. Personalet kan i den forbindelse
0gsa kraeve, at barnet eller den unge tager sit tgj

af. Det betyder, at der kan ske en egentlig kropsvisita-
tion. Undersggelse af kroppens overflader kan ske

ved befgling af det ydre legeme uden indtraengen i det
menneskelige legeme, herunder i mundhule samt
gvrige kropsabninger”.

50



EKSEMPLER PA,
HVORDAN DE
UNGE KAN
DAEKKE SIG TIL

Handklzade

Lagen

Nyt tgj fra insti-
tutionen

Eget tgj, der er
gennemtjekket
Veaere i et andet
lokale fx toilet

51

PRAKSIS FOR KROPSVISITATION

I dette afsnit ser vi pa, hvordan institutionerne konkret foreta-
ger kropsvisitationer, og i hvilke situationer de ggr det.

Alle medarbejdere og ledere fortzeller, at de er meget op-
maerksomme pa, hvor indgribende det er for den unge at blive
kropsvisiteret. De fortaeller, at de er to medarbejdere af
samme kgn som den unge til stede under kropsvisitationen. P3
nogle institutioner spgrger medarbejderne desuden, om den
unge vil foretraekke en anden medarbejder til at gennemfgre
kropsvisitationen — eventuelt en medarbejder fra en anden af-
deling.

Det er forskelligt fra institution til institution, hvordan
kropsvisitationen foregar

Der er blandt institutionerne forskellige beskrivelser af, hvor-
dan kropsvisitation foregar, og hvad de anser som en kropsvi-
sitation. P& Stevnsfortet fortaeller ledere og medarbejdere, at
de aldrig kropsvisiterer den unge ved at bede den unge om at
afklaede sig, men at de klapper uden pa tgjet.

P& Egely fortzeller ledere og medarbejdere, at de ogsa udeluk-
kende benytter klap uden pa tgjet, men kun i sjaeldne tilfselde.

P& Grenen/Koglen og Bakkegarden forteeller ledere og medar-
bejdere, at de kropsvisiterer den unge pa& den méade, at den
unge far noget t@j, som den unge kan skifte til, uden at perso-
nalet kan se vedkommende - fx pa et toilet. P& Bakkegarden
ser personalet den unges tgj igennem imens. P8 Grenen/Kog-
len gennemser personalet den unges tgj efterfglgende sammen
med den unge. Det vil sige, at de beder den unge om at af-
klaede sig med henblik pa at undersgge tgjet, ikke kroppen.

P& Kompasset fortaeller medarbejdere, at det primeert er poli-
tiet, der er til stede ved tgjskiftet fra den unges private tgj til
tgj, som Kompasset stiller til radighed. Personalet gennemgar,
sorterer og vasker den unges tgj imens. I fa tilfselde er det
personalet, som er tilstede ved tgjskifte ved modtagelsen af
den unge. I disse tilfaelde er en fra personalet til stede i loka-
let, mens den unge skifter tgj.

Medarbejdere fra Sglager fortzeller, at de oftest, og i hgjere
grad end fgr reformen, benytter sig af at klappe pa tgjet. Med-
arbejdere og ledere pa Sglager forteeller ogsa, at de i sjeeldne
tilfaelde beder den unge om at klzaede sig af, og at de i den for-
bindelse giver den unge et handklzede eller lagen, som den
unge kan daekke sig til med, mens personalet undersgger tgjet
og kroppens overflader.
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P& Sgnderbro beder de ogsa den unge om at klaede sig af, og
de forteeller, at de undersgger tgjet del for del samt kroppens
overflader. De fortzeller, at de tilbyder den unge et handklaede,
sa den unge kan daekke sig til. De benytter denne made at
kropsvisitere pa ved den unges ankomst og ved begrundet
mistanke om eksempelvis indsmugling af euforiserende stoffer.

P& to institutioner er der eksempler pa, at den unge skal saette
sig pa hug under kropsvisitationen

P& én institution fortzeller medarbejdere og ledere, at de i til-
faelde, hvor de har en begrundet mistanke eller oplever, at den
unge gentagne gange er i besiddelse af eksempelvis euforise-
rende stoffer, beder den unge om at klaede sig af og saette sig
pa hug. Det ggr de for at vurdere, om den unge gemmer noget
mellem ballerne. P3 en anden institution fortzeller de unge, vi
har interviewet, ligeledes, at de har oplevet at skulle saette sig
ned pa hug efter afklaadning som en del af kropsvisitationen.

Kropsvisitation bliver hovedsagligt brugt ved den unges
ankomst og ved begrundet mistanke

P& Kompasset, Grenen/Koglen og Sgnderbro forteeller medar-
bejdere, at de unge altid bliver kropsvisiteret ved ankomsten
til institutionen. Det sker i form af, at de undersgger den unges
tgj. De ggr det, fordi de ikke kender den unge og skal veere
sikre p&, at den unge ikke har euforiserende stoffer eller vaben
med ind p& institutionen. I de tilfselde, hvor politiet allerede
har kropsvisiteret den unge, ggr institutionen det ikke.

Alle institutioner, bortset fra Stevnsfortet, fortzeller, at de be-
nytter muligheden for kropsvisitation, nar de har en begrundet
mistanke om, at en ung er besiddelse af fx euforiserende stof-
fer, vaben eller mobiltelefon. Flere institutioner fortzeller, at
mistanken ofte fglger enkelte unge, som udviser en a&ndret el-
ler mistaenkelig adfzerd, og at kropsvisitationerne derved ogsa
ofte "fglger” enkelte unge. Det kan veere, hvis den unge kon-
sekvent far smuglet euforiserende stoffer med ind, nar den
unge har udgang eller far besgg. En medarbejder fortzeller:

"Vi havde en ung, hvis mor havde hash med ind, og han
kom selv og afleverede det, og lang historie kort sa blev
processen efterfglgende, at hun jo stadig skulle have lov til
at komme og besgge ham, men en af konsekvenserne var,
at hver gang hun havde veeret pd besag, var vi ngdt til at
visitere ham. Det er ikke noget, vi bare gor, fordi vi har mu-
ligheden, men nér det er en konkret vurdering, at det er
ngdvendigt, at vi gor det”. (Medarbejder, Sgnderbro)

Medarbejdere fra en anden institution fortaeller om et lignede
eksempel, hvor den unge kropsvisiteres efter besgg fra forzel-
dre. Medarbejderne papeger, at det kan fgles respektlgst over
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for den unge, da det er foraeldrene, de ikke stoler pa, og ikke
den unge. Dog vejer det sikkerhedsmaessige hensyn tungere.

Det varierer, hvor systematisk institutionerne ggr brug af
kropsvisitation

Det er forskelligt, hvor ofte de enkelte institutioner ggr brug af
muligheden for at kropsvisitere de unge. Som vi beskrev i sid-
ste afsnit, er der nogle institutioner, der mere eller mindre sy-
stematisk ggr brug af tgjskifte for at undersgge den unges tgj,
eller egentlig undersggelse af kroppens overflader, nar den
unge kommer til institutionen. Der er omvendt ogsa institutio-
ner, der ikke systematisk ggr det ved ankomst, men hvis de
har en begrundet mistanke om, at den unge har eksempelvis
en mobiltelefon eller euforiserende stoffer pa sig.

BETYDNINGEN AF MULIGHEDEN FOR KROPSVI-
SITATION

I dette afsnit ser vi pa de professionelle og anbragte unges op-
levelser af og holdninger til muligheden for kropsvisitation.

Der er meget forskellige perspektiver pd betydningen af, at in-
stitutionerne selv kan foretage egentlige kropsvisitationer af de
unge. Derfor er der fa af de fglgende pointer, der gaelder for
institutionerne som helhed, men pointerne er udtryk for de nu-
ancer, der er kommet frem i interviewene.

Kropsvisitation kan udfordre relationsarbejdet og den
padagogiske opgave

Der er blandt de professionelle en generel opmaerksomhed p3,
at muligheden for at kropsvisitere de unge kan komplicere den
paedagogiske opgave. Flere ledere, medarbejdere og driftsher-
rer forteeller, at muligheden for at kropsvisitere de unge kan
vaere konfliktoptrappende og kan udfordre relationsarbejdet
ved at skaerpe den ulige magtbalance mellem medarbejderne
og de unge. De oplever, at det kan vaere sveert pd en gang at
handtere en rolle som paedagogisk medarbejder, der skal
skabe en tillid og tryghed for den unge, og den mere kontrolle-
rende rolle, som kropsvisitationen af den unge fordrer:

”(...) mange af de unge mennesker, der kommer ind p§ en
dagninstitution, er jo fuldsteedig desperate og stressede. Og
en stor del af det arbejde, der er med at f& sddan en ung
ind og komme til at arbejde med dem, det er jo at fa
stressniveauet til at falde og f§ dem til at fole sig nogen-
lunde trygge og f8 skabt en nogenlunde relation til dem. Det
er jo forudsaetningen for at lave paedagogisk behandling.
Jeg er da ikke sikker pd, at en kropsvisitation fremmer den
fortrolighed, alts8 jeg kan sagtens forst8, hvorfor det er der,
og i nogle givne situationer vil det jo ogs§ forhindre, at man
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f8r stoffer og v8ben ind p§ institutionen, men de her red-
skaber er nogle tveaeggede svard, og jeg tror ogsd, at det
er derfor, at det m8ske er meget mere vigtigt, hvordan de
bliver udfoldet”. (Driftsherre, Region Sjaelland)

Det er iseer muligheden for afklaedning, der er dilemmafyldt
Det er iseer muligheden for, at personalet kan bede den unge
om at klzede sig af, som medarbejdere og ledere fortzller, er
dilemmafyldt i forhold til den paedagogiske opgave. Flere for-
teeller, at det er et sveert sted at skulle starte relationsarbej-
det, ndr det forste, den unge skal, er at klaede sig af. De me-
ner, at det skaevvrider relationen, og de giver udtryk for, at de
ikke oplever det som en pzedagogisk opgave, men en opgave
for politiet eller Kriminalforsorgen. En leder fra Grenen/Koglen,
som alene benytter tgjskifte bag en dgr, uden at personalet
kan se den unge, forteeller, at han ikke vil bede personalet om
at foretage kropsvisitation, hvor personalet undersgger krop-
pens overflader:

“Fordi det giver sammenligningsgrundlag med kriminalfor-
sorgen og politiets befgjelser (...) vi er jo stadig en social-
paedagogisk dggninstitution, vi skal maerke efter, om der er
nogle steder, hvor det etisk ikke er forsvarligt”. (Leder, Gre-
nen/Koglen)

En leder fra Stevnsfortet forklarer:

“Vi har ikke indfgrt afklaedning til bar hud p8 de unge. Det
er vi ikke uddannet til, og synes heller ikke, at det er for-
eneligt med det at skulle ind og lave frikadeller med dem
bagefter. Det g8r over og bliver til en vagtposition, som
kraever, at du g&r i uniform, og det gor vi ikke. S§ derfor er
jeg glad for, at der st8r, at man kan ggore det og ikke skal
gore det. Noget af det de unge hader allermest, det er, ndr
de skal kgre med kriminalforsorgen, fordi de har en intern
instruks, der siger, at for de seetter dem ind i bilen, skal de
have veeret kleedt af til bar numse”. (Leder, Stevnsfortet)

En medarbejder fra Kompasset har en enkelt gang pa tre ar
oplevet at bede en ung om at klaede sig af. Han forteeller her,
hvordan han oplevede det meget graenseoverskridende:

"Jeg skal veere aerlig at sige det var hamrende greenseover-
skridende, dengang vi stod hernede og lavede en kropsvisi-
tation. Jeg ringede op til lederen dagen efter og fortalte;
‘jeg har det af helvede til med det her’. Jeg havde brug for
at f§ at vide, at det var det rigtige, vi gjorde. Og det var det
rigtige, vi gjorde. Men jeg vil sige, at det var et overgreb pa
mig selv. Vi skal langt ud, for det er noget, der kommer i
spil, og jeg taenker ogsd, at hvis det var noget, der var en
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del af den daglige praksis, s§ ville jeg ikke kunne vaere p8
Kompasset. Det er heldigvis yderst sjeeldent, at et sddan
indgreb er ngdvendigt, da der i personalegruppen p8 dagen
bliver taget en faglig vurdering omkring et s8dant indgreb,
hvor vi er bevidste om, at det ogs8 er en greenseoverskri-
dende situation for den unge”. (Medarbejder, Kompasset)

Ledelsen pa Kompasset peger ogsa pa, at man med en krops-
visitation risikerer at lave et egentligt overgreb pa de anbragte
unge:

“For os er det vigtigt at sikre, at vi ikke p§ ny kraenker et
barn, der har vaeret udsat for diverse overgreb (...) og oftest
ved vi det jo ikke p& forhdnd [hvis de har vaeret udsat for
overgreb]. S§ [hvis] forste mgde er, at man naermest bliver
pillet ved, og s§ st8r vi med et barn, som har en kraenkel-
seshistorie bag sig - og méske finder vi aldrig ud af det -
men s§ vil vi hellere risikere, at der er nogle ting, vi ikke
opdager”. (Leder, Kompasset)

Nogle medarbejdere oplever, at det letter arbejdet selv
at kunne kropsvisitere de unge

Selvom institutionerne oplever kropsvisitation som en kompli-
ceret opgave, er der flere ledere og medarbejdere, der peger
pa de sikkerhedsmaessige fordele, der er ved det for bade an-
satte og de anbragte unge, og som godt mener, at de kan va-
retage opgaven med at kropsvisitere de unge. En medarbejder
forklarer:

"Den professionelle tilgang kan vi sagtens have, det er ikke no-
get problem, vi kan godt lade vaere med at g8 over de graenser
der ligger i det, det ser jeg ikke noget problem i (...)". (Medar-
bejder, Egely)

Nogle mener, at det kan vaere mere konfliktfyldt, hvis det er
politiet, der gennemfgrer kropsvisitationen. Bade fordi det,
som en medarbejder fra Sglager fortaeller, kan vaere “sindssygt
konfliktoptrappende, ndr der karer en politibil ned igennem in-
stitutionen”. De unge kan desuden have darlige erfaringer med
politiet. P& den made kan der ifslge de pagaeldende medarbej-
dere vaere en fordel i, at det er en opgave for personalet pa in-
stitutionerne, hvor der i hgjere grad kan vaere en padagogisk
indgangsvinkel til det. Flere institutioner fremhaever ogsa, at
de med deres kendskab til de unge bedre kan tage hensyn til,
om det for eksempel er en ung, der har veaeret udsat for over-
greb, end politiet kan.
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Det har betydning for de unge, hvordan kropsvisitatio-
nen foregar

Da nogle af de sikrede dggninstitutioner sjeeldent, eller konse-
kvent ikke, foretager kropsvisitation af de unge, er det ikke
alle de unge, vi har interviewet, som har erfaringer med det.
Stgrstedelen af unge, der har prgvet af blive kropsvisiteret,
udtrykker, at de oplever det som en ubehagelig situation. Feael-
les for dem alle er, at det har betydning for oplevelsen, hvor-
dan kropsvisitationen foregdr. Eksempelvis har det stor betyd-
ning, om den unge har mulighed for at deekke sig til. Her for-
teeller en ung, hvordan han oplevede det som kraenkende at
blive kropsvisiteret i og med, at han skulle veere afklaadt:

“Jeg vil faktisk ikke have, at der er nogen, der skal kropsvi-
sitere mig, for i min religion m§ jeg ikke st§ negen (...) Det
er ligesom at kreenke min religion (...) hvis der komme en
og siger, at man skal gore det, som man tror p8, at man
ikke m& gare (...) og man er indespaerret, s§ vil man selvfol-

” De kunne godt lade mig
beholde mine underbuk-
ser pd eller hente nye

underbukser (...)”
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gelig ogsé fole sig kreenket og utilpas og ikke respekteret
(...) De kunne godt lade mig beholde mine underbukser pé,
eller hente nye underbukser, og s§ kunne de vende sig om,
og s8 kunne jeg tage de nye underbukser p§”. (Ung)

En anden ung forteeller her:

“Jeg er blevet kropsvisiteret mange gange af politiet, hvor
de ogs§ beder dig om at vaere helt nggen. Her er det lidt
mildere som sagt (...) for du st8r bag daren og gor det,
mens de st8r herinde. S§ det er ikke, fordi de kigger p§ dig
nggen eller noget. Du tager bare tgjet af og giver det til
dem, og s§ tjekker de tajet, og s§ smider du underbuk-
serne, og de giver det andet tgj”. (Ung)

I dette eksempel har den unge ikke en oplevelse af at veere til
skue for personalet. Det skyldes, at han star bag en dgr og far
noget andet tgj at tage pa.

Nogle unge kan godt forstd, hvorfor kropsvisitation er
ngdvendigt

Samtidig med, at flere af de unge, vi har talt med, har oplevet
det ubehageligt at blive kropsvisiteret, er der ogsa flere unge,
der pdpeger, at de godt kan forstd, hvorfor medarbejderne
kropsvisiterer de unge. En ung forteeller eksempelvis, hvordan
det for hende er meget uhensigtsmeessigt, hvis der kommer
stoffer ind pa institutionen, da hun selv forsgger at komme ud
af et misbrug. Flere andre unge pointerer ogsa, at de oplever
det som et sikkerhedshensyn i forhold til, at der ikke kommer
vaben ind pa institutionen. En ung fortaeller, at hun synes, at
medarbejderne er gode til at hadndtere situationen, og at med-
arbejderne er gode til at informere de unge:
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”(...) De siger til os inden *vi bliver nadt til at ransage jeres
vaerelse og kropsvisitere jer’, og efterfglgende sporger de,
hvordan det var, og om vi havde kommentarer til det. Og s&
nogle gange, alts8 jeg siger bare ‘nej, det har jeg ikke, det
var fint nok fra min side af, det er jeres arbejde’”. (Ung)

Den unge fortzeller, at hun ved, at det er personalets arbejde
at foretage kropsvisitationer, og at hun bliver hgrt efterfgl-
gende i forbindelse med, at kropsvisitationen skal indberettes
som en magtanvendelse.
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Tv-overvagning

Dette kapitel handler om institutionernes brug af indendgrs tv-
overvagning. Kapitlet belyser,

hvordan de sikrede dggninstitutioner bruger indendgrs tv-
overvagning

hvilken betydning det har for ledere, medarbejdere og de
anbragte unge, at der er indendgrs tv-overvagning.

HOVEDPOINTER I KAPITEL 6

. Institutionerne havde ikke indendgrs tv-overvagning af
feellesarealer forud for lovkravet.

. De fleste institutioner bruger tv-overvagningen, nar de
skal gense en konkret heaendelse. En institution bruger
det slet ikke, mens en anden institution bruger det ak-
tivt i Igbet af dagen.

. Forméalene med brugen er ogsa forskellig. Generelt bru-
ger institutionerne tv-overvagningen ved politianmel-
delse eller afklaring af, hvorvidt der skal politianmeldes.
Enkelte institutioner bruger det til intern opklaring af
konflikter mellem unge eller mellem ung og medarbej-
der. P en institution bruges tv-overvdgningen slet
ikke, mens tv-overvagningen pa en anden institution
bruges i et laeringsperspektiv samt som opsyn.

« De feerreste institutioner introducerer eksplicit tv-over-
vagningen til de unge i forbindelse med ankomst til in-
stitutionen.

. De fleste institutioner oplever ikke, at tv-overvagningen
har betydning for deres paadagogiske praksis.

- En enkelt institution oplever, at tv-overvagningen har
en klart forebyggende effekt i forhold til konflikter pa
institutionen, mens de resterende institutioner har en
oplevelse af, at kameraer ikke pavirker de unges og
medarbejdernes adfzerd. Dette skyldes ifglge de pro-
fessionelle, at en vaesentlig udfordring for denne
gruppe af anbragte unge er adfaerdsregulering.

. De fleste institutioner oplever, at tv-overvagningen
medfarer gget retssikkerhed og beskyttelse for bade
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anbragte unge og medarbejdere, idet overvagningen
kan dokumentere haendelser, herunder magtanvendel-
ser, sa vurderingen af, hvad der er sket, kan fa mere
objektiv karakter.

« Der er forskelle i socialtilsynenes tolkning af lovkravet
om tv-overvagning, som har betydning for nogle insti-
tutioners ret til tv-overvagning af isolationsrum. Insti-
tutionerne vurderer, at det er yderst uhensigtsmaessigt
for den unges sikkerhed i de tilfeelde, hvor tv-overvag-
ningen grundet det nye lovkrav er fjernet i isolations-
rum.

TV-OVERVAGNING

Det fremgar af voksenansvarslovens § 16 a, at de sik-
rede dggninstitutioner skal tv-overvdge indendgrs fzelles-
arealer.

Af pkt. 182 i vejledningen til voksenansvarsloven frem-
gar, at tv-overvagningen aldrig kan erstatte personalets
mulighed for selv at holde gje med de anbragte bgrns og
unges adfzerd, herunder ogsd at fornemme, hvis der
f.eks. sker optraek til uro. Tv-overv‘égningen er derfor
alene et supplement til personalets opmaerksomhed over
for de anbragte bgrn og unge, ndr de opholder sig samlet
pd de indendgrs fzllesarealer.

FALLESAREA-

LER

BRUGEN AF INDEND@RS TV-OVERVAGNING

Ved feellesarealer
forstds ifglge vej-
ledningen til vok-
senansvarsloven
punkt 182 arealer,
hvor de anbragte
bgrn og unge i al-
mindelighed tager Forskelle i behov for overvagning

ophold og feerdes Institutionerne har Igbende, i forhold til implementeringen af
sammen, herun- tv-overvagning, droftet, hvad der anses som fzellesarealer, og
der eksempelvis det er ogsa forskelligt, hvad de fem socialtilsyn, der skal god-
et opholdsrum el- kende tv-overvagningen, har vurderet er faellesarealer. Fzelles
ler spiselokale er dog, at det overvejende er i opholdsrum, kgkkener og pa
gangarealer, at institutionerne har tv-overvdgning.

Tv-overvagning af indendgrs fzellesarealer er et veerktgj, som
institutionerne fik pligt til at implementere i forbindelse med
reformen af indsatsen mod ungdomskriminalitet. Ingen af de
sikrede dggninstitutioner havde sdledes indendgrs tv-overvag-
ning forud for reformen.
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P to institutioner udtrykker medarbejdere behov for overvag-
ning pa steder, hvor de ikke har overvagning nu. P& Egely er
der ikke overvagning i kekkenet. Lederne fortzeller, at der altid
er en medarbejder til stede, og det derfor ikke er ngdvendigt,
at der er et kamera i kgkkenet. P8 Stevnsfortet udtrykker
medarbejderne behov for at have overvagning pa deres sik-
ringsgang, der er et gennemgangsrum, hvor de unge ikke ma
have ophold. Det er her, kontoret og personalets soveveaerelser
er.

En leder og en driftsherre naevner ogsa, at institutionernes fy-
siske rammer kan have betydning for, hvordan institutionerne
oplever ngdvendigheden af at have overvdgning, da nogle in-
stitutioner er indrettet med flere sma rum og blinde vinkler
end andre.

Institutionerne bruger tv-overvagningen i forskellig
grad

Det varierer, hvordan institutionerne bruger tv-overvégningen
i hverdagen. Ledere og medarbejdere fra Bakkegarden fortael-
ler, at de slet ikke tilgar materialet fra tv-overvagningen. Dog
pointerer medarbejderne, at det kan veere hensigtsmaessigt at
have tv-optagelser, hvis der skulle opsta haendelser, hvor man
far brug for det.

P& Sgnderbro bruger de derimod tv-overvagningen aktivt i |g-
bet af dagen. De resterende institutioner fortzller, at de bru-
ger tv-overvagningen, ndr de har behov for at gense konkrete
haendelser.

P alle institutionerne, undtagen Sgnderbro, er det hovedsag-
ligt lederne samt eventuelt enkelte udvalgte medarbejdere,
som kan tilgd materialet fra tv-overvagningen i op til 30 dage
efter optagelse, og udstyret, som for eksempel skaerme, eri et
afldst lokale.

Der er forskellige formal med brugen af tv-overvagning
Institutionernes forskellige mader at bruge tv-overvagningen
knytter sig til det formal, de ser med det. I de fglgende afsnit
vil vi uddybe institutionernes forskellige brug af tv-overvag-
ning.

Tv-overvagning bruges som dokumentation af konkrete
haendelser

Institutionerne forteeller, at de bruger tv-overvagningen til at
gense konkrete heendelser. Det kan vaere handelser, hvor in-
stitutionerne skal afklare, om en episode skal politianmeldes.
Hvis en episode skal politianmeldes, kan institutionen give
overvagningsklippet videre til politiet som bevismateriale.
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Ved anmeldelser medfgrer tv-overvagningen styrket bevisma-
teriale ved lovbrud, som har betydning for politiets arbejde.
Det naevner flere som en stor fordel.

Omvendt fortzeller flere ledere ogsa, at det kraever et stort res-
sourcetraek for den enkelte institution at skulle finde frem til
det konkrete haendelsestidspunkt og eventuelt gennemse over-
vagningen, nar det skal bruges til politiet.

Tv-overvagningen bruges som dokumentation til internt brug
Enkelte institutioner fortzeller, at de, til trods for at de ho-
vedsagligt ser tv-overvagningen som et redskab for politiets
arbejde, stadig i nogen grad bruger det til intern opklaring af
konflikter mellem de unge eller mellem ung og medarbejder,
hvis der er behov for det.

Medarbejdere fra Sglager naevner i den forbindelse, at ledelsen
systematisk har gennemgdet magtanvendelserne over for en
konkret ung, som havde mange episoder med magtanvendel-
ser, for at validere brugen af dem.

Tv-overvagningen bruges i et laeringsperspektiv

P& Sgnderbro har de, ifglge lederne, haft fokus pa at give tv-
overvdgningen paedagogisk vaerdi. Det betyder, at de bruger
overvagningen i et leeringsperspektiv:

"Vi bruger det, ndr vi har haft haendelser. Det er det rigtig
fede, s§ kan vi spole tilbage og sige 'okay, hvordan positioner-
ende vi os, hvor stod vi i forhold til hinanden, hvad gjorde den,
hvad kunne vi havde gjort anderledes, og hvad kunne have gi-
vet mening'. Hvor tidligere var det bare vores hukommelse,
der var med, og der kunne hurtigt vaere otte forskellige méder,
man har opfattet en situation p8. Og nu har vi ogs§ et billede
p8. S§ jeg synes, det er et fedt lzeringsveerktoj”. (Medarbejder,
Sgnderbro)

Omvendt har Stevnsfortet fokus pa ikke at bruge materialet pa
den made, da de vurderer, at det har negativ betydning for ar-
bejdsmiljget, hvis lederne sidder og kigger pa medarbejdernes
praksis generelt.

Tv—overv%gningen bruges som opsyn

P& Sgnderbro kigger de Igbende pa overvagningen i real tid,
det betyder, at de har mulighed for ogsa at bruge tv-overvag-
ningen som opsyn. For eksempel fortaeller medarbejderne, at
overvagningen giver dem flere muligheder i forhold til de unge.
Alt afhaengig af den enkelte unge kan en medarbejder for ek-
sempel g& alene med en ung i treeningscentret, eller en ung
kan selv vaere i treeningscentret, hvilket udelukkende er mu-
ligt, fordi en anden medarbejder har den unge/kollega under
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opsyn via tv-overvagningen, imens denne laver andre - ofte
administrative opgaver.

Ikke alle unge er blevet introduceret til tv-overvagnin-
gen

Det er centralt for brugen af overvdgningen, at de overvdgede
er informeret om det. Dog oplever stgrstedelen af de unge,
som vi har interviewet i forbindelse med undersggelsen, ikke,
at de har faet introduceret tv-overvagningen ved ankomst til
institutionen. De er hurtigt blevet bevidste om overvagningen,
da kameraerne er synlige i faellesarealerne, og de andre unge
har naevnt det for dem. Der er ogs3 enkelte unge, som fortael-
ler, at de er vant til overvagning fra ophold p& andre institutio-
ner.

BETYDNINGEN AF TV-OVERVAGNINGEN

Ifglge aftaleteksten er indfgrelse af tv-overvagningen et greb
til at styrke sikkerheden og mindske kriminelle handlinger pa
institutionerne. I dette afsnit beskriver vi, hvilken betydning
det har for professionelle og de anbragte unge, at feellesarealer
tv-overvages.

Begranset betydning for institutionernes padagogiske
praksis

Langt de fleste institutioner vurderer, at tv-overvagningen ikke
har haft stor betydning for den psedagogiske praksis pa institu-
tionerne. Efter medarbejdernes korte tilvaenningsperiode til
overvagningen oplever de ikke, at kameraerne har betydning
for deres adfserd, og hvordan de handterer konflikter. Som en
medarbejder udtrykker det:

“Men vi implementerer det jo heller ikke i vores job. Det er
bare noget, der er der, ligesom hvis loftet var blevet malet i
en anden farve”. (Medarbejder, Egely)

P& Sgnderbro har lederne et andet perspektiv. De oplever, at
tv-overvagningen i nogen grad har en indflydelse pa medarbej-
dernes paedagogiske praksis. P& Sgnderbro oplever de eksem-
pelvis overvagningen som et godt redskab til at drgfte egen
praksis, hvor man ud fra konkrete situationer kan fa en faglig
diskussion. Denne drgftelse, og dermed overvagningen, kan
dermed medfgre en konstruktiv aendring af praksis pa Sgnder-
bro.

Lederen fra Grenen/Koglen peger pd en mere negativ konse-
kvens af tv-overvagningen. Lederen fortzeller, at nogle medar-
bejdere opholder sig mindre pa de unges veerelser, end de ville
have gjort tidligere, fordi de har en bekymring for, hvad de
kan blive beskyldt for, nar vaerelset ikke er tv-overvaget. P3
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den anden side fremhaever lederen ogsa, at nogle af medar-

bejderne er bekymrede for overvdgningen i den forstand, at

optagelserne kun fortzeller en halv historie om de haendelser,
som de skal dokumentere:

“(...) nogle af vores paedagogiske personaler er mere be-
kymret for denne her overv8gning end andre, og det kan
jeg ogs§ godt forst8, fordi man er bekymret for, at man gor
noget forkert, og at det bliver taget ud af kontekst af dem,
der ser det”. (Leder, Grenen/Koglen)

Tv-overvagningens forebyggende effekt er omdiskuteret
P& tvaers af institutionerne er der uenighed om, hvorvidt tv-
overvagningen har en forebyggende effekt i forhold til, at de
unge begar kriminelle handlinger p& institutionerne. Det er pri-
meert pa Sgnderbro, at de oplever, at tv-overvagningen har en
forebyggende effekt. De resterende institutioner oplever ikke,
at tv-overvégning har en forebyggende virkning, og de mener
kun, at det er fa konflikter, der tages i oplgbet. Samtlige insti-
tutioner er dog enige om, at det er den paedagogiske indsats
og relationsarbejdet, som er centralt i forhold til at forebygge
kriminelle handlinger pa institutionerne.

P& Sgnderbro, hvor de Igbende kigger pa overvagningen i real
tid, har de en klar oplevelse af, at tv-overvdgningen har en fo-
rebyggende effekt, da de unge ved, at de bliver filmet, og der-
for opfgrer sig bedre:

"Kameraerne gor, at der ikke er en uhaemmet og ubegraen-
set adgang til de veerktgjer, de oftest bruger, hvilket kan
vaere knytnaeverne eller anden form for personfarlig krimi-
nalitet, og i det gjeblik de selv sidder og taenker 'det kan jeg
ikke, fordi der er kamera', s§ f4r vi faktisk lov til at traene
dem i det, vi gerne vil traene dem i”. (Leder, Sgnderbro)

Omvendt er der pa de andre institutioner en opfattelse af, at
de unge er bevidste om, at kameraerne er der, men at de ikke
har en forebyggende effekt:

“Men vi spurgte os selv, hvordan kan et kamera forebygge
sddan en situation med mennesker - det kan det ikke. Det
kan selvfalgelig veere et gje, hvis der s8 sker noget, men
det kan aldrig nogensinde forebygge. Det der kan forebygge
vold, som jo ville veere den kriminalitet, man taenker p&
mest, det er jo, at vi er til stede, og vi er teet p8, og vi
meerker, at de unge f8r det svaert, og vi er der til at hjeelpe
dem, og at vi ogs§ er der til at sige, 'nd men nu kan I ikke
vaere sammen lige nu, nu gdr du med mig herop, nu gar vi
en tur’, og det kan et kamera p§ ingen made erstatte” (Le-
der, kompasset)
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En saerlig argumentation, som gentages flere steder er, at ad-

faerdsregulering ofte er en stor udfordring for denne gruppe af

anbragte, og at et kamera derfor ikke har betydning for, om de
unge er i stand til at regulere deres adfaerd i optrappede situa-
tioner:

"Et bedre billede er m8ske, at hvis de unge, som er p§ Sola-
ger, hvis der kommer en konflikt, s8 er det ikke seerlig
sandsynligt, at den unge taenker ‘ej, jeg m§ hellere daempe
mig lidt, fordi der sidder faktisk et videokamera deroppe,
som bagefter kan dokumentere, hvad jeg har lavet’, fordi de
problemer, som mange af de her unge har, er en mang-
lende evne til at kontrollere deres affekter, vrede, og s&
hjeelper videokameraerne faktisk ikke ret meget. Lovgiver
har m8ske taenkt, at de ville f§ lov til at taenke sig om, men
det tror jeg faktisk er ret tvivisomt”. (Driftsherre, Region
Hovedstaden)

Flere af de unge fortzeller ogsa, at det ikke er deres oplevelse,
at tv-overvdgningen pavirker de unge i forhold til at lave bal-
lede. Som en ung fortaeller:

“Nej, det tror jeg ikke. Hvis der er nogen, der pisser dig af,
s§ er du ligeglad med, om der er videooverv8gning eller ej”

Institutionerne oplever, at tv-overvdgningen beskytter
de unge

P& tvaers af institutionerne fremhaever de, at tv-overvdgningen
har betydning for de unges retssikkerhed i den forstand, at tv-
overvdgningen medfgrer gget dokumentation for bdde de un-
ges og medarbejdernes adfzerd pa institutionen. Overvagnin-
gen kan saledes bidrage med en mere objektiv vinkel pa de
konkrete episoder og vaere med til at opklare forskellige haen-
delser og konflikter mellem de unge, og mellem personale og
ung, og ung og ung i mellem.

Et konkret eksempel fra Sgnderbro er en handelse, hvor flere
unge er gaet sammen og daekker over hinanden i forhold til
overfald pa en ung. Tidligere, inden tv-overvagning, kunne de
unge lyve og daekke over hinanden, men det kan de ikke
mere, da overvagningen viser, hvad der konkret skete. Det
kan dermed understgtte den enkelte unges retssikkerhed.

Tv-overvagningen beskytter medarbejderne

P& alle institutionerne, bortset fra Bakkeg%rden, fremhaver de
tv-overvagningen som en understgttende faktor for beskyttelse
af medarbejderne i forhold forskellige haandelser, herunder
magtanvendelser. Tv-overvagningen er dokumentation for,
hvad der rent faktisk skete, hvilket eksempelvis kan vaere
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medvirkende til at fa afkraeftet falske anklager om vold fra de
unge.

P& Stevnsfortet ser lederne materialet igennem, hvis der har
veeret en magtanvendelse eller en sldskamp - s& de kan
komme med en redeggrelse for, hvad der er sket. P38 den
made oplever medarbejderne det ikke som et fortolknings-
spgrgsmal, men en objektiv vurdering af, hvad der er sket:

”S§ er det ikke et fortolkningssporgsmél - det er ikke os,
der er d8rlige paedagoger, det er bare et kamera, der har
filmet en situation, og det er s§dan, det er”. (Medarbejder,
Stevnsfortet)

Medarbejderne fra Egely pointerer ogsa, at det kan vaere rart
at have dokumentation, da man nemt kan glemme, hvad der
skete i situationen, fordi man ofte er i alarmberedskab under
konflikt. Lederen fra S@nderbro fremheever ligeledes, at det
kan vaere afggrende materiale, da det kan vaere en udfordring
at huske detaljer efter lang tid.

I forbindelse med den ggede dokumentation af medarbejder-
nes praksis papeger driftsherren i Region Midtjylland, at der er
behov for afklaring af, om Socialtilsynet kan bede om materi-
ale, og til hvilket formal. Den samme bekymring kommer til
udtryk blandt medarbejderne pa Sgnderbro i forhold til, hvis
data fra overvagningen bliver set ude af sammenhang.

Reformen har haft utilsigtede konsekvenser for overvag-
ning af isolationsrum

Idet reformen har medfgrt, at der er blevet udarbejdet lovgiv-
ning i forhold til Tv-overvagning med afgraensning til indendgrs
feellesarealer, har det flere steder haft den konsekvens, at so-
cialtilsynet har pabudt institutionen at fjerne tv-overvagningen
i isolationsrummet. De har i stedet en dgrspion eller et lille vin-
due i dgren, hvor de kan se ind til den unge.

P& Bakkegarden, Kompasset og Stevnsfortet fremhaever de
dette som problematisk, da det ofte kan vaere unge med selv-
skadende adfaerd, som opholder sig i isolationsrummet. Hvis
de ikke kan overvage hele rummet via kamera, kan der vaere
blinde vinkler, og der kan ske ungdig skade pa den unge. Sam-
tidig kan man heller ikke dokumentere magtanvendelserne i
isolationsrummet, hvor der i hgjere grad kan vare behov
grundet den unges sindstilstand:

"Hvis der er en i sikringscellen, s er vi rigtigt langt ude, og
sd er han meget i affekt, og meget voldsom, og s3 skulle
der gerne veere et kamera, man skulle gerne kunne holde
lidt gje med ham, s& det ikke gér grueligt galt, frem for at
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|
der er én, der er ngdt til at saette sig ind ved siden af ham
. Forhen k j Si k . Li

“Lige nu kan de faktisk nu. Fgrhen : unqe vi sidde p§ kontoret og overvdge . ige nu

dd dd kan de faktisk sidde op ad dgren og gore skade p§ sig selv,
slade op ad ag re.n o9 og s8 kan du ikke se noget, fordi du kun har den der dor-
gore skade pd sig selv, spion”. (Medarbejder, Bakkegarden)
0g s8 kan du ikke se no-
get, fordi .du lf,un har den Der er andre af institutionerne, herunder Egely og Gre-
der dgrspion. i o . T

nen/Koglen, som stadig har overvagning i sikringsrummet,

mens Sgnderbro og Sglager ikke har et sikringsrum.



67

KAPITEL 7 Dgralarmer

Dette kapitel handler om institutionernes brug af dgralarmer.
Kapitlet belyser,

( ) « hvordan de sikrede dggninstitutioner bruger dgralarmer
« hvilken betydning det har for professionelle og anbragte
w

unge, at der er dgralarmer ved indgangen til veerelserne.

HOVEDPOINTER I KAPITEL 7

« Institutionerne bruger dgralarmerne forskelligt og op-
fatter anvendeligheden af dem forskelligt. En del af
denne forskellighed skal forstds i lyset af de variationer,
der er institutionerne imellem i forhold til, om de fysi-
ske rammer pa institutionen ggr det nemt at holde gje
med de unges varelsesdgre, om man bruger tv-over-
vagning som et aktivt redskab i hverdagen, og om man
har en generel godkendelse til at 18se veerelsesdgrene
om natten.

« De fleste af institutionerne bruger dgralarmerne i et vist
omfang, nogle mere end andre. Det kan eksempelvis
veere i tilfeelde, hvor man som medarbejder er alene pa
afdelingen og har et aerinde, der ggr, at man kortvarigt
ikke kan holde gje med veerelsesdgrene, samtidig med
at man har en formodning om, at nogle af de unge vil
opsgge hinanden.

- Enkelte institutioner ggr brug af dgralarmer om natten.
P& en institution skyldes det, at de har faet inddraget
deres tilladelse til at |13se vaerelsesdgrene om natten. P3
en anden institution er det som en ekstra sikkerhed,
selvom vaerelsesdgrene er last.

- P& nogle af institutionerne bruger de ikke dgralarmer.
Pa to af institutionerne skyldes det, at de ikke oplever
behovet. Her er dgralarmerne sat op, men er indtil vi-
dere ikke blevet aktiveret. P38 den tredje institution,
hvor de i gvrigt heller ikke oplever et behov, skyldes
det praktiske problemer med at fa dgralarmerne til at
passe til institutionens dgre, som af den 3rsag er ved at
blive skiftet.

- En del opfatter dgralarmerne som overflgdige, fordi
personalet alligevel er teet pd hele tiden, mens andre



mener, at det giver tryghed for de unge, og at det er
en hjaelp for personalet i hverdagen i forhold til at
passe pa de unge. P én institution har man oplevet, at
brugen af dgralarm reddede en ungs liv i forbindelse
med et overfald.

» Det er en vigtig pointe for mange af interviewperso-
nerne, at dgralarmer ikke kan sidestilles med |3ste
dgre. De opfatter afldsning af de unges vaerelser om
natten som et ngdvendigt sikkerhedsmaessigt tiltag. De
institutioner, som har faet inddraget deres tilladelse til
at 13se de unge inde om natten, har ansat ekstra perso-
nale.

DORALARMER

Det fremgar af voksenansvarslovens § 16 b, at der pa de
sikrede institutioner skal veere dgralarm ved indgangen
til de anbragte bgrns og unges veaerelser.

Af stk. 2 fremgar, at ledelsen p3 institutionen skal be-
slutte at anvende dgralarmen, nar det er ngdvendigt af
ordens- eller sikkerhedsmaessige hensyn.

Af pkt. 187 i vejledning til voksenansvarslovens fremgar,
at dgralarmer skal anvendes under iagttagelse af de ge-
nerelle principper for magtanvendelse efter voksenan-
svarslovens § 7. Det indebzerer, at indgrebet skal std i ri-
meligt forhold til det, der sgges opndet. Er mindre indgri-
bende foranstaltninger tilstraekkelige, skal disse anven-
des. Indgrebet skal endvidere veere sa

kortvarigt og skansomt som muligt og ma aldrig erstatte
omsorg og socialpaedagogisk indsats. Heraf fglger

ogsd, at anvendelse af dgralarmer ikke kan begrundes
alene i hensynet til personalemaessige ressourcer pa in-
stitutionen eller afdelingen. Dgralarmer ma derfor ikke
begrundes i vagtskifte, personalemgder og lignende. Ved
anvendelse af dgralarmer bgr der Igbende ske en vurde-
ring af, om grundlaget for anvendelsen fortsat er til
stede.

Pligten til at anvende dgralarmer geelder ikke i perioder,

hvor sikrede dggninstitutioner eller saerligt sikrede afde-

linger har tilladelse til at afldse veerelserne om natten, jf.
voksenansvarsbekendtggrelsens § 19, stk. 3.



DE FYSISKE
RAMMER HAR
STOR
INDFLYDELSE

69

BRUGEN AF DORALARMER

Institutionerne bruger dgralarmerne forskelligt. En del af
denne forskellighed skal forstds i lyset af de forskelle, der er
pa institutionernes fysiske rammer og indretning. Det skal
0gsa ses i sammenhang med, om institutionen har en generel
godkendelse til at 13se dgrene fra deres socialtilsyn. Disse for-
hold vil vi uddybe naermere i kapitlet.

AFLASNING AF DGRE OM NATTEN

Det fremgdr af § 11 i bekendtggrelse om voksenansvar,
at det socialtilsyn, der fgrer det driftsorienterede tilsyn
med en sikret dggninstitution, kan give tilladelse til at af-
|&se veerelserne om natten af ordens- eller sikkerheds-
maessige hensyn.

Hvis dgrene er aflast, skal barnet eller den unge kunne
komme i kontakt med personalet i det tidsrum, hvor vae-
relset er afldst.

Det varierer, hvor meget dgralarmerne bliver brugt
Det varierer institutionerne imellem, hvor meget de bruger
dgralarmerne.

De fleste af institutionerne bruger dgralarmerne i et vist om-
fang, nogle mere end andre. Det kan veaere i tilfaelde, hvor man
som medarbejder er alene pa afdelingen og har et serinde, der
ger, at man kortvarigt ikke kan holde gje med vaerelsesdgrene.
I disse tilfaelde har medarbejderen en formodning om, at nogle
af de unge vil opsgge hinanden. Det kan eksempelvis veere i
en situation, hvor der har veeret en konflikt mellem de unge.
P& Egely kan de ogsa bruge det ved overlap mellem eksempel-
vis daghold og aftenhold, hvis der er sarlige forhold, der ngd-
vendigggr det. Det skyldes, at de ikke kan se de unges veerel-
sesdgre fra det rum, hvor de foretager overlap ved vagtskifte.

De fysiske rammer pa institutionen har i det hele taget indfly-
delse pa, i hvilket omfang man oplever behov for at bruge dgr-
alarmer pa institutionerne. P& Bakkegdrden, hvor man kan
sidde i opholdsstuen og holde gje med alle vaerelsesdgre, ople-
ver man eksempelvis ikke behov for at bruge dem. P& Grenen,
hvor afdelingerne er indrettet forskelligt, varierer det fra afde-
ling til afdeling, hvor ofte man oplever behov for at szette dgr-
alarmerne til.
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Behovet for at bruge dgralarmer er desuden afhaengig af,
hvilke unge der er anbragt. I nogle perioder er konfliktni-
veauet, og dermed ogsa behovet for at bruge dgralarmerne,
hgjere end i andre perioder.

Nogle institutioner bruger dgralarmer om natten

Der er ogsa institutioner, der bruger dgralarmer om natten.
Det ggr de pa Stevnsfortet, hvor socialtilsynet, ifglge institutio-
nen, har trukket institutionens tilladelse til at 1ase de unges
veerelsesdgre om natten tilbage med henvisning til de lovbe-
stemte dgralarmer. Raasonnementet skulle vaere, at dgralar-
merne overflgdigger behovet for at I8se dgrene. De unge kan
dog altid selv I3se dgren indefra, s& kun personalet og den
unge selv har mulighed for at 8bne dgren, og den unge kan
0gsa bede personalet om at 18se den, hvis det giver en ekstra
tryghed, at dgren er I8st med begge |3se. Stevnsfortet har
desuden mulighed for at I3se den unge inde til natten, hvis de i
det konkrete tilfeelde vurderer, at det ikke vil vaere forsvarligt
at lade veere. Til det formal bruger de et screeningsvaerktgj,
der tager hgjde for en raekke forskellige faktorer, sdsom alder,
anbringelsesgrundlag, historik i forhold til udadreagerende ad-
faerd, misbrug og psykiatri. Fordi man pé institutionen ikke
laengere har mulighed for at I18se samtlige unge inde pa deres
vaerelser om natten, har man ansat ekstra personale i natteti-
merne.

P& Grenen/Koglen varierer det pa tveaers af afdelingerne, om de
seetter dgralarmerne til om natten. Dgrene bliver altid I3st om
natten, medmindre der er szerlige forhold der taler i mod -
som eksempelvis at man vurderer, at en ung er i risiko for at
gore skade pa sig selv. P38 en af institutionens afdelinger slar
man alligevel dgralarmerne til om natten som en ekstra sikker-
hed.

Nogle institutioner bruger ikke dgralarmer

Der er ogsa institutioner, som ikke bruger dgralarmer, hverken
i dag- eller nattetimer. Det gaelder Sglager, Bakkegarden og
for tiden ogsa Sgnderbro.

P& Bakkegarden og Sglager er dgralarmerne sat op, men insti-
tutionerne oplever ikke behov for at sl dem til. Socialtilsynet
har ellers trukket Bakkegardens tilladelse til at I3se vaerel-
sesdgrene om natten tilbage, ligesom Stevnsfortet ogsa har
oplevet det. Selvom de unge ikke er I13st inde om natten, ople-
ver Bakkegarden ikke problemer med, at de unge forlader de-
res vaerelser. De har ogsé, som Stevnfortet, ansat ekstra per-
sonale i nattetimerne, og det betyder, at der hele tiden kan
sidde en nattevagt i opholdsstuen pd hver afdeling og holde
gje med alle vaerelsesdgre. Det haenger, som navnt tidligere,
ogsa sammen med deres fysiske rammer. Enkelte gange har
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institutionen oplevet, at de unge forlader deres vaerelser om
natten, men det er ikke noget, som man fra leder- eller med-
arbejderside har oplevet som kritiske situationer.

Adspurgt hvorfor de tror, at de ikke oplever problemer med, at
de unge forlader deres veerelser, svarer medarbejderne, at det
dels kan haange sammen med, at der i de seneste ar har veeret
flere sociale anbringelser. Dog tror de ogsa, at deres paedago-
giske tilgang har en betydning:

"Jeg tror, vi har laert rigtig meget af at blive grundigt ud-
dannet i selvpsykologien. Det tror jeg faktisk har gjort, at
man ser anderledes p8 rigtig mange ting, men ogsd at man
selv har et keeampe ansvar. Det kan jo ikke nytte noget, at
man bare g8r ind og svinger med naglen, fordi s bliver det
dem og os, og lige nu der er vi sammen om det hele. Det er
alles ansvar at finde ud af, hvad skal vi have til aften for ek-
sempel. Det er ikke noget, jeg finder p8, det finder vi alle-
sammen p8. Vi er en helhed i stedet for dem og os”. (Med-
arbejder, Bakkegarden)

P& Sgnderbro bruger man for tiden heller ikke dgralarmer. Her
har man oplevet praktiske problemer med at fa alarmerne til at
passe til institutionens dgre, hvorfor dgrene er ved at blive
skiftet. Nar det er gjort, vil dgralarmerne blive sat op. De har
pad Senderbro ikke umiddelbart et bud p3, i hvilke situationer
de vil komme til at fa gavn af dgralarmerne, da de ikke oplever
et behov. Fgrst og fremmest ser de ikke behovet, fordi institu-
tionen er overskueligt indrettet, da der ikke er mange kvadrat-
meter. Dernaest har de muligheden for at ggre brug af over-
vagningen, da denne er placeret, hvor de overlapper mellem
dag/aftenhold. I dette tidsrum er de unge pa deres eget veerel-
set, og skulle der vaere optraek til konflikt eller lignende, vil en
medarbejder opholde sig pd veerelsesgangen under overlap.

BETYDNINGEN AF AT HAVE D@RALARMER

I dette afsnit beskriver vi den betydning, som dgralarmerne og
muligheden for at 18se de unges dgre, har for institutionerne.

En del oplever dgralarmerne som overflgdige

Det er forskelligt, hvordan de ledere og medarbejdere, vi har
interviewet, oplever anvendeligheden af dgralarmerne. Som
det fremgar af det foregdende afsnit, oplever nogle dem som
overflgdige. Her er bade tale om repraesentanter fra de institu-
tioner, som bruger dem, og de institutioner, der ikke bruger
dem.

Interviewpersonerne begrunder det med, at der alligevel er
personale taet pa de unge hele tiden. De fortzeller ogsa, at det
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kan spille ind p& opfattelsen af anvendeligheden, om man bru-
ger tv-overvagning som et aktivt redskab i hverdagen, om
man har tilladelse til at I3se dgrene om natten, og om den fysi-
ske indretning ggr det nemt at holde gje med de unges veerel-
sesdgre:

“Vi er der jo. Vi er der jo hele tiden. Og s§ kan man sige, vi
er i den situation, at vores to afdelinger er genialt indrettet.
Forst8et p§ den m8de, at ndr man sidder derhenne i hjornet
(...) kan man simpelthen se hvad der foregdr over det hele.
Vi har ikke brug for de der dgralarmer”, (Leder, Bakkegar-
den)

Desuden er der ogsa flere, der peger p&, at anvendeligheden
af dgralarmerne er begreenset af, at det er nemt for de unge at
gdelaegge dem eller misbruge dem ved at bevidst at fa dem til
at g i gang uden grund.

Dgralarmer kan skabe tryghed for de unge

Der er ogsa medarbejdere og ledere, som er glade for at have
faet muligheden for at bruge dgralarmer. De mener ikke, at
dgralarmerne forebygger eksempelvis rgmning (at de unge
flygter fra institutionen), men de mener, at det er en made at
passe ekstra godt pd de unge, og at det giver tryghed for de
unge. P& Grenen/Koglen, hvor ledere og medarbejdere er
glade for dgralarmerne, fortaeller man om en episode, hvor
brugen af dgralarmer har reddet en af de anbragte unges liv:

"Vi havde en situation p8 Koglen, hvor de sad og spiste fro-
kost. P§ Koglen er frokoststuen og kokkenet et stykke fra
ungegangen (...) de kunne se, at der gik et bip [fra doralar-
men], s8 var der en ungedor, der blev 8bnet, s§ gik der et
bip mere, det var én til ungedgr, der blev 8bnet. S§ skyndte
de sig ned. Da de kom ned p8 det ene ungeveerelse, var der
en ung, der naesten var ndet at blive fuldsteendig kvalt af en
anden ung. Han métte indlaegges. Havde vi ikke haft de
doralarmer i den situation, s8 var han dod nu, og det er det,
vi bruger det til: at skabe tryghed blandt de unge”. (Leder,
Grenen/Koglen)

Flere interviewpersoner peger ogs% pé’], at de som ansatte op-
lever det som en hjzelp i hverdagen, at de ikke laengere er s3
I3st i forhold til at skulle holde gje med de unges vaerelses-
dgre. En medarbejder fra Grenen/Koglen forklarer det pa fgl-
gende made:

”(...) vi kunne slet ikke veere alle steder, da dgralarmen ikke
var der, s§ var der hele tiden tvunget til naermest statisk at
skulle st§ én p§ gangen (...) S8 det er rigtigt godt vaerktgj,
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synes jeg personligt, fordi det lige giver lidt ro og frirum”.
(Medarbejder, Grenen/Koglen)

Dgralarmer bgr ikke sidestilles med laste dgre

En pointe, som ligger mange af interviewpersonerne pa sinde,
er, at det er problematisk, at nogle af socialtilsynene, efter in-
terviewpersonernes opfattelse, har sidestillet dgralarmerne
med |&ste dgre og derfor har trukket tilladelsen til at I3se dg-
rene om natten tilbage.

De mener, at det kan skabe nogle farlige situationer, hvor man
i princippet pludselig kan have alle institutionens unge ude pa
feellesarealerne om natten. De mener desuden, at det er i de
unges egen interesse, at dgrene bliver I3st, da det giver dem
ro at vide, at de ikke bliver opsggt af andre unge i lgbet af nat-
ten.

En medarbejder fra Stevnsfortet, som giver udtryk for et gnske
om, at institutionen igen fik lov til at I8se alle vaerelsesdgre om
natten, peger pa, at den nuveerende model, hvor de ma I3se
nogle unge inde, men ikke alle, har nogle uhensigtsmaessige
sideeffekter. Dels fordi de unge kan have svaert ved at forsta,
hvorfor de selv skal |18ses inde, ndr andre pd afdelingen ikke
skal. Dels fordi det kan veere sveert for den enkelte unge selv
at bede om at blive 18st inde, da det kan betyde, at man bliver
udrabt til at vaere svag blandt de andre unge. Medarbejderen
frygter desuden, at man en dag kommer til at std i en farlig el-
ler uhensigtsmaessig situation, fordi man kommer til at overse,
at en ung burde have veeret 13st inde, pa trods af det scree-
ningsveerktgj, som institutionen bruger til at vurdere, hvilke
unge der skal have I3st deres dgr.

En driftsherrerepraesentant fra Region Midtjylland giver sit per-
spektiv pd, hvorfor det er vigtigt at I18se de unges dgre om nat-
ten:

”(...) en afldst dor om natten sikrer, at en ung ikke bevaeger
sig ud og foretager sig noget. Og det er nadvendigt p& en
sikret afdeling, som jo er en akut afdeling, hvor den unge er
der meget kort tid. S§ vi er altid i en situation, hvor vi ikke
kender alle de unge, og vi kender ikke hele ungedynamik-
ken, fordi den andrer sig hele tiden, da der er indskrivnin-
ger og udskrivninger. Vi har brug for at kunne I8se dorene
for at kunne passe ordentlig p§ dem. Vi skal jo betragte
dem som vores born (...) N8r vi s§ ser, at et tilsyn i en an-
den region ikke har givet tilladelse til, at en institution kan
afl§se dorene om natten, s§ begynder vi at baevre, fordi helt
idealistisk og meget urealistisk sa kunne vi jo godt bdde
fjerne video og dgralarm og mulighed for at I§se vaerelses-
dorene om natten, men s8 skal jeg have tre voksne, der
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skal sidde ude p& hver ungegang p8 hver afdeling. Og der
skal vaere tre, for ellers kompromitterer vi alts§ sikkerheden
pd stedet. Med s8dan en institution, som jeg har ansvaret
for, s8 skal jeg simpelthen have s§ mange, der vil arbejde
om natten. For det fgrste er det meget usundt [at arbejde
om natten], og for det andet s& er det meget svaert at re-
kruttere dygtig arbejdskraft til den type af funktioner”.
(Driftsherre, Region Midtjylland)

Driftsherren er altsd bekymret for, at socialtilsynet vil inddrage
tilladelsen til at I3se de unges dgre om natten og argumenterer
for ngdvendigheden af afl3ste dgre.

Som naevnt tidligere i kapitlet har man pa Bakkegarden ikke
oplevet problemer med farlige situationer, efter at man er
holdt op med at 18se de unges veerelsesdgre om natten. Samti-
dig giver man fra Bakkegardens side ogsa udtryk for at have
erfaret, at det skaber tryghed for nogle af de unge, at dgrene
bliver 18st til natten. Efter at de har faet trukket deres tilladelse
til at 18se dgrene, har de Igst problematikken ved at I3se vae-
relsesdgrene hos de unge, som selv beder om det, og de har,
som tidligere naevnt, ansat ekstra medarbejdere i natteti-
merne.

De unge har forskellige perspektiver pa afldsning af dg-
rene og dgralarmer

Flere af de unge, vi har interviewet, giver udtryk for, at de sy-
nes, at det er i orden, at dgrende er 18st om natten. En enkelt
er glad for det og har selv samtykket til det. Andre ville egent-
lig foretraekke, at den ikke var 18st, men kan godt se rasonne-
mentet med det.

Et par af de unge oplever det mere ubehageligt. En af dem be-
skriver det som en fglelse af at veere magteslgs:

“Man ligger inde i s§dan et lille veerelse selv. Man fgler sig
lidt magteslogs. Det, der er mest problematisk, det er, at toi-
lettet ligger uden for vaerelset, s du har s8dan en ring-
klokke, ligesom den man kan se p8 vaeggen her. Du skal
ringe p8 den, for at de skal st§ op, for at du kan komme p§
toilettet for at komme ind igen. Det er helt klart det, der er
det veerste (...) men det er selvfolgelig ubehageligt, 0gs8
fordi der er tremmer for vinduet, og ude foran vinduet bliver
der kort s8dan en presenning ned, s§ der bliver helt lukket
af derinde (...) det er sddan lidt ubehageligt at veere ldst
inde i s8dan et lille rum, men man veenner sig til det efter et
stykke tid”. (Ung)

To af de unge, vi har interviewet, fortaeller, hvordan de har op-
levet brugen af dgralarmer. Den ene forteeller, at det ikke er
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noget, der har generet ham. Den anden har oplevet det som
irriterende, hvilket skyldes, at personalet glemte at sl den fra
igen.
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Metode

Undersggelsen er baseret pa kvalitative interview med ledelse,
medarbejdere og unge pa landets syv sikrede dggninstitutio-
ner. Derudover har vi interviewet driftsherrerne, der har an-
svaret for de sikrede dggninstitutioner, fra alle fem regioner og
Kgbenhavns Kommune.!” De syv sikrede dggninstitutioner er:

« Kompasset, Region Nordjylland

. Specialomradet kriminalitetstruede og demte bgrn og unge
(Grenen og Koglen), Region Midtjylland

Egely, Region Syddanmark

Stevnsfortet, Region Sjeelland

Bakkegdrden, Region Sjzelland

Sglager, Region Hovedstaden

S@nderbro, Kgbenhavns Kommune

INTERVIEW

Interviewene har til formal at give indblik i, hvordan de sikrede
dggninstitutioner arbejder med vaerktgjerne, som de har faet
mulighed for og pligt til at bruge, herunder hvordan veerktg-
jerne er blevet implementeret, samt deres muligheder og be-
graensninger.

Interviewene er blevet gennemfgrt i august og september
2021.

Hvem har vi interviewet?

Vi har b&de interviewet ledere, medarbejdere og unge fra insti-
tutionerne og repraesentanter for driftsherrerne, der alle har
bidraget med forskellige perspektiver og vinkler i undersggel-
sen.

Interview med driftsherrerne

Vi har gennemfgrt i alt seks enkeltinterview med repraesentan-
ter for alle seks driftsherrer. Interviewene blev gennemfgrt
over enten Skype for business eller telefon forud for inter-
viewene med ledere, medarbejdere og unge pa institutionerne.
Der er stor forskel pa, hvordan de enkelte driftsherrer har or-
ganiseret sig i forhold til de sikrede dggninstitutioner. Derfor
var nogle af de repraesentanter for driftsherrerne, som vi har
interviewet, teettere pa institutionernes praksis end andre.

7 Sgnderbro drives, som den eneste institution, ikke regionalt, men af Kgbenhavns
Kommune.
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Interview med ledelsen

Vi har gennemfgrt i alt syv interview med ledere pd de sikrede
dggninstitutioner. I interviewene deltog hovedsagligt forstan-
deren og/eller en eller flere afdelingsledere. Interviewene blev
gennemfgrt ved fysisk fremmgde pd institutionerne.

Interview med medarbejdere

Vi har gennemfgrt i alt syv gruppeinterview med medarbejdere
pa de sikrede dggninstitutioner. Til interviewene deltog 3-4
medarbejdere, der alle varetager det socialpadagogiske ar-
bejde med de unge. Interviewene blev gennemfgrt ved fysisk
fremmgde pa institutionerne.

Interview med unge

I alt 12 unge har deltaget i interview. Alle de unge var anbragt
efter § 16 i lov om bekampelse af ungdomskriminalitet. Vi ud-
arbejdede et informationspapir med billeder af os selv, som vi
bad institutionerne videreformidle til de unge inden for mal-
gruppen. Der var bdde mulighed for, at de pa forhand kunne
bestemme sig for at deltage, og at de kunne springe til pd
selve dagen. Ligesom der naturligvis ogsa var mulighed for, at
de kunne springe fra pa selve dagen. Formalet med frem-
gangsmaden var at sikre, at ogsd unge, som ikke var udpeget
af personalet p& forhdnd, fik mulighed for at deltage i inter-
view, og pa den made muligggre en mangfoldighed af perspek-
tiver. Interviewene blev gennemfgrt ved fysisk fremmgde pa
institutionerne samme dag, som vi foretog interview med le-
dere og medarbejdere.

Indhentelse af samtykke

For de unge, der er under 15 3r, har vi bedt institutionen ind-
hente samtykke fra foraeldremyndighedsindehaver(e). Vi har
sendt en samtykkeerklaering, som institutionen skulle sgrge for
var underskrevet forud for interviewet. For de unge over 15 ar
har vi indhentet mundtligt samtykke i starten af interviewet ef-
ter, at vi har introduceret rammen for interviewet.

Brug af observationer og andet materiale i interviewene
Pa alle institutioner har vi faet en rundvisning. Her har vi
blandt andet spurgt ind til, hvor de indendgrs kameraer sad,
og hvordan dgralarmer blev anvendt, og kunne pa baggrund af
observationer spgrge yderligere ind til placering mv. i inter-
viewene. Derudover havde vi pa forhand faet alle institutioner-
nes husordener, som vi aktivt har brugt i interviewene ved at
spgrge ind til, hvordan de har udformet den, hvad de har lagt
vaegt pa i udformningen mv.

P& den made kunne vi malrette vores spgrgsmal den enkelte
institutions praksis og fa uddybet rationalerne for, hvordan de
arbejder med vaerktgjerne.
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Hvad handler interviewene om?

Vi har forud for interviewene udarbejdet fire semistrukturerede
interviewguides - en for hver gruppe af informanter. De inde-
holder en raekke spgrgsmal, der skal besvares, men med en
abenhed for, at raekkefglgen af spgrgsmalene kan andre sig
undervejs og nye spgrgsmal dukke op. Nedenfor fremgar de
overordnede temaer, interviewguiderne til de forskellige inter-
viewpersoner har indeholdt.

Driftsherrer

- Organiseringen og opgavedelingen mellem driftsherren og
den eller de sikrede institutioner

« Implementeringen af vaerktgjerne og driftsherrens rolle i den
forbindelse

. Opfglgning pa brugen af vaerktgjerne

« Driftsherrens oplevelse af fordele og ulemper ved vaerktg-
jerne

Ledere

« Hvilken betydning reformen af indsatsen mod ungdomskrimi-
nalitet har haft for institutionens arbejde med husorden, sik-
kerhedsudstyr, kropsvisitation og anden fysisk magtanven-
delse samt begraensning af ekstern kommunikation

« Hvad reesonnementet er for den model, institutionen har
valgt for arbejdet med de forskellige veerktgjer

« Implementeringen af vaerktgjerne

« Ledelsens oplevelse af fordele og ulemper ved vaerktgjerne

Medarbejdere

. Hvordan man pa institutionen arbejder med husorden, sik-
kerhedsudstyr, kropsvisitation og anden fysisk magtanven-
delse samt begraensning af ekstern kommunikation

. Hvordan medarbejderne oplever betydningen af den made,
man arbejder med de forskellige veerktgjer pd institutionen

. M%Igruppesammensaetningens betydning for brugen af vaerk-
tgjerne

» Medarbejdernes oplevelse af fordele og ulemper ved veerktg-
jerne

De unge

- Hverdagen pa institutionen

. Den unges oplevelse af institutionens made at arbejde med
husorden, sikkerhedsudstyr, kropsvisitation og anden fysisk
magtanvendelse samt begraensning af ekstern kommunika-
tion
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Behandling af interviewene

Interviewene er med interviewpersonernes tilladelse blevet op-
taget pa diktafon og transskriberet i databehandlingsprogram-
met NVivo. Herefter har vi systematisk kodet hver enkelt
transskription med afsaet i et kodetree. Kodetraeet bygger pa
temaer og spgrgsmal fra interviewguiden, samt analysetemaer
der er opstdet i og pa tvaers af interviewene.

Herefter har vi foretaget en tematisk analyse af datamateria-
let. I rapporten dokumenterer vi Igbende pointerne ved brug af
citater. Af formidlingsmaessige hensyn har vi i rapporten fore-
taget mindre redigering af citaterne, hvor vi har fjernet fyldord
og gentagelser med stor opmaerksomhed pa ikke at aendre i
betydningen.

Hgring

Alle deltagere i interviewene er blevet tilbudt at fa citater og
uddrag af rapporten, baseret pa interviewet med dem selyv, i
hering. Ledelsen har ikke faet uddrag fra medarbejdernes in-
terview i hgring, og de professionelle har heller ikke faet til-
sendt uddrag fra de unges interview. Hvad angar de unge, der
har gnsket at fa citater i hgring, har de faet mulighed for at fa
uddragene sendt pa e-boks, hvilket én ung har valgt. Medar-
bejderne pa institutionerne er orienteret om dette, sa de kan
hjeelpe den unge med at tilgd hgringsdokumentet. To unge har
valgt at fa uddragene lzest op over telefon. De resterende unge
har ikke valgt at fa uddrag og citater i hgring.
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