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1. Baggrunden for projektet

Beskaeftigelsesankenaevnet og Det Sociale Neevn har en forpligtelse til at vejlede kommu-
nerne, ligesom vi skal sgrge for at koordinere kommunernes praksis og pase, at denne er
lovlig. Dette ggres dels gennem de konkrete afggrelser vi traeffer, dels gennem den tele-

foniske "hotline” til naevnssekretariatet og dels med de arlige praksisundersggelser, hvor

vi indkalder og vurderer et antal sager fra udvalgte kommuner.

Praksisundersggelserne afsluttes med, at vi udsender en undersggelsesrapport og holder
dialogmgder med de undersggte kommuner, ligesom de gvrige kommuner har mulighed
for i et vist omfang at fa vejledningsmgder om det aktuelle emne.

Det er vores erfaring, at den vejledning som vi eller Ankestyrelsen giver p& baggrund af
undersggelserne, ikke altid sl8r igennem, idet vi ved de efterfslgende praksisundersggel-
ser kan se, at de samme problemstillinger gar igen.

Vi syntes derfor, at der kunne veere behov for at gge vejlednings- og formidlingsaktivite-
terne i forhold til kommunerne med henblik pa at forbedre den kommunale sagsbehand-
ling.

Vi har efter drgftelser med Ankestyrelsen besluttet at gennemfgre et pilotprojekt om gget
vejlednings- og formidlingsindsats overfor de syddanske kommuner som erstatning for en
praksisundersggelse i 2010.

Vores tese er, at vi gennem gget dialog med kommunerne vil kunne fa afdaekket arsager-
ne til, at sagsbehandlingen ikke lever op til lovgivningens krav samt til naevnenes og An-
kestyrelsens praksis. Derudover vil vi f8 mulighed for at give en mere dybdegdende vej-
ledning om lovgivning og praksis p& det omhandlede omréde.

Det er yderligere vores vurdering at en gget formidlingsaktivitet vil vaere et godt supple-
ment til naevnenes og Ankestyrelsens praksisundersggelser, idet vi vil kunne "bygge
ovenpa” dialogmgderne om praksisundersggelserne, og g8 mere i dybden med teoretiske
og praktiske spgrgsmal, som undersggelsen giver anledning til.

2. Metode

Rammerne for vejledningsprojektet er lagt i samarbejde med Ankestyrelsen. Det blev s3-
ledes med Ankestyrelsen aftalt, at vejlednings- og formidlingsprojektet skulle tage ud-
gangspunkt i Ankestyrelsens praksisundersggelse om fleksjob og ledighedsydelse 2010.

Det blev endvidere aftalt hvilke emner vi skulle have fokus pa og g i dybden med p&
vejledningsmgderne, og at der skulle udarbejdes undervisningsmateriale p& baggrund af
de valgte fokusomrader.

Vi besluttede, at formidlingsaktiviteten skulle foregd i et to-mgdeforigb. Det fgrste mgde-
forlgb skulle bestd af fem heldagsmgder for sagsbehandlere og fagchefer. Herefter skulle
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fglge et halvdagsmgde alene for fagcheferne. Begrundelsen for at fagcheferne skulle del-
tage i begge forlgb var at sikre "garanti for udvikling”.

Herudover blev det aftalt, at der skulle ske evaluering og opfelgning p& projektet med
henblik pd at vurdere, om vejledningsindsatsen havde den kvalitet og det omfang, der er
aftalt. Evalueringen skal sikre, at der samles op pa erfaringerne med henblik pa tilpasning
og videreudvikling af metoden, sddan at lzeringsaspektet optimeres i forhold til den kon-
krete praksisundersggelse.

Som led i evalueringen vil vi gennemfgre en praksisundersggelse om fleksjob i anden
halvdel af 2011. Form&let med undersggelsen vil vaere at vurdere, om den kommunale
sagsbehandling pé omradet er blevet bedre.

Vi vil overveje, om ankestatistikken kan indga som led i en evaluering. Nedgang i antallet
af hjemviste eller zendrede sager p& omradet kan vaere udtryk for, at kommunerne er
blevet bedre til at oplyse sagerne og treeffe korrekte afggrelser.

Vi valgte som forberedelse til projektet at deltage i et kursus i formidlingsteknik i fordret
2010.

3. Vejledningsmgdernes form og indhold

Der er 22 kommuner i Region Syddanmark. Vi besluttede at dele kommunerne op, sddan
at vi holdt 5 heldagsmgder fordelt over regionen med deltagelse af 4-5 kommuner ved
hvert mgde.

Vi fandt, at det var vigtigt at sikre en god dialog med kommunerne og at det bedst kunne
imgdekommes ved, at vi holdt flere mgder men med faerre kommuner ad gangen. Vi
mente, at vi bedre kunne "nd ud til ” kommunerne med vores budskab samtidig med, at
vi derved kunne sikre en god dialog mellem naevn og kommuner. Derudover ville vi kun-
ne give kommunerne mulighed for erfaringsudveksling og netveerksdannelse.

Vi orienterede kommunernes arbejdsmarkedsdirektgrer om initiativet og kort om indhol-
det og formen for vejledningsmgderne. Vi lagde op til, at der kunne deltage 6 sagsbe-
handlere og 2 fagchefer fra hver kommune. Vi understregede vigtigheden af, at ogsa fag-
cheferne deltog, idet de er en vigtig forudsaetning for implementering af den vejledning vi
giver, og dermed den fremadrettede lzering. For at sikre en smidig kommunikation bad vi
endvidere om at f3 udpeget en kontaktperson (brev af 3. juni 2010, bilag 3).

Vi tilrettelagde programmet for vejledningsmgderne sddan, at vi om formiddagen holdt
oplaag om betingelserne for fleksjob, kravene til ressourceprofilen samt revurdering af be-
tingelserne for modtagelse af ledighedsydelse. Om eftermiddagen var der 2 workshops,
dels et gruppearbejde over en fiktiv case, og dels et gruppearbejde pa grundlag af et op-
laeg om videndeling og videndelingskultur. Programmet blev sendt til kommunernes job-
centre tillige med invitationen til mgderne (mail af 7. juli 2010 og program, bilag 4 og 8).

Vi lavede kursusmapper med slides og relevant materiale om lovgivning og praksis. Der-
udover en deltagerliste med navne og mailadresser for at understgtte muligheden for
netvaerksaktiviteter.
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Oplaeggene blev som naevnt lavet med udgangspunkt i resultaterne fra Ankestyrelsens
praksisundersggelse, og de anbefalinger styrelsen var kommet med i rapporten. Vaegten i
oplaeggene var derfor lagt p&, hvilken dokumentation der skal vaere til stede, for at det
kan vurderes, om arbejdsevnen er vaesentligt og varigt nedsat, og om der er sket rele-
vant afklaring af arbejdsevnen gennem arbejdsprgvning m.v. Vi havde navnlig fokus p&,
at borgerens ressourcer bliver belyst tilstraekkeligt.

Derudover havde vi oplaeg om, hvilke krav der stilles til en fyldestggrende ressourceprofil,
herunder om den indeholder daekkende beskrivelser af afklaringsforlgb - igen med fokus
pa ressourcerne.

Endelig havde vi et oplaeg om opfglgning (revurdering) efter visitation til fleksjob, saerligt
med fokus pa spgrgsmalet om der sker opfglgning pa sagerne rettidigt efter henholdsvis
12 og 18 maneder.

Til den fgrste workshop havde vi lavet en case og en ressourceprofil, som var inspireret af
de sager vi ser i naevnet om fleksjob (bilag 9-10). Vi havde lavet spgrgsmal til casen (bi-
lag 11), som grupperne skulle snakke om, herunder om personen i casen havde en varigt
og veaesentligt nedsat arbejdsevne og om ressourceprofilen var deekkende. Grupperne
skulle pd baggrund heraf vurdere, om den pagaeldende havde ret til fleksjob. Herefter var
der debat i plenum.

Den anden workshop handlede om videndeling. Den blev indledt med et oplaeag om viden-
deling og videndelingskultur. Oplaegget lagde op til diskussion om, hvordan det sikres, at
de informationer der kommer gennem lovgivning, bekendtggrelser, praksis m.v. omdan-

nes til brugbar viden for sagsbehandlerne, og hvordan man kan dele denne viden, sadan

at der etableres et godt fagligt miljg.

Grupperne skulle herefter snakke om, hvilken form for videndeling der er i det enkelte
jobcenter. Vi havde forberedt nogle spgrgsmal om, hvad der fungerede godt, hvad der
kunne forbedres og hvad deltagerne gerne ville arbejde videre med, nar de kom hjem (bi-
lag 12). Herefter var der opsamling i plenum.
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3.1. Fokuspunkter fra debatten pad mgderne

Der blev lavet referater fra alle mgder. De veesentligste problemstillinger, der blev drgftet
under vejledningsmgderne, har vi samlet i en bruttoliste. Den viser hvilke tiltag nogle
kommuner allerede har sat i vaerk, hvilke tiltag det overvejes at seette i vaerk samt en li-
ste med udsagn om omrader, som der kunne arbejdes videre med (bilag 14).

Eksempler pa de indsatsomrader der blev naevnt:

e Faglige koordinatorer, som sikrer kvalitet i sagsbehandlingen og holder sig ajour
med lovgivning og praksis.

e Internt fagligt tilsyn hvert kvartal af et antal sager - skriftlig tilbagemelding til
sagsbehandleren/rapport til den faglige chef.

e Kompetenceudviklingsdag én gang om maneden, bl.a. med henblik pa optimering
af jobplaner og beskrivelser.

e Myndigheds-teamet giver sagsbehandleren en konkret tilbagemelding i de sager,
hvor der mangler dokumentation i sagen. Samtidig gives der oplysning om, hvil-
ken form for dokumentation, der mangler.

e Videndeling med 2. aktgr, sd der er fzelles forstdelse af lovgivning og praksis pa
omr%det, men ogs% hvad deres rolle er i forhold til borger/kommune.

e Videndeling med kolleger fra andre kommuner.

3.2. Evaluering af vejledningsmgderne

Deltagerne i mgderne blev bedt om at udfylde et evalueringsskema, hvor vi havde stillet
spergsmal om, hvorvidt oplaeggene var relevante og gav deltagerne ny viden. Endvidere
havde vi spurgt om gruppedrgftelserne i henholdsvis workshop 1 og 2 havde medvirket til
at f& afdaekket centrale problemstillinger, og om der var kommet forslag til konkrete for-
bedringer i sagsbehandlingen.

Vi har pd baggrund heraf lavet en samlet evaluering (bilag 13). Evalueringerne viser, at
deltagerne i hgj grad eller i nogen grad har oplevet vejledningsmgderne som positive og
udbytterige. Der var flere udsagn om, at det havde vaeret en god made at fa viden p3, og
at vejledningsmgder klart understgtter implementeringen af Ankestyrelsens praksis.

Det fremgar endvidere, at deltagerne synes at det har vaeret rigtig godt at dele viden og
erfaring med andre kommuner, sd opdelingen i grupper pa tvaers af kommuner var en
god ide. Bemaerkningerne i evalueringen viser ogsa, at det har vaeret godt at mgde naev-
net i en personlig dialog, og der blev efterlyst flere mgder med navnet.

Der blev efterlyst helt konkrete opleeg med eksempler pa, hvad en god beskrivelse af ar-
bejdsevnen eller arbejdsprgvning er, og hvordan en god ressourceprofil ser ud. Nogle gav
udtryk for, at oplaeggene ikke gav veesentlig ny viden i forhold til den viden, deltagerne
har.
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4. Mgdet med fagcheferne

Formalet med at holde et mgde alene med fagcheferne efter vejledningsmgderne var at
folge op pa hvilke initiativer, der var sat i vaerk pd baggrund af de problematikker og ide-
er, der var kommet frem pa vejledningsmgderne.

Med invitationen til mgdet (bilag 6) var vedlagt bruttolisten over de emner, som havde
veeret diskuteret i vejledningsmgderne, med henblik pa inspiration og forberedelse til mg-
det. Det var tanken, at cheferne inden mgdet fik en snak med de medarbejdere, der hav-
de deltaget i vejledningsmgderne, dels om udbyttet af mgderne, dels om hvilke mulighe-
der der var i jobcentret for at optimere sagsbehandlingen.

4.1. Mgdets form og indhold

Vi havde opdelt deltagerne i mgdet i 5 grupper pa tvaers af kommunerne. I den fgrste del
af mgdet skulle grupperne drgfte de 6 emner, som vi havde praesenteret i invitationen til
mgdet:

e Hvad kan I ggre for at f& mere fokus pa borgerens ressourcer, - 0gsa i fritiden -,
ndr det skal vurderes om borgerens arbejdsevne er varigt/vaesentligt nedsat?

¢ Hvad kan I ggre for, at arbejdsprgvning/afklaring tilrettelaegges individuelt, sam-
tidig med at ressourcerne saettes i fokus?

e Hvad kan I ggre for, at ressourceprofilen kommer til at indeholde alle relevante
oplysninger, og at beskrivelsen af borgerens ressourcer er fyldestggrende?

e Hvad kan I ggre for, at de sager, der skal revurderes, tages frem og afsluttes ret-
tidigt?

e Hvad har I arbejdet videre med i forhold til videndeling?

e Hvad ser I herudover som indsatsomrader, der skal arbejdes videre med?

I den anden del af mg@det bad vi om at f& kommunernes mening om, hvorvidt vejled-
ningsforlgb er et brugbart supplement til de traditionelle praksisundersggelser.
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4.2. Highlights fra debatten

Fokus pa ressourcer og individuel afklaring

Flere kommuner havde arbejdet med at kvalificere sagsbehandlingen med henblik p3 at
fa fokus pa borgerens ressourcer. F.eks. havde et jobcenter afholdt kursus i samtaletek-
nik bl.a. for at sikre, at der spgrges mere ind til fritidsinteresser og sociale aktiviteter.
Formalet var endvidere at klaede sagsbehandleren p3 til at turde tage konfrontationen
med borgeren, hvis der f.eks. ikke er dokumentation for, at borgeren ikke kan klare en
arbejdsprgvning.

Nogle kommuner har overvejet at “vende bgtten”, sddan at en arbejdsprgvning som ud-
gangspunkt starter pd 25-37 timer. Det er modsat det der oftest sker i dag, nemlig at
personen starter med et meget lavt timetal med den hensigt at komme op i timetal. Dette
viser sig ofte at vaere meget sveert, idet den pagaeldende I3ser sig fast i ikke at kunne
komme hgjere op i timetal - som regel fordi gnsket er at fa et fleksjob.

Der blev ogsa peget p3, at et afklaringsforlgb pa sygedagpenge ikke giver et gkonomisk
incitament for borgeren til at yde det optimale, idet borgeren kaemper for en forsgrgel-
sesydelse og er meget optaget af sine begransninger. Hvis forsgrgelsen under afklarin-
gen blev gjort afthaengig af det antal timer, borgeren var i afklaringsforlgbet, ville der blive
mere fokus p& ressourcer.

Hvis arbejdsprevning starter pa fuld tid, er det borgeren, der skal formulere, hvilke funk-
tioner han/hun ikke kan klare og hvorfor.

Nogle kommuner fortalte, at der sker en tvaerfaglig indsats tidligt i forlgbet med deltagel-
se af f.eks. laege, arbejdsgiver, borgeren selv, kommunen og evt. andre samarbejdspart-
nere. Dette med henblik pd at f& afdaekket borgerens funktionsevne, sadan at et afprov-
ningsforlgb kan tilrettelaegges mere individuelt.

En kommune anvendte en model med en skala fra 1-10, hvor afprgvningsstedet bliver
bedt om at indplacere borgeren pa skalaen, og herudfra saette mal for, hvordan der kan
opnas en bedre score.

Ressourceprofilen
Nogle kommuner foreslog, at ressourceprofilen kunne suppleres med et skema med det
formal at gge sagsbehandlerens fokus pd borgerens ressourcer.

Det blev dog 0gsd naevnt, at man skal passe pd at afdaekning af personens ressourcer ik-
ke bliver for standardiseret pa bekostning af den selvstaendige socialfaglige vurdering.

Flere kommuner mente, at det er vigtigt at pdbegynde profilen pd et tidligt tidspunkt, det
vil f.eks. sige i forbindelse med 2. sygedagpengeopfglgning eller senest efter 3 maneder.

Der blev ogsa foresldet, at man kunne kvalitetssikre indholdet i profilen gennem fagkon-
sulenter, der sparrer med sagsbehandleren efter gennemlaesning af profilen.

Revurdering
Der blev peget p3, at det er et generelt problem, at de systemer kommunerne har til
sagsstyring (Opera og Work-base), ikke teknisk fuldt ud sikrer, at sagerne popper op ret-
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tidigt, ndr der skal ske revurdering efter 12 maneder pa ledighedsydelse. Kommunerne
arbejder pa at fa systemerne optimeret.

Alle de input der fremkom under mgdet i forhold til de enkelte emner har vi samlet i en
ny bruttoliste (bilag 15).

4.3. Vejledningsforlgb som supplement til praksisundersggelse
De overvejende tilkendegivelser fra fagcheferne var, at forlgbene har vaeret veltilrettelag-
te, lzererige og konstruktive, og at kommunerne har fet mere viden.

En kommune syntes dog, at det faglige niveau har vaeret for lavt.

Det blev fremhaevet, at det har vaeret positivt at kommunerne pé tvaers har kunnet ud-
veksle erfaringer, og har kunnet give hinanden gode ideer til optimering af sagsbehand-
lingen. Det har givet stof til det fremadrettede arbejde.

Endvidere har der vaeret mulighed for netvaerksdannelse, der pa sigt kan medfgre harmo-
nisering af sagsbehandlingen.

Deltagerne gav udtryk for, at vejledningsmgder virker bedre end praksisundersggelser,
allerede fordi der er mulighed for mere dialog. Ved vejledningsmgderne har vaegten veeret
lagt p8, hvordan undersggelsernes resultater kan bruges til at kvalificere sagsbehandlin-
gen, hvorimod der ved dialogmgderne om praksisundersggelser har vaeret mere fokus pa
mangler i sagsbehandlingen.

Det blev efterlyst, at naevnet holder flere mgder med kommunerne, sddan at der sker
formidling af praksis helt ud pd sagsbehandlerniveau.

5. Konklusion

Vi vurderer, at kommunerne umiddelbart har faet et stort udbytte af mgdeforlgbene.

Vi mener, at forklaringen kan veere, at vi pa vejledningsmgderne har vi haft mulighed for
at komme mere i dybden med lovgivning og praksis, ligesom der har vaeret mulighed for
erfaringsudveksling og dialog kommunerne imellem. Det har medfgrt, at der er kommet
stgrre fokus pa de problemstillinger, som kommunerne ser i forhold til arbejdet med
fleksjobsager. Det har haft stor betydning, at vi har haft en hel dag til mgderne.

Vi har "ramt” en langt stgrre malgruppe set i forhold til de traditionelle dialogmgder, idet
samtlige kommuner i regionen har deltaget med 6-8 sagsbehandlere og fagchefer fra
hver kommune.

Ved dialogmgderne i forbindelse med praksisundersggelserne har der kun deltaget de
kommuner, der har vaeret med i undersggelsen med 2-3 medarbejdere fra hver kommu-
ne. Mgderne har typisk varet 3 timer.

Det er vores vurdering, at der gennem vejledningsmgderne er blevet skabt et grundlag
for at iveerksaette initiativer og dermed videreudvikle fagligheden.
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Der er sdledes kommet mere fokus pa at fa tilrettelagt arbejdsprevningsforigb, sddan at
borgerens ressourcer reelt afdaekkes, f.eks. ved at tage udgangspunkt i, at afprgvning i
princippet sker p& fuld tid. Der er ogsd kommet mere fokus pd at kvalitetssikre ressour-
ceprofilen s&dan, at den dels pdbegyndes p3 et tidligere tidspunkt end det ofte sker i dag
og dels at den afspejler de ressourcer, borgeren faktisk har.

Det er vores vurdering, at veegtningen af oplaeg, arbejde i grupper og dialog i plenum
skal afpasses efter den konkrete praksisundersggelse og de problemstillinger den har vist.
Samtidig skal der ogsa veere fokus pa deltagernes kendskab til lovgivning og praksis,
f.eks. gennem tidligere praksisundersggelser p& samme omréde, men hvor sagsbehand-
lerne mangler inspiration til at omseette deres viden i sagsbehandlingen. Vi skal derfor
mere fungere som katalysatorer og opprioritere dialogen, ndr "stoffet” er kendt.

Det er derfor vores vurdering, at det kunne veaere en god ide at et vejledningsforlgb indle-
des med et formgde med kommunerne med henblik p3 tilrettelaeggelse og tilpasning af
form og indhold af vejledningsmgderne.

Sammenfattende er det vores opfattelse, at vejledningsforigbet har givet kommunerne
mere viden om, hvordan der kan arbejdes med de problemstillinger, som Ankestyrelsens
praksisundersggelse har rejst.

Den endelige evaluering af projektet kan vi fgrst lave, ndr vi har gennemfgrt praksisun-
dersggelsen om fleksjob i 2011. I denne undersggelse vil vi sgge at fa afdaekket, hvilken
effekt der har vaeret af vejledningsmgderne.
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Bilag 1 Drejebog

Drejebog til Pilotprojektet om gget vejlednings- og formidlingsaktivitet i kommunerne
som supplement til praksisundersggelse.

1. Udveelgelse af emne og rammerne for forlgbet sker i samarbejde med Ankestyrel-

sen.

2. Samtlige kommuner i regionen adviseres om pilotprojektet.

Kommunerne orienteres om hvor og hvorndr mgderne skal holdes og anmodes

om tilbagemelding om en kontaktperson i hver kommune.

3. Udarbejdelse af materiale til vejledningsmgderne.

Oplaeg (varigt og veesentligt, arbejdsprgvninger, ressourceprofil, revurde-
ringer)

Case med ressourceprofil (oplaeg, gruppedrgftelser og opsamling i ple-
num)

Videndeling (oplaeg, gruppedrgftelser og opsamling i plenum)

Oversigt over deltagere med e-mailadresser

Kursusmappe (slides fra powerpoint, pixi-udgave fra navnets praksisun-
dersggelse om fleksjob fra 2009, relevante afggrelser fra Ankestyrelsen,
relevant lovgrundlag)

4. Kommunerne modtager indkaldelse til vejledningsmgde, vedlagt program, og frist
for tilmelding.

5. Fgrste mgdeforlgb: 5 mgder med sagsbehandlere og fagchefer.

Udgangspunktet er 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer.

Mgderne bliver afholdt forskellige steder i regionen.

Heldagsmgader.

Deltagerne er opdelt i grupper pa tvaers af kommunerne.

Oplaeg og efterfglgende 2 workshops (case og videndeling).

Skriftlig og mundtlig evaluering (til brug for mgdet med fagcheferne).

6. Udarbejdelse af materiale til mgde med fagcheferne.

Bruttoliste udarbejdes med baggrund i de vaesentligste problemstillinger
som er blevet drgftet under vejledningsmgderne.

Udarbejdelse af emner med baggrund i bruttolisten emner (fokusomra-
der), som er aktuelle i forhold til Ankestyrelsens praksisundersggelse og
vores vejledningsmgader.

7. Indkaldelse af fagchefer.
Indkaldelsen er vedlagt ovennaevnte bruttoliste samt de 6 fokusomrader.
I indkaldelsen opfordres fagcheferne til inden mgdet at fa en snak med sine med-
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arbejdere som har deltaget i fgrste mgdeforlgb, dels om udbyttet af vejlednings-
projektet dels om mulighederne for optimering af sagsbehandlingen.
Frist for tilmelding.

8. Andet mgdeforlgb: Mg@de med fagchefer alene.

e Mgdet bliver afholdt centralt i regionen - Fredericia.

e Halvdagsmagade.

o Deltagerne er opdelt i grupper pa tvaers af kommunerne.

e Opleeg og derefter drgftelse af de 6 emner i grupper. Opsamling i plenum.

e Drgftelse af om vejledningsmgde er et brugbart supplement til praksisun-
dersggelse.

e Mundtlig evaluering.

e Ankestyrelsen deltager i mgdet isaer pga. evalueringen.

9. Udarbejdelse af rapport.
10. Offentligggrelsen af rapport.
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Bilag 2 Ankestyrelsens brev af 20. januar 2010

? Ankestyrelsen 20. januar 2010

Analysekontoret/bma

Pilotprojekt om konvertering af en praksisundersagelse
til oget formidlingsaktivitet i kommunerne

Statsforvaltningerne og Ankestyrelsen har dreftet muligheden for, at Statsforvaltningerne kan konvertere
en praksisundersegelse dl eget vejlednings- og formidlingsindsats 1 kommunerne. Disse droftelser er dels
foregher pid direktormedet den 6. november 2009 og dels ved modermkken med navnene den 20,
november 2009, hvor flere af principperne bag nerverende papir blev dreftet.

Baggrund

Bagprunden for dreftelserne er blandr ander, at biade Ankestyrelsen, de sociale newn og
beskmefrigelsesankenzvnene har gennemfort en del praksisundersegelser, hvor resultaterne ikke har
forbedrer sig nevneverdigt gennem drene. Det gor sip geldende pd alle lovgivningsomrider, hvor de
sociale nevn, beskefrigelsesankenmvnene og Ankestyrelsen er kompetente som ankemyndigheder,
selvom der naturligvis ogsi er praksisundersegelser, som wviser positive resultater 1 forhold dl
sagsbehandlingen.

Behov for eget vejledning

Der synes pi den baggrund at veere behov for at oge vejlednings- og formidlingsakriviteterne 1 forhold dl
kommunerne med henblik pa at forbedre den kommunale sagsbehandling. Gennem en aget dialog med
kommunerne vil det desuden viere muligt ae f4 afdekker andre mulige frsager tl, at sagsbehandlingen
ikke lever op tl lovgivningens krav og Ankestyrelsens praksis.

Vived fra eksempelvis Barwets Reforw og fra dinlogmeder med kommunerne, at der er stor efterspergsel 1
kommunerne efter vejlednings- og formidlingsaktiviteter fra sivel statsforvaltningerne som fra
Ankesryrelsen.

I forbindelse med Baruets Beformr op forhandlinger omkring satspuljemidler er der udtrykt enske om og
afsat midler til videre udvikling af Ankestyrelsens praksisundersegelser pd berncomridet, siledes at
leringsperspekdvet 1 forhold ol kommunerne bliver prioriteret hejere. Der ligger i forslaget tillige krav
om pgede formidlingsaktiviteter om praksisundersegelsens resultater, herunder en aget dialog med
kommunerne.

At dbne op for muligheden for at konvertere en praksisundersapelse med vejlednings- og
formidlingsaktiviteter milrettet kommunernes sagsbehandling ligger 1 pod trid med disse onsker. Med en
feelles koordineret indsats kan der nds videre omkring, end Ankestyrelsen og nmvnene kan pi egne
haxgter.,

Praksisundersegelser versus agede vejledningsaktiviteter
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Der er pid det forelipgende hverken tlslutning @l eller grundlag for ar afskaffe nevnenes
praksisundessogelser. Der kan alenc forventes tilslutning tl, at et eller flere nevn kan konvertere en af
deres undersogelser til nogle aftalte vejlednings- og formidlingsaktiviteter 1 kommunerne.
Ressourcemassigt skal aktiviteterne for hvert nzvn afspejle den praksisundersegelse, som i givet fald
eke skal gennemfores.

Omfang

Det er Ankestyrelsens vurdering, at nzvnenes vejlednings- og formidlingsaktiviteter i forhold tl en
enkelt af Ankestyrelsens praksisundersogelser ikke ressourcemmssipt modsvarer en af naevnets
praksisundersagelser, blandt andet set i lyset af, at nevnene allerede i dag har en vejledningsforpligtelse
overfor kommuneme.

MNwevnenes indsats ber derfor deklke flere aktiviteter, hvilket kunne wvare vejlednings- og
formidlingsaktiviteter pi omrider, hvor der er konstateret forhold | kommunernes sagshehandling, som
kraever tilreming i forhold dl galdende lovgivning og praksis. Det kunne for eksempel vaere viden fra
Ankestyrelsens og nwvnenes vitke som ankemyndigheder, hvor vi lebende fir viden om kommunernes
sagsbehandling pd mange lovomrider.

Samarbejde

Ankestyrelsen og nevnene skal samatbejde om at udarbejde et koncept for, pi hvilke premisser
nevnene fra 2010 kan konvertere et antal praksisundersogelser til konkrete vejlednings- og
formidlingsaktiviteter, siledes at disse aktiviteter ressourcemassigt modsvarer gennemferelsen af en
praksisundersegelse.

Forelebig har Statsforvaltningen Syddanmark og Statsforvaltningen Nordjylland udtykt interesse for
evenruelt at konvertere en praksisundersagelse 1 2010 til formidlings- og vejledningsaktiviteter, sifremt
der kan opnis enighed om premisserne for konverteringen.

Metode

Ankestyrelsen foreslir, at det enkelte vejlednings- og formidlingsprojekt, der skal erstatte en
praksisundersegelse, tager udgangspunkt i de seneste af Ankestyrelsens praksisundersegelser, hvis
resultater giver anledning til, at der swttes ekstra fokus pa kommunernes sagsbehandling,

Pi baggrand af de udvalgte praksisundersegelser aftaler nmvnene og Ankestyrelsen fokus for
vejlednings- og formidlingsindsatsen. Det kan vare temaer, som for eksempel, krav til den relevante og
tilstraekkelige arbejdsprevning, krav tl det relevante og tlstrelkelige dokumentationsgrundlag for
afgorelsen og/eller krav til ressourceprofilen som et fremadrettet dialogverktsj, der skal belyse sivel
ressourcer som batrierer my.

Pa baggmnd af dreftelserne uda.tbcjd::r naevnene et opleg om vcj[cdning—s- og fOJ_‘_[I’]_id]iﬂgSi_ndSﬁtStIl, der
afhandles med Ankestyrelsen pid ulsvarende mide, som de hidtidige opleg tl praksisundersegelser er
blever athandlet med Ankestyrelsen inden ivarksattelsen.

Pi baggrund af oplegget udarbejder nazvnene undervisningsmateriale, der sammen med et antal
realistiske cases kan danne rammen om formidlingsindsatsen. Ankestyrelsen kan sdlle anonymiserede
sager til ridighed fra sine praksisundersogelser, som kan danne grundlag for sidanne cases. Sifremt flere
nzvn ensker at deltage 1 samme vejledningsprojekt, kan nzvnene samarbejde om at udarbejde matenaler.
Oplzgget og materialet afhandles med Ankestyrelsen.

Pid baggrond af formidlingsprojektet udarbejder nevnet et skriftligt materiale, der kan anvendes som
vejledning af de kommunale sagsbehandlere i forbindelse med deres sagsbehandling. Materalet kan for
cksempel indeholde teklister, fortolkningsbidrag og cksempler pi god sagsbehandling pi omridet.
Materialet skal understatte leringsperspektiver, og sendes elektronisk til de kommunale sagsbehandlere 1
regionen.

Evaluering

Der skal foretages en formaliseret evaluering og opfelgning pa projektet for at sikre, at
formidlingsindsatsen har den kvalitet og det omfang, der er aftalt. Desuden skal evalueringen sikre
opsamling af projekterfaringerne med henblik pd tilpasning og viderendvikling af metoden fremadrettet
med henblik pa at optimere lzringsaspektet for kommunerne af praksisundersagelserne.

Som led 1 en evaluering af vejlednings- og formudlingsprojektet kan nmwvnet gennemfere en
praksisundersegelse eller anden sagsopfoelgning pé et af de udvalgte omrader med henblik pi at vurdere,
om den kommunale sagsbehandling pd omridet er blevet bedre. Kommunerne ber allerede 1 forbindelse
med formidlingsprojektet gores bekendt med, at nevnet eventuelt efterfolgende vil pennemfore en
praksisundersogelse eller anden sagsopfelgning pi omrddet, Det forudsattes, at der i en opfelgende
praksisundersogelse vil indgi afgorelser, kommunen hat truffet efter afholdelsen af formidlingsprojektet.
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Ydermere kan det overvejes, om ankestatistikken kan anvendes som led i en evaluering, fx hvis der sker
en nedgang 1 antaller af hjemviste eller wndrede sager pd omridet, kan det vaere udtryk for, at
kommunerne er blevet bedre tl at oplyse sagerne og treffe korrekte afgerelser.

Forslag til pilotprojekt
Ankestyrelsen har beslurtet at gennemfore praksisundersagelser i 2010 pi folgende omrider:
e Fleksjob og ledighedsydelse — forventes afsluttet medio maj
® Sygedagpenge — nye opfelgningsinidativer — forventes afsluttet primo november
Kontanthjelp — nye sanktionsregler — forventes afsluttet medio november
Merudgifrer efter servicelovens § 100 — forventes afsluttet ultimo december

Udsatte barn og unge — forventes afsluttet medio november

Det har varet dreftet, om praksisundersegelsen om merudgifter kunne danne rammen om et

vejlednings- og formidlingsprojekt i 2010. Eftersom kommunerne skal nd at weffe det fornedne antal

afperelser efter den nye praksis, vil praksisundersegelsen forst vaere gennemfort ved udgangen af 2010,
1

JEY N

Det vil derfor ikke vaere muligt, at anvende denne praksisundersegelse dl et pilotprojekt for 1 2011

Diet samme gor sig prldende med de eviige praksisundersegelser, bortset fra praksisundersegelsen om
ﬂcksjc}].) ag lcdighcdsydclsc. Denne undersegelse forventes at vere tilendebragt 1 maj 2010.

Sivel praksisundersegelsen 1 2006 om fleksjob som en tilsvarende praksisundersagelse i 2008 viser store
udfordringer for kommunerne 1 sagshehandlingen af disse sager. Det er forventningen af undersegelsen 1
2010 vil vise nogenlunde tilsvarende resultater. Detfor forekommer den velegnet til at danne grundlag
for et pilotprojekt, hvor et eller flere navn tlrettelzgger et fokuseret formidlings- og vejledningsprojekt
med henblik pi at forbedre den kommunale sagsbehandling pd omridet.

Ankestyrelsen gennemforte 1 2009 4 praksisundersogelser om henholdsvis bevilling af fertidspension,
boligmdretninger, revalidering og om anbringelse af bern og unge. Praksisundersegelseme om
boligindretninger og revalidering viste pene resultater. Der er pd nuverende tidspunkt derfor ikke behov
for serskilt fokus pi sagsbehandlingen pi disse omrider. PA omridet for udsatte bom og unge har
Ankestyrelsen swdige forpligtelser. Vi har fiet ekonomiske mudler ul at videre udvikle koncepter for
praksisundersegelser pd dette omride, og forege formidlings- og vejledningsindsatsen 1 kommunerne.
Detre omride er derfor pd nuvarende tidspunkt ikke egnet til at bruge til et pilotprojekt med nevnene.

Praksisundersegelsen om fertidspension viste en mindre forbedring 1 sagsbehandlingen i forhold til
tdligere tilsvarende undersegelser. Der er dog fortsat forbedringspotentiale sarlige i forhold til for
eksempel  dokumentationsgrundlaget, udviklingsorienteret anvendelse af  ressourceprofilerne,
weethsmttelse af hensigtsmissige arbejdsprovninger og anvendelse af oplysninger fra borgeren om for

eksempel fritidsinteresser, 1 forhold til udvikhing af ressourcer, der kan bruges pi arbejdsmarkedet.

Proces

MNotatet sendes 1 horing i de sociale nevn og beskaftigelsesankenzvnene.

I forbindelse med heringen tilkendegiver nzvnene, om de er interesserede 1 at deltage i et pilotprojekt,
hvor den ovenfor skitserede metode anvendes i forhold til Ankestyrelsens praksisundersegelser om
bevilling af fertidspension fra 2009 og bevilling af fleksjob og ledighedsydelse fra 2010.

Der legges smrlig vagt pi praksisundersegelsen om fleksjob med passende inddragelse af resultater fra
praksisundersegelsen om fertidspension ph omrider, der er beslzgtede med sagsbehandlingen pé
fleksjobomridet. Det drejer sig for eksempel om tilrertelegpelsen af den relevante arbejdsprovning,
hensigtsmassig  anvendelse  af  arbejdsevnemetoden, smrligt  ressourceprofilen og  keav  dl
dokumentationsprundlaget inden kommunen kan traffe en lovmedholdelig afgorelse.

Der velges 1 — 2 naevn til at deltage 1 piloprojektet. Disse nevn kan undlade at gennemfere den ene af
de to praksisundersegelser, som Statsforvaliningen ellers skulle gennemfore,

Den videre proces aftales med den eller de nazvn, som ensker at deltage 1 pilotprojektet.

Metoden skal efterfolgende evalueres i lyset af erfaringerne fra pilotprojektet 1 2010, med henblik pa en
videre udvikling af metoden og dens anvendelse i 2011.
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Tentativ tidsplan bliver herefter:

e Januar 2010: Herng af nzvo mfl. over notat om projekt

s Februar 2010: Udvelgelse af 1 - 2 navn,

o Februar — maj 2010: Udvikling af formidlingsmetode (navn, AST)

®  Marts 2010: Valg af evaluator, Ramme for evaluering

o DMaj — Jum 2010: Konkretisering og operationalisering af formidlingsmateriale i forhold 1l
praksisundersegelse om Fertidspension (200%) og praksisundersogelse om fleksjob og
ledighedsydelse (20110) (navn)

o August — seprember 2010 Planlegning af formidlingsaktiviteter med kommunerne {nzvn)

*  August — September 2010: Udvikling af evalueningsmetode og akuviteter

¢ Oktober - November 2010: gennemferelse af nevnenes formidlingsaktiviteter

¢  December 2010, Nevnenes afrapportering tul AST om forleb

s Januat — Maj 2011: Evaluering af formid]jngsindsats {de precise deadlines afpasses efter kravene
til afrapportering ift. statsforvaltningernes resultatkontrakter).

Det mé dog allerede nu anfages, at der er behov for at gennemfore en styrket formidlingsindsats 1 2011 pd baggrund
af Ankestyrelsens praksisundersegelse fra 2010 om memdgifter ved forsergelsen, jf. servicelovens § 100,
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Bilag 3 Brev til arbejdsmarkedscheferne af 3. juni 2010

STATSFORVALTNINGEN

- -
SYDDANMARK & *®
X

03-06-10

Kzere arbejdsmarkedsdirektgr.

Formalet med dette brev er at give dig en orientering om et nyt initiativ, som Beskaefti-
gelsesankenavnet har sat i veerk i samarbejde med Ankestyrelsen. Vi har brug for lidt
hjeelp fra dig for f3 initiativet til at blive en succes.

Som bekendt har s8vel Det Sociale Naevn som Beskaeftigelsesankenaevnet en forpligtelse
til at vejlede kommunerne, ligesom vi skal sgrge for at koordinere kommunernes praksis
og pase, at denne er lovlig. Dette ggres dels med de konkrete afggrelser vi treeffer, dels
med den telefoniske "hotline” til naevnssekretariatet og dels med de 8rlige praksisunder-
sggelser, hvor vi indkalder og vurderer et antal updankede sager fra udvalgte kommuner.

Praksisundersggelserne afsluttes med, at vi udsender en undersggelsesrapport og holder
vejledningsmgder med de undersggte kommuner, ligesom de gvrige kommuner har mu-
lighed for i et vist omfang at f& vejledningsmgder om det aktuelle emne.

Beskaeftigelsesankenaevnet har sammen med Ankestyrelsen besluttet, at vi i ar vil prove

at gd andre veje. Baggrunden herfor er, at vi gennem 8rene har oplevet, at Ankestyrel-

sens og navnenes vejledning har sveert ved at "bundfaelde sig” i kommunerne, og at vi
o . . . .

saledes ofte ser de samme fejl gentage sig i efterfglgende praksisundersggelser.

Beskaeftigelsesankenaevnet i Syddanmark gennemfgrer derfor i 2010 et pilotprojekt om
vejledning af kommunerne som, hvis det bliver en succes, skal danne rammen om tilsva-
rende tiltag for landets gvrige naevn.

Beskaeftigelsesankenaevnets saedvanlige praksisundersggelse udgar derfor i &r og erstat-
tes med vejledningsprojektet.

Vejledningen tager udgangspunkt i den landsdaekkende praksisundersggelse om fleksjob
og revurdering af fleksjob (jf. aktivlovens § 74 c), som Ankestyrelsen netop er ved at
faerdigggre.

Vejledningen vil bestd af et heldagmgde for sagsbehandlere og fagchefer samt et efterfgl-
gende halvdagsmgde for fagcheferne.

Deltagerne i vejledningsforlgbet er dels sagsbehandlere i jobcentrene, der arbejder med
udredning af arbejdsevne og indstilling om flexjob og dels sagsbehandlere, der bevil-
ger/visiterer til flexjob eller giver afslag pa flexjob (fleksjobteam, afggrelsesenhed og
lign.) samt deres fagchefer.
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Der kan deltage 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer fra hver kommune.

Vi finder det vigtigt, at fagcheferne ogsd deltager, idet de er en vigtig forudsaetning for
implementeringen og den videre laering. Ved fagchefer forstar vi ledere, som er teet pd
"den daglige drift” i de forskellige enheder.

Jeg vil derfor bede dig om at udpege en fagchef fra hver af de to enheder. Fagchefen fra
afggrelsesenheden skal desuden fungere som naevnets kontaktperson i kommunen.

Af hensyn til den videre planlaegning vil jeg bede dig om at give mig navnene pa de pa-
geeldende snarest muligt og senest den 18. juni 2010. Navnene sendes til fuldmaegtig
Irene Jgrgensen pa mail xxx@statsforvaltning.dk .

Vi har inddelt de syddanske kommuner i 5 grupper, som fglges ad gennem vejlednings-
forlgbet:

Kerteminde, Nordfyn, Middelfart, Nyborg og Odense (31. august 2010 i Odense)
Esbjerg, Fang, Varde og Vejen (2. september 2010 i Vejen)

Fredericia, Kolding, Vejle og Billund (7. september 2010 i Fredericia)

Haderslev, Aabenraa, Sgnderborg og Tgnder (8. september 2010 i Aabenraa)
Assens, Faaborg-Midtfyn, Svendborg, Langeland og Arg (9. september 2010 i
Odense)

LANEE o

Vi vil p& mgderne "bygge ovenpd” Ankestyrelsens dialogmgder om praksisundersggelsen
og gd mere i dybden med teoretiske og praktiske spgrgsmal, som undersggelsen giver
anledning til. Vi vil desuden arbejde med konkrete cases i grupper pa tvaers af kommu-
nerne, ligesom vi vil drgfte metoder for videndeling mv.

Den 16. november 2010 afholdes et mgde for fagcheferne, hvor der arbejdes med hvilke
tiltag, vejledningsdagen har givet anledning til, ligesom det drgftes, hvordan man kan

fastholde fokus p& leering og videndeling.

Kommunerne vil blive inddraget i en afsluttende evaluering, som skal danne grundlag for
den videre planleegning af den landsdaekkende vejledningsindsats.

Vi hdber, at I vil f& glaede af projektet.

Med venlig hilsen

Hannah Brandt
kontorchef
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Bilag 4 Mail til kommunen af 7. juli 2010
Kzere kontaktperson! sendt 07-07-2010 09:06
Idet vi henviser til Beskaeftigelsesankenaevnets brev af 3. juni 2010 er vi nu ndet s3 langt

i planlaegningen at vi har lavet et program, som sendes vedheeftet.

Som vi skrev i brevet har vi inddelt de syddanske kommuner i 5 grupper, som mgdes som

fglger:

1. Kerteminde, Nordfyn, Middelfart, Nyborg og Odense den 31. august 2010 i Mg-
decenter Odense, Buchwaldsgade 48, Odense C

2. Esbjerg, Fang, Varde og Vejen den 2. september 2010 i Vejen Idraetscenter,
Petersmindevej 1, Vejen

3. Fredericia, Kolding, Vejle og Billund den 7. september 2010 i Uddannelsescentret
Fredericia, Mosegdrdsvej 2, Fredericia

4, Haderslev, Aabenraa, Sgnderborg og Tgnder den 8. september 2010 i Folkehjem,
Haderslevvej 7, Aabenraa

5. Assens, Faaborg-Midtfyn, Svendborg, Langeland og Arg den 9. september 2010

i Mgdecenter Odense, Buchwaldsgade 48, Odense C

Vi vil nu bede jer meddele det samlede deltagertal fra jeres kommune med angivelse af
navn, funktion og mail-adresse. Vi er opmaerksomme p3, at nogen af jer allerede har op-
lyst navnene pa deltagerne, men da vi gerne vil have et overblik over "hvem der laver
hvad", og ogsa gerne vil lave en samlet mailliste over deltagerne, haber vi, at I vil have
ulejlighed med at sende navnene igen.

Vi vil gerne have navnene s hurtigt det nu kan lade sig gare her i ferietiden, men senest
den 14. august 2010, idet vi skal give besked til mgdestederne om endeligt deltagerantal.

I skal sende til xxx@statsforvaltning.dk .

Hvis der er spgrgsmal, kan I sende en mail til undertegnede pa ovennaevnte mailadresse
eller ringe pd 7256xxxx indtil den 22. juli 2010, hvor jeg gar pa ferie.

Vi glaeder os til at se jer!
Med venlig hilsen
pa vegne af projektgruppen

Irene Jgrgensen
Beskaeftigelsesankenaevnet
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Bilag 5 Brev til Ankestyrelsen af 25. august 2010

STATSFORVALTNINGEN

SYDDANMARK " e

Ankestyrelsen
Amaliegade 25
Postboks 9080

1022 Kgbenhavn K
att. Analysekontoret

25-08-2010

Pilotprojekt 2010 - Beskeeftigelsesankenaevnet i Syddanmark.

Hermed en forelgbig status pa det igangvaerende pilotprojekt om vejledning af kommun-
erne pa grundlag af Ankestyrelsens praksisundersggelse om flexjob og ledighedsydelse.

Der er berammet 5 heldagsmgder for sagsbehandlere og fagchefer og et efterfglgende
halvdagsmgde udelukkende for fagchefer.

De 5 mgder afvikles i perioden 31. august til 9. september i hhv Odense (2 stk.), Vejen,
Fredericia og Aabenraa. Kommunerne er grupperet efter, hvem vi taenker kan have en in-
teresse i at arbejde sammen. De kommuner, som ikke har selvstaendige jobcentre, er in-
viteret med som en slags “observatgrer”, idet de har udtrykt interesse herfor. Desuden er
Beskaeftigelsesregion Syddanmark inviteret, og de vil deltage i et eller flere af mgderne.
Endelig er Ankestyrelsen repraesenteret ved det fgrste af mgderne som “parthaver” i pro-
jektet.

Vi har udarbejdet kursusmapper til vejledningsdagene. Et eksempel herpd vedlaegges til
orientering. Vi har valgt at lade deltagerlister med mailadresser indgd i kursusmappen for
at understgtte evt. senere netveerksaktiviteter mellem deltagerne.

Vi har gjort den erfaring, at sagsbehandlingen i forhold til flexjob og ledighedsydelse er
organiseret saerdeles forskelligt i de syddanske kommuner. Dette har givet os en del van-
skeligheder i forhold til at ”f fat” i de relevante deltagere til vejledningsdagene. Vi har
veeret ngdt til i vidt omfang at lade kommunerne selv definere, hvem de opfatter som re-
levante, da vi ikke har forudsaetningerne for at vurdere dette nsermere. Det er derfor ret
uens fra kommune til kommune, hvor mange sagsbehandlere hhv. fagchefer, man har
valgt at sende.

Vi har desuden gjort den erfaring, at det er ligesd "besvaerligt” at f8 kommunerne til at
sende deltagere til vejledningsmgder, som det er at fa dem til at indsende sager til prak-
sisundersggelser. Vi har derfor mattet bruge en del ressourcer pa at falge op, rykke for
svar osv. Selv om alle, som vi har talt med, synes det er et godt og relevant initiativ, er
det dbenbart svaert for kommunerne at finde ressourcerne til at deltage.
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Denne erfaring har faet os til at skifte spor i forhold til en del af programmet for vejled-
ningsmgderne. Oprindeligt var det hensigten, at kommunerne skulle "have lektier for”,
idet de skulle vurdere en eller flere anonymiserede sager eller konstruerede cases, inden
de kom til vejledningsmgdet. Vi har ikke anset denne model for realistisk jf. de vanskelig-
heder, som er beskrevet ovenfor. Vi har i stedet valgt en model, hvor deltagerne kommer
"tomhaendede”, sdledes at aktiviteterne alene foregdr pa vejledningsmadet (og forhabent-
lig bagefter).

For s& vidt angdr programmet for vejledningsdagene bemaerkes:

« Deltagerne bliver fra starten af mgdedagen placeret i grupper saledes, at der
er repraesentanter for alle deltagende kommuner i hver gruppe. Vi laver ikke
en sarlig gruppe for chefer som oprindeligt planlagt, da det vil veere meget
uens fra made til mgde, hvor stor denne gruppe vil blive. Formalet med grup-
perne er at f& en s8 bred diskussion som muligt og at give deltagerne mulig-
hed for at fa kendskab til andre kommuners metoder.

e Formiddagen vil bestd i en gennemgang af regler og praksis i forhold til flex-
job og ledighedsydelse med szerligt fokus pa de problemomrader, som Anke-
styrelsens undersggelse har afdaekket. Vi forventer, at der pd trods af formen
vil veere en del spgrgsmal og diskussion undervejs. Det er i hvert fald noget,
som vi vil lzegge op til.

e Workshop 1 vil tage udgangspunkt i en case, som vi har lavet pa baggrund af
praksis i navnet. Den er konstrueret til at skulle deekke en del af de mest
centrale problemstillinger, som praksisundersggelsen har afdaekket. Vi har la-
det det std &bent, hvad resultatet skal vaere, og det er sdledes deltagerne,
der i gruppen skal beslutte, hvordan sagen skal "ende” og begrunde hvorfor.

e Workshop 2 drejer sig om, hvordan man kan sikre sig, at de informationer,
som fx et flexjobteam modtager fra mange forskellige kilder, omdannes til
brugbar viden, som deles og udvikles i gruppen. Vi lsegger op til en drgftelse i
grupperne, hvor det synligggres, hvilken videndelingskultur, der findes p& ens
arbejdsplads, ligesom man drgfter styrker og svagheder ved de forskellige
kulturer og metoder. Deltagerne opfordres til at komme med konkrete forslag
til forbedringer, som man kan arbejde videre med umiddelbart efter vejled-
ningsdagen.

e Efter hver gruppedrgftelse fglger en drgftelse i plenum, hvor vi forsgger at
samle op pé de overordnede konklusioner og pa de konkrete forslag, som
man kan arbejde videre med.

e Vi tager referat af alle vejledningsmgderne. Vi har prioriteret at saette en
medarbejder af alene til denne opgave, da vi finder referaterne vigtige béde
af hensyn til afrapportering og evaluering af projektet, og fordi vi vil tage ud-
gangspunkt i referaterne, nar vi pa det efterfglgende chefmgde vil spgrge til,
hvilke initiativer der er sat i veerk i kommunerne.

e Det efterfglgende mgde for fagchefer er taenkt som en slags "garanti for for-
andring”. Mange har sikkert oplevet at f& gode ideer p3d kurser mv., som des-
vaerre "drukner”, ndr man er tilbage i hverdagen igen. Vi hdber, at det efter-
fglgende chefmgde kan medvirke til at man holder fast i de gode intentioner
og fgrer dem ud i livet.

e Oplaeggene vil blive varetaget af en gruppe pa 4 erfarne sagsbehandlere, som
alle tidligere har medvirket ved praksisundersggelser, kommunemgder og un-
dervisning. Alle vil deltage i det fgrste vejledningsmgde for at sikre "faelles
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fodslag” og rette ind, hvis noget skal andres. De efterfglgende mgder vil blive
varetaget af 2 oplaegsholdere og referenten. Sagsbehandlerne kan daekke
hinandens omrader, sa vi er garderet ved sygdom og lign. ligesom de kan
supplere hinanden undervejs.

e Jegindleder alle vejledningsdagene, da jeg finder det vigtigt at saette projek-
tet ind i en stgrre sammenhaeng med vores og Ankestyrelsens forpligtelse til
praksiskoordinering.

e Deltagerne vil blive bedt om at udfylde et evalueringsskema, inden de forlader
mgdet, ligesom vi vil forsgge at samle op mundtligt ved mgdets slutning, af-
haengigt af, hvad der er tid til.

Vi vender tilbage med en orientering, ndr de 5 kommunemgder er gennemfort.

Med venlig hilsen

Hannah Brandt
kontorchef
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Bilag 6 Brev til fagcheferne af 7. oktober 2010

STATSFORVALTNINGEN

- -
SYDDANMARK @ e
o e

07-10-2010

Kaere fagchefer pd fleksjobomradet.
Vi er nu faerdige med de 5 kommunemgder.
Vi har samlet evalueringerne fra mgderne i et skema, som vedlaegges til jeres orientering.
Vi har desuden samlet alle forslag og bemaerkninger, som kom frem under hhv. gruppe-
diskussioner og plenumdiskussioner p& de 5 mgder i en bruttoliste, som vedlaegges til je-
res inspiration.
Sidste led i pilotprojektet er som bekendt det mgde, som holdes for fagcheferne

Tirsdag den 16. november 2010 kl. 09.30-11.30
i Uddannelsescenter Fredericia.
Vores plan for mgdet er at dele det op i dels en drgftelse af emner, som er aktuelle i for-
hold til Ankestyrelsens undersggelse og vores vejledningsmgder og dels en mere generel
drgftelse af praksisundersggelser og vejledningsmgder samt koordinering og vejledning i

gvrigt.

Nedenstdende emner vil blive drgftet i farste del af mgdet. Vi vil derfor opfordre jer til at
drgfte emnerne med jeres team inden mgdet.

1 Hvad kan I ggre for at f& mere fokus pd borgerens ressourcer, - ogsa i fritiden -,
ndr det skal vurderes om borgerens arbejdsevne er varigt/vaesentligt nedsat?

2 Hvad kan I ggre for, at arbejdsprgvning/afklaring tilrettelaegges individuelt, sam
tidig med at ressourcerne saettes i fokus?

3 Hvad kan I ggre for, at ressourceprofilen kommer til at indeholde alle relevante
oplysninger, og at beskrivelsen af borgerens ressourcer er fyldestggrende?

4 Hvad kan I ggre for, at de sager, der skal revurderes, tages frem og afsluttes ret-
tidigt?

5 Hvad har I arbejdet videre med i forhold til videndeling?
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6 Hvad ser I herudover som indsatsomrader, der skal arbejdes videre med?

I anden del af mgdet vil vi bl.a. gerne hgre jeres mening om, hvorvidt vejledningsforlgb
er et brugbart supplement til/erstatning for traditionelle praksisundersggelser.

Kontorchef Morten Starch Lauritsen fra Ankestyrelsens analyseafdeling deltager i mgdet.

Som tidligere oplyst opfordrer vi jer til at sende 1-2 fagchefer pa fleksjobomradet til mg-
det.

Send venligst navne pa deltagerne til Irene Jgrgensen pa mail xxx@statsforvaltning.dk
senest fredag den 22. oktober 2010.

Med venlig hilsen

Hannah Brandt
kontorchef
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Bilag 7 Brev til Ankestyrelsen af 8. oktober 2010

Ankestyrelsen
Amaliegade 25
Postboks 9080
1022 Kgbenhavn K

Vedr.: Pilotprojekt i Syddanmark 2010.

STATSFORVALTNINGEN

SYDDANMARK

08-10-2010

I fortsaettelse af mit brev af 25. august 2010, kan jeg nu oplyse fglgende:

'
[ J
N

De 5 heldagsmgder med hhv. sagsbehandlere og fagchefer er blevet afviklet som plan-
lagt. Der var tilmeldt 144 deltagere fra 19 kommuner. Der var nogle afbud til hvert mgde,
men enkelte kommuner valgte at sende andre deltagere end de forhindrede, og alle mg-
derne blev oplevet som "“velbesggte”. A£rg@, Langeland og Fang var inviteret, selvom de ik-
ke har jobcentre, men de valgte ikke at deltage. Ankestyrelsen og Beskeeftigelsesregion
Syd deltog i det fgrste af mgderne, som fandt sted i Odense.

Alle deltagere har udfyldt et evalueringsskema, som vi har samlet i et faelles skema.

Skemaet vedlaegges til orientering.

Vi har taget referat af alle fem mgder og har pd baggrund heraf udarbejdet en bruttoliste
over de emner, som kom frem i forbindelse med drgftelserne bade i grupper og i plenum,
og som vi vil opfordre de kommunale chefer til at arbejde videre med. Bruttolisten ved-

laegges.

Nzeste led i projektet er at indkalde de kommunale chefer til det mgde, som er berammet
til den 16. november 2010. Som det fremgar af den vedlagte indkaldelse med program
for mgdet, er det vores hensigt at lade drgftelserne tage udgangspunkt i bruttolisten. Vi
vil desuden tage en drgftelse med cheferne om effekten af vejledningsdage kontra prak-

sisundersggelser.

Vi har anmodet Ankestyrelsens analysechef Morten Starch Lauritsen om at deltage i mg-

det, hvilket han har indvilget i.

Vi vender tilbage, ndr ovennaevnte mgde er afviklet.

Med venlig hilsen

Hannah Brandt
kontorchef
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Bilag 8 Program for vejledningsmgde

STATSFOAVALTHINGEM T
---.

L]
)

SroDANMERTK

Program

KI. 9.30-10.00 Ankomst og morgenmad

KI. 10.00 -10.15

Indledning ved kontorchef Hannah Brandt

Visitation til fleksjob og vurdering/revurdering

Kl. 12.00 - 12.45

Workshop 1

Workshop 2

Kl. 15.30 - 16.00
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Med udgangspunkt i reglerne for fleksjob, Ankestyrelsens praksisun-
dersggelse 2010 samt Ankestyrelsens praksis pa omradet vil vi bruge
formiddagen til at komme med et oplaeg om hvilke betingelser der ske
veere opfyldt for at blive omfattet af personkredsen for fleksjob. Det vil
sige, hvornar er arbejdsevnen varigt og vaesentligt nedsat og hvornar
kan man sige at alle relevante foranstaltninger har veeret iveerksat.
Endvidere vil vi komme ind pa hvad der forstas ved en fyldestggrende
ressourceprofil.

Som afslutning pa formiddagen vil vi sige noget om opfelgning pa
fleksjobsager, primaert set i forhold til tidsfrister.

Frokost

Med baggrund i formiddagens oplaeg arbejder vi med en case, og wor
shoppen afsluttes med en feelles drgftelse af de problemstillinger som
har givet anledning til diskussioner i gruppen.

Videndeling og vidensdelingskultur. Hvad kan man gare for at sikre, af
den relevante viden er tilstede i en sagsbehandlergruppe? Hvordan ke
man sikre, at denne viden faktisk anvendes af alle? Hvordan kan man
etablere et udviklende og inspirerende, fagligt miljg? Drgftelse i
workshops mhp at fa gode ideer, som man kan arbejde videre med, n:
man kommer "hjem”.

Opsamling fra workshop og evaluering/afslutning
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Bilag 9 Case til workshop 1

Case:

Anders Andersen er 47 ar og er uddannet mekaniker. P& grund af fglger efter arbejdsska-
de i den ene skulder, som han havde padraget sig ved et fald pa vaerkstedet, og begyn-
dende slidgigt i det ene knae, blev han i september 2008 sygemeldt. Skaden var anmeldt
til Arbejdsskadestyrelsen, og i den forbindelse var der lavet en speciallaegeerklaering,
hvoraf fremgik, at funktionen i skulderen var varigt nedsat, og hans arbejdsevne blev
vurderet nedsat med 15%.

Efter ca. 2 &rs sygdom blev der lavet ressourceprofil, hvoraf fremgar, at han efter endt
skolegang kom i lzere som mekaniker, og han blev ansat pa det vaerksted, hvor han var
udlzert. Om hans sociale forhold fremgar, at han blev gift forst i tyverne og parret fik her-
efter 3 bgrn i Igbet af 6 ar.

Da det ikke var muligt at vende tilbage til mekanikervaerkstedet pd grund af de gener han
har fik AA bevilget virksomhedsrevalidering indenfor lettere lager-arbejde, og han fik
truckcertifikat.

Han fik herefter anszettelse pa et non-food lager, men blev efter 4 maneder igen syge-
meldt pd grund af gener fra skulder og knee.

I samarbejde mellem virksomheden, kommunen og AA fik han andre og mindre belasten-
de arbejdsfunktioner pa lageret, men efter kort tid meddelte han, at han ikke kunne klare
arbejdet fuld tid. Det er ikke naermere beskrevet, hvilke funktioner han ikke kan klare.

Der blev indhentet Izegelige oplysninger, og i den forbindelse blev han sendt til rgntgen-
undersggelse. Der kunne ikke pdvises forvaerring i lidelsen i skulderen eller i knaeet. AA
blev henvist til fysioterapeut, som instruerede i nogle gvelser, som skulle styrke muskula-
turen, og derved afhjselpe generne.

Han blev derefter igen afprovet pa lageret i arbejdsfunktioner, der ikke belastede skulder
og knae, men efter 3 maneder var han fortsat ikke i stand til at arbejde pa fuld tid - han
kunne hgjst arbejde 3-4 timer dagligt. Arbejdspladsen var glade for at have AA i virksom-
heden, og ville gerne ansaette ham i et fleksjob.

Ved en opfglgningssamtale med socialrddgiveren efter naesten et 8rs sygefravaer kommer
det frem, at han og hustruen skal skilles, idet de ikke laengere sammen kan klare de soci-
ale belastninger i familien.

Ressourceprofilen bliver opdateret med de nye sociale oplysninger og socialrdd-giveren
indstiller AA til fleksjob, idet det vurderes, at AA ikke vil kunne vende tilbage til det ordi-
naere arbejdsmarked.
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Bilag 10 Ressourceprofil til case

Stamoplysninger:
Cpr. nr.: 140763-
Navn: Anders Andersen

Adresse: Gyvelvenget 7, Udby

1) Uddannelse.
9-8rs skolegang, herefter udlaert mekaniker i 1984

2) Arbejdsmarkedserfaring.
Arbejdet som mekaniker fra 1984 p& det veaerksted hvor han blev udlzert . Det har vaeret forsggt
at fastholde ham i arbejdet der, men det kan han ikke klare.
Har herefter veeret i virksomhedsrevalidering pa et lager og han har faet truckcertifikat. Men
han har kun kunnet arbejdet 3-4 timer dagligt, hvorefter han skulle hjem og hvile sig, fgrend
han kunne lave noget igen.

3) Interesser.
Familien bor i et gammelt hus med stor have. Huset var ikke renoveret da det blev kgbt, og der
er derfor behov for reparationer og forbedringer. Havearbejdet tager ogsd meget tid, men han
holder meget at af arbejde i haven, de har en stor kgkkenhave. Har ikke nogen fritidsinteresser
herudover - ser gerne sport i fjernsynet. Derudover bruger han og hustruen meget tid sammen
med deres familien, der for en stor del bor i neerheden.

4) Sociale kompetencer, herunder konfliktberedskab.
AA var i skoletiden ret isoleret - var ikke s& god til det boglige og havde ikke s& mange kamme-
rater. Han trak sig, hvis der var optraek til konflikter. Han hjalp meget til pd foreeldrenes gard,
b&de i marken og i stalden

5) Omstillingsevne.
Han har ikke tidligere erfaring hermed. Han har kun veeret p& den samme arbejdsplads.
I forbindelse med virksomhedsrevalideringen viste han gode evner for omstilling til de nye opga-
ver, ligesom han fint klarede truckfgrer kurset.

6) Indleeringsevne, herunder intelligens.
Er i stand til at indlaere nye praktiske ting - har et godt hdndelag.

7) Arbejdsrelevante gnsker.
Vil gerne arbejde indenfor sit fag, men p& grund af falger efter arbejdsskaden og problemer med
det ene knae kan han ikke lzengere arbejde med traditionelt mekanikerarbejde. som ofte kraever
at man skal ligge p8 knae, ligesom der ofte er tale om akavede arbejdsstillinger, som han ikke
kan klare efter sin skulderskade. P& vaerkstedet er der ikke s& mange moderne hjaelpemidler -
det er et lille gammeldags veerksted med kun en mekaniker udover ham selv, samt mester og
en leerling.

8) Preestationsforventninger.
Vil gerne lave sit arbejde s& godt som muligt - tager sig det meget nzer, hvis en bilreparation ik-
ke har veeret i orden.

9) Arbejdsidentitet.
Vil meget gerne fortssette med at arbejde. Er altid mgdt til tiden og har tit arbejdet udover nor-
mal arbejdstid hvis det var ngdvendigt uden beregning

10) Bolig og gkonomi.
Bor med hustru i et gammelt nedlagt husmandssted. Billig husleje. Det yngste barn p8 17 &r
bor fortsat hjemme. Hans hustru er 46 &r og er uddannet social- og sundhedsassistent og arbej-
der i hjemmeplejen. Ogs& hun har begyndende gener i bevaegeapparatet efter mange &rs fysisk
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11)

12)

belastende arbejde.
Indtil sygemelding god gkonomi, men det kan maerkes, at han nu har fiet sygedagpenge i en
laengere periode.

Sociale netvaerk.
Kun meget f& venner. Har teet forhold til to voksne bgrn og hans egne 3 sgskende, der bor i
neerheden.

Helbred.

Indtil arbejdsskaden i 2004 har han altid haft et godt helbred - meget fa sygedage. Skaden
skete da han gled i noget olie pd gulvet i veerkstedet og faldt uheldigt ned pa den ene skulder.
Endvidere har han i de senere ar faet tiltagende ondt i det ene knae, hvilket ifglge laegen skyldes
slidgigt. Der foreligger speciallaegeerklaering udarbejdet i forbindelse med arbejdsskadesagen.
Det fremgar heraf, at der er varig funktionsindskraenkning i hgjre skulder, som medfgrer, at han
ikke kan arbejde i yderstillinger.

Samlet vurdering:

Pgl. har p& grund af arbejdsskade varigt nedsat arbejdsevne i forhold til skulderbelastende ar-
bejde. Hertil kommer slidgigt i det ene knae. Er forsggt revalideret til lagerarbejder, men kan ik-
ke klare dette arbejde. Han har kun kunnet klare 3-4 timers arbejde dagligt. Der skgnnes ikke
mulighed for yderligere revalidering, idet han ikke er motiveret herfor, ligesom han ikke kan kla-
re en boglig uddannelse.

Ut vurderer derfor, at det ikke vil vaere muligt for ham at vende tilbage til det ordinzere ar-
bejdsmarked, og der indstilles til fleksjob.
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Bilag 11 Spgrgsmal til workshop 1

1. Er AAs arbejdsevne varigt nedsat?

2. Er AAs arbejdsevne tilstreekkeligt belyst via arbejdsprgvning?
3. Er ressourceprofilen tilstraekkeligt deekkende?

4. Hvilke barrierer og i seerdeleshed ressourcer har AA

5. Er AAs arbejdsevne vaesentligt nedsat?

6. Skal AA have fleksjob?
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Bilag 12 Sp@rgsmal til workshop 2

1. Hvilken form for videndeling har I pd jeres arbejdsplads?
2. Hvad fungerer godt?
3. Hvad kan forbedres?

4, Hvad vil I gerne arbejde videre med, ndr I kommer hjem?
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Bilag 13 Samlet evaluering fra vejledningsmgderne

STATEFORVALTHINGEN 15

SropANMARK

Vejledningsmgde om fleksjob - evaluering - samleskema
Samlet evaluering

Dato:....cccocevererie,
Deltagende KOMMUNEI:.........ooo it

Mgdedeltagerne:

a. Sagsbehandlere:...70............
b. Teamledere mv.:.....23.........
c. Omradechefer mv.:.....1.......
d. Medlemmer af flexteam:...18........
e. Andet:........... 12.....
Har tidligere deltaget i praksisundersggelser : ......... 41
Har tidligere deltaget i dialogmgder:............ 21
I hij I nogen | Iringe | Slet
grad grad grad ikke
OPLEG:
“ar oplaeggene relevante? a1 42 1
Tilfgrte oplaggene ny viden? 19 69 34
WORKSHOP 1.
var workshop 1 med fil at afdskke centrale problemstillinger? 41 65 11 2
Yar der omrader som casen ikke kom amkring? g 32 48 g
WORKSHOP 2:
War der i workshop 2 en god drefielse? 66 44 5
Kom der brugbare forslag frem til konkrete forbedringer? 25 74 15
SAMLET:
Sarnlet set f3et brugbare input | forhold til det videre arbeide? 28 73 19

Bemaerkninger:

e God dag - dejlig 8ben atmosfzere.

e God dag med relevant indhold. Spandende med finjustering af vores specielle

fag.
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Kunne godt bruge uddybende oplaeg - praksis — udfgrelsen af arbejdsopgaverne.

Jeg syntes det har veeret interessant at deltage. Godt at f3 afggrelser der kan
bruges i den videre sagsbehandling.

Syntes det er vigtigt, at man pa tveers af kommunerne drgfter dette fagomrade.
Da det er yderst kompleks. Revurderingsomradet bgr dog preeciseres.

God og relevant dag, god idé med dialog/vejledningsmgder.

God viden som flere bgr f3. Kunne godt have brugt et konkret eksempel pa en
god og darlig arbejdsprgvningsbeskrivelse.

God dag - rigtigt fint med dialogen
Mere tid i forhold til fgrste del/oplaeg

Jeg syntes det har vaeret en god made at fa viden pa. Ville nok ikke have laest
praksisundersggelsen.

Flere tilbagemeldinger til kommuner. Kunne der i ankesager veere ris/ros til sags-
behandler - altsd udviklingsrettet.

Workshop 2 méske nedtones ift. Selve emnet. Bedre at anvende tid p& gennem-
gang af cases.

Det er vigtigt at mgderne fastholdes - det vil klart understgtte implementeringen
af Ankestyrelsens praksis. Derudover er erfaringsudveksling meget givende.

Godt arrangement - udmeerket sted. Vi kunne godt taenke os, at der er mere dia-
log med Statsforvaltningen - gerne have en herud til undervisning omkring ar-
bejdsprgvning

Godt og brugbart

Ganske udbytterig dag - men workshop 2 bliver der brugt for meget tid p3 ift.
emnet.

Burde vaere i kommunerne sa flere medarbejdere kunne f3 viden direkte og ikke
gennem 3. handsoverdragelse. Workshop varede for lang tid.

Dejligt med udveksling mellem kollegaer i forskellige kommuner.

Jo mere konkret fremlaeggelse bliver, jo bedre. Gerne helt konkrete oplaeg om
hvad en god beskrivelse af arbejdsevnen eller arbejdsprgvning er, samt hvilke
forventninger der er til en profil.

Godt med workshop og drgftelse i blandet gruppe.

Godot initiativ.
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Casen var for let, manglede de problemstillinger som er vanskelige. F& gode dis-
kussioner i forbindelse med oplseggene.

Case 1 - for lidt kgd pa case i forhold til deltagernes viden/erfaring

Jeg syntes emnet fleksjob er yderst relevant, men i forhold til min erfa-
ring/kompetence har det ikke bidraget med noget nyt - derfor bliver dagen ogsa
lidt lang.

Tak for et rigtig godt arrangement.

Workshop 1 - det ville veere dejligt at hgre en af de rigtig vanskelige sager, for at
fa jeres vurdering af sagsgang. Dejligt at fa face-to-face kontakt med jer.

Rigtig god idé med fordeling af kommunerne ved bordene.

Der var ikke s& meget nyt ift hvordan praksis allerede fungerer. Men det var inte-
ressant at hgre noget fra andre kommuner.

Godt at mgde jer i personlig dialog frem for praksisundersggelse. Mere af det !
Ogsd muligt med erfaringsudveksling med andre kommuner. Naeste gang vil det
vaere godt med et emne, som Ankestyrelsen ikke lige har lavet en (god & brug-
bar) praksisundersggelse pa. Det vil give mere ny viden.

Fint tilrettelagt dag.

Alt for meget snak for oplaegsholder i Workshop 1

Givtigt med dialog mellem deltagerne fra de forskellige kommuner. Yderst rele-
vant med SM“er og andet lovstof.

God drgftelse og hyggeligt samvaer med kollegaer fra de andre kommuner - ikke
ngdvendigvis om dagens emne.

Godt med feelles mgde med andre kommuner.

Der er for fa med i dag - god dag.

Fint med videndeling p& denne méde - det er altid svaert at samle op noget nyt.
Vi skal lige leere hinanden at kende. Bedre end dialogmgder p& baggrund af prak-
sisundersggelser.

Har veeret pd kursus om ovennaevnte fgr, derfor ikke meget nyt for mig.

Vi kender godt problemstillingerne om fleksjob. Lgsningen er ofte mere tid, lov-
&ndring eller en ledelsesopgave. Det ville vaere godt, hvis praksisundersggelserne

blev fulgt op med kurser, der gennemgar de vaesentlige ting i undersggelsen.

Mere plads til dialog. Workshop bgr vaere for oplaeg, fordi vi bare bliver s "bag-
kloge”. Meget bedre end dialog-mgde.
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Syntes det har veeret rigtig givtigt og relevant. Det ville veere godt, om det kunne
ske fremover med alle relevante emner. Godt med dialog kommuner og statsfor-
valtning imellem.

Arbejder med dagpenge, forsikrede ledige og kontanthjselpsmodtagere match 1,
derfor kender jeg ikke ret meget til emnet. Meget godt - ville veere yderst rele-
vant for andre omrader, fx handicapomradet, hjselpemidler/personlig assistance.
Netop jeres bes@g i Tgnder var meget udbytterigt. Da I har noget af det samme
budskab er udbyttet noget beskedent. Men det er ingen kritik — det er yderst po-
sitivt med dialogen. For helheden savner jeg den anden vinkel: de sager som ikke
ankes. Bevilliger vi fortsat for mange, for udokumenteret. Og endelig: er der for-
skel pd kommunerne ?

Gode lokaler - sted - maden.

Ikke megen ny viden, men sardeles nyttig og brugbar viden, som det er ngdven-
digt at f& gentaget og arbejde videre med.

God dag.
Rart at se personerne vi sender klagesager til.

Workshop 2 bgr struktureres anderledes. Hvis der skal vaere fokus pa videndeling,
skal spgrgsmalene malrettes mere.

Flere af den slags mgder
God idé med vejledningsmgder
Der er et stort gnske om et feellesarrangement for alle sagsbehandlere/ledere.

Jeg arbejder med sygedagpenge, og det er begraenset hvor meget der arbejdes
med fleksjob.

Case 1 var for oplagt/nem
Gerne en dag med sygedagpengeomradet.

Godt kursus - god stemning — gode oplaeg. Vil meget gerne have flere af disse
mgder - for mit vedkommende pd sygedagpengeomradet.

Flere cases.
Oplaeggene var desvaerre en kopi af hvad der stod praksisundersggelsen - havde
man laest denne, var det meget det samme. Jeg havde forventet mere uddybende

viden om radet. Flere cases havde givet mere udbyttet.

Case 1 virkede ikke som om der var nok kgd p3, kunne godt have veeret lidt min-
dre oplagt. Videndeling var meget spaendende, men relevant for dagens emne ?
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e Sveert at holde styr pd opremsning af afggrelser. Fint hvis de stod pa det materia-
le, som blev gennemgaet.

e Hold gerne flere tema-mgder med drgftelse af forskellig lovgivning.

e Anbefaler kraftigt, at denne form for vejledningsdage fastholdes (i modsaetning til
den gamle form)

e God dag. @nsker mere dialog med Beskaeftigelsesankenaevnet frem for store tyk-
ke rapporter

PILOTPROJEKT OM @GET VEJLEDNINGS- OG FORMIDLINGS- 34

AKTIVITET I KOMMUNERNE 2010



Bilag 14 Bruttoliste fra vejledningsmgderne

Bruttoliste

1. Dette har nogle kommuner allerede sat i veerk

Eksterne praktikker, og "Reva-veaerkstedet” bruges som supplement.
Blanketter som sikrer, at kommunen far det resultat ud af et afklarings-
forlgb hos anden aktgr, som de har "bestilt”.

Laese hinandens ressourceprofiler i kladdeform, b&de medarbejdere og le-
dere.

Gruppemgder, hvor man diskuterer principafggrelser, ny lovgivning og
sparrer sager.

temadage og interne kurser, ofte med udefrakommende oplaegsholdere.
Faglige koordinatorer, som sikrer kvalitet i sagsbehandlingen og holder sig
ajour med lovgivning og praksis.

Internt fagligt tilsyn hvert kvartal af et antal sager - skriftlig tilbagemel-
ding til sagsbehandleren/rapport til den faglige chef.
Kompetenceudviklingsdag én gang om méaneden, bl.a. med henblik pa op-
timering af jobplaner og beskrivelser.

Jobkonsulenter deltager i erfa-mgder pd tveers af flere kommuner.

Brug af videnansvarlige.

Lovknusergruppe, som bestar af teamledere, som formidler indholdet af
nye love myv. til medarbejderne.

Handbog, der beskriver arbejdsgangen i f.eks. fleksjob.

Opfalgning pa afggrelser og formidling af viden p& mail, faglige mgder etc.
Hjemtagelse af myndighedsopgaver fra anden aktgr, som ikke i tilstraek-
kelig grad er inde i lovgivning/praksis pa omradet, s& det kun er udfgrer-
delen de skal varetage.

Revurdering - liste i Workbase, der giver besked, ndr der er gdet 12 mdr.
Systemet understgtter dog ikke kontanthjaelpsmodtagere.

Nyt edb-program, som daekker alt fra journalisering, arbejdsgange, lov-
henvisninger mm.

Myndigheds-teamet giver sagsbehandleren en konkret tilbagemelding i de
sager, hvor der mangler dokumentation i sagen. Samtidig gives der op-
lysning om, hvilken form for dokumentation, der mangler. Dette tiltag op-
leves som en forbedring af sagsbehandlingen

2. Dette overvejer nogle kommuner at arbejde videre med
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Videndeling med 2. aktgr, sd der er feelles forstdelse af lovgivning og
praksis pa omradet men ogsa hvad deres rolle er i forhold til bor-
ger/kommune.

Hjemtagelse af myndighedsopgaver fra anden aktgr, saledes at det kun er
udfgrerdelen de skal varetage.

Dialogmgder med anden aktgr.

Dele viden om gode ressourceprofiler, hvordan ser en sddan ud? Kan man
eventuel lzese hinandens ressourceprofiler/sager og fa en "kollegial" vur-
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dering af, om ressourceprofilen er fyldestggrende? Mangler der noget?
Har man faet det samme "billede” af borgeren?

At turde spgrge ind til private forhold/at g taet pa.

Faglig koordinering i forhold til lovgivning og praksis pd omradet.
Videnansvarlig.

Bedre tid til faglig opkvalificering for sagsbehandlere.

Videndeling med kollegaer fra andre kommuner.

System til sggning af relevant materiale/praksis pa omradet samt for-
tolkningsbidrag.

Oplaering af nye kollegaer systematiseres udover sideoplaering.
Forbedring af intranet i forhold til sagsgangsbeskrivelser.

Afggrelser fra AST og fra naevnene bliver drgftet og bredt ud til sagsbe-
handlerne.

Overveje muligheden for at samle flere enheder, herunder sagsbehandle-
re og afggrelsesteam, i en stabsfunktion.

Revurdering - udarbejdelse af rutiner, evt. tekniske lgsninger, som sikrer
at disse sager bliver fundet frem i tide.

Er revurdering en afggrelse?

@nske om erfa-grupper pa tvaers af kommunerne, isaer pd de sma/smalle
sagsomrader f.eks. indenfor revurdering.

Mere detaljerede tilbagemeldinger fra fleksjobteamet, f.eks. hvad teamet
konkret vurderer mangler i sagen.

At der sker videndeling med fleksjobteamet og at der gives bedre begrun-
delser for afslag overfor borgeren.

3. @vrige udsagn hert pa vejledningsmgderne

Ressourceprofilen er ikke altid faerdig, nar sagen forelsegges udvalget med
henblik pd forelgbig droftelse af sagen.

Ressourceprofilen udarbejdes/ajourfgres farst, nar sagsbehandleren har
lagt sig fast pad f.eks. fleksjob.

Ressourceprofiler "vaegter” ikke s& meget i hverdagen. Den enkelte sags-
behandler bliver malt pd sagsantal, aktiveringsgrad mm. foruden revurde-
ringer i forholdt i 18 mdr. fristen - det er noget som fylder.

Sveert for den enkelte i hverdagen, at fa tid til vedligeholde sin viden
(lovgivning og praksis) og samtidig vaere sikker p&, om man har den fzel-
les forst3else af de afggrelser, lovaendringer mm., der Isbende kommer.
Ingen form for videndeling eller andre tiltag, som sikrer, at anden aktgr
kender til regler og praksis pa omradet.

Relevante afggrelser, som kommunen far retur fra naevnet gemmes ikke,
uanset hvor “speciel” den métte veere. Disse afggrelser kan ikke findes
frem pd et senere tidspunkt.

Information/videndeling via mail stresser mere end det hjalper. Typisk er
man er i gang med noget andet, ndr disse mails popper op og s& far man
ikke gjort mere ved det. Man glemmer at "vende tilbage” til disse mails.
Ingen formaliseret videndeling. Sagsbehandlerne far undervisning udefra
og til daglig er der mulighed for faglig sparring men slet ikke i tilstraekke-
lig omfang. Det er svaert at holde sig ajour med afggrelser og a&ndringer
pd omradet.

P8 et tidspunkt har kommunen haft fagkonsulenter pa blandt fleksjob.
Begrebet er nu afskaffet, idet kommunen ville forsgge om "“det gik uden”,
idet det er tidskraevende/ressourcekraevende. Fagkonsulentens opgaver
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svarede til ca. 1 8rsvaerk. Det opleves som en forringelse, idet det giver
dérlige resultater.

Revurdering - behov for bedre it-understgttelse med henblik pd at over-
holde 12-mé&neders fristen i aktiviovens § 73c. Workbase understgtter ik-
ke den situation, hvis en borger "gar ind og ud” af systemet, f.eks. barsel,
job mm. Det samme, hvis personen skaerer 12-m&neders-fristen medens
vedkommende holder ferie.
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Bilag 15 Bruttoliste fra mgde med fagcheferne

Bruttoliste fra mgdet den 16. november 2010 mellem
Beskaftigelsesankenaevnet og fagcheferne pa fleksjobomradet

1. Hvad kan I ggre for at fa mere fokus pa borgerens ressourcer, - ogsa i friti-
den -, nadr det skal vurderes om borgerens arbejdsevne er varigt/vaesentligt
nedsat?

Ressourceprofilen kan suppleres med et skriftligt redskab i form af et seerligt
skema/bilag (funktionsevneblanket) til den egentlige ressourceprofil. Det vil
gge sagsbehandlerens fokus pd at fa spurgt ind til borgerens fritidsinteresser
0g sociale aktiviteter.

En kommune har afholdt kursus via CABI, hvor medarbejderne har faet un-
dervisning i samtaleteknik blandt andet med det formal, at sagsbehandleren
ter spgrge ind til forhold, hvor der ikke er dokumentation for det borgeren si-
ger, f.eks. om funktionsniveauet.

@gning af fokus p& ressourceprofil kan ske ved, at fleksjobteamet sender de
sager tilbage til sagsbehandleren, hvor teamet mener, at dokumentations-
grundlaget ikke er tilstraekkelig.

Afklaring med forsgrgelse pd sygedagpenge giver ikke et gkonomisk incita-
ment for borgeren at yde sit optimale. Borgeren keemper pd dette tidspunkt
om en forsgrgelsesydelse og er meget optaget af sine begraensninger i forhold
til arbejdsmarkedet. Hvis borgerens forsgrgelsesydelse derimod blev gjort af-
haengig af antal timer i afklaringsforigbet, ville der formentlig komme mere
fokus pd ressourcer og forventninger til forsgrgelse. (Forudsaetter lovaen-
dring).

En kommune har erfaring med, at en opnormering af sagsbehandlergruppen
pé sigt har givet en besparelse.

Behov for holdningsaendring i forhold til afklaringsforlgb men ogs& behov for
loveendring i forhold til forsgrgelsesgrundlaget under afprgvningsforlgb. En
holdningssendring kunne vaere, at borgeren starter med 25-37 timer ugentlig
og ikke som nu, hvor man starter med fa timer og derefter med optrapning til
typisk 20 timer. En loveendring er ngdvendig, fordi det nuvaerende system
"belgnner” borgeren for ikke at kunne arbejde 37 timer og dermed ikke i for-
hold til en reel arbejdsindsats.

2. Hvad kan I ggre for, at arbejdsprgvning/afklaring tilrettelaegges individuelt,
samtidig med at ressoucerne szettes i fokus?

Vigtigt at udbygge det tvaerfaglige samarbejde pa et tidligt tidspunkt i forlgbet
(lege, kommunens jobkonsulent, borger, arbejdsgiver og andre samarbejds-
parter) med henblik p8 funktionsafklaring inden ivaerksaettelse af arbejds-
provning. F.eks. hvis borgeren har skdnebehov overfor skulderbelastende ar-
bejde. Begrebet skulderbelastende arbejde er en bred betegnelse men giver
ikke en daekkende beskrivelse af den konkrete borgers skanebehov og om-
fanget heraf. Afprgvningen kan tilrettelsegges bedre og fglges bedre op, hvis
man ved mere om dette.
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e Kommunen skal vaere mere aktiv og kritisk, nar der er uoverensstemmelse
mellem de laegelige oplysninger og borgerens subjektive klager eller funkti-
onsniveau. S3 skal kommunen ikke forsgge at fa en afklaring pa uoverens-
stemmelsen ved at indhente yderligere laegelige oplysninger for at f& en for-
klaring herpd men turde konfrontere borgeren hermed.

e Taettere opfglgning under afprgvningsforigbene.

o Iveerkseettelse af laengerevarende forlgb, dvs. laengere end 3 maneder.

e Mere sparring mellem medarbejderne og fagchefer.

e Afprgvningsforligb laegges mere ud til virksomheder og kommunen fglger disse
forlgb teettere. Mere fokus pa de ressourcer borgeren viser at veere i besiddel-
se af.

e Overvejelse af, om arbejdsprgvningsforlgb som udgangspunkt bgr starte om-
vendt, dvs. med 37 timer om ugen, sdledes at det er borgeren som dagligt
ma& beskrive, hvorfor han mener, at han ikke kan magte de 37 timer.

e Undg3 at "oversaette” borgerens beskrivelser men i stedet bruge borgerens
egne ord i sagen.

e I en kommune bruges en skala fra 1-10 til vurdering af ressourcer herunder
videreudvikling heraf. Arbejdsgiveren bliver spurgt, hvor han mener, at bor-
geren pé en skala fra 1-10 er placeret i forhold til en ansat p& ordinaere vilkar.
Hvis arbejdsgiveren f.eks. angiver 6, spgrges der fra kommunens side ind til,
hvad der skal til, for at arbejdsgiveren vil vurdere personen til f.eks. 7.

3. Hvad kan I ggre for at ressourceprofilen kommer til at indeholde alle rele-
vante oplysninger, og at beskrivelsen af borgerens ressourcer er fyldestgg-
rende?

e Man kan laegge deadlines ind for at sikre at ressourceprofil pabegyndes pa et
tidligt tidspunkt i forlgbet - senest i forbindelse med 2. opfalgning eller efter 3
maneder.

e Kuvalitetssikring via stikprgver fra fagkonsulenten men ogsa ved “egen kon-
trol” (f.eks. at kollegaen lzeser sagen).

e Lgbende dialog med medarbejderne om ressourceprofil.

e Praecise beskrivelser og dermed dokumentation fra afklaringsstedet.

4. Hvad kan I ggre for, at de sager , der skal revurderes, tages frem og afslut-
tes rettidigt?

e Systemerne Opera og Work-base skal som udgangspunkt sikre rettidighed,
men der er store tekniske problemer som ggr, at man ikke kan veere sikker
pa at overholde fristerne pa hhv 12 og 18 mdr. Kommuner er i gang med at
pavirke leverandgrerne af systemerne til at sgrge for driftssikkerhed.

e Systemet virker ikke for kontanthjselpsmodtagere.

e "Dobbelt bogholderi” med excellark indtil systemproblemerne er Igst.

Kommunernes bemaerkninger til om, hvorvidt vejledningsforigb er et brugbart
supplement til/erstatning for traditionelle praksisundersggelser.
e Kommunerne oplyste, at de har oplevet forlgbet som meget laererigt og kon-
struktivt, hvor kommunerne ogsa pa tveaers har kunnet udveksle erfaringer og
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har kunnet give hinanden gode ideer til optimering af sagsbehandlingen. Det
har givet stof til det fremadrettede arbejde.

Kommunerne efterlyser, at naevnet kommer mere ud i kommunerne. Neevnet
oplyste, at det er et ressourcespgrgsmal, men at det vil vaere meget hjzelp-
somt hvis flere kommuner gar sammen. Det er desuden en forudsaetning, at
kommunerne selv sgrger for den videre formidling, da det ikke er muligt at
vejlede alle sagsbehandlere direkte.

En enkelt kommune bemaerkede, at det faglige niveau var for elementaert.
Mere behagelig tone og langt mere konstruktivt med et sddant vejledningsfor-
lgb. Ved dialogmgderne efter praksisundersggelserne er kommunerne mere i
forsvarsposition, og der er megen fokus pa det der er gdet galt i stedet for at
veere mere fremadrettet.

Forlgbet har veeret veltilrettelagt og har givet kommunerne mere input end de
ellers ville have fet via en praksisundersggelse.

Mulighed for netvaerksdannelse, der pd sigt kan medfgre harmonisering af
sagsbehandlingen.
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Bilag 16 Kursusmappe

Evalueringsskema

STATSFORVALTHNIMGEHY &

L]
e

SYDDANMERR

Vejledningsmade om fleksjob - evaluering

Dato:

Hvilken kommune kommer du fra:

Er du:
a. sagsbehandler
b. teamleder el.l.
c. omradechef el.l.
d. medlem af teamet som traeffer afggrelse om fleksjob
e. andet (angiv din titel)

(seet kryds)
Har du tidligere deltaget i praksisundersagelser Ja [
Nej [
- hvis ja, har du efterfglgende deltaget i dialogmadet? Ja [
Nej [
| lhaj [lnogen | Iringe | Slet
grad grad grad ikke
OPLEG:

Yar oplzeggene relevante for dig?

Tilferte oplzzggene ny viden far dig?

WORKSHOP 1

Yar workshop 1 med til at afdaekke centrale problemstillinger?
war der omrader sorm casen ikke kom ombkring?
WIORKSHOP 2:

Yar der i workshop 2 en god dreftelse?

kaom der brughare forslag frem til kankrete forbedringer?
SAMLET:

Har du sarmlet set faet brughare input i forhald til dit videre
arbejde?

Har dui avrigt bemazerkninger (ris, ros, forslag mm).?
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Slides fra power-point

Vi havde til vejledningsmgderne lavet power-point og slidesene var kopieret til deltager-
ne.

Pixi-udgave af naevnets praksisundersggelse om fleksjob
2009

Vi havde til kursusmappen udarbejdet et notat (pixi-udgave) om visitation om fleksjob
med baggrund i neevnets og Ankestyrelsens praksisundersggelse om fleksjob (2009 og
2010).

Relevante afggrelser fra Ankestyrelsen
Endvidere havde vi kopieret nedennsevnte afggrelser fra Ankestyrelsen, som vi inddrog i
vores udarbejdelse af oplaeg og pa vejledningsmgderne:

A-9-99, A-5-06, N-4-05, N-7-05, N-8-05, N-11-05, N-5-06, N-6-06, N-11-06, N-14-06,
N-8-07, N-9-07, 110-09, P-1-03, P-22-03, P-28-04, P-33-04, P-12-05, P-18-05, P-28-05.

Relevant regelgrundlag

Regelgrundlag (reglerne er i sin fulde ordlyd gengivet i kursusmappen)
1. Uddrag af loven om en aktiv beskeeftigelsesindsats,

jfr. lovbekendtggrelse nr. 1428 af 14.12. 2009, kapitel 10 - 13,

og § 121

2. Uddrag af loven om en aktiv socialpolitik,
jfr. lovbekendtggrelse nr. 946 af 1. oktober 2009, §§ 74 - 74h

3. Uddrag af vejledning nr. 114 af 13. juni 2001 om
fleksjob og ledighedsydelse, pkt. 4.4 og § 10

4. Bekendtggrelse om beskrivelse, udvikling og vurdering
af arbejdsevne, nr. 1402 af 13. december 2006

5. Uddrag af forvaltningsloven, §§ 19-25

PILOTPROJEKT OM @GET VEJLEDNINGS- OG FORMIDLINGS- 42

AKTIVITET I KOMMUNERNE 2010



STATSFORVALTNINGEN
SYDDANMARK

Statsforvaltningen

Syddanmark

Storetorv 10

6200 Aabenraa

Tel 7256 7900
syddanmark@statsforvaltning.dk 4

www.statsforvaltning.dk




