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Udfordringer pa bgrneomradet

Manglende juridisk sparring, komplekse it-systemer, utilsigtede effekter af kommunernes
organisering og sagsbehandlernes egne praeferencer. Det er nogle af de udfordringer,
som kommunerne arbejder med for at sikre kvaliteten i sagsbehandlingen pa omradet for
udsatte bgrn og unge. Det er dermed ikke lovens paragraffer i sig selv, der er med til at
spaende ben for sagsbehandlerne, viser en ny undersggelse fra Ankestyrelsen.

Af fuldmeegtig Charlotte @rnskov, Ankestyrelsen

Kultur, juridisk viden, it og ledelse pavirker kvaliteten

I Ankestyrelsens praksisundersggelse om anbringelser af bgrn og unge fra 2009 blev
kommunerne kritiseret for ikke at overholde reglerne, nar bgrn og unge skal anbringes
uden for hjemmet.

Lees praksisundersggelsen ”Anbringelser af bgrn og unge” fra 2009 >>

Ankestyrelsen har med en ny kvalitativ undersggelse interviewet kommunerne om, hvilke
udfordringer de star over for i sagsbehandlingen pa bgrneomradet. Resultaterne er
sammenfattet i "Udfordringer i sagsbehandlingen pa omradet for udsatte bgrn og unge”.

Lees resultaterne i rapporten ”Udfordringer i sagsbehandlingen pa omradet
for udsatte bgrn og unge” >>

Undersggelsen viser, at sagsbehandlere og ledere peger pa en raekke organisatoriske,
ledelsesmaessige, kulturelle og kompetencemaessige vilkar, som er med til at udfordre
kvaliteten i sagsbehandlingen.

For eksempel er de it-redskaber, som skal hjeelpe sagsbehandlerne med at holde styr pa
sagsbehandlingen, enten foreeldede eller s& komplekse, at sagsbehandlerne har sveert
ved at bruge dem til den ngdvendige dokumentation og journalisering. Sagsbehandlerne
oplever ogsa, at kommunernes forsgg pa at ensrette og gkonomisk styre
sagsbehandlingen har skabt meget omsteendelige procedurer, nar der skal bevilliges
foranstaltning til bgrn og unge

Disse vilkar pavirker direkte eller indirekte, at lovgivningens regler om eksempelvis
tidsfrister og dokumentation ikke bliver overholdt.

Juridisk sparringspartner er efterspurgt
Undersggelsen viser ogsa, at bade sagsbehandlere og ledere er positive over for
lovgivningen pa bgrneomradet. Lovgivningen er en meningsfuld ramme, der er med til at
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sikre barnets bedste. Lovgivningen er dog ogsa en udfordrende ramme, som
sagsbehandlerne skal navigere indenfor, nar de skal undersgge, om et barn har behov for
seerlig stgtte og maske iveerksatte foranstaltninger.

Ifglge sagsbehandlere og ledere bliver det ikke lettere at sikre en korrekt
sagsbehandling, nar de i hverdagen ikke har tid og ressourcer til at veere opdaterede i
lovstoffet eller sparre med hinanden om juridiske problemstillinger. Derfor efterspgrger
flere sagsbehandlere ogsa en juridisk ekspert i bgrneregler, som de kan sparre med i den
daglige sagsbehandling.

I nogle kommuner har ledelsen ansat en juridisk konsulent, fordi en juridisk konsulent
kan veere med til at sikre, at sagsbehandlerne er opdaterede i lovstoffet. Bade ledere og
sagsbehandlere vurderer, at funktionen er en succes — konsulenten omtales sdgar som
”oraklet” i en kommune.

Enten skrivearbejde eller borgerkontakt — ikke bade og
De interviewede sagsbehandlere forteeller, at det blandt andet er udtryk for ngdvendige
daglige prioriteringer, nar de ikke nar at fa dokumenteret alt, hvad de undersgger, og
hvordan de inddrager barn og familie i sagsbehandlingen. Ifglge sagsbehandlerne
handler prioriteringen om enten at dokumentere eller at veere i kontakt med bgrnene og
deres familie.

"Nogle socialradgivere handler bare rigtig meget, og sa halter det lidt med
dokumentationen. Andre socialradgivere er bare gode til det der, og sa er der lidt
mere ventetid hos dem. Og hvad er bedst?”

- en sagsbehandler

Bade sagsbehandlere og ledere mener desuden, at prioriteringerne afheenger af, hvilken
generation af sagsbehandler man tilhgrer. Hvor de nyuddannede er interesserede i
juraen og derfor prioriterer dokumentation, er de erfarne sagsbehandlere ofte mere
orienterede mod det socialfaglige og borgerkontakten.

Praktisk vanskeligt at afklare foraeldremyndighed
Undersggelsen viser ogsa, at det kan veere sveert at afklare den korrekte
foreeldremyndighed i bgrnesagerne. Det oplever sagsbehandlerne, og det har
konsekvenser for, om regler for tidsfrist og samtykke er overholdt.

Det er vanskeligt at fa afklaret forseldremyndigheden, fordi forzeldrene ikke altid selv ved
det eller kun opgiver sig selv, selvom der faktisk er feelles foreeldremyndighed.

Nar foreeldrene samtidig er udrejst, i feengsel eller indbyrdes bekeemper hinanden, sa far
det ofte den konsekvens, at en bgrneundersggelse efter servicelovens § 50 overskrider
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tidsfristen. | yderste konsekvens kan det betyde, at samtykket ikke er korrekt, fordi det
ikke er indhentet fra alle forseldremyndighedsindehavere, og dermed bliver afggrelsen
om frivillig anbringelse ugyldig.

Ministeren er opmaerksom pa vanskeligheder med loven i

praksis

Undersggelsen fra Ankestyrelsen er bestilt af socialministeren i februar 2010. Den
endelige rapport er videregivet til Socialministeriet, som vil bruge resultaterne
fremadrettet.

” Jeg er glad for, at kommunerne ser lovgivningen som den vigtige ramme for at
tilgodese barnets bedste i sagsbehandlingen”.

”Jeg er seerligt opmaerksom pa at fa belyst de omrader, hvor undersggelsen har vist,
at den konkrete anvendelse af lovgivningen i praksis kan veere vanskelig, sdsom
afklaring af foraeldremyndighed og indhentelse af korrekt samtykke”

- socialminister Benedikte Kiger

Socialministeren pointerer, at Barnets Reform betyder, at kommunerne ikke leengere skal
bede om samtykke til § 50 undersggelsen, men at de sa vidt muligt skal samarbejde med
foreeldrene.

Baggrund for undersggelsen

e Ankestyrelsens praksisundersggelse om anbringelser af barn og unge fra 2009
viste, at kommunerne langt fra i alle sager overholder lovkravene, nar de skal
anbringe et barn eller en ung uden for hjemmet. PA anmodning fra
socialministeren foretog Ankestyrelsen derfor en opfglgende undersggelse for at
fa kommunernes egne forklaringer og syn pa deres udfordringer i
sagsbehandlingen.

Besgg hos 14 kommuner

o Ankestyrelsen besggte de 14 deltagende kommuner fra praksisundersggelsen og
gennemgik specifikt udvalgte sager sammen med sagsbehandlere og ledere.
Desuden blev sagsbehandlere og ledere interviewet om de udfordringer, de
mener, skaber barrierer for gget kvalitet i sagsbehandlingen.
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Private konsulenter aflaster
kommunerne i1 8 50 undersggelser

Kommunerne anvender private aktgrer pa forskellig vis, nar de udarbejder en barnefaglig
undersggelse efter servicelovens § 50. Nar kommunerne inddrager private aktarer i
betydelige dele af undersggelsen, sker det oftest som periodisk aflastning. Det viser en
ny kortleegning, som Ankestyrelsen har foretaget for Socialministeriet om kommunernes
brug af private aktgrer i 8 50 undersggelser.

Af fuldmeegtig Charlotte @rnskov, Ankestyrelsen.

Mange kommuner bruger private aktgrer
Ankestyrelsens kortlsegning "Private aktgrer og § 50 undersggelser” fra september 2010
viser, at private aktgrer bliver inddraget pa forskellig vis i 8 50 undersggelsen.

Ankestyrelsens kortleegning skelner mellem private aktgrer, som alene bidrager med
oplysninger til en undersggelse, og private aktgrer, som pa egen hand indhenter
oplysninger og udarbejder betydelige dele af undersggelsen.

Private aktgrer

Private aktgrer er andre aktgrer end offentlige myndigheder og institutioner. De
private aktarer har derfor ikke myndighedsbefgjelser eller er pa anden vis underlagt
forvaltningen i kommunen

I kortleegningen skelnes der mellem to former for inddragelse af private aktgrer;

e private aktgrer, der bidrager med oplysninger til kommunen om barnet/den
unge, fx leeger og psykologer, og

e private aktgrer, der indhenter oplysninger for kommunen om barnet/den unge,
fx konsulenter og private familiecentre

Stgrstedelen af landets kommuner anvender private aktgrer i form af fagfolk til at
bidrage med oplysninger til brug i undersggelser efter 8 50. Det er iseer privat-
praktiserende laeger, psykologer og lignende, som bidrager med oplysninger, fx i form af
udredninger af barnet. Hele 75 af de 87 kommuner, der deltog i kortleegningen, benytter
private aktarer til dette formal.

F& inddrager private aktgrer i betydelige dele af undersggelsen
Nar det drejer sig om at indhente oplysninger og udarbejde betydelige dele af § 50
undersggelsen, er det derimod de feerreste af kommunerne i undersggelsen, som
anvender private aktgrer. Ankestyrelsens undersggelse viser, at kun 23 ud af de 87
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adspurgte kommuner anvender private aktgrer, oftest private konsulenter, til dette
formal.

Konsulenter aflaster, men langt fra i alle undersggelser
I Ankestyrelsens kortleegning er kommunerne ogsa blevet bedt om at angive arsagen til,
at de inddrager private aktgrer i betydelige dele af § 50 undersggelsen.

Her svarer hele 15 ud af de 23 kommuner, at de anvender de private aktgrer som
periodisk aflastning.

Enkelte kommuner angiver andre arsager til, at de inddrager de private akterer i
betydelige dele af 8 50 undersggelsen. Eksempelvis anvender de private aktgrer som
alternativ til den kommunale sagsbehandling, hvis der er samarbejdsproblemer med
familien, eller nar sagen drejer sig om bgrn med saerlige adfaerds- og
tilpasningsproblemer.

Til gengeeld viser undersggelsen, at det langt fra er i alle § 50 undersggelser, at de 23
kommuner inddrager private aktgrer i betydelige dele af undersggelsen. | 21 ud af de 23
kommuner bliver private aktgrer inddraget sjeeldnere end i hver fijerde undersggelse.

Om undersggelsen
Kortleegningen af private aktgrer og 8 50 undersggelser er udarbejdet for
Socialministeriet.

87 ud af landets 98 kommuner har deltaget i kortlsegningen.

Udover kortlaegningsdelen har Ankestyrelsen ogsa foretaget en
kvalitetsvurdering af indholdet i 16 udvalgte 8 50 undersggelser, hvor private
aktgrer har veeret inddraget i betydelige dele af undersggelsen.

Lees hele rapporten om private aktgrer og 8 50 undersggelser pa
Ankestyrelsens hjemmeside >>

Hvad er en 8 50 undersggelse?

En & 50 undersggelse er en systematisk undersggelse af forholdene hos et barn eller en
ung, som kan have behov for stgtte. Undersggelsen indebaerer dels en indsamling af
viden om barnets eller den unges situation, dels en vurdering og en konklusion pa
baggrund af den indsamlede viden.
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Uddrag af lov om social service § 50

”Hvis det m& antages, at et barn eller en ung treenger til seerlig stgtte, herunder pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrelsen
undersgge barnets eller den unges forhold”

Formalet med undersggelsen er, at der pa sa tidligt et tidspunkt som muligt foretages en
kvalificeret og grundig afdeekning af, om der foreligger problemer, der bgr resultere i
iveerkseettelse af hjeelpeforanstaltninger i forhold til barnet eller den unge, og i
bekreeftende fald at fa et godt grundlag for at kunne vurdere, hvilke foranstaltninger der
vil vaere formalstjenlige ud fra karakteren af problemerne.

Laes § 50 i lov om social service her >>


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=133043#K11
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Barnets bedste | centrum

Omdrejningspunktet i Barnets Reform er, at udsatte bgrn og unge skal have samme
muligheder for et sundt liv med gode muligheder for personlig udfoldelse og faglig
udvikling som alle andre bgrn og unge. En raekke loveendringer, kaldet Barnets Reform,
skal veere med til at sikre et bedre liv for udsatte bgrn og unge i Danmark.

Af specialkonsulent Jytte Eline Falk-Lorenzen, Ankestyrelsen

Fokus pa barnet
Barnets Reform er en raekke sendringer i lov om social service, som skal sikre, at
kommunerne seetter fokus pa det, der er bedst for barnet eller den unges udvikling.

Den nye beskrivelse af formalet for statten til barn og unge fremhaever en reekke
opmaerksomhedspunkter, som er centrale forhold i barnets udvikling. Punkterne skal
danne en ramme for kommunernes indsats og veere fokus for, hvordan kommunerne
tilretteleegger indsatsen.

Lees den nye formalsbestemmelse i servicelovens § 46 >>

Fem centrale temaer i barnets reform
kontinuitet i anbringelsen
neerhed, omsorg og tryghed

bgrns og unges rettigheder
tidlig indsats
kvalitet i indsatsen

Bedre kontinuitet i anbringelsen

Siden 1. juli 2009 har bgrn og unge-udvalget i enhver kommune haft mulighed for at
beslutte, at et barn under et ar skulle anbringes uden for hjemmet i 3 ar uden
genbehandling undervejs.

Bgrn og unge-udvalget kan ogsa treeffe afggrelse om, at et barn skal forblive anbragt,
hvis barnet har faet en steerk tilknytning til den familie eller den institution, hvor barnet
eller den unge nu bor.

Kommunen skal traeffe en egentlig afggrelse, hvis et barn eller en ung skal flytte tilbage
til foreeldrene. Kommunen skal fastsaette en periode for hjemgivelsen pa op til 6
maneder.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=132410
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Formalet med disse initiativer er, at anbragte bgrn og unge skal opleve faerre brud, skift
og flytninger i deres liv.

Neerhed, omsorg og tryghed

Nar kommunen veelger, hvor barnet eller den unge skal veere anbragt, skal den lasegge
veegt pa anbringelsesstedets mulighed for at give barnet eller den unge et naert
omsorgsmiljg og en stabil voksenkontakt. Kommunen skal vurdere, om en anbringelse i
en plejefamilie er mest hensigtsmeaessig.

Mange anbragte bgrn og unge oplever, at de taber kontakten med deres sgskende og
familie, nar de bliver anbragt. Kontakt til eksisterende netveerk er en vigtig forudsaetning
for, at barnet eller den unge kan fa gavn af indsatsen. Kommunen skal derfor hjaelpe
barnet eller den unge med at finde en stgtteperson fra barnets liv forud for anbringelsen.
Desuden skal kommunen s& vidt muligt anbringe barnet eller den unge sammen med
eventuelle sgskende, der er anbragt uden for hjemmet.

Endelig er det i Barnets Reform praeciseret, at samvaer med familie, venner og andre i
netvaerket er en vigtig del af den samlede indsats for barnet.

Styrkelse af familieplejeomradet

Plejefamilier skal have efteruddannelse og supervision ud over det lovpligtige kursus i at
veere plejefamilie. Der indfgres en ny type plejefamilie: "kommunale plejefamilier”. Disse
plejefamilier skal bruges i anbringelser af bgrn og unge, som kresever flere ressourcer og
kompetencer af plejefamilien, end hvad der almindeligvis kreeves. Kommunale
plejefamilier skal have mere efteruddannelse og supervision end de gvrige plejefamilier.

Styrkelse af bgrns og unges rettigheder
Bern p& 12 ar og derover far ret til at klage over de indgribende afgerelser, der bliver
truffet om dem, fx om samveer og kontakt, flytning og hjemgivelse.

Kommunen skal hgre anbringelsesstedet, far den traeffer afggrelse. Anbringelsesstedet
har den daglige kontakt til barnet og dermed vigtig viden om barnets situation og behov.

Antallet af bgrnesagkyndige medlemmer i bgrn og unge-udvalget bliver gget til to. Dette
skal sikre, at udvalgets afggrelser tager hensyn til barnets bedste.

Ankestyrelsen skal inddrage bgrnesagkyndig ekspertise ved vurderingen af, om styrelsen
skal behandle en underretningssag eller tage en sag op af egen drift. 1 gvrigt bliver
Ankestyrelsens mulighed for at ga ind i sager af egen drift udvidet.

Tidlig indsats og gget tveerfaglighed

Det er vigtigt for den tidlige og forebyggende indsats, at det tveerfaglige samarbejde
mellem de relevante faggrupper omkring bgrn og unge fungerer optimalt. |1 nogle tilfeelde
har samarbejdet mellem f.eks. barnets skoleleerere og den kommunale sagsbehandler
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ikke fungeret optimalt, fordi reglerne om videregivelse af personlige oplysninger og om
tavshedspligt har skabt en barriere for, hvad de forskellige faggrupper matte tale om.

Derfor er det nu muligt for en begreenset kreds af myndigheder og faggrupper at drgfte
et barns eller en ungs forhold, nar der er bekymring for, at barnet eller den unge er pa
vej til at komme i en udsat position.

En anden og veesentlig eendring i forhold til muligheden for en tidlig indsats er, at
kommunen ikke skal indhente samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren eller unge,
der er fyldt 15 ar, til en bgrnefaglig undersggelse (8§ 50 undersggelse). Dermed er en
mulig barriere for at f& undersggt barnets eller den unges forhold fjernet. Kommunen
skal dog sa vidt muligt gennemfgre undersggelsen i samarbejde med den unge og
foreeldremyndighedsindehaveren.

Pligt til underretninger er preeciseret

For at forbedre mulighederne for en tidlig indsats over for udsatte bgrn og unge er det
vigtigt, at fagpersoner, som arbejder med bgrn og unge, underretter myndighederne,
hvis de er bekymret.

Derfor er reglerne om fagfolks skeerpede underretningspligt blevet praeciseret. De fagfolk
som har skeerpet underretningspligt er blandt andet skoleleerere, ansatte i
daginstitutioner, leeger, sundhedsplejersker og ansatte i fritidstilbud.

Hvis en fagperson med skaerpet underretningspligt har underrettet om et barn eller ung,
skal kommunen nu oplyse, om underretningen har fgrt til handling, hvis underretten
beder om oplysningen.

Kvalitet i indsatsen og styrket efterveern,

For at forbedre kvaliteten er stgtten til anbragte bgrns foreeldre blevet praeciseret.
Tilsynet med barnet og anbringelsesstedet er blevet styrket. Reglerne om handleplaner
er blevet mere fleksible.

Styrket efterveaern

Hjaelpen til de unge mellem 18 og 22 ar, der har veeret anbragt, er ligeledes blevet
styrket. Det er preeciseret i Barnets Reform, at formalet med eftervaern er at bidrage til,
at den unge far en god overgang til en selvstaendig tilvaerelse. Det er beskrevet, at
uddannelse, beskeaeftigelse og bolig er afggrende for et selvsteendigt voksenliv. Der er
med reformen givet mulighed for flere former for stgtte, og kommunen skal tilbyde den
unge en kontaktperson.
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Det fogrste skridt af Barnets Reform — de loveendringer, som skal styrke kontinuiteten
i barnets opvaekst - tradte i kraft den 1. juli 2009. De gvrige aendringer af
serviceloven i forbindelse med Barnets Reform traeder i kraft den 1. januar 2011.

Lees mere om Barnets Reform pa Socialministeriets hjemmeside >>

Lees mere om Barnets Reform pa Servicestyrelsens hjemmeside >>

Vejledning til kommunerne om Barnets Reform

For at understgtte kommunernes implementering af Barnets reform er der oprettet en
Task Force, som tilbyder rad og vejledning om reformen.

Task Forcen bestar af fagpersoner fra Ankestyrelsen, VISO Bgrn og unge samt Bgrn og
ungeenheden i Servicestyrelsen.

Kommunerne kan kontakte Task Forcen, som tilbyder formidling af baggrunden for og
intentionerne med Barnets Reform og en gennemgang af de konkrete loveendringer.
Task Forcen giver alene rad og vejledning i generelle problemstillinger og ikke i konkrete
problemstillinger i enkeltsager.

Task Forcen kan ikke radgive om, hvordan kommunerne bedst organiserer sig pa
omradet, ligesom den ikke yder radgivning og vejledning generelt, men alene inden for

temaerne i Barnets Reform. Interessen for Task Forcen er stor. Task Forcen har aftaler
med ca. 50 kommuner i 2010 og de fgrste maneder af 2011.

Lees mere om Task Forcen pa Ankestyrelsens hjemmeside >>

Lees mere om Task Forcen pda Servicestyrelsens hjemmeside >>


http://www.sm.dk/Temaer/sociale-omraader/Boern-unge-og-familie/barnets-reform/Sider/Start.aspx
http://www.sm.dk/Temaer/sociale-omraader/Boern-unge-og-familie/barnets-reform/Sider/Start.aspx
http://www.servicestyrelsen.dk/born-og-unge/barnets-reform/barnets-reform
http://www.servicestyrelsen.dk/born-og-unge/barnets-reform/barnets-reform
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1400
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1400
http://www.servicestyrelsen.dk/born-og-unge/barnets-reform/implementeringsaktiviteter/task-force
http://www.servicestyrelsen.dk/born-og-unge/barnets-reform/implementeringsaktiviteter/task-force
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Skeerpet fokus i1 de forebyggende
hjemmebesgg til seldre

Kommunerne har i hgj grad styrket deres rolle i forhold til den forebyggende og
sundhedsfremmende indsats over for aeldre borgere. Der er stgrre fokus pa
sammenspillet mellem forskellige hensyn ved forebyggende hjemmebesgg og en seerlig
indsats over for udsatte risikogrupper. Det viser den seneste rapport fra Ankestyrelsen
om forebyggende hjemmebesgg til eeldre.

Af fuldmeegtige Samuel Nielsen, Mette de Bang og Kirsten Surlykke Nielsen, Ankestyrelsen

Kommunerne indfgrer mere sammenhaeng i indsatsen
Kommunerne har stort fokus pa at nyteenke de forebyggende hjemmebesgg. Det viser
Ankestyrelsens rapport om "Forebyggende hjemmebesgg til seldre” fra oktober i ar.

I stare omfang end tidligere fokuserer kommunerne pa en steerk organisatorisk og faglig
kobling mellem de tre hovedhensyn med de forebyggende hjemmebesgg:

o forebyggelse
o sundhedsfremme
e sociale hensyn

Lees mere om rapporten pa Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk >>

Nye foranstaltninger i kommunerne imgdekommer lovgivningens overordnede formal om
at skabe helhed og sammenheang i indsatsen. Kommunerne har desuden organiseret
hjemmebesggene og specialiseret de forebyggende medarbejdere pa sundhedsomradet
for blandt andet at kvalificere indsatsen over for svage eeldre.

50 procent af kommunerne organiserer forebyggende hjemmebesgg pa sundheds-
omradet, og 91 procent af kommunerne samarbejder med demenskoordinatoren. 78
procent af kommunerne samarbejder ogsa med den praktiserende leege.

Den nye organisering har medfgrt en gget faglig specialisering af medarbejderne, for
eksempel i relation til viden om kroniske lidelser pa tveers af malgrupper.

Seerlig indsats over for risikogrupper

Rapporten viser, at kommunerne har seerlig fokus pa risikogrupper. Det vil sige eeldre
borgere, som har eller er i risiko for at fa fysiske, psykiske og/eller sociale problemer,
som kreever en seerlig indsats.

e 40 procent af kommunerne har fokus pa udsatte aldre, som for eksempel er
isolerede, og


http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
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¢ 68 procent af kommunerne har fokus pa& enker/enkemaend som en risikogruppe

Hjemmebesggene har stor betydning

Kommunerne fremhaever flere konkrete projekter, som tydeligggr og understreger
forebyggelsespotentialet i hjemmebesggene, og dermed ogsa ordningens store betydning
for forebyggende, sundhedsfremmende og sociale indsatser for aeldre.

"Vores hverdag er praeget af kollegaer, der ser fremad og teenker forebyggelse.
Fokus er ikke kun sygdom, men muligheder og ressourcer. Der er utrolig stor forskel
pa, om man skal ud og afdsekke, hvilken type hjeelp en borger skal have bevilliget,
og s& os der hjaelper borgeren med at reflektere over sit liv, hvor det er borgeren
selv, der skal beveege sig fremad, og hvor det handler om en proces”

- Herlev Kommune

Kost- og motionsprojekter pa tvaers af kommunen og frivillige sociale foreninger
illustrerer blandt andet, hvordan radgivning og konkrete aktiviteter kan understatte
borgerens udnyttelse af egne ressourcer. Dermed kan de eldre borgere fastholde et
aktivt socialt liv og selv klare flest mulige funktioner i hverdagen.

”Jeg mener ikke, at de frivillige og kommunen kan undvaere hinanden. Nar de
frivillige star og leder gymnastikholdene nede i Neestved Hallen, sa er det virkelig
guld veerd! Vi skal bruge hinanden meget mere. Men det er ogsa vigtigt, at vi lytter
til de frivillige, og deres oplevelse af at ggre en indsats”

- Neestved Kommune

Ankestyrelsens handbog har gjort en forskel

Endelig konkluderer undersggelsen, at stort set alle kommuner kender Ankestyrelsens
handbog om forebyggende hjemmebesgg fra 2008. Derudover viser besvarelserne, at
handbogen har gjort en forskel i kommunerne i relation til, hvordan hjemmebesggene
udferes i praksis og pa de handlingsplaner som laves pa forvaltningsniveau.

"Handbogen har veeret en bibel for os. Det har veeret de “ti bud” pa, hvordan de
forebyggende hjemmebesgg bar veere — eller rettere sagt — de ”13 bud”, hvis man
falger alle kapitlerne i handbogen”

- Sgnderborg Kommune
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Lovgivning om forebyggende hjemmebesgg til seldre
I henhold til 8 79a i lov om social service skal kommunerne tilbyde mindst ét
forebyggende hjemmebesgg om aret til alle, der er fyldt 75 ar

Lees hele rapporten her >>

P& Ankestyrelsens hjemmeside kan du desuden finde links til den tidligere undersggelse
om forebyggende hjemmebesgg til eeldre fra 2007 og Ankestyrelsens handbog om
forebyggende hjemmebesgg fra 2008. Handbogen bestar blandt andet af en raekke gode
erfaringer fra kommuner.

Lees undersggelsen fra 2007 og handbogen fra 2008 pa www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1411
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Kontanthjeelp er nu oftest indtaegten
Inden fgrtidspension

Ankestyrelsens seneste kvartalsstatistik over tilkendte fogrtidspensioner viser et fald i
antallet af personer, som modtog sygedagpenge umiddelbart fgr, de blev tilkendt
pension. Omvendt viser statistikken en stigning i antallet af personer, som gik fra
kontanthjeelp til fortidspension.

Af fuldmeaegtig Jon Rgrbaek Madsen, Ankestyrelsen

Viden om tilkendelser af fgrtidspension

Hver gang en kommune treeffer afggrelse om at tilkende en borger fgrtidspension bliver
en reekke oplysninger indberettet til Ankestyrelsen. P& baggrund af kommunernes
indberetninger offentligger Ankestyrelsen hvert ar en arsstatistik over samtlige
tilkendelser af fgrtidspension.

Ankestyrelsen offentligger ogsa en statistik hvert kvartal, hvor alle kan fglge den seneste
udvikling om fartidspension. | hver kvartalsstatistik seetter Ankestyrelsen fokus pa et
aktuelt emne.

Bliv abonnent pd kommende statistikker fra Ankestyrelsen >>

Indteegt hos ansggere om fgrtidspension
| statistikken for 2. kvartal af 2010 har vi sat fokus pa, hvilken type indkomst, de nye
fartidspensionister havde, far kommunen pabegyndte sagen om fartidspension.

Statistikken viser, at der er sket et forsigtigt skift fra 2005 til farste halvar af 2010, idet
antallet af personer, der var pa sygedagpenge, inden de fik tilkendt fartidspension, er
faldet, mens andelen af personer pa kontanthjeelp fer tilkendelsen er steget.

Andelen af nye fartidspensionister, som havde sygedagpenge som indkomst, er faldet fra
40 procent til nu 34 procent mellem 2005 og fagrste halvar af 2010.

Til gengeeld havde 41 procent af de nye fgrtidspensionister kontanthjeelp som indkomst i
farste halvar af 2010, mens det var 33 procent i 2005.


http://www.ast.dk/nyheder/nyhedsservice/
http://www.ast.dk/nyheder/nyhedsservice/
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Andel af nytilkendelser fordelt efter indkomsttype pa ansggningstidspunktet
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Se hele statistikken pa Ankestyrelsens hjemmeside >>

Hvor mange far tilkendt fartidspension i din kommune?

Du kan selv finde de nyeste tal om fgrtidspension i databasen "Tal fra Ankestyrelsen” pa
Ankestyrelsens hjemmeside eller ved at klikke pa linket nedenfor.

S@g selv i "Tal fra Ankestyrelsen" pa www.ast.dk >>

Her er det muligt at sammenseette tabeller om fgrtidspension fordelt pA kommune,
diagnose, alder og tidligere beskaeftigelse mv. Eksemplet pa naeste side viser, hvordan

du kan finde de seneste oplysninger om antallet af nye fartidspensionister i netop din
kommune.


http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1401
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1401
http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/

NYT FRA ANKESTY ¢ NOVEMBER 2010

17

b

Ankestyrelsen
-

Om Ankestyrelsen Nmvnogudvaly Afgsrelser Klager Praksisundersggelser  Analyser og statistikker  Nyheder  Publikationer

Forside > Tal fra Ankestyrelsen Printversion 3 [Skriv segeard ]

4 Tilbage Hjzelp  Printversion &

FOP11: Kommunale nytilkendelser af fertidspension efter omrade, diagnose og seneste
arbejdsmarkedsrettede foranstaltninger

Enhed : Antal
(/NS Udvalg via segning S
= 105 585 SENESTE ARBEIDSMARKEDSRETTEDE
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Grb Krasftsygdomme Optraening hos arbejdsgiver
Gr Sygdomme i andedrastsorganer Hiz=lp til selvstzendig virksomhed
Gr7 Medfedte misdannelser Fleksjob
GrB LhykkestiFeelde, vold mv. =l |skanejob =
KVARTAL
| Flere valgmuligheder :_I
2008K3
2008K2 H
Antal valgte tal til tabellen: 3 (Vaelg max. 20000) Vis tabel

Flere statistikker pa velfeerdsomradet
Ankestyrelsen udarbejder hvert ar en lang raekke statistikker pa blandt andet
fartidspensionsomradet, bgrneomradet og arbejdsskadeomradet. Statistikkerne ger det

muligt for ministerier, kommuner, pressen og borgere at fglge udviklingen inden for
netop disse omrader.

P& Ankestyrelsens hjemmeside har du mulighed for at sgge i alle de statistikker, som
Ankestyrelsen hvert ar laver og offentligger, fx anbringelsesstatistikken om afgarelser om
anbringelser af bgrn og unge uden for hjemmet eller arbejdsskadestatistikken om
antallet og fordelingen af ankede afggrelser pa arbejdsskadeomradet.

Du finder statistikkerne pa Ankestyrelsens hjemmeside under "Tal fra Ankestyrelsen”
eller ved at benytte nedenstaende link.

Sag i alle Ankestyrelsens statistikker pa velfeerdsomradet her >>

Pa hjemmesiden finder du ogsa en vejledning, der gar det nemt selv at udtreekke tal og
sammenseette tabeller fra de forskellige statistikker som Ankestyrelsen udgiver.


http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
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Kort Nyt fra Ankestyrelsen

Pjecer om underretninger fra fagfolk
Ankestyrelsen har faet rigtig mange bestillinger pa pjecen til fagfolk fra vores
underretningskampagne sidste ar, men vi har stadig eksemplarer tilbage.

| pjecen "Tag signalerne alvorligt” kan du blandt andet lsese om:
¢ hvad en underretning er,

e« hvad skeerpet pligt til at underrette betyder, og

e hvordan du underretter til din kommune og til Ankestyrelsen

Du kan ogsé laese om de barrierer, der kan holde dig tilbage, s& du ikke far underrettet i

tide, og om hvordan du kan overvinde nogle af barriererne

Hent pjecen "Tag signalerne alvorligt” pa www.ast.dk >>

Du kan ogsa bestille pjecen i papir ved at skrive til ast@ast.dk.

Pjecen er en del af kampagne om underretninger
Ankestyrelsen lancerede sidste ar en landsdeekkende kampagne om
underretninger malrettet til fagfolk, der arbejder med bgrn og unge.

Hovedbudskabet er: Tag signalerne alvorligt!

Kampagnen fokuserer pa den skeerpede underretningspligt hos fagfolk som: laerere,
peedagoger, sundhedsplejersker, praktiserende leeger, jordemgdre, psykologer og
socialradgivere.

Kampagnens indhold bygger pa 45 interviews med beslutningstagere og fagpersoner.

Seog samtidigt pa Principafggrelser og publikationer
Nu er det muligt at sgge samtidigt p& www.ast.dk i alle vores publikationer og i
Principdatabasen.

Det betyder, at nar du sgger pa fx fartidspension pa www.ast.dk, sgger du nu automatisk
ogsd i Principdatabasen og far derved det fulde overblik over, hvad Ankestyrelsen har
udsendt/skrevet om fgrtidspension.


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1033
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1033
mailto:ast@ast.dk
http://www.ast.dk/
http://www.ast.dk/
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Mere preecise resultater
For at kunne handtere det nye meget store sggeomrade, har det veeret ngdvendigt at
begreense antallet af fremviste Principafggrelser til 200.

Som bruger bliver du opfordret til at begraense din sggning, sa du far feerre men mere
preecise resultater at veelge imellem.

Farst far du mulighed for at sgge i enten publikationer eller i Principdatabasen.

Hvis du veelger kun at sgge i publikationer, far du derefter mulighed for at preecisere din
sggning inden for de forskellige typer af publikationer, vi udsender.

Langsommere sggning pa www.ast.dk
Som konsekvens af de sammenlagte sggninger, er sggningen pa www.ast.dk desveerre
blevet en smule langsommere.

Seg kun i Principafggrelser
Du kan forsat veelge kun at sgge i Principdatabasen. Hvis du gar direkte ind pa
databasens sggeside, sgger du ikke pa hele www.ast.dk, men kun i Principafggrelserne.

S@g i Principdatabasen pa www.ast.dk >>

Statistik fra Ankestyrelsen

Afggrelser i ankede arbejdsskadesager

Ankestyrelsen har i november offentliggjort den arlige statistik "Ankestyrelsens

afggrelser pa arbejdsskadeomradet”. Statistikken viser blandet andet:
Ankestyrelsen afgjorde flere sager om arbejdsskader i 2009

Ankestyrelsen omgjorde flere af Arbejdsskadestyrelsens afggrelser i 2009
Ankestyrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid i arbejdsskadesager faldt i
2009

De ankede sager stammer fra fa brancher



http://www.ast.dk/
http://www.ast.dk/
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/
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Ophold pa forsorgshjem og herberger

Ankestyrelsen har i november offentliggjort den arlige statistik ”Brugere af botilbud
efter servicelovens § 110”. Statistikken viser blandt andet:

e Der var feerre ophold pa landets 63 forsorgshjem og herberger i 2009

e Antallet af overnatninger pr. ophold steg i 2009

Se statistikkerne pa www.ast.dk/publikationer/statistikker >>

Nyeste Principafggrelser fra Ankestyrelsen

Ankestyrelsen har i november udsendt Principafggrelser om blandt andet:

¢ Kommunes vejledning om sanktion var god nok,

e Flerarig pause i medlemskab af a-kasse har betydning for efterlgn,

¢ Uddannelsessggende skal have bopeel i Danmark for at blive medlem af a-kasse.

Se alle Principafggrelserne fra november pa www.ast.dk/nyheder >>


http://www.ast.dk/publikationer/statistikker
http://www.ast.dk/publikationer/statistikker
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1419
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1419
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