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Kommunerne har styr pa reglerne om
tilbagebetaling af kontanthjaelp

Reglerne om tilbagebetaling af lgbende forsgrgelsesydelser som kontanthjeelp bliver
generelt anvendt rigtigt i kommunerne. En ny praksisundersggelse fra Ankestyrelsen
viser, at langt stgrstedelen af kommunernes afggrelser er rigtige.

Af fuldmeegtige Henriette Naess-Schmidt og Maria Teresa Raaschou-Jensen, Ankestyrelsen

Sagerne er godt oplyst

Ankestyrelsen har gennemfart en undersggelse af kommunernes praksis, nar det geelder
kommunernes krav om tilbagebetaling af lgbende forsgrgelsesydelser efter aktiviovens
88 91 og 93.

Undersggelsen viser, at sagerne er godt oplyst. Det betyder, at kommunerne har
indhentet de oplysninger, der er ngdvendige for at kunne treeffe afggrelse i sagerne.

Lees praksisundersggelsen pa Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk >=>

3 konkrete forbedringsforslag
Ankestyrelsens praksisundersggelse viser konkrete eksempler pa, hvordan kommunerne
kan ggre afggrelser om tilbagebetaling endnu bedre.

En god begrundelse

Begrundelsen for en afggrelse er borgerens mulighed for at forstd og kunne forholde sig
til kommunens beslutning. Derfor er det vigtigt for borgeren, at det tydeligt fremgar af
afgerelsen, hvilke forhold kommunen har lagt vaegt pa ved vurderingen af sagen.

Download den opdaterede udgave af At skrive en afggrelse” pa
www.ast.dk >=>

Tilbagebetaling efter bestemmelsen i aktivlovens 8 91, nr. 1, eller nr. 2, afheenger af, om
borgeren vidste eller burde vide, at der ikke var ret til hjeelpen.

I en del af sagerne, har Ankestyrelsen ikke tydeligt kunnet se, at kommunerne har
vurderet, om borgeren vidste eller burde vide, at han eller hun ikke havde ret til
hjeelpen. Kommunerne skal foretage denne vurdering, og af hensyn til borgerens
retssikkerhed skal vurderingen fremga af selve afgerelsen.

Hvis det klart fremgar af sagens akter, at hjeelpen blev modtaget "mod bedre vidende”,
har Ankestyrelsen ikke vurderet afggrelsen som forkert.


http://www.ast.dk/page_pic/pdf/pu_tilbagebetalling_2011_06_06_2011_17_49.pdf
http://www.ast.dk/page_pic/pdf/pu_tilbagebetalling_2011_06_06_2011_17_49.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pjece%20vejledning_07_11_2006_10_19.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pjece%20vejledning_07_11_2006_10_19.pdf
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Eksempel p& udbetaling af hjaelp 'mod bedre vidende’, hvor Ankestyrelsen
ikke har vurderet afggrelsen som forkert

En borger modtager kontanthjeelp og er blevet oplyst om, at kommunen skal have
besked om eendringer i hans eller hendes gkonomiske forhold. Alligevel undlader
borgeren at fortaelle kommunen, at han eller hun har faet lannet arbejde.

Nar det i sagen er klart dokumenteret, at borgeren har faet lgn for sit arbejde, har
borgeren tydeligvis faet udbetalt hjaelpen "mod bedre vidende”.

Lees mere i Principafggrelse 87-10, hvor det fremgar, at kommunen skal
huske at foretage en vurdering af, om borgeren vidste eller burde vide, at
der ikke var ret til hjeelpen >=>

Tilbagebetaling i lgbet af kortere tid

Inden kommunerne kraever tilbagebetaling efter aktivlovens § 93, stk. 1, nr. 4, skal de
undersgge, at der er en vis sikkerhed for, at borgeren kommer til penge inden for kortere
tid, som ggr, at borgeren vil blive i stand til at tilbagebetale.

Eksempel pa manglende sikkerhed for kommende arv
En kommune havde stillet krav om tilbagebetaling, fordi borgeren havde oplyst, at
hun pa et senere tidspunkt ville f4 udbetalt en arv.

Ankestyrelsen vurderede, at der ikke var sikkerhed for, om der kom et belgb til
udbetaling og i givet fald hvornar. Der var ogsa tvivl om belgbets starrelse. Derfor
kunne kommunen ikke kreeve, at borgeren skulle betale kontanthjeelpen tilbage.

Lees mere om begreberne “kortere tid” og ’sikkerhed for belgbets
udbetaling” i Principafggrelse O-13-93 >>

Parterne i en sag skal hgres inden afggrelse

Kommunen skal partshgre borgeren, inden den treeffer afggrelse om tilbagebetaling af
kontanthjeelpen. Undersggelsen viser, at der er behov for, at kommunerne gger
opmeerksomheden pa partshgring.

Formalet med partshgring er, at
e ggre borgeren bekendt med, at sagen verserer
e give borgeren mulighed for at kommentere sagens oplysninger


http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2010/April/087-10.aspx?sw=87-10%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2010/April/087-10.aspx?sw=87-10%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2010/April/087-10.aspx?sw=87-10%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2010/April/087-10.aspx?sw=87-10%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/O/1993/O-013-93.aspx?sw=O-13-93%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/O/1993/O-013-93.aspx?sw=O-13-93%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/O/1993/O-013-93.aspx?sw=O-13-93%22
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Hvis kommunen ikke har partshgrt i sagen, vil afggrelsen som udgangspunkt veere
ugyldig. Hvis partshgringen ud fra en konkret vaesentlighedsvurdering ikke vil aendre
afggrelsens resultat, vil afggrelsen fortsat geelde.

Lees alle Ankestyrelsens anbefalinger i praksisundersggelsen pa
www.ast.dk >>

Idéer til bedre afggrelser og arbejdsgange
Fer vi offentliggjorde praksisundersggelsen, har Ankestyrelsen pa et dialogmgde dregftet
de juridiske indsatsomrader med de kommuner, der har deltaget i undersggelsen.

Pa madet var der mange gode ideer til, hvordan kommunerne kan undga fejl i fremtiden.
| forhold til afggrelser efter § 91 blev der nikket til Ankestyrelsens anbefaling om, at
kommunerne justerer tilbagebetalingserklaeringen, s sagsbehandlerne her bliver mindet
om, at det ogsa skal med i begrundelsen, at hjeelpen er modtaget mod bedre vidende.
Kommunerne drgftede, hvordan de fremover kan sikre, at borgeren bliver partshgrt.
Flere kommuner havde gode erfaringer med at indfgre arbejdsgangsbeskrivelser, som en

effektiv metode til at kvalitetssikre, at kommunen husker at partshgre borgeren, inden
afggrelsen om tilbagebetaling.

Lees opleegget fra dialogmgdet med kommunerne den 17. maj 2011 >=>

Omfattende praksis om tilbagebetaling

Det positive resultat af undersggelsen haenger godt sammen med, at reglerne om
tilbagebetaling har eksisteret i mange ar, og at Ankestyrelsen har en omfattende praksis
pa omradet.

Lees mere om vores praksis i Principdatabasen pa www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pu_Tilbagebetalling_2011_06_06_2011_17_49.pdf#page=4
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pu_Tilbagebetalling_2011_06_06_2011_17_49.pdf#page=4
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pu_Tilbagebetalling_2011_06_06_2011_17_49.pdf#page=4
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Opl%C3%A6g_fra_dialogm%C3%B8de_med_kommunerne_den_17_maj_2011_23_09_2011_13_02.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Opl%C3%A6g_fra_dialogm%C3%B8de_med_kommunerne_den_17_maj_2011_23_09_2011_13_02.pdf
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser
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Aktivlovens 88 91 og 93
8 91 er opdelt i nr.1-3, hvortil der knytter sig forskellige betingelser:

= § 91, nr. 1, anvendes, hvor borgeren har undladt mod bedre vidende at oplyse
om andringer, der har betydning for hjselpen.

« § 91, nr. 2, omhandler den situation, hvor borgeren har opfyldt sin
oplysningspligt, men kommunen fortsaetter med at udbetale, enten fordi
kommunen ikke kan n& at standse hjeelpen, eller ikke er opmaerksom pé at
standse hjeelpen, det vil sige en situation med fejludbetaling.

= § 91, nr. 3, anvendes, nar kommunen skal traeffe afggrelse om tilbagebetaling, i
det tilfeelde en person er omfattet af en sanktion efter lov om
arbejdslgshedsforsikring.

8 93 er opdelt i nr.1-4, hvortil der knytter sig forskellige betingelser:

= Efter § 93, stk. 1, nr. 1, kan kommunen treeffe beslutning om tilbagebetaling,
nar der ydes hjeelp, fordi modtageren har udvist uforsvarlig gkonomi.

« Efter § 93, stk. 1, nr. 2, kan kommunen kreaeve tilbagebetaling, fordi
modtageren ikke har givet ngdvendige oplysninger til andre offentlige
myndigheder, private m.fl., der har betydning for modtagelse af anden
offentlig forsgrgelsesydelse eller tilbud efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats m.v.

- Efter § 93, stk. 1, nr. 3, kan kommunen traeffe beslutning om tilbagebetaling,
fordi modtageren eller segtefeellen er indblandet i en kollektiv arbejdsstrid.
Ankestyrelsen har ikke praksis om anvendelsen af § 93, stk. 1, nr. 3.

« Efter § 93, stk. 1, nr. 4, kan kommunen treeffe beslutning om tilbagebetaling,
nar der pa det tidspunkt, da der sgges hjeelp pa grund af gkonomisk trang,
foreligger forhold, der viser, at den pageeldende i lgbet af kortere tid vil veere i
stand til at tilbagebetale hjeelpen.

Det er en forudseetning for tilbagebetaling efter § 93, stk. 1, nr.1- 4, at
kommunen senest ved udbetaling af hjaelpen oplyser modtageren om, at hjaelpen
skal betales tilbage og med hvilken begrundelse.
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At skrive en afggrelse

Ankestyrelsens pjece "At skrive en afggrelse” er netop udgivet i en ny og opdateret
udgave. Pjecen giver sagsbehandlere en opskrift pa at skrive en afggrelse, der bade er
korrekt, bygger pa god sagsbehandling og forhabentligt kan forstas af borgerne.

Af fuldmeaegtig Pernille Dgssing, Ankestyrelsen

Opskrift til korrekte og forstaelige afgerelser

I "At skrive en afggrelse” giver Ankestyrelsen en klar og letforstaelig opskrift pa at skrive
en juridisk afggrelse, som bade er korrekt opbygget, og som de fleste borgere kan forsta
uden efterfglgende forklaring.

Opskriften er et tilbud til kommunale sagsbehandlere og andre, der treeffer juridiske
afggrelser. "At skrive en afggrelse” er ogsa malrettet studerende pa socialretlige
uddannelser, som skal leere at formulere en afggrelse i en konkret sag.

Pjecens indhold
Forklaring p& hvad en afggrelse er
Opskrift p& at skrive en afggrelse
Forklaring af begreber

Lovtekster

Oversigt over relevante hjemmesider
Tjekliste

Eksempler

Led i styrelsens vejledning til kommunerne

Pjecen At skrive en afggrelse” blev udgivet fgrste gang i 2004 som en del af
Ankestyrelsens vejledningsforpligtelse. Siden er pjecen blevet den mest downloadede
publikation p& Ankestyrelsens hjemmeside. Seerligt de sociale hgjskoler har haft meget
glaede af pjecen, som indgar i undervisningen.

Vi er stolte af, at pjecen indgar i pensum pa blandt andet de sociale hgjskoler. Vi
haber, mange nye studerende ogsa far gleede pjecen og dens opskrift”, siger
vicestyrelseschef Jan Henriksen.

Lees pjecen "At skrive en afggrelse' pa www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pjece%20vejledning_07_11_2006_10_19.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Pjece%20vejledning_07_11_2006_10_19.pdf
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Samme link som far
Den opdaterede udgave fas ikke i en trykt udgave, men alle kan downloade den fra vores
hjemmeside.

Den nye udgave har praecist samme link som den tidligere udgave, sa eventuelle
henvisninger og linkadresser i undervisningsmateriale skal ikke eaendres.
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Frivillige kan ogsa fa erstatning

Hvis man kommer til skade, imens man arbejder frivilligt, kan man godt veere berettiget
til erstatning. En ulykke er omfattet af arbejdsskadeloven, nar ulykken sker, mens man

udfgrer arbejde for en arbejdsgiver. Arbejdet kan veaere ulgnnet, og frivilligt arbejde kan

derfor ogsa veere omfattet af arbejdsskadeloven.

Af fuldmeegtig Charlotte Siig Niclasen, Ankestyrelsen

Europeeisk ar for frivilligt arbejde 2011
I &r er det Europaeisk ar for frivilligt arbejde. Formalet er at fa flere borgere til at
engagere sig i frivilligt arbejde.

I december 2010 udtalte socialminister Benedikte Kizer, at hendes malsaetning var, at
hver anden dansker skal veere frivilligt engageret i 2020.

Mulighederne for frivilligt arbejde er mange. Det kan fx veere at arbejde i en café for
hjemlgse, veere spejderleder, veere treener i sine bgrns fodboldklub, samle midler ind til
en velggrende forening eller hjeelpe skoleelever i en lektiecafé i beboerhuset.

Lees mere om Europeeisk ar for frivilligt arbejde 2011 pa www.sm.dk >>

Arbejdsskadeloven og det frivillige arbejde
Ankestyrelsen har i en reekke Principafggrelser taget stilling til, om frivilligt arbejde er

¢ arbejde i arbejdsskadelovens forstand, eller
¢« en fritidsaktivitet, der ikke er omfattet af arbejdsskadeloven

Nar Arbejdsskadestyrelsen og Ankestyrelsen behandler sager, om en skade, der er sket
under foreningsarbejde eller ved frivilligt arbejde, er det relevant at foretage denne
sondring.

Arbejde i lovens forstand

| sager, hvor vi skal afggre, om der er tale om arbejde i arbejdsskadelovens forstand,
foretager vi altid en konkret vurdering. Vi har dog igennem de seneste ar faet fastlagt
nogle kriterier, som indgar ved vores vurdering:

e Har den ene part befgjelser til at instruere om arbejdets udfgrelse?

e Er der tale om en arbejdsindsats, eller er der tale om normal foreningsaktivitet for
et medlem?

e Er der tale om en arbejdsindsats i foreningens interesse i modseetning til
egeninteresse?

e Er der tale om en indsats af professionel karakter?

e Er alternativet til indsatsen, at der skal hyres en professionel til at udfere
arbejdet?


http://www.frivillighed2011.dk/Sider/forside.aspx
http://www.frivillighed2011.dk/Sider/forside.aspx
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Arbejdsskadelovens omrade
Personer, der af en arbejdsgiver er antaget til at udfgre arbejde i Danmark, er
omfattet ar arbejdsskadeloven.

Det er alene et krav, at der er etableret et arbejdstager- og arbejdsgiverforhold,
samt at der skal praesteres en arbejdsindsats.

Der er ikke krav til arbejdets varighed, ligesom arbejdets art er uden betydning.
Arbejdet kan vaere bade lgnnet og ulgnnet.

Arbejdstager- og arbejdsgiverforhold
Et antagelsesforhold er typisk kendetegnet ved, at arbejdsgiveren har en vis
instruktionsbefgjelse over for arbejdstageren, nar arbejdet skal udfares.

Arbejdsgiveren har en
o bestemmelsesret med hensyn til arbejdets udfgrelse og
e ret til at fgre tilsyn med arbejdstageren.

Arbejdstageren skal
« stille sin arbejdskraft til rddighed og
« tale at modtage instruktioner om arbejdets udfgrelse og at blive kontrolleret.

Antagelsesforholdet kan veere stiltiende og behgver ikke at veere indgaet direkte med
arbejdsgiveren. Antagelsesforholdet kan ogsa veere indgaet med en person, der handler
pa arbejdsgiverens vegne og i arbejdsgiverens interesse.

Spejder, foreningsmedlem eller bestyrelsesmedlem —

arbejdets karakter er afggrende

Nar vi skal vurdere, om en ulykke er omfattet af arbejdsskadeloven, eller om der er tale
om en privat skade, foretager vi altid en konkret afvejning. Det er omfanget af arbejdet
og arbejdets karakter, der har afggrende betydning. Der skal mere end saedvanligt
foreningsarbejde til, far en skade er omfattet af loven. Vi afvejer, hvem der har interesse
i det udfgrte arbejde.

Der er mange former for frivilligt foreningsarbejde. Derfor har vi igennem mange ar
udviklet en stor praksis pa omradet. | denne artikel skitserer vi vores praksis inden for
forskelligt frivilligt arbejde.

Vi har ikke megen praksis, nar det handler om frivilligt arbejde, hvor skadelidte ikke er
medlem af en forening. Vi forventer dog, at behandle og afggre flere principielle sager,
hvis der sker en stigning i det frivillige arbejde.
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Menige foreningsmedlemmer

Almindelige medlemmer af en forening er som udgangspunkt ikke i et antagelsesforhold
til foreningen, da de er medlemmer af foreningen pa grund af en egeninteresse. Det er fx
tilfeeldet i idraetsklubber, hvor medlemmerne dyrker sport i egen interesse.

Dette udgangspunkt geelder, nar medlemmet deltager i foreningens virksomhed til
fremme af dens formal, eller i overensstemmelse med foreningens formal. | praksis
betyder det, at almindeligt foreningsarbejde ikke er omfattet af arbejdsskadeloven.

Et medlem af en motocrossklub var fx ikke omfattet af loven, da han kom til skade som
flagpost under et motocrosslgb. Der var tale om et lgb, som blev afviklet ved hjeelp af
frivillig arbejdskraft ydet af klubbens medlemmer. Medlemmet havde kgrelicens, og det
var saedvanligt for klubbens medlemmer, som var fyldt 16 ar og havde kgrelicens, at de
fungerede som flagpost under motocrosslgb.

Lees Principafggrelse 72-11 >>

I en sag, hvor en spejderleder beskadigede sine briller under et natlgb p& en sommerlejr,
vurderede vi, at hans funktioner ikke kunne sidestilles med arbejde. Han modtog ikke lgn
for sin indsats pa lejren, men fik kost og logi. Vi begrundede vores afgerelse med, at der
var tale om aktiviteter, der faldt inden for spejderkorpsets formal. Der var derfor
overensstemmelse med den interesse, der begrundede spejderlederens medlemskab af
korpset.

Medlemmer af en spejderorganisation, ogsa spejderledere, der arbejder frivilligt, er
saedvanligvis ikke omfattet af loven. Det skyldes, at arbejdsindsatsen her er begrundet i
egen interesse.

Lees Principafggrelse U-30-03 >=>

Menige foreningsmedlemmer kan veere omfattet af loven

Der kan veere tale om et antagelsesforhold mellem en forening og et medlem. | disse
tilfelde kan et medlem veere omfattet af arbejdsskadeloven. Efter praksis kraever det, at
medlemmet patager sig saerlige hverv inden for foreningen, og at der er tale om en
arbejdsindsats, der gar udover, hvad der er normalt for et medlem af en forening.

I Principafggrelse U-2-87 kom et medlem af en andelsboligforening til skade, da han
udferte reparationsarbejde pa ejendommen. Det udferte arbejde gik udover, hvad man
med rimelighed kan forvente af et medlem af en andelsboligforening. Vi vurderede
derfor, at medlemmet var omfattet af loven.


http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2011/April/072-11.aspx?sw=72-11%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2011/April/072-11.aspx?sw=72-11%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2003/U-030-03.aspx?sw=u-30-03%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2003/U-030-03.aspx?sw=u-30-03%22
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Lees Principafggrelse U-2-87 >>

Bestyrelsesmedlemmer

Bestyrelsesmedlemmer er som udgangspunkt heller ikke omfattet af loven. Dette
udgangspunkt geelder, nar bestyrelsesmedlemmet udfarer funktioner, der er knyttet til
hvervet som bestyrelsesmedlem eller til medlemskabet i foreningen.

Hvis der er tale om arbejde udover, hvad der med rimelighed kan forventes af et
bestyrelsesmedlem, vil bestyrelsesmedlemmet veere omfattet af loven. Efter vores
praksis forventer vi en stgrre arbejdsindsats af et bestyrelsesmedlem, og endnu mere af
formanden, end af et menigt medlem.

Principafggrelse U-40-01 handler om en instrukter i en gymnastikforening, der samtidig
var medlem af foreningens bestyrelse. Foreningen havde indkgbt et nyt gymnastik-
redskab, og foreningens instruktgrer og bestyrelsesmedlemmer deltog ved en
introduktion af redskabet. Medlemmet afprgvede redskabet og kom i den forbindelse til
skade. Vi vurderede, at skadelidte var omfattet af loven, da han afprgvede redskabet i
sin egenskab af instruktegr. Afprgvningen 1& udover, hvad der normalt kraeves af et
bestyrelsesmedlem.

Lees Principafggrelse U-40-01 >>

Et bestyrelsesmedlem (naestformand) fik under en arbejdsweekend en rygskade.
Bestyrelsen og omkring 25 frivillige medlemmer deltog i arbejdsweekenden. Vi
vurderede, at der var tale om almindelig deltagelse i foreningsarbejde, og at der ikke var
tale om et tilfseelde omfattet af loven.

Lees Principafggrelse U-3-87 >>

En indsats udover almindeligt foreningsarbejde

For at fravige udgangspunktet om, at et (bestyrelses)medlem ikke er omfattet af loven
kreever det, at der er tale om et egentligt arbejde af et vist omfang, og at arbejdet
udfagres i foreningens interesse.

I Principafggrelse U-2-07 kom en partreder til skade, mens han sejlede en feerge for
turister. Der var en fast og kendt vagtplan, og partrederen indgik i
sikkerhedsbemandingen. Han var desuden godkendt som skipper af
Sgfartsmyndighederne. Der var ikke en fortjeneste i rederiet, men et mindre antal af
parterne sejlede og sgrgede for feergen pa frivillig basis.


http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1987/U-002-87.aspx?sw=U-2-87%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1987/U-002-87.aspx?sw=U-2-87%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2001/U-040-01.aspx?sw=u-40-01%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2001/U-040-01.aspx?sw=u-40-01%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1987/U-003-87.aspx?sw=U-3-87%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1987/U-003-87.aspx?sw=U-3-87%22
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Vi vurderede, at partrederen udfarte en arbejdsmaessig indsats ombord pa faergen, og at
han derfor var omfattet af loven. Vi fraveg dermed hovedreglen om, at en ulykke under
en aktivitet, der er udfgrt som led i foreningens virke, ikke kan anerkendes.

Lees Principafggrelse U-2-07 >>

Frivilligt arbejde for velggrende organisationer
Vi har i to sager taget stilling til spgrgsmalet om frivilligt arbejde for velgarende
organisationer.

I Principafggrelse 130-09 kom en frivillig indsamler fra Kreeftens Bekaempelse til skade
under en indsamling. Indsamlingen foregik ved hjeelp af frivillige medhjeselpere, der ikke
var medlem af foreningerne. Indsamlerne var underlagt instruktionsbefgjelse i
forbindelse med den praktiske afvikling af indsamlingen.

Vi vurderede, at der var et antagelsesforhold mellem indsamleren og Kreeftens
Bekaeempelse. Indsamlingen var hovedsagligt i Kreeftens Bekeempelses interesse, og den
kunne derfor sidestilles med arbejde.

Lees Principafggrelse 130-09 >=>

I Principafggrelse U-3-96 vurderede vi, at en besggsven for Dansk Rgde Kors ikke var
omfattet af loven, da der ikke var tale om en arbejdsindsats. Besggsvennen var
underlagt spilleregler, som var opstillet af Dansk Rgde Kors, og der var tilknyttet en
besggsleder, der sgrgede for de praktiske forhold, fx kontaktformidlingen.

Vi vurderede, at besggsvennen stillede sig til rddighed som ulgnnet hjselper for at
stgtte/opmuntre den, der skulle besgges. Besggsvenner kommer pa besgg som
personlige venner, og ikke som professionelle hjeelpere. De er et supplement til offentlig
bistand. Der var derfor tale om en social humaniteer aktivitet, og ikke et arbejde.

Lees Principafggrelse U-3-96 >=>

Frivillige ved hjemmeveernet

Vi har i to sager truffet afggrelse om tilskadekomst under feerden mellem bopeel og
tjenestested for frivillige ved hjemmeveernet. Vores praksis i disse sager er, at frivillige
ved hjemmeveernet er forsikringsdeekket ved feerden mellem bopael og tjenestested. Det
skyldes, at denne faerden anses for at veere omfattet af de pligter, der er forbundet med
tjenesten, eller de forhold hvorunder tjenesten foregar. Dette er en helt saerlig praksis for
frivillige ved hjemmeveernet, da det normale udgangspunkt efter arbejdsskadeloven er,
at en skade pa vej til og fra arbejde ikke kan anerkendes som en arbejdsskade.


http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2007/U-002-07.aspx?sw=U-2-07%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/2007/U-002-07.aspx?sw=U-2-07%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2009/Maj/130-09.aspx?sw=130-09%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Aktuelle/Aktive/2009/Maj/130-09.aspx?sw=130-09%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1996/U-003-96.aspx?sw=u-3-96%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1996/U-003-96.aspx?sw=u-3-96%22
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Laes mere om ”Arbejdsstedets afgreensning” i Nyt fra Ankestyrelsen nr. 5
juni 2011 >>

Grunden til denne seerregel for frivillige ved hjemmeveernet er, at de frivillige ved
hjemmevaernet opbevarer uniform, udrustning, vaben og uniform p& deres bopael.

I en tredje sag har vi taget stilling til omfanget af hjemmeveernsfrivilliges tjeneste. Her
var der tale om en frivillig i hjemmmeveernet, som deltog i en faldskeermsweekend, hvor
han kom til skade. Den frivillige deltog i weekenden som medlem af en idraetsforening,
der optog hjemmeveernspersonel inden for en bestemt region. Pa skadestidspunktet var
han i kampuniform, der var befalingsmaend tilstede, og hjemmeveaernsregionen stgttede
idreetsforeningen gkonomisk og materielt. Idrsetsforeningen var ikke kommandomeessigt
underlagt hjemmeveaernsregionen, og hjemmevaernet havde ingen indflydelse pa
foreningens aktiviteter. De opgaver, der var stillet i hjemmeveernet, gav ikke anledning
til at uddanne de frivillige i faldskeermsudspring.

Vi vurderede, at den frivillige ikke var omfattet af lov om erstatning til veernepligtige med
flere, da han kom til skade under faldskeermsweekenden. Der havde ikke veeret tale om
udfgrelse af pligter, der var forbundet med tjenesten. Deltagelse i weekenden kunne ikke
med rimelighed seettes i forbindelse med tjenesten i hjemmeveernet.

Lees Principafggrelse U-13-96 >=>

Seerlig lov for frivillige ved hjemmevaernet
Frivillige ved hjemmeveaernet er omfattet af lov om erstatning til skadelidte
veernepligtige med flere. Efter denne lov geelder, at enhver der under tjeneste som

frivillig i hjemmeveernet, jf. lov om hjemmeveernet, rammes af et ulykkestilfselde
eller en sygdom, der med rimelig sandsynlighed kan henfgres til udfgrelsen af de
pligter, der er forbundet med tjenesten eller til de forhold, hvorunder tjenesten
foregar, er berettiget til erstatning fra staten for fglgerne heraf.

I anledning af frivilligaret henviser vi desuden til artiklen ”Feelles kurs for
kommuner og foreninger pa det frivillige sociale omrade” i dette
nyhedsbrev >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Nyt_fra_Ankestyrelsen_nr_5_juni_2011_17_06_2011_10_43.pdf#page=4
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Nyt_fra_Ankestyrelsen_nr_5_juni_2011_17_06_2011_10_43.pdf#page=4
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Nyt_fra_Ankestyrelsen_nr_5_juni_2011_17_06_2011_10_43.pdf#page=4
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1996/U-013-96.aspx?sw=u-13-96%22
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?pid=/PrincipAfgoerelser/Gamle/Aktive/U/1996/U-013-96.aspx?sw=u-13-96%22
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Feelles kurs for kommuner og
foreninger pa det frivillige sociale
omrade

Ankestyrelsen har i to temaanalyser belyst samarbejdet mellem kommuner og foreninger
pa det frivillige sociale omrade. Temaanalyserne handler om kommunernes og
foreningernes syn pa samarbejdet og muligheder for at understgtte den frivillige sektor.

Af fuldmeegtige Samuel Nielsen og Steen Birkedal, Ankestyrelsen

Europaeisk ar for frivilligt arbejde
2011 er Det Europeeiske ar for frivilligt arbejde til fremme af aktivt medborgerskab.

I den anledning opsummerer vi hovedresultaterne fra to temaanalyser, som
Ankestyrelsen har udarbejdet om samarbejdet pa det sociale omrade mellem de frivillige
foreninger og kommunerne.

Frivilligomradet kan med fordel formaliseres
Kommunerne neevner, at en hgj prioritering af det frivillige sociale omrade afspejler sig i
graden af formalisering af samarbejdet med foreningerne.

Et eksempel pa et samarbejde med de frivillige sociale foreninger er at etablere et
frivilligcenter og anseette en frivilligkonsulent. Frivilligkonsulenten skal blandt andet
omseaette kommunens frivilligpolitik i praksis og sikre en teet dialog med de frivillige.

Tilsvarende viser temaanalysen fra 2009, at tilfredsheden er stgrst blandt de foreninger,
som har en direkte kontakt til en frivilligkonsulent i kommunen. Tilfredsheden er ogsa
starst blandt de foreninger, som aktivt involveres i forvaltningens arbejde pa det frivillige
sociale omréade.

Kommunerne lever i hgj grad op til de frivillige sociale foreningers gnske om et teet

samarbejde.

Synergieffekt i frivilligcenteret i Silkeborg

Silkeborg kommunes frivilligcenter — Frivilligcenter Silkeborg - har til huse i
kommunens sundhedshus. Det giver en klar synergieffekt mellem det frivillige
omrade og sundhedsomradet. Borgere som opsgger sundhedstilbud bliver saledes
opmaerksomme pa de frivillige sociale foreninger og deres tilbud. Dette gavner ogsa
foreningernes rekruttering af frivillige.
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5 bud pa et styrket samarbejde

I temaanalysen fra 2010 peger kommunerne pa flere fordele ved at styrke samarbejdet
mellem det offentlige og de frivillige sociale foreninger. Der er imidlertid ogsa en reekke
udfordringer. Kommunerne giver deres bud pa, hvordan udfordringerne kan handteres:

* De frivillige sociale foreninger skal inddrages tidligt, og der skal veere en Igbende
dialog for at afstemme forventninger til samarbejdet mellem kommunen og
foreningerne.

e De frivillige sociale foreninger teenkes ind i den sociale indsats som en vaesentlig
samarbejdspartner i forleengelse af de kommunale tilbud

e De frivillige sociale foreninger skal vaere bevidste om deres ejerskab i forhold til
iveerksatte projekter og aktiviteter i kommunen

¢ De frivillige sociale foreningers arbejdsomrader og opgaver skal preeciseres og
afgreenses i forhold til de opgaver, de kommunalt ansatte lgfter

e De frivillige sociale foreninger varetager sdkaldte 'blgde opgaver’ — for eksempel
foresta sociale aktiviteter og lettere plejefunktioner sdsom hjaelp til vaeskeindtag
hos syge borgere

"Det er ikke noget med ’hov, her er en frivillig forening, sa treekker kommunen sin
serviceydelse tilbage.” Den professionelle service er kommunens fulde ansvar! De
frivillige sociale foreninger gar ind og giver et ekstra bidrag ud over det. Hvis de
frivillige foreninger trak sig, ville vi have et fattigere samfund. Det er jo ikke sadan,
at vi ville falde helt bag om ude pa plejecentrene, men det ville ikke veere sjovt at
veere der”.

- Sgnderborg Kommune

Temaanalysen fra 2009 bygger pa spagrgeskemabesvarelser fra 1669 frivillige sociale

foreninger, mens temaanalysen fra 2010 er baseret pa interview med syv
kommuner.

Temaanalyserne i deres fulde omfang
Temaanalyserne om frivilligomradet er udarbejdet pa vegne af Socialministeriet. Pa
ministeriets hjemmeside findes begge temaanalyser.
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Temaanalyse af den frivillige verdens samspil med kommunerne pa
www.sm.dk >>

Temaanalyse om kommunernes perspektiv pa § 18-statten til frivillige
sociale foreninger - en kvalitativ interviewundersggelse af
udviklingstendenser pa www.sm.dk >>

Helt ny statistik om frivilligt socialt arbejde

Ankestyrelsen offentligger i efteraret 2011 en helt ny statistik om frivilligt socialt
arbejde efter Servicelovens § 18.

Samtidigt vil det veere muligt at hente hovedresultater fra statistikken om det
frivillige sociale arbejde i Tal fra Ankestyrelsen. Her kan du bl.a. se mere detaljerede
oplysninger om kommunernes gkonomiske stgtte og de stgttede foreninger.

Se "Tal fra Ankestyrelsen' pa www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen >>

I anledning af frivilligaret henviser vi desuden til artiklen Frivillige kan
ogsa fa erstatning” i dette nyhedsbrev >>

Statte til frivillige sociale foreninger

Efter servicelovens § 18 skal kommunerne samarbejde med frivillige sociale
foreninger. Rammerne for samarbejdet fastleegges af den enkelte kommune, men
kommunerne er forpligtet til at afsaette et arligt belgb til stgtte af frivilligt socialt
arbejde.



http://www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/423/indenrigs-socialministeriet-18-redegoerelsen-2008%20KOMPLET.pdf
http://www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/423/indenrigs-socialministeriet-18-redegoerelsen-2008%20KOMPLET.pdf
http://www.sm.dk/data/Lists/Publikationer/Attachments/423/indenrigs-socialministeriet-18-redegoerelsen-2008%20KOMPLET.pdf
http://www.sm.dk/Data/Dokumentertilpublikationer/Publikationer%202010/%C2%A718_redeg%C3%B8relse/Paragraf-18-Kvalitativ.pdf
http://www.sm.dk/Data/Dokumentertilpublikationer/Publikationer%202010/%C2%A718_redeg%C3%B8relse/Paragraf-18-Kvalitativ.pdf
http://www.sm.dk/Data/Dokumentertilpublikationer/Publikationer%202010/%C2%A718_redeg%C3%B8relse/Paragraf-18-Kvalitativ.pdf
http://www.sm.dk/Data/Dokumentertilpublikationer/Publikationer%202010/%C2%A718_redeg%C3%B8relse/Paragraf-18-Kvalitativ.pdf
http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
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Download nyt inspirationskatalog om
tilsyn og opfglgning i hjemmeplejen

Ankestyrelsen har sammen med Socialministeriet udarbejdet et katalog, som kan
inspirere kommunerne, nar de skal udarbejde en tilsynspolitik i hjemmeplejen.
Kommunerne kan ogsa bruge kataloget i arbejdet med at videreudvikle tilsyn og
opfalgning i hjemmeplejen.

Af fuldmeaegtige Kirsten Surlykke Nielsen og Samuel Nielsen, Ankestyrelsen

Offentlig eller privat leverandgr — samme dialog

Kataloget er baseret pa interviews fra 10 kommuner. | interviewene fremhaever
kommunerne, at uanset om leverandgren af hjemmeplejen er en offentlig eller en privat,
skal grundlaget for dialogen veere det samme.

Ifglge kommunerne skaber dialog et feelles afseet for indsatsen i hjemmeplejen. Dialogen
styrker det kontraktmaessige forhold mellem kommunen og leverandgrerne. Samtidig
peger kommunerne pa, at dialogen med leverandgrerne bgr involvere savel ledere som
medarbejdere.

Kommunerne har fx dialog med en leverandgr ved

e opstart af samarbejdet

« information om nye kommunale tiltag,

¢ information om tilbud om kurser eller opleering i brug af kommunens
omsorgssystemer mm.

Laering og viden frem for kontrol

Kommunerne peger desuden pa, at indsamling af systematisk dokumentation hgjner
kvaliteten i hjemmeplejen. De understreger, at det er vigtigt, at den indsamlede viden
ogsa kan bruges som laering frem for kontrol.

Kommunerne har flere eksempler pa fordelene ved at etablere en stab eller lignende i
organisationer, der fx har seerlige it-kompetencer. Staben kan kommunen bruge til at
systematisere og omseaette de indsamlede data til anvendelige informationer om
indsatsen i hjemmeplejen. Informationerne kan komme fra omsorgssystemer, interviews
eller spgrgeskemaundersggelser.
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Laes mere i1 inspirationskataloget
| inspirationskataloget kan du leese mere om blandt andet:

¢ Organisering af tilsyn og opfaglgning
¢ Borgersamtaler

e Leverandgrsamarbejdet

e Veerdier i hjemmeplejen

Lees hele kataloget pa www.ast.dk >>


http://ast.dk/Page_Pic/pdf/Inspirationskatalog_pdf_28_06_2011_13_35.pdf
http://ast.dk/Page_Pic/pdf/Inspirationskatalog_pdf_28_06_2011_13_35.pdf
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Fokus pa bisiddere til bgrn

Barn, der er i kontakt med Ankestyrelsen, har faet gget indflydelse pa deres egen sag.
Det medfarer et starre behov for voksenhjeelp. Barns Vilkar tilbyder professionelle
bisiddere til barn, der skal til mgde i Ankestyrelsen. Hvis bgrn skal fa gleede af dette
tilbud, er det ngdvendigt og vigtigt, at de kommunale sagsbehandlere taler med de
bergrte bgrn om den stgtte en bisidder kan give, fx at bisidderen kan tage med til mgdet
i Ankestyrelsen.

Af Jytte Eline Falk-Lorenzen, specialkonsulent, Bgrn, Ankestyrelsen

Barn kan fra de 12 ar komme til mgde i Ankestyrelsen
Hensigten med Barnets Reform er at styrke og bedre udsatte bgrns og unges retsstilling.
Blandt andet kan bgrn nu fra de er 12 ar — og ikke som far, nar de er 15 ar — klage til
Ankestyrelsen over de afggrelser, bgrn og unge-udvalget treeffer om dem.

Nedseettelsen af denne aldersgraense betyder, at bgrn ned til 12 ar er part i deres
bgrnesag. Vi inviterer dem derfor ogsa til mgde i Ankestyrelsen, nar vi behandler deres
sag. Bgrnene behgver ikke at mgde op, men vi opfordrer dem til at komme til mgdet,
fordi vi gerne vil hgre deres holdninger.

Nar vi inviterer et barn til mgde i Ankestyrelsen sender vi bade et brev og en pjece
malrettet bgrn. Vi skriver, at han eller hun ma tage en bisidder med til madet.
Barnet veelger selv, om han eller hun vil have en bisidder med, og hvem det skal veere.

Se de pjecer, vi sender til bgrn, der er part i en bgrnesag i Ankestyrelsen pa
www.ast.dk >>

| en bgrnesag er der ofte mange voksne involveret, og en bisidder kan veere den voksne,
som barnet helt selv har valgt og derfor fgler sig tryg ved.

| forlaengelse af, at aldersgreensen blev nedsat, fik Bgrns Vilkar satspuljemidler til at
udvikle og udvide deres etablerede bisidderordning. Berns Vilkar kan derfor tilbyde bgrn
og unge en bisidder til mgder i Ankestyrelsen.

Vi henviser derfor til Barns Vilkars hjemmeside og telefonnummer i det materiale, vi
sender til bgrnene. Hvis mange bgrn skal sige ja tak til tilbuddet fra Bgrns Vilkar, er det
ngdvendigt, at de kommunale sagsbehandlere ogsa taler med bgrnene om tilbuddet og
kan forklare, hvilken stgtte en bisidder kan give.

God information om Bgrns Vilkars bisiddere

Pa Bgrns Vilkars hjemmeside er der information om bisiddere malrettet bgrn og unge.
Det vil ofte veere en god idé at henvise til hjemmesiden undervejs i samtalen med
barnet.


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=262
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Lees om bisiddere fra Bgrns Vilkar pa www.bornsvilkar.dk >>

Hvad kan en bisidder
En bisidder kan hjeelpe og stgtte barnet til at fa sagt det, der er vigtigt.

Bisidderen kan

* hjeelpe barnet med at forberede sig til mgdet
e sStgtte barnet under mgdet
o efterfaglgende tale mgdet igennem med barnet

Stagtte for modet

Det kan veere sveert for et barn mellem 12 og 18 ar at vide, hvad der er forméalet med et
mgde i Ankestyrelsen, hvordan det vil foregd, og hvad der forventes af barnet. En
bisidder kan derfor hjeelpe barnet med at forberede sig inden mgdet.

En bisidder kan sammen med barnet laese brevene fra Ankestyrelsen og ga pa vores
hjemmeside. Bisidderen kan ogsé ringe til Ankestyrelsen for barnet og hgre mere om,
hvordan mgdet vil foregd, og hvem der vil veere til stede

En bisidder kan hjaelpe barnet med at fa skrevet alt det ned, som barnet gerne vil
forteelle, s& det er nemmere at fa tingene sagt under mgdet i Ankestyrelsen.

Stgtte under mgdet

Det kan sveert for bgrn at forteelle om sveaere ting i deres liv til de fremmede deltagere i
mgdet i Ankestyrelsen. En bisidder kan derfor stgtte og hjeelpe barnet med at fa sagt det,
der vigtigt for ham/hende, — eventuelt efter aftale sige det for barnet.

En bisidder kan ogsa bede om en pause, hvis barnet treenger til det. Barnet og bisidderen
kan pa forhand have talt om et lille tegn, der betyder, at barnet har behov for en pause.

Stgtte efter mgdet

Det kan veere sveert for barnet at huske alt, hvad der blev sagt pd mgdet. Nar en bisidder
har hgrt alt, hvad der blev sagt, kan han eller hun gentage det for barnet, og de kan
sammen tale om mgdet.

Vi fglger bisidderordningen teet og vil evaluere, hvordan bgrnene oplever ordningen.


http://www.bornsvilkar.dk/BorneTelefonen/raadgivning/Bisidder.aspx
http://www.bornsvilkar.dk/BorneTelefonen/raadgivning/Bisidder.aspx
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Flere ansggte om handicapbil - flere
fik afslag

Kommunerne bevilgede faerre handicapbiler i 2010 end aret for. Faldet er sket trods
stigning i antallet af ansggninger om statte til kgb af bil.

Af Arne Bo Clausen og Line Krabbe, Ankestyrelsen

Flest afslag til ansggere, der sgger for fgrste gang

Den netop offentliggjorte statistik fra Ankestyrelsen viser, at det det oftest var borgere,
der sggte om stgtte til kgb af bil farste gang, der fik afslag fra kommunen. Over
halvdelen af alle nye ansggere fik afslag pa deres ansggning i 2010. Kommunerne gav
afslag til cirka hver femte ansggere, der tidligere havde faet bevilget statte.

Kommunerne traf korrekte afggrelser

Set i forhold til antallet af indbyggere var der stor forskel i antallet af bevillinger og afslag
mellem kommunerne. Nogle kommuner havde bade mange bevillinger og mange afslag,
mens andre havde fa bevillinger og fa afslag.

De sociale naevn vurderede, at kommunernes afggrelser var rigtige i 98 procent af de
sager, hvor borgeren klagede til de sociale naevn over afggrelsen.

Mange afslag i en kommune betgd altsa ikke ngdvendigvis, at kommunen havde en
anden praksis end andre kommuner. Det kunne derimod daekke over, at kommunen fik
forholdsmaessigt flere ansggninger end andre kommuner.

Stor forskel pa sagsbehandlingstid

Siden 2006 er der Igbende sket et fald i sagsbehandlingstiden i disse sager. Dette fald er
fortsat i 2010. Sagsbehandlingstiden var kortere i sager, hvor borgeren tidligere havde
faet stgtte til keb af handicapbil, end for nye ansggere.

Fald i sagsbehandlingstiden
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid de seneste 3 ar
e 2007: 8,9 maneder / 38,5 uger

e 2008: 8,3 maneder / 35,9 uger
e 2009: 8,2 maneder / 35,5 uger

I 2010 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa i de fem statsforvaltninger pa 7,2
maneder (31,3 uger). Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid daekker over store
forskelle i sagsbehandlingstiden i de enkelte kommuner og naevn.

Statsforvaltningen Midtjylland har eksempelvis en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
44,7 uger. Det er mere end dobbelt sa lang tid som i Statsforvaltningen Hovedstaden,
hvor borgeren skal vente pa en afggrelse i 21 uger.
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Arlig statistik om handicapbiler
Kommunerne indberetter oplysninger om afggrelser om stgtte til kgb af bil til
Ankestyrelsen. Indberetningerne danner baggrund for arsstatistikken. Kommuner,

borgere og andre interesserede kan selv sgge i tallene bag statistikken pa
dataportalen "Tal fra Ankestyrelsen”.

Ga til ”Tal fra Ankestyrelsen” pa www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen >>


http://www.ast.dk/tal_fra_ankestyrelsen/
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Kort Nyt fra Ankestyrelsen

Arbejdsmiljgklagenasevnets arsberetning 2010
Arbejdsmiljgklagenaevnets arsberetning for 2010 er nu pa gaden!

I arsberetningen ggr nsevnet status for aret der gik. Du kan bl.a. lsese om:

¢ Udvalgte emner og sager: Bl.a. en ombudsmandssag om tobaksrygning i et
bankocenter.

e Antal sager: |1 2010 fik vi 41 sager mindre end i 2009, mens vi afgjorde 112 flere
sager end aret for.

e Sagsbehandlingstid: 1 2010 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 6,2
maneder set i forhold til 5,6 maneder i 2009. Arsagen til denne stigning skyldes den
store stigning af nye sager i slutningen af 2009.

¢ Omggrelsesprocent: | 2010 faldt omggrelsesprocenten til 27 procent i forhold til de
meget hgje omggrelsesprocenter i 2009 og 2008 pa 41 procent og 35 procent.
Arbejdstilsynet har altsa forbedret en raekke af de systematiske retlige fejl og
mangler, men omggrelsesprocenten er fortsat hgj.

Arsberetningen saetter p& grund af omggrelsesprocenten seerlig fokus pa hjemvisning og
annullation.

I &rsberetningen kan du desuden laese om Arbejdsmiljgklagenaevnet generelt.

Lees hele arsberetningen pa www.ast.dk >>

Ligebehandlingsnaevnets arsberetning 2010

Flere afggrelser - tallene taler for sig selv
Ligebehandlingsnaevnet modtog 92 flere sager i 2010 end i aret far. Neevnet modtog 286
sager i 2010 og afgjorde i alt 122 — naesten dobbelt s& mange som aret faor.

I 2009 afgjorde naevnet 32 sager om kgn. | 2010 steg antallet af afgjorte sager om kgn
til 63. Afgjorte sager om alder og handicap steg fra 10 sager i 2009 til 33 i 2010.

Mange sager om afskedigelse og afslag pa jobsggning
Ligebehandlingsnaevnet har i 2010 modtaget et stigende antal sager om kgnsligestilling,
0g neevnet har tilsvarende afgjort mange sager om afskedigelse i forbindelse med barsel-
feedre- eller foreeldreorlov. Det samme ggr sig geeldende for sa vidt angéar alder og
handicap. Her har naevnet afgjort mange sager, hvor der er klaget over afskedigelse af
eeldre eller handicappede.


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/%C3%85rsberetning2010_25_08_2011_10_10.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/%C3%85rsberetning2010_25_08_2011_10_10.pdf

BNYT FRA ANKES 26 SEPTEMBER 2011

24

"Ligebehandlingslovene bergrer rigtigt mange mennesker”

Vi ser, at arbejdstagere er blevet mere opmasrksomme pa den beskyttelse, som
lovene giver. Det betyder, at arbejdsgivere kun ma afskedige pa et objektivt og
sagligt grundlag, hvis de ikke vil risikere at komme til at betale ganske store
godtggrelser. Det er en udvikling, vi er godt tilfredse med” , siger Tuk Bagger,
formand for Ligebehandlingsnaevnet.

Lees hele arsberetningen pa www.ligebehandlingsnaevnet.dk >=>

Foreeldreansvaret i udsatte familier styrkes

Servicestyrelsen og Ankestyrelsen har i feellesskab sammensat en ny Task Force, der skal
assistere landets kommuner i, hvordan de bedst muligt bruger servicelovens muligheder
for foreeldre- og ungepalaeg samt elektronisk overvagning. Det kan fx veere for at sikre,
at udsatte bgrn og unge kommer i dagtilbud, skole mv. Tilouddet &bnede for
henvendelser fra d. 15. august 2011.

Task Forcen tilbyder:

e radgivning og vejledning i problemstillinger i forhold til afggrelser om foreeldre- og
ungepalaeg, men ikke i forhold til enkeltsager

Kommunens problemstilling kan dog godt udspringe af en konkret sag, men i
beskrivelsen ma der ikke indga personfglsomme oplysninger, og borgere ma ikke
kunne identificeres som enkeltpersoner. Problemstillingen ma derfor heller ikke have
karakter af en anonymiseret enkeltsag.

e at komme ud i kommunen til temadage eller mgder

Oplaeggene vil have karakter af generel radgivning og vejledning om brug af
foreeldre- og ungepaleeg, fx indfgring i lovgivningens muligheder, tilrettelaeggelse af
metoder og indsatser, der styrker foreeldreansvaret eller forhold vedrgrende
implementering af lovgivningen.

Kontakt Task Forcen via mail til foraeldreansvar@servicestyrelsen.dk for aftale og

bookning. Du kan ogsa ringe til Ankestyrelsen pa telefon 33 41 12 00 for radgivning og
vejledning i lovgivningens muligheder.

Lees mere om Task Forcen pa www.ast.dk >>


http://www.ligebehandlingsnaevnet.dk/Page_Pic/pdf/%C3%85rsberetning_2010_09_08_2011_15_17.pdf
http://www.ligebehandlingsnaevnet.dk/Page_Pic/pdf/%C3%85rsberetning_2010_09_08_2011_15_17.pdf
http://www.ligebehandlingsnaevnet.dk/Page_Pic/pdf/%C3%85rsberetning_2010_09_08_2011_15_17.pdf
mailto:foraeldreansvar@servicestyrelsen.dk
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1513
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1513
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Uddannelsesdag pa aeldreomradet

Ankestyrelsen, University College Lillebzelt, PH Metropol og Servicestyrelsen arrangerer i
efteraret 2011 en uddannelsesdag. Dagen skal inspirere kommunale ledere og
medarbejdere til nye tiltag pa eeldreomradet og vil forega falgende dage:

- 12. oktober 2011 i Esbjerg
- 13. oktober 2011 i Aalborg
- 25. oktober 2011 i Kgbenhavn
- 26. oktober 2011 i Odense

P& uddannelsesdagen seetter vi spot pa viden om og kommunale erfaringer med:

¢ Organisering, samarbejde og specialisering
e Risikogrupper og seerlige indsatsomrader
« Maling og dokumentation

Lees mere om dagen og tilmelding pa Servicestyrelsens hjemmeside >>

Nyeste Principafggrelser

Ankestyrelsen har i september 2011 udsendt Principafggrelser om blandt andet:
e Forleengelse af revalidering

« Forelgbig anbringelse uden for hjemmet af 13-arigt barn

¢ Vurdering af arbejdsevnen ved ansggning om fleksjob

« Udmaling af hjeelp til borgerstyret personlig assitance

e En kommune kan ikke klage over en afggrelse fra samme kommune

Se alle de nyeste Principafggrelser pa www.ast.dk >>


http://www.servicestyrelsen.dk/aktiviteter/aeldre
http://www.servicestyrelsen.dk/aktiviteter/aeldre
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1523
http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=1523
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