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Nyt fra Ankestyrelsen gar til skeermen!

Efter 18 &r med papir byder vi hermed velkommen til en ny udgave af Nyt fra Anke-
styrelsen.

Layout og design er opdateret, og artiklerne far Igbende en tilsvarende fornyelse. Vi laeg-
ger vaegt pa, at indhold og layout er rettet til skaermlaesning og er malrettet vores mange
fagligt interesserede, men travle laesere.

Omdrejningspunktet er stadig faglig formidling malrettet fagfolk inden for social- og
beskaeftigelses omradet. Artiklerne er hovedsageligt skrevet af jurister og andre sam-
fundsvidenskabeligt uddannede medarbejdere i Ankestyrelsen. Desuden bringer vi ar-
tikler fra de sociale naevn og beskzeftigelsesankenaevnene i statsforvaltningerne.

Nyt fra Ankestyrelsen vil udkomme 6-8 gange &rligt. Nogle numre vil vaere temanumre,
som koncentrerer sig om enkelte emner. Vores fgrste nummer har for eksempel fokus pa
praksisundersggelser.

Vi arbejder hele tiden pa at ggre Nyt fra Ankestyrelsen bedre. Sa ris/ros og forslag til
artikler bliver altid budt velkommen! Skriv til vores mail nfa@ast.dk eller ring pa telefon
3341 12 00.

Vi gleeder os til at hgre fra vores 5.300 abonnenter.

Redaktionen

NYT FRA ANKESTYRELSEN GENNEM 18 AR

Nu kan alle lzese samtlige Nyt fra Ankestyrelsen tilbage til den spaede start i
februar 1992. Da artiklerne er op til 18 ar gamle, er der givet foreeldet
information, hvilket I naturligvis skal have for gje.

Lees Nyt fra Ankestyrelsen fra 1992 pd www.ast.dk >>



http://ast.dk/publikationer/nyt/
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Praksisundersggelser sikrer vaesentlige
retssikkerhedsmaessige garantier

Praksisundersggelser er stikprgveundersggelser af kommunernes konkrete afggrelser
inden for et udvalgt lovomrdde. Undersggelsernes overordnede formal er at bidrage til at
sikre en ligebehandling af alle borgere uanset, hvor i landet de bor. Desuden skal under-
sggelserne bidrage til kvalitetsudvikling af kommunernes afggrelser.

Af fuldmaegtig Mette de Bang, Ankestyrelsen

KONKRET VURDERING AF INDHOLDET I AFGORELSER

Til en praksisundersggelse indkalder Ankestyrelsen eller Statsforvaltningen et antal kon-
krete sager og afggrelser fra kommuner eller naevn. Afggrelserne har ikke vaeret anket
af borgeren. Medarbejdere i Ankestyrelsen eller Statsforvaltningen vurderer, om sagerne
er behandlet og afgjort i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.
Undersggelserne omfatter en vurdering af:

o afggrelsernes korrekthed i forhold til lovgivningen (materiel vurdering)

e overholdelsen af de forvaltnings- og retssikkerhedsmaessige regler
(formalitetsvurdering)

e en tilbagemelding til de involverede kommuner og navn samt opfglgning og
vejledning

IKKE FOKUS PA FORMELLE FEJL

Kommuner, socialradgiverforeningen med flere har flere gange anfgrt, at Ankestyrelsen
alene ser pd, om kommunerne har begdet formelle fodfejl. Dette er ikke korrekt. Vur-
deringen af afggrelsens materielle indhold er kernen i en praksisundersggelse. Der er
tale om en retlig vurdering i forhold til den enkelte sag, hvor Ankestyrelsen vurderer, om
afggrelserne er i overensstemmelse med gaeldende ret.

Formalet med gennemgangen af sagerne er at sikre vaesentlige retssikkerhedsmaessige
garantier, sd borgerne far en rigtig afggrelse.

Ankestyrelsen og statsforvaltningerne gennemfgrer praksisundersundersggelser
for at koordinere, at de kommunale afggrelser, som borgere kan klage over til

Ankestyrelsen, de sociale navn eller beskaeftigelsesankenavnene, bliver afgjort
i overensstemmelse med loven.

UENIG I AFGORELSER

Ankestyrelsen og statsforvaltningerne erklaerer sig uenig i en afggrelse, hvis afggrelsen
materielt set ikke er i overensstemmelse med lovgivning og praksis. Ankestyrelsen og
statsforvaltningerne erklaerer sig ogsa uenig i afggrelsen, hvis oplysningsgrundlaget for
afggrelsen er s3 utilstreekkeligt, at afggrelsen ville vaere anset for ugyldig, hvis borgere
havde klaget over afggrelsen, og sagen derefter var blevet behandlet.
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Det betyder, at i sager, hvor oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt, kan det ikke af-
ggres, om borgeren er berettiget til den ydelse, der er sggt om, fgr myndighederne har
indhentet de manglende oplysninger. Nogle borgere er herefter sa berettiget til ydelsen,
som eksempelvis kan vaere fgrtidspension eller fleksjob, mens andre ikke vil vaere det.

Ankestyrelsen har ansvaret for praksiskoordinering pa landsplan.
Statsforvaltningerne har ansvaret pa regionalt plan. Ankestyrelsen praksiskoordine-

rer primaert kommunerne, men har ogsa pligt til at praksiskoordinere afggrelserne i
neevnene i statsforvaltningerne.

KOMMUNALBESTYRELSER DRGOFTER RESULTATERNE

De kommuner, som har deltaget i en praksisundersggelse, skal drgfte undersggelsens
resultaterne pa et kommunalbestyrelses mgde. Ankestyrelsen eller det naevn, der har
foretaget en undersggelse, kan desuden beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere
dem om behandlingen, herunder om, hvilke foranstaltninger undersggelsens resultater
har givet anledning til i kommunen, jf. retssikkerhedslovens § 79a.

DIALOG MED KOMMUNERNE - @GET FOKUS PA LARING

Dialogen med kommunerne er en af hjgrnestenene i praksiskoordineringen pa velfaerds-
omradet, og derfor ogsa ved praksisundersggelser. Nar resultaterne af en praksisunder-
sggelse foreligger, sender Ankestyrelsen og statsforvaltningerne rapporten i hgring til de
kommuner, som har deltaget i undersggelsen. Formalet er bade at give kommunerne en
konkret tilbagemelding pa de enkelte sager og mulighed for at drgfte resultaterne inden
offentligggrelsen.

I forleengelse af offentligggrelsen inviteres kommunerne til at deltage i et dialogmgde,
hvor de lovpligtige krav til sagsbehandlingen drgftes.

Netop dialogen med kommunerne er et omrdde, som Ankestyrelsen gnsker at styrke
yderligere i de kommende 8r, og vi har derfor gget fokus pa laering i kommunerne. Vi vil
sgge at imgdekomme kommunernes efterspgrgsel efter mere vejledning og flere formid-
lingsaktiviteter i forbindelse med praksisundersggelserne.

Laes mere om praksisundersggelser pa www.ast.dk


http://www.ast.dk/artikler/default.asp?page=398
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Udvikling af
praksisundersggelseri 2010

Praksisundersggelserne bestar i dag primaert af en juridisk vurdering af de indsendte af-
gorelser fra kommunerne. Flere har efterspurgt, at Ankestyrelsen ogsa inddrager social-
faglige vurderinger. Andre gnsker mere fokus pa laering og formidling af resultaterne.
Derfor har Ankestyrelsen og statsforvaltningerne i 2010 fokus pa udvikling af undersgg-
elserne og metoder.

Af fuldmaegtig Mette de Bang, Ankestyrelsen

BORNESAGKYNDIGE SKAL VURDERE SAGER OM UDSATTE BORN OG UNGE
Som en del af Barnets Reform skal Ankestyrelsen videreudvikle konceptet for, hvordan
vi udarbejder praksisundersggelser af kommunernes sager om seerlig stgtte til bgrn og
unge. Fremover skal der indgd en bgrnesagkyndig vurdering af sagerne.

Det er hensigten, at den bgrnesagkyndige vurdering skal indgd som en kvalitativ beskriv-
else af nogle fremherskende tendenser, som indgdr i de undersggte sager. Beskrivelserne
sker for bedre at inddrage laering mellem kommunerne, for eksempel best practice.

Fremover skal der veere sezerligt fokus pa formidling af resultaterne af praksisunder-

sggelser, og hvordan laeringen bliver bedst mulig hos kommunerne.

STYRKE LARINGEN HOS KOMMUNERNE
Eksempler pd bgrnesagkyndige skgn og vurderinger i konkrete sager kan blive
fremhaevet saerligt for at styrke laeringspotentialet i undersggelserne.

I forbindelse med afrapportering af resultaterne skal Ankestyrelsen tilrettelaegge en frem-
adrettet indsats i forhold til at udvikle og fremme lzeringsperspektivet af undersggelsen.
Formidlingen kan vaere skriftligt og mundtligt ved for eksempel mgder eller undervisning.

STATSFORVALTNINGERNE KAN PRIORITERE FORMIDLING TIL KOMMUNERNE
Statsforvaltningernes praksisundersggelser er ogsd under forandring i 2010.
Hidtil har hver statsforvaltning typisk gennemfgrt 2 praksisundersggelser arligt.

Statsforvaltningerne gnsker at erstatte en af to arlige praksisundersggelser med mere
vejledning og formidling, da kommunerne efterspgrger mere laering.

Det er besluttet, at den enkelte statsforvaltning kan veelge at erstatte en af sine praksis-
undersggelser med en raekke formidlingsaktiviteter inden for relevante omrader.
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PILOTPROJEKT OM MALRETTET FORMIDLING

I samarbejde med Ankestyrelsen gennemfgrer Statsforvaltningen Syddanmark i 2010 et
pilotprojekt om malrettet videreformidling af resultaterne fra Ankestyrelsens praksisun-
dersggelser om fleksjob og ledighedsydelse, som offentligggres inden sommer.

Erfaringen siger, at der er behov for vejledning og undervisning i kommunerne inden for
o
omradet.
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Praksisundersggelse om
anbringelser af born og unge uden for
hjemmet

Ankestyrelsen har i 125 sager fra 14 forskellige kommuner vurderet, om alle vaesentlige
krav i loven er overholdt, nar et barn eller ung bliver anbragt uden for hjemmet. Under-
sggelsen viser, at alle lovkrav ikke bliver overholdt, men der er ofte godt indhold i § 50
undersggelserne og handleplanerne.

Af fuldmaegtig Lone Sperup, Ankestyrelsen

RESULTATER FRA UNDERS@QGELSEN

De tre hyppigste arsager til, at kommunens sagsbehandling ikke fglger alle lovkrav er, at:

e I 35 procent af sagerne mangler en § 50 undersggelse

e Naesten halvdelen af § 50 undersggelserne er ikke afslutter inden for fire maneder

e 127 procent af sagerne mangler en handleplan for barnets/den unges tid pa anbring-
elsesstedet.

I 83 procent af sagerne overholder kommunerne ikke en eller flere af de lovkrav, som
Ankestyrelsen har undersggt. I ca. en tredjedel af sagerne mangler dog kun én beting-
else for, at sagerne opfylder alle regler i lovgivningen.

Det er i h@gj grad de samme lovkrav, som styrelsen undersggte i 2008.
Laes undersggelsen fra 2008 pd www.ast.dk >>
I undersggelsen indgik 125 sager. 4 om anbringelse uden samtykke. 121 om frivil-

lige anbringelser. Sagerne er fra 14 kommuner:

Sorg o Billund Nyborg

Slagelse o Fredensborg Helsingar
Kalundborg Aabenraa Tarnby
Herning Kolding Ikast-Brande
Hedensted Aalborg

GODT INDHOLD I § 50 UNDERSOGELSERNE

I 62 procent af sagerne med en § 50 undersggelse, er de indholdsmeessige krav opfyldt
i hgj grad. I 22 procent af sagerne er kravene opfyldt i nogen grad. Kommunerne er
saledes generelt grundige, ndr de gennemfgrer en § 50 undersggelse.

En § 50 undersggelse skal veere afsluttet inden for fire maneder efter det tidspunkt, hvor
kommunen bliver opmaerksom p3, at et barn eller en ung kan have behov for szrlig
stgtte. Denne frist er ikke overholdt for 43 procent af undersggelserne. Dette er den naest
hyppigste arsag til, at Ankestyrelsen ikke vurderer, at sagerne er lovmaessigt korrekte.


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/PU_anbringelse_2007_rapport_10_03_2008_09_45.pdf

- NYT FRA ANKES

FLERE HANDLEPLANER, MEN STADIG FOR FA

Manglende udarbejdelse af handleplan er ogsd en veaesentlig arsag til, at afggrelserne ikke
vurderes at veere i overensstemmelse med lovgivningen. I 73 procent af sagerne er der
udarbejdet en handleplan i forbindelse med afggrelsen om anbringelse.

Af de udarbejdede handleplaner opfylder 33 procent i hgj grad lovens indholdsmaessige
krav, mens 48 procent i nogen grad opfylder kravene.

GODT STYR PA SAMTYKKE OG BORNESAMTALER

Det er en betingelse, at kommunen har indhentet samtykke fra foraeldremyndighedsinde-
havere og unge over 15 ar for at kunne treeffe afggrelse om frivillig anbringelse. I 91 pro-
cent af sagerne om frivillig anbringelse har kommunen indhentet samtykke til anbring-
elsen fra alle relevante parter.

I 69 procent af sagerne er der gennemfgrt bgrnesamtale. I 12 procent af sagerne har
kommunerne vurderet, at en bgrnesamtale ikke er relevant, eksempelvis pa grund af
barnets unge alder. I ca. halvdelen af de sager, hvor bgrnesamtalen ikke er gennemfgart,
har kommunen sggt at fa barnets holdning til anbringelsen pa anden vis.

LOVGRUNDLAGET
Lov om social service §§ 140, 50 og 48

ANKESTYRELSENS ANBEFALINGER
Ankestyrelsen har pa baggrund af undersggelsens resultater blandt andet nedenstdende
anbefalinger til kommunerne:

8§ 50 undersggelsen

Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne:

e gger opmaerksomheden pa at udarbejde en § 50 undersggelse, inden en anbringelse
iveerkseettes.

e kommunerne er mere opmaerksomme pa tidsfristen pa fire maneder for
udarbejdelse af § 50 undersggelsen,

e kommunerne fortsat er opmaerksomme pa, at § 50 undersggelsen skal afdaekke
b&de ressourcer og problemer.

Handleplanen

Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne:

e gger opmaerksomheden pa at udarbejde den lovpligtige handleplan, inden der
treeffes afggrelse om anbringelse,

e er opmaerksomme pa, at handleplanen skal indeholde praecise og konkrete
mal og delmal,

e er opmaerksomme pa, at handleplanen konkret skal angive, hvor lsenge kommunen
forventer, at anbringelsen skal vare, samt hvilken stgtte familien skal have.
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Bgrnesamtalen

Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne:

 fortsat er opmaerksomme p3&, at der gennemfgres en samtale med barnet eller den
unge, fgr der traeffes afggrelse om anbringelse,

e udarbejder et notat om samtalen. Hvis samtalen ikke bliver gennemfgret, skal begrun-
delsen fremga af sagen. Kommunen skal forsgge at fa barnet holdning pa anden vis.

EN ANBRINGELSE SKAL STA PA SKRIFT

Ankestyrelsen anbefaler, at en afggrelse om, at anbringe et barn eller en ung bliver med-
delt skriftligt og med en kortfattet begrundelse, da det altid en en alvorlig afggrelse.
Anbefalingen gzelder for b&de anbringelse med og uden samtykke, selvom det kun er et
lovkrav i forbindelse med anbringelse uden samtykke.

Lzes undersggelsen pa www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Praksisunders�gelse_om_anbringelse_14_12_2009_11_10.pdf
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Praksisundersggelse om bortfald
af udbetaling af sygedagpenge

Statsforvaltningen Midtjylland har undersggt 55 sager om bortfald af sygedagpenge

i tilfeelde, hvor den sygemeldte har undladt at medvirke i kommunens opfglgning. 51
procent af sagerne var blevet andret eller hjemvist til ny behandling i kommunen, hvis
borgeren havde klaget.

Af fuldmaegtig Senijada Alagic, fuldmaegtig Tina Stubberup og specialkonsulent Mette
Thostrup, Statsforvaltningen Midtjylland

RESULTATET AF UNDERSOGELSEN

Beskeeftigelsesankenaevnet i Statsforvaltningen Midtjylland vurderede, at 51 procent af
de undersggte sager ville blive zendret eller hjemvist til fornyet behandling i kommunen,
hvis borgeren havde klaget over afggrelsen til naevnet. 49 procent af afggrelserne var i
overensstemmelse med lovgivning og praksis.

Undersggelsen omfattede 55 sager fra 6 kommuner:

o Viborg o Holstebro Struer
. Herning o Hedensted Ikast-Brande

De mest udbredte arsager til, at afggrelsen ville vaere blevet andret eller hjemvist, var,
at kommunerne:

e manglede at undersgge, om der har vaeret en rimelig grund til borgerens manglende
medvirken i kommunens opfglgning,

e manglede eller havde givet utilstraekkelig orientering om konsekvenserne for udbetal-
ing af sygedagpenge ved borgerens manglende medvirken i kommunens opfglgning,

e manglede eller havde givet utilstraekkelig orientering om muligheden for at genoptage
udbetaling af sygedagpenge i sager, hvor afggrelsen om stop af sygedagpengeudbetal-
ing er truffet efter § 21, stk. 1, nr. 1,

¢ manglede partshgring.

I 31 procent af sagerne havde kommunerne ikke bedt den sygemeldte om en forklaring
pa drsagen til den manglende medvirken til kommunens opfglgning. Samtlige af disse
sager ville derfor vaere blevet hjemvist, hvis borgeren havde klaget over kommunens
afggrelse, idet kommunen ikke havde haft et tilstraekkeligt grundlag til at kunne vurdere,
om borgeren havde en rimelig grund til ikke at medvirke.
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I 42 procent af sagerne var det ikke tilstraekkeligt undersggt, om borgeren havde en
rimelig grund til den manglende medvirken. I hovedparten af disse sager skyldtes det, at
borgeren ikke var blevet partshgrt. Kommunerne vidste derfor ikke, om der var en rime-
lig grund til borgerens manglende medvirken. I andre sager skyldtes det, at kommunerne
ikke havde indhentet laegelige oplysninger eller indhentet oplysninger fra Post Danmark
om uddeling af breve.

I 36 procent af sagerne var ophgrstidspunktet forkert. Hovedparten af disse sager hand-
lede om manglende eller for sen returnering af et oplysningsskema. I sager hvor ud-
betalingen af sygedagpenge fgrst bortfaldt nogle dage efter, at betingelserne for at mod-
tage sygedagpenge ikke laengere kunne anses for at veere opfyldt, blev ophgrstidspunktet
dog anset for at vaere korrekt.

ANBEFALINGER FRA STATSFORVALTNINGEN MIDTJYLLAND
Naevnet anbefaler, at kommunerne i hgjere grad er opmaerksomme pa:

e At kommunerne sikrer, at orienteringen om konsekvensen af den manglende
medvirken er klar og utvetydig, s& den sygemeldte ikke er i tvivl om, hvad manglende
medvirken vil betyde for den fortsatte ret til sygedagpenge.

e At kommunerne sikrer, at den sygemeldte far mulighed for at oplyse om grunden til
den manglende medvirken, forinden der traeffes afggrelse.

e At kommunerne sikrer, at sagerne er tilstraekkeligt oplyst, herunder indhenter
forngdne laegelige oplysninger og undersgger eventuelle uregelmaessigheder i post-
gangen, inden der traeffes afggrelse.

e At kommunerne konkret i hver enkelt sag tager stilling til, om der er en rimelig grund
til den manglende medvirken.

e At kommunerne er opmaerksomme pa det korrekte ophgrstidspunkt.

¢ At kommunerne udarbejder fyldestggrende begrundelser med korrekt henvisning til
retsgrundlaget og korrekt klagevejledning.

LOVGRUNDLAGET
Lov om sygedagpenge § 21, stk. 1, nr. 1-3. Afggrelserne i de undersggte sager
er truffet fgr § 21, stk. 1, blev sendret pr. 6. juli 2009

BAGGRUNDEN FOR UNDERSOGELSEN
Hovedvaegten i praksisundersggelsen er pa, om kommunerne havde det forngdne grund-
lag til at treeffe afggrelse i sagerne:

e om borgeren var orienteret skriftligt om konsekvensen ved manglende medvirken,
e om borgeren var partshgrt forud for afggrelsen,
e om kommunen havde et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag.
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Disse betingelser er uandrede i forhold til den nye § 21, stk. 1, nr. 1-3, og praksisunder-
sggelsens resultat og anbefalinger har derfor fortsat vaerdi i forhold til den nye § 21, stk.
1, nr. 1-3. Retten til sygedagpenge bortfaldt efter dageeldende § 21, stk. 1:

1) sa leenge den sygemeldte mod laegens opfordring afviser at lade sig indlaagge pa
sygehus eller at modtage ngdvendig leegebehandling eller mod laegens eller kommunens
opfordring afviser at deltage i hensigtsmaessig optraening for at genvinde arbejdsevnen,
2) hvis den sygemeldte ved sin adfzerd forhaler helbredelsen, eller

3) hvis den sygemeldte uden rimelig grund undlader at medvirke ved kommunens opfglg-
ningsindsats efter lovens kap. 6.

Neevnet har i forbindelse med undersggelsen ikke modtaget sager, hvor afggrelsen var
truffet efter sygedagpengelovens § 21, stk. 1, nr. 2. Afggrelsen var i 4 ud af de 55 mod-
tagne sager truffet efter sygedagpengelovens § 21, stk. 1, nr. 1, mens afggrelsen var
truffet efter sygedagpengelovens § 21, stk. 1, nr. 3, i de resterende 51 sager.

Laes undersggelsen pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=4623&newsid=480
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Praksisundersggelse om personlige
tillaeg til folkepensionister

Statsforvaltningen Midtjylland har undersggt kommunale afggrelser om bevilling af per-
sonlige tillaeg til folkepensionister. 57 procent af sagerne ville blive a&ndret eller hjemvist
til ny behandling i kommunen, hvis borgeren havde klaget over afggrelsen til det sociale
naevn.

Af fuldmaegtig Jens Ottosen Nielsen, fuldmaagtig Malene Spangberg og fuldmaegtig Susanne
Andersen, Statsforvaltningen Midtjylland

RESULTATET AF UNDERSOGELSEN

Statsforvaltningen har vurderet, at afggrelserne i 43 procent af sagerne samlet set var i
overensstemmelse med regler og praksis. I de sager blev den ansggte genstand fundet
rimelig og ngdvendig. Folkepensionisten havde i disse tilfeelde ikke selv mulighed for at
afholde udgiften til den ansggte genstand.

57 % af sagerne ville blive @ndret eller hjemvist, hvis borgeren havde klaget over af-
ggrelsen.

I undersggelsen indgik 75 sager fra 6 kommuner:

° Hedensted o Holstebro
. Herning o Ikast-Brande

Et stort problem var en utilstraekkelig oplysning af sagen, idet der i 36 procent af sagerne
manglede flere og/eller vaesentlige eller afggrende oplysninger. Et andet problem var, at
den materielle betingelse om, at det ansggte skal vaere rimeligt/ngdvendigt, ikke vurde-
redes opfyldt i 29 procent af sagerne.

Med hensyn til de gkonomiske betingelser blev det vurderet, at disse ikke var opfyldte i
51 procent af sagerne.

I 80 procent af sagerne fik borgeren en skriftlig afggrelse. I 37 procent af sagerne var
der problemer med de formelle krav til sagsbehandlingen, saerligt i forhold til kommu-
nernes klagevejledninger.

ANBEFALINGER FRA STATSFORVALTNINGEN MIDTJYLLAND
Statsforvaltningen anbefaler, at kommunerne i hgjere grad oplyser sagerne, sa der pa
den made kan traeffes korrekte afggrelser.

Kommunerne skal i den forbindelse vurdere, om det ansggte er rimeligt/ngdvendigt. Hvis
dette er tilfeeldet skal kommunen foretage en samlet vurdering af indtaegtsforholdene
sammenholdt med stgrrelsen af de rimelige og ngdvendige udgifter.
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Med hensyn til det formelle skal det papeges, at kommunerne, nar ansgger ikke far fuldt
ud medhold, skal begrunde afggrelsen og vedlaegge korrekt klagevejledning.

Anbefalingerne til kommunerne i denne praksisundersggelse er stort set identiske

med anbefalinger i praksisundersggelser fra 2003 og 2005.

HISTORIEN GENTAGER SIG
Ankestyrelsen offentliggjorde i januar 2003 en praksisundersg@gelse, der omfattede ca.
100 sager vedrgrende personligt tillaeg.

Det Sociale Naevn, Statsamtet Ribe, fulgte op pa Ankestyrelsens praksisundersggelse og
offentliggjorde i december 2003 en praksisundersggelse, der omfattede 24 sager ved-
rgrende personligt tillaeg.

LOVGRUNDLAGET
Lov om social pension § 14, stk. 1

Det Sociale Naevn, Statsamtet Ribe, fulgte derefter op pa praksisundersggelsen fra de-
cember 2003 og offentliggjorde i februar 2005 en praksisundersggelse, der omfattede 13
sager om personligt tillaeg og 28 afggrelser om hjzelp til sygebehandling efter aktivlioven.

Sagerne i de tre praksisundersggelser vedrgrte bevillinger, delvise bevillinger og afslag.
Den nu gennemfgrte praksisundersggelse omfatter udelukkende bevillinger.

Det er de samme anbefalinger, der gentages i alle tre praksisundersggelser, som blev of-
fentliggjort i Igbet af 25 maneder.

Statsforvaltningen Midtjylland vurderer, at anbefalingerne til kommunerne i denne prak-

sisundersggelse er stort set identiske med de anbefalinger, som er givet i tilsvarende
praksisundersggelser fra 2003 og 2005.

Laes undersggelsen pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/Everest/showdoc.asp?type=doc&id=091202083200
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Praksisundersggelse om boligindretning
eller hjzelp til anden bolig

Ankestyrelsen har undersggt kommunernes bevilling af boligindretning eller hjzelp til
anden bolig. Undersggelsen viser, at kommunerne har godt styr pa loven, nar de bevilger
midler til at ggre et hjem egnet for personer med funktionsnedsaettelser.

Af fuldmaegtig Birgitte Kragelund og fuldmaegtig Kirsten Dybmose, Ankestyrelsen

RESULTATER AF UNDERSQGELSEN
Undersggelsen viser, at kommunerne har godt styr pa betingelserne for at tilkende bolig-
indretninger.

e 189 procent af sagerne vurderer Ankestyrelsen, at kommunerne har truffet korrekte
afggrelser.

e 11 procent af sagerne ville blive a&ndret eller hjemvist til fornyet behandling hos
kommunen, hvis borgeren havde klaget over afggrelsen.

I undersggelsen indgik 146 sager fra 16 kommuner. Omkring halvdelen vedrgrer
bevillinger til under 50.000 kroner, mens 5 procent vedrgrer bevillinger pd mere
end 1 million kroner. Sager om afslag er ikke omfattet af undersggelsen.

Sagerne er fra 16 kommuner:

Guldborgsund REIESS Gentofte
Ringsted Lyngby-Taarbaek Egedal

Struer Lejre Holstebro
Svendborg Viborg Mariager-Fjord
Vejen Odense

Morsg Langeland

AFGRANSNING, SAGSBEHANDLINGSTID OG SKRIFTLIGHED
I de sager hvor Ankestyrelsen vurderer, at der er truffet forkerte afggrelser, skyldes det

e at der er foretaget en forkert afgraensning til servicelovens andre bestemmelser, for
eksempel i forhold til bestemmelsen om hjzelpemidler

e at sagerne ikke er tilstraekkeligt oplyste til, at styrelsen kan vurderer, om afggrelsen
er rigtig.

Generelt er oplysningsgrundlaget godt i sagerne, men kommunerne kan blive bedre til at
dokumentere borgerens funktionsnedsaettelse.
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I 18 procent af sagerne traeffes afggrelse inden for en maned, mens kommunerne i halv-
delen af sagerne treeffer afggrelse inden for et halvt ar. Ankestyrelsen vurderer generelt,
at det er en rimelig sagsbehandlingstid

I godt halvdelen af sagerne har borgeren faet afggrelsen skriftligt. Der findes dog ikke
seerlige krav til, hvordan en afggrelse skal foreligge. Men nar borgeren ikke far en skrift-
lig afggrelse om bevillingens indhold og omfang, er der stgrre sandsynlighed for, at der
opstdr uoverensstemmelser mellem kommunen og borgeren. Omkring halvdelen af de 16
kommuner har skriftlige retningslinjer, og sagerne fra disse kommuner er mere overskue-
lige og mere strukturerede end fra de gvrige kommuner, som ikke har skriftlige retnings-
linier.

Det er ofte handicappede, der far foretaget stgrre aendringer i boligen,
fx for at et handicappet barn eller ung kan blive boende hjemme.

Derimod er der faerre sager, der omfatter zeldre.

ANBEFALINGER FRA ANKESTYRELSEN
Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne:

e sikrer, at der er tale om mur- og nagelfaste genstande, ndr der treeffes afggrelse
efter § 116

o treeffer skriftlige afggrelser

o fastsaetter en frist for, hvorndr bevillingen skal iveerksaettes fra tidspunktet for
afggrelsen

e udarbejder skriftlige retningslinier til sagsbehandlerne.

Undersggelsen belyser de gkonomisk tungeste sager, da de ifglge kommunerne
er mest problematiske. Sagerne handler derfor isser om stgrre boligeendringer

som f.eks. rampe eller anden ny adgangsvej til boligen, mens lettere sager, fx
om opsaetning af dgrgreb eller fjernelse af dgrtrin ikke er med i undersggelsen.

BAGGRUNDEN FOR UNDERSQGELSEN

Efter servicelovens § 116 skal kommunen yde hjeelp til indretning af bolig til personer
med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretningen er ngdvendig for
at ggore boligen bedre egnet for den pagaeldende

Sagerne viste, at det ofte er handicappede, der far foretaget stgrre sendringer i boligen,
fx for at et handicappet barn eller ung kan blive boende hjemme. Derimod er der faerre
sager, der omfatter aeldre.
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EFTERFOLGENDE DIALOGM@DE
P& baggrund af undersggelsen har Ankestyrelsen og en del af de deltagende kommuner
mgdtes til et dialogm@de. Her blev udvekslet en reekke idéer til inspiration:

e F3 afstemt forventninger mellem borger og kommune allerede pa et indledende stadie
- dvs. ndr kommunen er ved at undersgge mulighed for en bevilling.

e Send brev til borgeren, ndr processen er igangsat, sa borgeren kan fglge med i sags-
behandlingen undervejs.

e Udarbejd sma pjecer, der kan beskrive processen i forskellige typer af sager om bo-
ligeendring.

e Send resumé fra bevillingsmgdet til borgeren. P& den made sikres det, at der er
enighed om forst3elsen af det, der blev besluttet pd madet.

Laes mere om dialogmgder i Nyt fra Ankestyrelsen nr. 3 fra 2009
pa www.ast.dk >>

Laes undersggelsen pa www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/NfA_3_2009_29_09_2009_09_40.pdf
http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/Praksisunders�gelse_om_boligindretning_m_links_14_12_2009_11_23.pdf
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Praksisundersggelse om stotte
til keb af bil

Statsforvaltningen Hovedstaden har undersggt sager om stgtte til kgb af bil til personer
med funktionsnedseettelser. 35 procent af afggrelserne om selve stgtten til bil ville blive
endret eller hjemvist til ny behandling i kommunen, hvis borgeren havde klaget.

Af fuldmagtig Marianne Hansen, Statsforvaltningen Hovedstaden

RESULTATER FRA UNDERS@QGELSEN
Undersggelsen har vist, at

e 65 procent af afggrelserne er i overensstemmelse med regler og praksis, hvad angar
selve bilstgtten. 35 procent af afggrelserne ville blive aendret eller hjemvist til fornyet
behandling, hvis borgeren havde klaget over afggrelsen.

e 69 procent af afggrelserne er i overensstemmelse med regler og praksis, hvad angar

seerlig indretning. 31 procent af afggrelserne ville blive sendret eller hjemvist til for-
nyet behandling i kommunen, hvis borgeren havde klaget over afggrelsen.

I undersggelsen indgik 93 sager fra 7 kommuner:

. Gentofte . Tarnby Lyngby-Taarbaek

. Helsinggr o Fredensborg Halsnaes
o Egedal

DET REELLE BEHOV FOR BIL
Det stgrste problem i sagerne har vist sig at vaere oplysningsgrundlaget. I 33 procent af
sagerne manglede der flere og/eller vaesentlige eller afggrende oplysninger.

I oplysningsgrundlaget indgar bl.a. oplysninger om ansggers gangdistance. I 13 procent
af de sager, hvor oplysninger om netop gangdistancen vurderes at veere relevante, har
kommunen ikke indhentet disse oplysninger.

For at borgeren kan opna stgtte til kab af bil pa baggrund af sin trivsel, skal det veere
godtgjort, at evnen til at faerdes i vaesentlig grad er forringet. I 24 procent af de 54 sag-
er, hvor der er bevilget stgtte pd baggrund af borgerens trivsel, er dette ikke godtgjort.

Det er desuden en betingelse for at opna stgtte til kgb af bil, at det er godtgjort, at be-
hovet for kgrsel ikke kan tilgodeses mere hensigtsmaessigt ved andre ordninger. Dette er
ikke godtgjort i 25 procent af sagerne.
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For at fa bevilget stgtte pa erhvervs- eller uddannelsesmaessigt grundlag, skal det vaere
godtgjort, at muligheden for at opnad eller fastholde uddannelse/erhverv i vaesentlig grad
er vanskeliggjort ved ikke at have en bil. I 15 procent af de 39 sager, hvor der er bevilget
stgtte pa erhvervs- eller uddannelsesmaessigt grundlag, er dette ikke godtgjort.

Klagevejledningen er ofte ikke korrekt, da vejledningen er udformet, s& ansggeren

kan fa den opfattelse, at der kun kan klages skriftligt.

Ved den formelle vurdering er det kommunernes stgrste problem, at der ikke er henvist
til de relevante bestemmelser i lovgivningen. Kun i 13 procent af sagerne er der henvist
til alle relevante bestemmelser.

Den klagevejledning, som er lagt ved afggrelsen er i langt de fleste tilfeelde ikke korrekt.
Dette skyldes, at vejledningen er udformet pa en sddan made, at ansggeren kan fa den
opfattelse, at der kun kan klages skriftligt.

LOVGRUNDLAGET
Lov om social service § 114.

ANBEFALINGER FRA STATSFORVALTNINGEN HOVEDSTADEN
Statsforvaltningen anbefaler, at kommunerne i hgjere grad oplyser sagerne, sa der kan
treeffes en korrekt afggrelse.

Kommunerne bgr sikre, at der i sagerne findes den ngdvendige dokumentation. Do-
kumentationen kan eksempelvis omfatte ansggers varige funktionsnedsaettelse i form
af legelige oplysninger, det daglige kgrselsbehov og ansggers mulighed for at feerdes,
herunder oplysning om gangdistance.

Kommunerne anbefales desuden at vaere mere praecise i angivelsen af retsgrundlaget for
afggrelsen. Kommunerne bgr vaere specielt opmaerksomme pa en korrekt henvisning til
bilbekendtggrelsens § 3, stk. 1 nr. 1, nr. 2 eller nr. 3.

Klagevejledningen var upreecis i mange sager, og kommunerne anbefales derfor at gen-
nemga deres klagevejledning. Et eksempel fra en afggrelse var, at det var skrevet, at
klagen skulle fremsendes inden 4 uger fra modtagelsen af afggrelsen. Det rigtige er imid-
lertid, at klagen skal vaere modtaget i kommunen inden udlgbet af klagefristen.

Lees undersggelsen pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/Everest/showdoc.asp?type=doc&id=081124135251
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Praksisundersggelse om
merudgifter til hdndsraekninger

Statsforvaltningen Syddanmark har undersggt om kommunernes bevilling af ngdvendige
merudgifter til h%ndsraekninger sker i overensstemmelse med geeldende lovgivning og
praksis. I 57 procent af sagerne er truffet en afggrelse, der ikke er i overensstemmelse
med lovgivningen og praksis.

Af fuldmaegtig Bent Juhl Nielsen og fuldmaegtig Janne Petersen,

Statsforvaltningen Syddanmark

RESULTATER AF UNDERSOGELSEN
Konklusionen fra det Sociale Neevn i Statsforvaltningen Syddanmark er:

e atderi 57 procent af sagerne er truffet en afggrelse, der ikke er i overensstemmelse
med lovgivningen og praksis.

I 86 procent af de undersggte sager skyldes dette, at sagerne ikke er tilstraekkeligt op-
lyste til, at der kan traeffes afggrelse om bevilling og omfanget af handsraekninger. Naev-
net har derfor vurderet, at et utilstreekkeligt oplysningsgrundlag er hovedarsagen til de
forkerte afggrelser.

I undersggelsen indgik 58 sager fra 8 kommuner:

. Billund o Langeland Vejen

o Kolding o Nyborg Aabenraa
. Svendborg o Odense

MANGLENDE OPLYSNINGER
Sagerne i undersggelsen mangler oplysninger om:

e handsraekningens art,

e omfang og beregning af de bevilgede h&ndsraekninger,
e boligens og eventuelt havens beskaffenhed,

e husstandens sammenszetning, og

e fordelingen af opgaverne i hjemmet.

Derudover er der mangelfuld eller manglende anvendelse af funktionsevhnemetoden i
knap 1/3 af sagerne.

N&r en sag ikke er tilstraekkeligt oplyst, medfgrer det ofte, at de materielle betingelser for
bevilling af merudgifter ikke betragtes som opfyldte. I en stor del af sagerne, har det ikke
vaeret muligt at vurdere, om handsraekningen er ngdvendig og en fglge af den nedsatte
funktionsevne, idet oplysningsgrundlaget for at vurdere dette har veeret utilstraekkeligt.
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Undersggelsen viser, at den helbredsmaessige hovedarsag til bevilling af handsraekninger
i 98 procent af sagerne er en nedsat fysisk funktionsevne. Der er tale om personer med
alvorlige fysiske funktionsnedsaettelser som for eksempel sclerose, muskelsvind og lam-
melser af forskellig art, der medfgrer, at de ikke pa saedvanlig vis kan udfgre praktiske
opgaver i hus og hjem.

De to slags handsraekninger, der oftest bevilges af kommunerne er vinduespudsning og
havehjzelp. Derefter fglger handsraekninger som vedligeholdelse af bolig og snerydning.

Vinduespudsning og havehjzelp er de handsraekninger, kommunerne oftest

bevilliger, dernzest snerydning og vedligeholdelse af boligen.

ANBEFALINGER FRA STATSFORVALTNINGEN SYDDANMARK
Statsforvaltningen Syddanmark anbefaler, at kommunerne i forbindelse med behandling
af sager vedrgrende merudagifter saerligt bgr have stgrre fokus pa fglgende forhold:

e Oplysningsgrundlag. Et fyldestggrende oplysningsgrundlag er en ngdvendig forud-
saetning, fgr der kan treeffes afggrelse om ngdvendige merudgifter. Kommunerne skal
allerede ved anvendelsen af funktionsevnemetoden vaere opmaerksomme p3, at sagen
dokumenteres.

e Sammenhangen mellem h8ndsraekningen og funktionsnedseettelsen. Der skal veere
dokumentation for, at den bevilgede merudgift til hdndsraekninger er ngdvendig og en
falge af borgerens nedsatte funktionsevne. Kommunerne bgr notere i sagerne, hvorfor
betingelserne er opfyldte i den konkrete sag.

e Specifikation af, hvad h8ndsreekningen daekker. Kommunerne skal redeggre for, hvilke
h&ndsraekninger, der er bevilget i den konkrete sag, samt hvorledes det bevilgede
belgb er beregnet i form af et overslag. Dette bgr ske bade af hensyn til borgeren og
sagsbehandlerne som dokumentation af sagen. Dette er szerligt ngdvendigt, da sager
om bevilling af merudgifter oftest er Igbende bevillinger, der skal revurderes mindst en
gang arligt.

e Den 8rlige revurdering. Merudgiftsydelsen er en lgbende ydelse, og kommunen skal
sgrge for at revurdere sagen én gang arligt. Den bevilgede merudgiftsydelse fortsaet-
ter, indtil kommunen péd ny traeffer afggrelse om bevilling af merudgifter, indtil
borgeren fylder 65 ar, afgar ved dgden, eller indtil kommunen treeffer afggrelse om
frakendelse af ydelsen. Kommunerne kan ikke betinge fortsat udbetaling af
merudgiftsydelse af, at borgeren inden udlgbet af et ar skal henvende sig pa ny eller
selv fremsender ny ansggning.
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e Sagsbehandlingen i gvrigt. Aftaleskemaet skal ikke anvendes som en Igbende journal.
Kommunen bgr udfaerdige en skriftlig afgerelse med begrundelse til borgeren, ogsd
selv om der er tale om en bevillingssag. Dette skyldes, at der ofte er uoverensstem-
melser mellem det ansggte og det bevilgede i merudgiftssager.

LOVGRUNDLAGET
Lov om social service § 100.

BAGGRUNDEN FOR UNDERS@GELSEN

Praksisundersggelsens tema har veeret at afdaekke, om kommunernes bevilling af ngd-
vendige merudgifter til handsraekninger sker i overensstemmelse med gaeldende lovgiv-
ning og praksis. Fokus for undersggelsen har iseer veeret at afdaekke, pa hvilket grundlag
kommunerne bevilger hdndsraekninger, og hvordan de bliver beregnet.

Det centrale i undersggelsen har ikke vaeret problemstillinger vedrgrende personkredsen,
der er berettiget til ngdvendige merudgifter efter serviceloven § 100. Det har heller ikke
vaeret et tema at foretage en grundig undersggelse af kommunernes anvendelse af funk-
tionsevhemetoden.

Det Sociale Naevn har pa baggrund af undersggelsen udfeerdiget en rapport, der er sendt
til de deltagende kommuner, regionens gvrige kommuner, Ankestyrelsen, KL og Det
Sociale Naevns medlemmer. Der er afholdt dialogmgde med de deltagende kommuner i
december 2009.

Laes undersggelsen pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/Everest/showdoc.asp?type=doc&id=091218131304
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Praksisundersggelse om bevilling
og afslag pa revalidering

Ankestyrelsen har gennemfgrt en undersggelse af kommunernes praksis i forhold til af-
gorelser om afslag pa revalidering og bevilling af revalidering. Det er Ankestyrelsens vur-
dering, at kommunerne har godt styr pa lovgivningen og betingelserne for revalidering.
Af kontorchef Marianne Sinding og fuldmaegtig Maria Teresa Raaschou-Jensen, Ankestyrelsen

RESULTATER FRA UNDERS@QGELSEN

Undersggelsen fokuserer pa, om kommunernes afggrelser om afslag eller bevilling af re-
validering er i overensstemmelse med lovgivning og Ankestyrelsens praksis. Det gaelder
isaer i forhold til vurderingen af personkredsen, dvs. vurderingen af begreensningerne i
arbejdsevnen.

I alle sager om afslag pa revalidering er Ankestyrelsen enig i kommunernes afggrelse.
Ankestyrelsen er enig i 89 procent af sagerne, hvor kommunerne har bevilget revalider-

ing.

e 1100 procent af sagerne om afslag - svarende til 31 sager - er det i overensstem-
melse med lovgivning og praksis, at borgeren har faet afslag pa revalidering. Afslag
er typisk givet til personer, der kommer fra selvforsgrgelse og ikke tidligere har veeret i
kontakt med kommunen.

e 189 procent af sagerne om bevilling af revalidering - svarende til 99 ud af 111 sager
- er det ligeledes i overensstemmelse med lovgivning og praksis, at borgeren har faet
bevilget revalidering.

Undersggelsen omfattede 142 sager. 31 sager omhandler afslag pa revalidering.
111 sager omhandler bevilling af revalidering.

Sagerne er fra 15 kommuner:

Guldborgsund Halsnaes Odense

Ringsted Lyngby-Taarbaek Langeland
Struer Lejre Gentofte
Svendborg Viborg Egedal

Morsg Holstebro Mariager Fjord

Kommunerne bevilger hyppigst revalidering til borgere pa offentlig forsgrgelse, der har
modtaget tilbud om erhvervsrettede aktiviteter, og som kommunen fortsat vurderer ikke
kan klare sig selv.
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Omvendt giver kommunerne ofte afslag til personer, der enten er i job eller uddannelse
eller star til radighed for arbejdsmarkedet pa lige fod med gvrige arbejdssggende.

Undersggelsen viser, at personer i revalidering typisk kommer fra sygedagpenge,

og umiddelbart inden har modtaget andre tilbud fra kommunen

KLAR SAMMENHZANG MELLEM RIGTIG PROFIL OG KORREKT AFGORELSE
Ankestyrelsens undersggelse viser, at der er en klar sammenhang mellem det forhold, at
kommunen har udarbejdet en fyldestggrende ressourceprofil for borgeren, og sandsyn-
ligheden for at kommunen har truffet en korrekt afggrelse. I 6 procent af sagerne om
bevilling har Ankestyrelsen bemeerkninger til ressourceprofilen. I alle disse sager vurder-
er Ankestyrelsen samtidig, at afggrelsen ikke har vaeret korrekt.

LOVGRUNDLAGET
Lov om aktiv socialpolitik § 46

ANBEFALINGER FRA ANKESTYRELSEN
Ankestyrelsen anbefaler, at kommunerne:

o fortsat er opmaerksomme pa borgerens ressourcer. Det er vigtigt at foretage en samlet
vurdering i forhold til det almindelige arbejdsmarked og uddannelsesmuligheder,

e er opmaerksomme pa fortsat at udarbejde en fyldestggrende ressourceprofil, med
dokumenter for alle oplysninger om borgerens ressourcer,

e fortsat har fokus pa de formelle krav til afggrelsens form, herunder klagevejledningen.

Laes undersggelsen pd www.ast.dk >>


http://www.ast.dk/Page_Pic/pdf/praksisunders�gelse_revalidering_14_12_2009_13_14.pdf
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Praksisundersggelse om
tilbagebetaling af sociale ydelser

Statsforvaltningen Hovedstaden har undersggt sager, hvor kommuner kraever tilbage-
betaling af sociale ydelser. Undersggelsen viser, at kommunerne ofte glemmer at under-
sgge sagerne til bunds, nar de kraever tilbagebetaling af sociale ydelser.

Af fuldmaagtig Charlotte Kirkeby, Statsforvaltningen Hovedstaden

RESULTATER FRA UNDERS@QGELSEN
Undersggelsen viser, at

e 83 % af de undersggte sager efter naevnets samlede vurdering ikke er korrekte.
Kommunerne mangler i stgrstedelen af disse sager vaesentlige eller afggrende
oplysninger for at kunne traeffe en korrekt afggrelse. De oplysninger, som har
manglet, har typisk veeret oplysninger til vurdering af, om borgeren har handlet mod
bedre vidende.

e de resterende 17 % af sagerne er korrekte.

I undersggelsen indgik 75 sager fra 7 kommuner:

. Egedal o Halsnaes Lyngby-Taarbask

. Fredensborg . Helsinggr Tarnby
. Gentofte

Af de 75 undersggte sager vedrgrer de 44 aktivlovens § 91, nr. 1 og 2. I 37 af disse
sager har kommunen enten slet ikke eller kun i ringe grad forholdt sig til kravet om borg-
erens onde tro.

11 af de 75 sager vedrgrer aktivlovens § 91, nr. 3. I 8 af disse sager har kommunerne
enten i ringe grad eller slet ikke dokumenteret, at borgeren har faet en sanktion. Stgrste-
delen af disse sager omhandler dimittender, som er omfattet af en karensperiode, fgr de
er berettiget til udbetaling af dagpenge fra a-kassen. Denne situation er ikke omfattet af
§ 91, nr. 3, da der ikke er tale om en sanktion efter arbejdslgshedsforsikringsloven.

De resterende 20 sager omhandler aktivlovens § 93. 14 af disse sager opfylder efter
naevnets vurdering enten i ringe grad eller slet ikke betingelserne for tilbagebetaling.
Kommunerne har i flere tilfaelde ikke oplyst sagerne tilstraekkeligt, inden der er truffet
afggrelse om, at der foreligger uforsvarlig gkonomi, jf. § 93, stk. 1, nr. 1. Et andet gen-
nemgaende problem er, at der er truffet afggrelse om tilbagebetaling efter § 93, stk. 1,
nr. 7 uden, at der er sikkerhed for belgbets udbetaling.

83 % af de undersggte sager om tilbagebetaling er ikke korrekte.
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Af undersggelsen fremgar ogsa, at

e kommunerne i langt stgrstedelen af sagerne (72 af de 75 undersggte sager) har givet
borgerne en skriftlig afggrelse, ofte i form af en standardblanket. I de resterende 3
sager fremgar afggrelsen kun af et journalnotat.

e 9 procent af de undersggte sager ikke opfylder forvaltningslovens krav til begrundelse
og henvisning til de anvendte retsregler.

o yderligere 33 procent af sagerne kun i ringe grad opfylder kravene i forvaltningslovens
§§ 22-24 om begrundelsen.

e kommunerne i 39 procent af sagerne ikke har foretaget partshgring, uanset at de efter
naevnets vurdering har vaeret forpligtet hertil.

e klagevejledningen er korrekt i stgrstedelen af sagerne.

LOVGRUNDLAGET
Lov om aktiv socialpolitik §§ 91 og 93

ANBEFALINGER FRA STATSFORVALTNINGEN HOVEDSTADEN
Undersggelsen har givet anledning til fglgende anbefalinger:

e kommunerne skal indhente alle relevante oplysninger, inden der traeffes afggrelse
i sagen.

e det skal efterprgves, om betingelserne i de enkelte tilbagebetalingsbestemmelser
er opfyldt.

e kommunerne skal vaere mere opmaerksomme pa, om der skal foretages partshgring,
inden der traeffes afggrelse.

e hvis afggrelsen skal treeffes efter aktivlovens § 91, nr. 1 eller nr. 2, skal det vurderes,
om borgeren er i ond tro. Hvis dette er tilfaeldet skal det begrundes.

e kommunerne skal vaere opmaerksomme pa at oplyse borgeren om tilbagebetalings-
pligten senest samtidig med udbetalingen af hjaelpen og begrunde dette,
jf. § 93, stk. 2.

e der skal henvises til de korrekte retsregler.

OPFOLGNING PA UNDERSOGELSEN

Naevnet vil falge op pa resultatet af behandlingen i de enkelte kommunalbestyrelser. I
forbindelse med offentligggrelsen af undersggelsen har statsforvaltningen tilbudt region-
ens kommuner undervisning pa omradet.

Laes undersggelsen pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=7974
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NYE HOJESTERETSDOMME

Hgjesteret har i 1 kvartal af 2010 afsagt 2 domme i sager mod Ankestyrelsen.

P& arbejdsskadeomradet har Hgjesteret den 29. januar demt Ankestyrelsen i en sag om
erstatning for tab af erhvervsevne.

Lees dommen pd Hgjesterets hjemmeside - sgg pa sag 523/2007 >>

P& sociallovsomradet har Hgjesteret den 29. januar afgjort en sag om beregning af
folkepensionens grundbelgb, hvor Hgjesteret var enig med Ankestyrelsen.
Lees dommen pd Hgjesterets hjemmeside - sgg pa sag 391/2008 >>

NYE PRINCIPAFGORELSER
I fgrste kvartal har Ankestyrelsen udsendt 32 Principafggrelser.

De omhandler blandt andet:

e El-scooter er hjaelpemiddel til meget darligt gdende,

e Reparation og udskiftning af el-scootere,

e Personkredsen ved daekning af merudgifter,

e Godtggrelse udsaetter ikke start af ledighedsydelse,

e Fradrag i efterlgnnen nar feriegodtggrelse bliver udbetalt

e Samlevere er ikke omfattet af EU 's definition p& familiemedlemmer,
e Skaeve mén kan i szrlige tilfeelde anvendes

e Kommuner skal vejlede om mulighed for opsat pension,

e Leje eller 18n af hjaelpemidler til ferie i Danmark.

Se alle de nyeste Principafggrelser pa www.ast.dk >>

Fa nye Principafggrelser hver maned pa www.ast.dk >>

FRA VORES EGEN VERD

16. april, da vi har personalekonference.

0 et stort lean-projekt pa arbejdsskadeomradet.


http://www.domstol.dk/hojesteret/Pages/default.aspx
http://www.domstol.dk/hojesteret/Pages/default.aspx
http://www.ast.dk/afgoerelser/principafgoerelser/default.asp?mode=seneste
http://www.ast.dk/nyheder/nyhedsservice/



