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Godt Nytar!

Ankestyrelsens opgaver udvikler sig heldigvis ar for ar, og vi far nye opgaver. Midt i disse
forandringer skal vi huske at have den basale kvalitet for gje. Kvalitet for Ankestyrelsen
betyder, at ensartede sager afggres ensartet og i overensstemmelse med lovgivningen.
Men kvalitet er ogsa, at vi handterer sagerne inden for rimelig tid, og at vores afgagrelser
er forstaelige bade for borgeren og for de underinstanser, der skal efterleve dem. Det er
Ankestyrelsens rettesnor for 2011.

Af styrelseschef Thorkil Juul, Ankestyrelsen

Stigning I sagsantallet er en udfordring for Ankestyrelsen
Ankestyrelsen har igen i 2010 maerket en stigning i sagsantallet inden for stort set alle de
sagstyper, vi behandler. Det betyder, at et af vores vigtigste fokusomrader i 2011 er at
reducere antallet af verserende sager. Det store antal sager seetter selvfglgelig ogsa
vores sagsbehandlingstider under pres, og reduktionen af antallet af sager skulle gerne
medvirke til en kortere sagsbehandlingstid.

Arbejdsskadesager — realistisk og nuanceret udmelding

Navnlig pa vores stgrste sagsomrade — arbejdsskadesagerne — har vi s& mange
verserende sager, at vi i 2010 har haft vanskeligt ved at indfri forventningerne om vores
sagsbehandlingstider. | 2011 vil vi derfor informere mere realistisk og mere nuanceret
om vores sagsbehandlingstider.

I nogle sagstyper vil borgerne fa at vide, at vi forventer at afggre deres sag i lgbet af 3
maneder. | andre sagstyper vil vi oplyse, at det tager leengere tid - i gjeblikket 10
maneder. Denne sortering af arbejdsskadesagerne har vi foretaget i flere ar, og den
bygger pé vores erfaringer med sagsbehandlingen.

En sagsbehandlingstid p& 10 maneder er dog for lang. For at nedbringe sagsbehandlings-
tiden har vi ansat flere medarbejdere, og vi har tilpasset vores arbejdsgange, sa hver
medarbejder kan behandle flere sager, uden at det gar ud over kvaliteten. Vi har allerede
set de fgrste resultater af de forskellige tilpasninger. |1 2010 har vi afgjort teet ved 18.000
arbejdsskadesager. Det er mere end 1.000 sager flere end i 2009 og mere end 3.500
sager flere end i 2008.

Jeg forventer, at denne tendens fortsaetter i 2011, sa vi bringer antallet af verserende
sager ned og forkorter sagsbehandlingstiden — ogsa i de tungere sager.

Skarpere vejledningsveerdi i de principielle sager.

P& de fleste sagsomrader inden for det sociale og beskaeftigelsesretlige omrade kan
Ankestyrelsen kun behandle en sag, hvis vi skgnner, at afggrelsen har principiel eller
generel betydning. Vi begynder derfor altid sagsbehandlingen med at beslutte, om vi kan
"antage” sagen til principiel behandling.
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Udviklingen i antallet af sager pa det sociale og beskeeftigelsesretlige omrade har i
mange ar ligget stabilt. 1 2007 medfarte kommunalreformen dog en vigende tilgang, men
i 2010 steg antallet af nye sager til det hgjeste nogensinde, bade i antallet af antagne
sager og offentliggjorte Principafggrelser.

Vi vil derfor overveje, om vi er tilstreekkeligt skarpe, nar vi vurderer, om udfaldet af en
sag kan indeholde et principielt budskab, der kan fungere som vejledning for
kommunerne ved fremtidige afggrelser. Vi vil ogsa overveje, hvordan vi bedre kan
formidle betydningen af vores afggrelser. Vi vil samtidig overveje, om vi skal eendre
formen og opbygningen af Principafggrelserne.

Ny opgaver med Barnets Reform og indsatsen mod
ungdomskriminalitet

Som led i en styrket indsats mod ungdomskriminalitet far Ankestyrelsen i 2011 en helt
ny rolle. Vi skal gennemga 300 sager arligt som led i en stikprgveundersggelse af
kommunernes indsats over for bgrn og unge, der er misteenkt for at have begaet vold,
anden alvorlig eller gentagen kriminalitet.

Dialog med kommunerne om Barnets Reform
Regeringens og Folketingets initiativer for at stgtte udsatte bgrn — Barnets Reform —
indeholder en reekke nye opgaver, som Ankestyrelsen skal lgfte i 2011.

Blandt andet har Ankestyrelsen og Servicestyrelsen sammen oprettet en Task Force om
Barnets Reform, som er malrettet kommunerne. Formalet er at understgtte
kommunernes implementering af Barnets Reform. Task Forcen tilbyder formidling,
radgivning og vejledning til kommunerne inden for en reekke temaer i Barnets Reform.
Task forcen er allerede meget efterspurgt. Ankestyrelsen har f.eks. allerede indgaet
aftale med 56 kommuner om radgivnings- og vejledningsbesgag.

Vi er glade for denne lejlighed til teet dialog med kommunerne om, hvordan lovgivningen
skal praktiseres.

Det geelder helt generelt, at Ankestyrelsen leegger stor vaegt pd, at vores
vejledningsforpligtelse over for kommunerne opfyldes i teet og konstruktiv dialog med
kommunerne.
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Praksisundersggelser er med til at
sikre ligebehandling

Ensartede sager kraever ensartede afggrelser. Ankestyrelsens og statsforvaltningernes
praksisundersggelser er et instrument, som skal veere med til at sikre dette pa social- og
beskeeftigelsesomradet. Praksisundersggelser er stikpraveundersggelser af kommunernes
konkrete afggrelser inden for et udvalgt lovomrade.

Af fuldmaegtig Nelle Seiersen, Ankestyrelsen
Alle afggrelser vurderes konkret

Ankestyrelsen har ansvaret for praksiskoordineringen pa landsplan, mens de sociale
naevn og beskaeftigelsesankenaevnene i statsforvaltningerne har ansvaret regionalt.

Fakta om praksisundersggelser fra Ankestyrelsen og neevnene

Ankestyrelsen:
e gennemfgrer 4-5 praksisundersggelser om aret

o indkalder op til 170 sager og afggrelser fra kommuner eller neevn

Naevnene i de 5 statsforvaltninger:
e gennemfgrer samlet 10 praksisundersggelser om aret
o indkalder op til 120 sager og afggrelser fra kommunerne i deres region

Til en praksisundersggelse indkalder Ankestyrelsen eller neevnene et antal sager og
afggrelser fra kommuner og neevn. Medarbejderne i Ankestyrelsen eller neevnene
vurderer, om sagerne er behandlet og afgjort i overensstemmelse med lovgivningen og
praksis.

Vurderingen omfatter:
¢ Om indholdet af afggrelserne er korrekt i forhold til lovgivningen
¢ Om de forvaltnings- og retssikkerhedsmeessige regler er overholdt

Ankestyrelsen eller den ansvarlige statsforvaltning udarbejder en rapport om
undersggelsen. Rapporten indeholder eksempler fra de afggrelser, der er vurderet, og
anbefalinger til kommunerne om fokuspunkter. Efter offentligggrelse af undersggelsen
giver Ankestyrelsen eller neevnene en tilbagemelding om de vurderede sager til de
deltagende kommuner.
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Emnerne besluttes i samarbejde

Ankestyrelsen har ansvaret for den overordnede koordinering af praksisundersggelserne.
Forslag til emner for Ankestyrelsens praksisundersggelse drgftes med de relevante
ministerier, styrelser og Det Radgivende Praksisudvalg, hvorefter Ankestyrelsen
beslutter, hvilke emner for praksisundersggelser, der skal gennemfgres.

Det Radgivende Praksisudvalg

Udvalget bestar af chefen for Ankestyrelsen, der er formand, en repraesentant for KL
(Kommunernes Landsforening), Dansk Arbejdsgiverforening, Landsorganisationen i
Danmark, Funktionserernes og Tjenestemaendenes Feellesrad, Danske
Handicaporganisationer og direktgrerne for statsforvaltningerne.

Udvalget skal fglge og radgive Ankestyrelsen om den koordinering af praksis, som
Ankestyrelsen, beskeeftigelsesankenasevnene og de sociale naevn har pligt til at
foretage.

Emnerne for statsforvaltningernes praksisundersggelser drgftes med Ankestyrelsen,
hvorefter neevnene beslutter, hvilke emner for praksisundersggelser, de gnsker at
gennemfgre.

Disse drgftelser af relevante emner til praksisundersggelser skal sikre en bred daekning
af hele velfeerdsomradet.

Hvilke kommuner skal deltage?
Samtlige kommuner skal deltage i lige mange praksisundersggelser. For at sikre

dette, deltager hver kommuner i en praksisundersggelse hvert 3. ar. 3-ars planen er
udarbejdet pa baggrund af kommunernes geografiske placering og starrelse.

Resultaterne omseettes til handling
De kommuner, som har deltaget i en praksisundersggelse, skal drgfte undersggelsens
resultater pa et mgde i kommunalbestyrelsen.

Ankestyrelsen eller det naevn, der har foretaget en undersggelse, kan desuden beslutte,
at kommunalbestyrelsen skal orientere om behandlingen, herunder om hvilke
foranstaltninger undersggelsens resultater har givet anledning til i kommunen, jf.
retssikkerhedslovens § 79 a.
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Handling styrkes gennem dialog med kommunerne

| forbindelse med, at Ankestyrelsen eller neevnene sender undersggelsen i hgring hos de
deltagende kommuner, inviteres kommunerne til at deltage i et dialogmgde, hvor
resultaterne af undersggelsen drgftes.

Netop dialogen med kommunerne er et omrade, som Ankestyrelsen og naevnene gnsker
at styrke. Erfaringen viser, at der er behov for vejledning og undervisning i kommunerne.

Med fokus p& malrettet formidling har beskaeftigelsesankenaevnet i Statsforvaltningen
Syddanmark i 2010 gennemfgrt et formidlingsprojekt som erstatning for en af de to
praksisundersggelser, som de arligt gennemfgrer. Resultatet af formidlingsprojektet har
udelukkende veeret positivt.

Praksisundersggelser i 2010

Ankestyrelsen gennemfgrte i 2010 fem praksisundersggelser

Fleksjob og ledighedsydelse (offentliggjort juni 2010)

Samtaler som opfalgning i sygedagpengesager (offentliggjort december 2010)
Kontanthjeelp - de nye sanktionsregler i aktivioven (offentliggjort 2011)
Merudgifter efter servicelovens 8 100 (offentligggres ultimo maj 2011)
Inddragelse af bgrn og unge (offentligggres medio marts 2011)

De fem statsforvaltninger gennemfgarte i 2010 ti praksisundersggelser

Det sociale naevn Beskeaeftigelsesankensvnet
Statsforvaltningen Enkeltydelser efter Fartidspension efter
Hovedstaden aktivlovens 8 81, herunder arbejdsevnemetoden
tilbagebetaling
Statsforvaltningen Ophgr af lgbende bevillinger Tilkendelse af pension, jf. lov
Sjeelland af tabt arbejdsfortjeneste, om social pension § 18
jf. servicelovens § 42,
herunder afviklingsperioden
Statsforvaltningen Boligeendringer efter Bevilling af personlig assistance
Nordjylland servicelovens 8 116 efter lov om handicappede i
erhverv
Statsforvaltningen Opfglgning pa Fradrag i kontanthjselpen for
Midtjylland praksisundersggelsen om  forskudsvis udlagt bidrag efter
boligstattelovens § 11, stk. lov om aktiv socialpolitik § 96 a
1 fra 2006
Statsforvaltningen Betaling for ophold i Pilotprojekt om konvertering af
Syddanmark anbringelsessteder for bgrn en praksisundersggelse til gget
0g unge formidlingsaktivitet i
kommunerne.
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Pilotprojekt om intensiveret
vejledning til kommunerne

Som et pilotprojekt har Beskeaeftigelsesankenaevnet i Syddanmark tilbudt regionens
kommuner gget vejledning og formidling om bevilling af fleksjob. Vejledningen tog
udgangspunkt i resultaterne og anbefalingerne i Ankestyrelsens praksisundersggelse om
fleksjob og ledighedsydelse fra 2010.

Af fuldmeegtig Jette Thinggaard og fuldmaegtig Irene Jgrgensen, Statsforvaltningen
Syddanmark

Kommunerne gentager fejl og mangler
Beskeaeftigelsesankenaevnet i Syddanmark har erfaring for, at vejledningen i rapporterne
om praksisundersggelser og de tilknyttede dialogmgder ikke altid er slaet igennem i
kommunernes sagsbehandling. Det geelder bade resultater af undersggelser fra naevnet
og fra Ankestyrelsen.

Vi har konstateret, at de samme fejl og mangler ofte gar igen i klagesager eller i nye
praksisundersggelser med samme emne, selvom disse fejl og mangler er pavist ved en
tidligere praksisundersggelse.

Vi teenkte, at vi ved en intensiv og malrettet formidlingsindsats ville kunne komme i
dybden med et emne. Vi ville ogsd kunne komme i dialog med flere sagsbehandlere og
fagchefer i kommunerne om arsagen til, at sagsbehandlingen og afgerelserne ikke lever
op til de geeldende regler og Ankestyrelsens udmeldte praksis.

Derfor aftalte vi med Ankestyrelsen, at vi skulle udvikle et pilotprojekt om gget
vejledning og formidling til regionens kommuner om en konkret praksisundersggelse.

Samarbejde mellem naevnet og Ankestyrelsen
Pilotprojektet er blevet til i et samarbejde mellem Beskaeftigelsesankenaevnet i
Syddanmark og Ankestyrelsen og erstatter Beskaeftigelsesankenaevnets
praksisundersggelse i 2010.

Vi besluttede, at vejledningen skulle ske p& baggrund af Ankestyrelsens
praksisundersggelse om fleksjob og ledighedsydelse fra juni 2010.

Lees Ankestyrelsens praksisundersggelse her >>

For at sikre, at drgftelserne pd mgderne blev implementeret bedst muligt i den konkrete
sagsbehandling, besluttede vi, at projektets mgdeforlgb skulle besta af to faser.


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1381
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1381
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Farst skulle vi afholde en raekke vejledningsmgder for sagsbehandlere og fagchefer, og
herefter skulle vi holde et mgde alene med fagchefer.

Fokus pa at kvalificere sagsbehandlingen og vidensdeling
Vi tilrettelagde forlgbet ved at inddele de 22 kommuner i Region Syddanmark i 5
geografisk opdelte grupper. Mgderne blev afholdt som heldagsmgder 5 forskellige steder
i regionen. | hvert mgde deltog 4-5 kommuner med ca. 8 personer fra hver kommune.
Deltagerne var som udgangspunkt 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer.

Programmet for vejledningsmgderne blev opdelt i to dele: Om formiddagen holdt vi
oplaeg om de centrale emner i Ankestyrelsens rapport om fleksjob, og om eftermiddagen
deltog de medvirkende i 2 workshops.

Til den farste workshop havde vi lavet en case, hvor deltagerne skulle drgfte om
betingelserne for at tilkende fleksjob var opfyldt. | den anden workshop skulle deltagerne
pa baggrund af et opleeg om vidensdeling og vidensdelingskultur drgfte, hvilken form for
vidensdeling den enkelte kommune havde eller gerne ville arbejde videre med.

Efter hvert mgde udfyldte alle deltagere et evalueringsskema. Den samlede evaluering
indgar som bilag til rapporten.

Vi udarbejdede desuden et katalog over de indsatsomrader, som blev afdeekket gennem
dialogen pa vejledningsmgderne

Bedre og mere leererige og konstruktive mgder

Et par maneder efter vejledningsmgderne afholdt vi mgde med fagcheferne i
kommunerne. Far mgdet bad vi fagcheferne om at leese kataloget over indsatsomrader,
og vi bad dem om at reflektere over mulighederne for at optimere sagsbehandlingen i
deres kommune.

Pa madet bad vi fagcheferne vurdere udbyttet af vejledningsmgaderne i forhold til
kommunens normale udbytte af en praksisundersggelse med efterfglgende dialogmgade.
Fagcheferne sagde overvejende, at forlgbet havde veeret godt tilrettelagt, lsererigt og
konstruktivt.

Cheferne gav ogsa udtryk for, at det havde veeret positivt, at vejledningsmgderne havde
haft mere fokus pa, hvordan praksisundersggelsens resultater kunne bruges til at
forbedre sagsbehandlingen. Ved de saedvanlige dialogmgder om praksisundersggelser var
fokus i hgjere grad pa de mangler, der var afdaekket i sagsbehandlingen.

Fagcheferne fandt det ogsa positivt, at vejledningsmgderne havde givet kommunerne
mulighed for at udveksle erfaringer og give hinanden gode ideer til at optimere
sagsbehandlingen.
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Kommunerne har taget godt imod projektet

| Beskeeftigelsesankenaevnet Syddanmark er det vores indtryk, at de deltagende
kommuner har faet et stort udbytte af projektet. Dette er ogsa bekraeftet i de skriftlige
evalueringer og i de tilbagemeldinger, vi har faet.

Det store udbytte skyldes, at vi pd vejledningsmgderne har haft mulighed for at komme i
dybden med lovgivning og praksis, og at kommunerne har kunnet udveksle erfaringer.
Det er vores opfattelse, at der som fglge af pilotprojektet nu er stgrre fokus pa de
centrale problemstillinger i arbejdet med sager om fleksjob i kommunerne i Region
Syddanmark.

En anden positiv effekt er, at vi ved vejledningsmgderne har veeret i dialog med alle
kommunerne i regionen og en hel del flere sagsbehandlere end ved de traditionelle
dialogmgder.

Efter vores vurdering har projektet skabt et grundlag for at iveerkseette flere initiativer

med henblik pa at forbedre og videreudvikle fagligheden i sagsbehandlingen i
kommunerne.

Lees hele rapporten pa statsforvaltningernes hjemmeside >>

Lees Statsforvaltningen Syddanmarks pressemeddelelse >=>


http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8155
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8155
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=5612
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=5612
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Kommunernes erfaringer med
uledsagede mindrearige flygtninge

Antallet af uledsagede mindrearige flygtninge, der kommer til Danmark, har de seneste
ar veeret stigende. Pa den baggrund har Ankestyrelsen i foraret 2010 gennemfgrt en
undersggelse for Integrationsministeriet med det formal at afdeekke kommunernes
erfaringer pd omradet. Undersggelsen bygger pd interviews med otte kommuner og otte
unge, der var uledsagede mindrearige, da de kom til kommunerne.

Af fuldmeegtige Kirsten Sgrensen, Laura Stentz Girotti og Samuel Nielsen, Ankestyrelsen

Undersggelsen afdeekker kommunernes erfaringer
Formalet med undersggelsen er at afdeekke kommunernes gode erfaringer samt de
udfordringer, som kommunerne star over for i forbindelse med modtagelse af og
indsatsen over for de uledsagede mindredrige.

Undersggelsen bidrager med ny viden og erfaringer, som kan veere til gavn for nye og
erfarne modtagerkommuner, myndigheder med flere.

I rapporten indgar interviewkommunernes og de unges erfaringer og oplevelser af blandt
andet:

¢ modtagelse og indsats,

e boligplacering og social integration,

e skole- og uddannelsestilbud,

o afdeekning og behandling af psykiske problemer,

e lovgivningens muligheder og udfordringer samt

« midlertidig foreeldremyndighedsindehaver

Fakta om uledsagede mindreéarige

e 12009 fik 114 uledsagede mindrearige opholdstilladelse i Danmark

e | perioden 2005-2009 fik 232 uledsagede mindrearige opholdstilladelse

e Hovedparten af uledsagede mindrearige er 16-18-arige drenge fra Mellemgsten

De otte uledsagede mindredrige i undersggelsen er sa vidt muligt udvalgt sa der er
én fra hver interviewkommune. De otte kommuner er udvalgt blandt de 63
kommuner, der i perioden fra 2006 til 2009 har modtaget uledsagede mindrearige
eller tidligere har haft stor erfaring med at modtage uledsagede mindrearige.

Bofeellesskaber er en succes
Kommunerne oplyser, at de har succes med at anbringe de unge i bofeellesskaber, hvor
der kun bor uledsagede mindrearige. Her kan de unge indga i feelles aktiviteter som
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blandt andet madlavning, renggring og socialt samveer med andre uledsagede
mindredrige. Kommunernes erfaringer viser, at plejefamilier fortrinsvis egner sig til de
yngste.

Af mangel p& bedre lgsninger anbringer nogle kommuner de unge pa institutioner og
opholdssteder, og en kommune forteeller:

"De uledsagede mindrearige kommer jo til at bo sammen med nogle danske barn,
der har vanskeligheder, og som er sarbare. De rollemodeller er ikke altid optimale.”
- Rudersdal Kommune

Uledsagede mindrearige, som er meget selvsteendige ved ankomsten til kommunen,
anvises ofte egen bolig, men flere kommuner forteeller, at det er sveert at finde egnede

boliger:

"Vi veelter os ikke i ungdomsboliger, der er det ideelle. Hvis vi er heldige og kan
stgve en ungdomsbolig op, er det rigtigt godt, ellers er det et veerelse i hus eller
lejlighed.”

- Gribskov Kommune

De unge vil bo sammen med andre uledsagede unge
Undersggelsen viser, at de unge helst vil bo sammen med jeevnaldrende, som har den
samme sproglige og kulturelle baggrund. De vil ogsa have mulighed for at veere alene,
for eksempel pa deres eget veerelse. Boligen ma gerne ligge teet pa fritidsaktiviteter,
skole og venner:

”Jeg har det godt med at bo i lejligheden. Mest fordi jeg ikke bor alene, men deler
den med en anden. Hvis jeg for eksempel keder mig, s kan vi seette os sammen og
forteelle historier om, hvordan vi har haft det, og hvordan vi har det lige nu. Det ggr,
at jeg slapper mere af. Jeg faler mig heller ikke ensom... Jeg er i et fremmed land,
sa derfor betyder det meget for mig, at jeg har nogen at snakke med i det daglige.”
- Almir
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Der er brug for hurtig og malrettet danskundervisning
Ifalge kommunerne er sproget altafggrende for de unges integration og videre
muligheder i det danske samfund. BAde kommunerne og de unge oplever, at det har stor
betydning, at de uledsagede mindrearige far en malrettet danskundervisning fra starten.

Flere af de interviewede kommuner sender med succes de uledsagede mindredrige i
sprog- eller ungdomsskole:

“Undervisningen pa sprogskolen er centreret omkring at laere dansk, men ud over
dansk, undervises de unge ogsa i matematik og i fag, der giver en bredere
samfundsforstdelse..... De unge far ogsa en bredere forstaelse for det danske
samfund og indsigt i, hvordan det for eksempel er at veere teenager i Danmark.”
- Herning Kommune

Enkelte kommuner fremhaever, at modtagerklasserne hverken socialt eller fagligt er
gearet til at undervise de eeldste uledsagede mindrearige:

“Undervisningen i modtagelsesklassen er alene fokuseret p& danskundervisning,
hvilket langt fra er tilstreekkeligt. De uledsagede mindreéarige er 16-17 ar og skal
forberedes pa en 9. klasse. Derfor har de unge brug for undervisning, der er meget
mere varieret i forhold til den, der tilbydes i modtagelsesklasser. Der skal fart pa
deres skolegang, hvis de skal na at fa en 9. klasses afgangseksamen.”

- Rudersdal Kommune

De unge vil leere dansk

Undersggelsen viser ogsa, at de uledsagede mindrearige selv er meget ivrige for at laere
dansk. Det haenger sammen med, at de gerne vil have en uddannelse og et arbejde, sa
de pa sigt kan klare sig selv. Flere af de unge efterspgrger ekstraundervisning i dansk.
Ifglge de unge kan en praktikplads i en dansk virksomhed ogsé vaere en stor hjeelp til at
leere sproget:

"Ved at ga i skole, sa leerer jeg noget, og jeg kan mere dansk — bade tale, skrive og
forstd. Men det ma gerne ga hurtigere med at lzere dansk. Jeg er treet af at veere
ingenting, fordi jeg ikke kan tale dansk! Jeg vil gerne have en uddannelse, sa jeg
hurtigt kan fa et mere normalt liv ligesom alle andre.”

- Almir
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Psykiske problemer kraever seerlige tilbud
Kommunerne oplever, at det er en udfordring at afdeekke de uledsagede mindreariges
psykiske problemer den fgrste tid, de opholder sig i kommunen:

"De uledsagede mindrearige magter ikke at fa hjeelp med det samme. Der gar typisk
et halvt ar eller mere, og sa knaekker de. Der er s meget andet, som de skal
forholde sig til, nar de kommer til kommunen.”

- Viborg Kommune

Kommunerne tilbyder normalt et psykologforlgb hos egne eller eksterne psykologer. Men
ofte er psykologbehandling et kulturtabu for de unge, ligesom sproglige barrierer er et
problem. Relevante behandlingsforlgb til unge med sveere traumer er vanskelige at finde.

Flere kommuner forteeller, at det er et problem, at der ikke eksisterer behandlingstilbud,
der er malrettet uledsagede mindrearige. En kommune har som noget helt nyt ansat en
psykolog til at handtere problemet i et toarigt projekt.

Psykologen skal veere en gennemgaende person i de uledsagede mindreériges liv og
lsbende vurdere, om de har behov for behandling. P& den made haber kommunen
hurtigere at kunne komme i gang med en behandling af deres psykiske problemer:

"De har alle sammen sveert ved at sove om natten, har flashbacks, de savner
familien, og de har skyldfglelse over for sgskende, som de har efterladt. De fleste
har posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD) og som en fglge deraf
sgvnproblemer, koncentrationsproblemer og nogle bliver aggressive. Det er vigtigt at
forteelle dem, at deres symptomer er normale, ndr man har oplevet det, som de har
oplevet.”

- Rudersdal Kommune

Samtaler med en psykolog hjeelper

For flere af de uledsagede mindredarige baerer hverdagen preeg af traumatiske oplevelser
forud for ankomsten til Danmark. Nogle af de unge har gode erfaringer med at tale med
en psykolog, mens andre er afvisende over for dette:
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”Det er en meget stor hjaelp, at psykologen er fra Iran, for sd kan vi tale direkte til
hinanden. Psykologen har hjulpet mig med at taenke péa oplevelserne fra tidligere og
til at teenke fremad.”

-Samir

Lovgivningen giver bade muligheder og udfordringer
Kommunerne oplever, at lovgivningen giver mange muligheder for tilbud til uledsagede
mindredrige. Men i de kommuner, der har deltaget i undersggelsen, er hovedparten af de
unge anbragt efter servicelovens regler om saerlig stgtte til bgrn og unge. Det skyldes, at
der er tale om bgrn og unge, som ikke er parate til at klare sig selv i et fremmed land.

Derfor vil kommunerne gerne have vejledningen til serviceloven udbygget med en
beskrivelse af modtagelse og indsats over for uledsagede mindrearige. Enkelte
kommuner har ogsa tvivispgrgsmal og efterspgrger en central hotline eller vejledning pa
omradet.

I forhold til lovgivningen oplever kommunerne blandt andet, at der kan ga
forholdsmaessig lang tid, fgr der bliver udpeget en midlertidig forseldremyndigheds-
indehaver. Der kan eksempelvis ga et halvt ar fra den uledsagede mindreérige far en
opholdstilladelse, indtil der udpeges en midlertidig foreeldremyndighedsindehaver.

En anden udfordring for kommunerne er, at statsrefusionen for foranstaltninger efter
servicelovens § 52 bortfalder, nar de uledsagede mindreérige fylder 18 ar. Det er iseer et
problem, fordi hovedparten af de unge er over 16 ar, nar de kommer til kommunen. Det
betyder, at tiden er knap i forhold til at kleede de uledsagede mindrearige pa til at klare
sig selv, inden de fylder 18 ar.

Pa Integrationsministeriets hjemmeside kan du laese rapporten: "Ankestyrelsens

undersggelse af uledsagede mindredrige flygtninge — modtagelse og indsats i
kommunerne, december 2010”.

Lees hele rapporten pa Integrationsministeriets hjemmeside >>


http://www.nyidanmark.dk/da-dk/publikationer/SearchPublications.htm?searchtype=publications
http://www.nyidanmark.dk/da-dk/publikationer/SearchPublications.htm?searchtype=publications
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Definition af en uledsaget mindrearig asylansgger/kvoteflygtning

e En uledsaget mindreérig er en udleending under 18 ar, som er indrejst og har
sggt asyl i Danmark uden ledsagelse af sine forseldre eller andre myndige
personer, som kan anses for at veere tradt i foreeldrenes sted.

Den pagaeldende kan veere meddelt opholdstilladelse efter reglerne om asyl (eller
som kvoteflygtning inden indrejse til Danmark).

Hvis den uledsagede mindrearige ikke har faet asyl kan den pagaeldende veere
meddelt opholdstilladelse som uledsaget mindreérig, fordi den pagaeldende enten pa
grund af sine personlige forhold (i praksis modenhed) ikke fandtes at burde
gennemga asylsagsbehandlingen. Eller fordi den pageeldende pa grund af manglende
familiemeessigt eller socialt netveerk ville blive stillet i en reel ngdsituation ved en
tilbagevenden til sit hjemland.

Nar en uledsaget mindrearig far asyl, vil tilladelsen i farste omgang veere
tidsbegraenset til syv ar. Hvis en uledsaget mindreérig far opholdstilladelse pa andet
grundlag, vil tilladelsen i farste omgang veere tidsbegreenset til to ar. Nar
opholdstilladelsen udlgber, kan den uledsagede mindrearige sgge om at fa den
forleenget.
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Dokumentation mangler 1 sager om
tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre

Kommunerne har i 45 procent af de undersggte sager ikke tilvejebragt den forngdne
dokumentation, inden de bevilgede tabt arbejdsfortjeneste til foreeldre, der er hjemme
for at passe bgrn med nedsat funktionsevne. Det viser en ny praksisundersggelse om
kommunernes bevilling af tabt arbejdsfortjeneste, som det sociale naevn i
Statsforvaltningen Sjeelland har gennemfgrt i 2010.

Af fuldmeegtig Lone Honoré, det sociale naevn, Statsforvaltningen Sjeelland

Formalet med undersggelsen

Det sociale neaevn i Statsforvaltningen Sjeelland har i 2010 gennemfart en
praksisundersggelse om kommunernes afggrelser om bevilling af tabt arbejdsfortjeneste
efter servicelovens § 42. Undersggelsen omfattede 83 sager fra 6 kommuner i Region
Sjeelland.

Formalet med undersggelsen var at afdeekke, om kommunernes afgarelser om bevilling
af tabt arbejdsfortjeneste er i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens
praksis.

Undersggelsen omfattede fglgende punkter:
e Om barnet var omfattet af personkredsen
¢ Om den nedsatte funktionsevne bevirkede, at det var ngdvendigt og mest
hensigtsmeaessigt, at barnet passes af en foreelder i hjemmet
¢ Om kommunen havde bevilget ydelsen som en lgbende ydelse og anvendt
reglerne om en afviklingsperiode ved ophgret
¢ Om kommunen ved bevillingen havde fratrukket for sparede udgifter

Ved gennemgangen af sagerne har naevnet ikke taget stilling til, om der er foretaget en
korrekt beregning af tabt arbejdsfortjeneste.

Servicelovens § 42, stk. 1

Bestemmelsen giver foreeldre ret til tabt arbejdsfortjeneste, hvis det er ngdvendigt,
at deres barn skal passes i hjemmet pa grund af fysisk eller psykisk nedsat
funktionsevne eller en indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Lees servicelovens 8 42 her >>


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=133043#K9
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=133043
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Dokumentationen mangler i neesten hver anden sag
Praksisundersggelsen viser, at i de 6 kommuner, praksisundersggelsen omfatter, er der
store problemer med at anvende servicelovens 8 42 korrekt. Det sociale naevn kom frem
til, at kun 55 procent af de 83 undersggte sager materielt var i overensstemmelse med
lovgivning og praksis. Det skyldes farst og fremmest, at kommunerne ikke havde
tilvejebragt veesentlige oplysninger i form af:

o Laegelig dokumentation for barnets nedsatte funktionsevne, lidelsens omfang og
varighed

o Dokumentation for, at det var ngdvendigt og mest hensigtsmeaessigt, at barnet
passes i hjemmet, eksempelvis i form af udtalelse fra leege, barnets skole eller
dagpasning

e Antal timer, der er bevilget tabt arbejdsfortjeneste, og formalet med bevillingen

Kommunerne tidsbegraenser ydelsen uden at fglge loven

Tabt arbejdsfortjeneste er en lgbende ydelse. Kommunen ma derfor ikke gare ydelsen
tidsbegraenset medmindre kommunen péa forhand har aftalt med foraeldrene, at ydelsen
kun skal udbetales i en tidsbegreenset periode, fordi man ved bevillingens start kan
forudse, hvornar foraeldrene ikke laengere skal passe barnet hjemme.

I naesten alle de undersggte sager har kommunerne sat en slutdato pa bevillingen og
bevilget en tidsbegraenset ydelse. Kun i 6 procent af sagerne blev ydelsen tilkendt som
en lgbende, ikke-tidsbegreenset ydelse.

Kommunernes mangel pa viden om betingelserne for at saette en frist p& ydelsen er
séledes et generelt problem.

Foreeldrene gar glip af penge i afviklingsperioden

Nar ydelsen ophgrer, skal kommunen fortssette med at udbetale tabt arbejdsfortjeneste
til foreeldrene i 3 maneder efter, at betingelserne for at modtage ydelsen er ophegrt. Det
fremgar af bekendtggrelse om tilskud til pasning af bgrn med handicap eller langvarig
sygdom 8§ 15.

Du kan leese hele bekendtggrelsen her ==

Formalet med denne bestemmelse er at give familien en rimelig tid til at indrette sig pa
den nye situation. Reglen om en afviklingsperiode geelder ikke, ndr kommunen har aftalt
en tidsbegreenset ydelse med modtageren.

I de 83 undersggte sager er der kun i 10 procent af sagerne bevilget tabt
arbejdsfortjeneste i en afviklingsperiode. | 54 procent af sagerne har kommunen slet ikke
taget stilling hertil. Kun i meget fa sager er det dokumenteret, at kommunen har aftalt


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=134797
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=134797
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en tidsbegreenset bevilling med foreeldrene. | 36 procent af sagerne var det efter
naevnets vurdering ikke relevant at bevilge hjeelp i afviklingsperioden.

Kommunen overser foraeldrenes sparede udgifter

Familien skal ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste have det samme til radighed, som
familien normalt ville have haft, hvis barnet ikke havde en nedsat funktionsevne eller
langvarig, indgribende lidelse. Det fremgar af bekendtggrelsens § 10.

Det indebeerer blandt andet, at kommunen skal frateekke det eventuelle belgb, som
familien sparer ved at passe barnet hjemme. Undersggelsen viste, at i 73 procent af
sagerne havde kommunen ikke foretaget fradrag for sparede udgifter. Kun i 22 procent
af sagerne foreld der oplysninger, der sandsynliggjorde, at det ikke var relevant at
treekke noget fra.

Fejlene skal rettes op
P& baggrund af undersggelsens resultater har det sociale nsevn i Statsforvaltningen
Sjeelland en reekke anbefalinger til kommunerne.

Naevnet anbefaler kommunerne

e At der ved kommunernes sagsbehandling i sager om bevilling af tabt
arbejdsfortjeneste sikres tilstreekkelig dokumentation til belysning af barnets
nedsatte funktionsevne samt behovet for, at barnet skal passes i hjemmet af
foreeldrene.
At kommunerne er opmaerksomme pa reglerne om udbetaling af tabt
arbejdsfortjeneste, hvorefter tabt arbejdsfortjeneste som udgangspunkt
udbetales som en lgbende ydelse med afviklingsperiode.
At kommunerne sikrer en klar aftale med modtageren, hvis tabt
arbejdsfortjeneste alene skal udbetales i en tidsbegreenset periode. Aftalen skal
noteres i sagen.
At kommunerne ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste overvejer, om der skal
foretages fradrag for sparede udgifter. Overvejelserne skal fremga af afggrelsen
eller journalen.
At kommunens afggrelse udformes som en skriftlig afggrelse til borgeren med
angivelse af lovhjemmel, begrundelse og klagevejledning.

Borgere bgr modtage afggrelser skriftligt

I 83 procent af sagerne er afggrelsen meddelt borgeren skriftligt. 1 11 procent fremgar
afggrelserne af kommunens egen journal. 6 procent af afggrelserne har en anden form,
hvilket betyder, at forselderen enten har faet afgarelsen mundtligt, eller at afgarelsen
ikke er beskrevet i sagens akter.
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Det er naevnets opfattelse, at det af 65 procent af sagerne i hgj grad fremgar, hvilken
afggrelse der er truffet, mens det i nogen grad fremgar i 32 procent af sagerne.
Lovhjemlen for afggrelsen fremgar i hgj grad af 81 procent af alle undersggte sager.

Borger og kommune taber viden ved mundtlige afggrelser

Det er naevnets generelle holdning, at borgerne skal have kommunernes afggrelser
skriftligt, og at bade lovhjemmel, begrundelse og klagevejledning skal fremgéa
udtrykkeligt af afggrelsen. Borgeren skal have dokumentation for, at kommunen har
bevilliget ydelsen og det naermere omfang af bevillingen. Hvis afggrelsen alene er givet
mundtligt, kan borgeren af gode grunde ikke dokumentere, hvad der er sket.

Desuden er skriftlige afggrelser ngdvendige for, at forvaltningen — for eksempel en ny
sagsbehandler — kan fa overblik over et sagsforlgb. Tilsvarende skal det klart fremga af
sagen, hvilken hjemmel kommunen henviser til i forhold til den konkrete afggrelse.

Det er naevnets vurdering, at hvis afggrelserne kun bliver givet mundtligt, far borgeren

ofte ikke de korrekte oplysninger og dokumentation, og forvaltningen kan miste
vaesentlig viden om et sagsforlgb.

Lees hele undersggelsesrapporten pa www.statsforvaltning.dk >>


http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8137
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8137
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Kommunerne er gode til at holde
opfalgningssamtaler med sygemeldte

Ankestyrelsen har undersggt kommunernes praksis i forbindelse med forste
opfaglgningssamtale med en sygemeldt borger. Undersggelsen viser, at kommunerne i vid
udstreekning holder opfglgningssamtaler som loven foreskriver. Kommunerne skal dog
blive bedre til at overholde tidsfristen for samtalen. De skal ogsa blive bedre til at sikre,
at de har faet information om den sygefraveerssamtale, som arbejdsgiveren eller a-
kassen har haft med den sygemeldte.

Af fuldmeegtig Steen Birkedal, Ankestyrelsen

Opfaglgningssamtale efter loven i 4 ud af 5 sager
Ankestyrelsens undersggelse viser, at kommunerne har godt styr pa at holde den farste
opfelgningssamtale med den sygemeldte borger. | 84 procent af sagerne er
opfglgningssamtalen i hgj eller nogen grad afholdt i overensstemmelse med regler og
praksis.

Tidsfristen er overskredet i 3 ud af 10 sager

Undersggelsen viser dog ogsa, at der er forbedringsmuligheder pa nogle omrader. Efter
loven ma der hgjst ga 8 uger fra en borger er blevet sygemeldt, til kommunen har en
opfelgningssamtale med borgeren. Denne frist er ikke overholdt i 3 ud af 10 sager. |
naesten en tredjedel af de sager, hvor fristen ikke er overholdt, er fristen overskredet
med mere end 3 uger.

"Samtalen er vigtig for, at kommunen kan stgtte borgeren i at kunne vende tilbage
til arbejdet hurtigst muligt. Desuden skal samtalen bidrage til at afklare,

om borgeren har behov for seerlig hjeelp til at komme tilbage til arbejdsmarkedet"
-ankechef Birger Stein Christensen, Ankestyrelsen.

I Ankestyrelsens undersggelse indgik 141 sager fra 17 kommuner:

Drager Esbjerg Fang
Favrskov Faxe Frederikshavn
Frederikssund Haderslev Herlev

Lolland Leesg Nordfyn
Thisted Skanderborg Syddjurs
Odsherred Vesthimmerland
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Arbejdsgiver eller a-kasse mangler at indberette om samtaler
Arbejdsgivere og a-kasser skal indberette informationer fra de sygefraveerssamtaler, som
de holder med sygemeldte. Praksisundersggelsen viser, at kommunerne kun modtager
informationer fra arbejdsgiveren eller a-kassen i 1 ud af 3 sager.

Formalet med sygefraveerssamtalen er at styrke den sygemeldte borgers tilknytning til
arbejdsmarkedet. Oplysningerne fra sygefraveerssamtalen skal derfor indgd i kommunens
opfelgningssamtale og give kommunen en indikation af, om den sygemeldte har brug for
en seerlig indsats.

"Jo mere viden kommunen har, jo bedre kan kommunen tilrette de sygemeldtes
forlgb og opfalgningsplan™
-ankechef Birger Stein Christensen

Ankestyrelsen anbefaler

Ankestyrelsen anbefaler pa baggrund af praksisundersggelsens resultater blandt andet

e At kommunerne i de tilfeelde, hvor de ikke har modtaget oplysninger fra
arbejdsgiveren, eller hvor disse oplysninger er mangelfulde, i hgjere grad tager
initiativ til at indhente de relevante oplysninger.

e« At kommunerne i hgjere grad har fokus pd, at opfelgningssamtalen afholdes rettidigt

Lovgrundlaget

Reglerne om visitation og opfglgning i sager om sygedagpenge findes i
sygedagpengelovens kapitel 5 a og 6. Du kan se reglerne i rapporten om
praksisundersggelsen. Fglg linket i boksen nedenfor.

Se praksisundersggelsens resultater og anbefalinger pa www.ast.dk >>


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1432
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1432

NYT FRA ANKES 1 JANUAR 2011

22

Ophold pa anbringelsessteder — hvem
betaler regningen?

Kommunerne i Region Syddanmark overser ofte lovens mulighed for at fritage forseldre
fra at betale for deres bgrns ophold pa anbringelsessteder, nar anbringelsen er et led i en
behandling af barnet. Det betyder, at kommunerne reelt palaegger foraeldrene at betale
nogle af kommunernes udgifter. Det viser en ny praksisundersggelse fra Det Sociale
Naevn i Statsforvaltningen Syddanmark.

Af fuldmeegtig Anne Valdbo Sgrensen og fuldmaegtig Tina Voltelen, Statsforvaltningen
Syddanmark

Kommunerne tager ikke stilling til, hvem der skal betale
Undersggelsen fra Statsforvaltningen Syddanmark viser, at kommunerne i godt halvdelen
af de undersggte sager har truffet en afggrelse, der ikke er i overensstemmelse med
lovgivning og praksis.

Kommunerne har ikke veeret opmaerksomme pa, at kommunerne altid skal vurdere
muligheden for at fritage forseldrene for betaling til opholdsstedet. | naesten hver tredje
sag har kommunerne ikke taget stilling til, om der er grundlag for at fritage foreeldrene
fra betaling for barnets ophold efter 8§ 7 i bekendtggrelsen om betaling for ophold pa
anbringelsessteder.

Desuden har Det Sociale Neevn i en reekke af sagerne ikke veeret enig med kommunerne
i, om der var et udpreeget behandlingssigte med anbringelsen eller €j.

Formalia er ogsa et problem

Det kniber ikke kun med at fglge regler og praksis, nar det geelder den materielle
afggrelse i sagerne. Ogsa de formelle regler bliver ofte overset, nar kommunerne treeffer
afggrelse om betaling for bgrns ophold pa anbringelsessteder.

Undersggelsen viser blandt andet, at det sjeeldent fremgar af sagerne, om kommunen
har overholdt underretningspligten i bekendtggrelsens § 8. Kommunerne har nemlig pligt
til at orientere foreeldrene om grundlaget for de gkonomiske beregninger i sagen.

I hele 85 procent af sagerne har naevnet ikke kunnet se, om kommunen havde overholdt
underretningspligten i sagen.

Ingen egentlig afggrelse om betaling

Ogsa afgerelsernes form har vist sig at veere et problem. | flere af de sager, som Det
Sociale Neevn har undersggt, har kommunerne slet ikke truffet en egentlig afggrelse om
foraeldrene kunne fritages for at betale for barnets ophold pa anbringelsesstedet.
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Kun i 23 procent af de undersggte sager er der truffet en egentlig afggrelse.

I 42 procent fremgar kommunens stillingtagen til fritagelse fra betaling alene af et
skriftligt notat i kommunernes egen journal og i 35 procent af sagerne har kommunen
fortalt foreeldrene om afggrelsen om betalingsspgrgsmalet pa en anden made.

I en del af disse sager har kommunen typisk oplyst, om foreeldrene var fritaget i en
handleplan. | andre sager kan naevnet se, at det fgrst er blevet oplyst i forbindelse med,
at kommunen skulle sende sagen til naevnet, da sagen skulle indga i
praksisundersggelsen.

Sagsbehandlingen kan blive meget bedre

Det Sociale Neevn i Statsforvaltningen Syddanmark peger i undersggelsen pa, at der er et
betydeligt problem med sagsbehandlingen i disse sager. Neevnet indskaerper over for
kommunerne, at de i hgjere grad skal veere opmaerksomme pa reglerne om fritagelse for
foreeldrebetaling.

Der skal altid foreligge en 8 50-undersggelse, handleplaner, statusrapporter, oplysninger
om anbringelsesstedet og leegelige oplysninger i disse sager. Kommunerne skal i denne
forbindelse have seerligt fokus p& at beskrive, hvilket anbringelsessted barnet anbringes i
og hvilken statte eller behandling, der ydes pa stedet.

Undersggelsen viser, at kommunerne i hgjere grad skal vaere opmaerksomme pa de
formelle krav i forbindelse med behandling af disse sager om fritagelse for betaling.
Kommunerne bgr efter naevnets opfattelse vedleegge uddrag af bekendtggrelsen sammen
med afggrelsen. Desuden skal kommunerne overholde underretningspligten i
bekendtggrelsens § 8.

”Vi haber, at vi med undersggelsen har medvirket til at seette fokus pa et vanskeligt
omrade. Vanskeligt bade fordi reglerne er lidt indviklede, og fordi beslutningen om
betaling eller fritagelse skal tages i en situation, som typisk opleves som meget
belastende for den pageeldende familie”.

- Hannah Brandt, kontorchef i Det Sociale Naevn i Statsforvaltningen Syddanmark

Det Sociale Naevn har sammenfattet undersggelsens resultater i en rapport som findes pa
statsforvaltningernes hjemmeside, www.statsforvaltning.dk

Lees hele rapporten pa statsforvaltningernes hjemmeside >>


http://www.statsforvaltning.dk/
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8137
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8137
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Midtjyllands kommuner er gode til at
modregne bgrnebidrag

Siden den 1. juli 2009 skal kommunerne under visse betingelser modregne bgrnebidrag i
en foreelders kontant- eller starthjeelp, hvis bgrnebidraget er udbetalt forskudsvist til den
anden foraelder. Kommunerne i Region Midtjylland er generelt gode til at anvende
reglerne pa omradet, men der er forsat en del borgere, som far fradrag i deres hjeelp,
selvom betingelserne for fradraget ikke er opfyldt. Det viser Beskaeftigelsesankenaevnet
Midtjyllands seneste praksisundersggelse om kommunernes brug af aktiviovens § 96 a.

Af specialkonsulent Trine Lund og fuldmaegtig Nicolai Abildgaard, Beskeaeftigelsesankenaevnet
Statsforvaltningen Midtjylland

Kommunen traeder ind
Nar en bidragspligtig foreelder ikke betaler bagrnebidrag i tide, kan kommunen udbetale
bidraget forskudsvis til den bidragsberettigede forselder.

Kommunen udbetaler derfor i en reekke tilfeelde kontant- og starthjeelp pa forsgrgersats
til den bidragspligtige forselder samtidig med, at kommunen udleegger bidrag for disse
borgere.

For at undgd at den bidragspligtige foreelder oparbejder geeld i den periode, hvor
kommunen udbetaler forsgrgertakst til den pageeldende, blev § 96 a om fradrag for
forskudsvis udlagte bgrnebidrag indsat i aktivioven i 2009.

Der blev dog knyttet en reekke betingelser til bestemmelsen. Formalet var at sikre
hensynet til eventuelle hjemmeboende bgrn eller gvrige udeboende bgrn.

Desuden indeholder bestemmelsen szerlige hensyn til borgere, der er i fare for at blive
sat ud af deres bolig.

Laes 8 96 a i aktivloven her >>

Alle betingelser for fradrag skal veere opfyldt og belyst
Selvom beskeeftigelsesankenaevnets praksisundersggelse viser, at kommunerne
overordnet har rimeligt styr pa aktivlovens § 96 a, er der i praksisundersggelsen en
reekke eksempler p& sager, hvor betingelserne for fradrag ikke er opfyldt.

Aktivlovens § 96 a indeholder fem betingelser, der skal veere opfyldt, for at kommunerne
har ret til at treeffe afggrelse om fradrag i foreelderens kontant- eller starthjeelp:


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127214#K12
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=127214
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De fem betingelser for fradrag efter aktivlovens 8§ 96 a
e Kommunen skal forskudsvis udleegge bgrnebidrag
o Borgeren skal modtage hjeelp efter en af fglgende paragraffer
o 8§ 25, stk. 1, nr. 1, (personer fyldt 25 ar med forsgrgelsespligt over for
bgrn),
o 8 25, stk. 2, nr. 2, (personer under 25 ar med visse psykiske lidelser
og med forsgrgelsespligt over for ikke-hjemmeboende bgrn) eller
o 8 25, stk. 13, (forsgrgertilleeg for starthjeelpsmodtagere)
Borgeren ma ikke forsgrge eget barn i hjemmet
Borgeren ma ikke have forsgrgerpligt over for flere end to bgrn under 18 ar, der
ikke bor i hjemmet
Kommunen ma ikke have faet underretning om en verserende sag ved
fogedretten.

Dokumentation er et generelt problem

Undersggelsen omfatter i alt 86 sager fordelt pa syv kommuner.
Beskeaeftigelsesankenaevnet Midtjylland vurderer, at 53 ud af de 86 sager er materielt
korrekte, mens 33 sager er forkerte.

”Selvom hovedparten af afggrelserne har vist sig at veere korrekte, giver
Praksisundersggelsen alligevel anledning til lidt bekymring”.
- chefkonsulent Steen Skibsted, Beskaeftigelsesankensevnet Midtjylland

I syv ud af de 33 forkerte sager, er arsagen til nasevnets vurdering, at det konkret

fremgar af sagen, at en betingelse for fradrag ikke er opfyldt.

« | tre af de syuv tilfaelde havde en kommune foretaget fradrag pa trods af, at der ikke
var udlagt bidrag forskudsvis,

¢ itre af de syv tilfeelde var borgeren ikke omfattet af personkredsen for fradrag, fordi
den pagaeldende modtog hjeelp efter en bestemmelse, der ikke er naevnt i § 96 a,

« ien enkelt sag havde kommunen truffet afgarelse pa trods af, at der havde vaeret en
fogedsag, og

¢ endelig er der i ét tilfeelde af de syv truffet afggrelse om fradrag, selvom den
pageeldende borger havde et hjemmeboende barn.

| de gvrige 26 sager vurderer neaevnet, at sagerne ikke er oplyst tilstreekkeligt.
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”l mange tilfeelde vil betingelserne for fradrag veere opfyldt. Vi havde indledningsvist
en frygt for, at dette kunne betyde, at man i kommuner - der jo har mere end nok at
se til - ikke altid far undersggt sagerne tilstreekkeligt. Den formodning er ikke blevet
afkreeftet af praksisundersggelsen”.

- Steen Skibsted

Kommunerne har generelt godt styr pa de grundliggende betingelser for at kunne
foretage fradrag efter aktiviovens § 96 a — i hvert fald i de sager, som er tilstreekkeligt
oplyst.

Beskeeftigelsesankenaevnet anbefaler pa baggrund af praksisundersggelsen, at
kommunerne er opmarksomme pa, at samtlige betingelser i § 96 a skal vaere opfyldt,
for der kan treeffes afggrelse om fradrag.

Neevnet peger ogsa pd, at kommunerne bgr rette fokus mod oplysningsgrundlaget i
sagerne. Seerligt anbefaler naevnet, at alle kommunerne far fastlagt en procedure for
handtering af underretninger om fogedsager.

Kommunerne bgr desuden sikre sig, at der i den aktuelle maned forskudsvist udlaegges
bgrnebidrag.

Endelig anbefaler Neevnet, at kommunerne generelt styrker opfglgningen i sager om
fradrag.

Kommunerne har sveert ved begrundelser
Undersggelsen viser, at kommunernes veesentligste problemer er at overholde
forvaltningslovens krav om partshgring, begrundelser og notatpligt. Seerligt har
kommunerne problemer med at opfylde kravene til at begrunde en afggrelse.

Kun 12 af de 76 sager, hvor afggrelsen er meddelt skriftligt, har i hgj grad opfyldt
kravene til en begrundelse. Kun i disse 12 sager gennemgar kommunen samtlige
betingelser for at foretage fradrag, og henviser til de konkrete forhold hos borgeren, der
har veeret afggrende i sagen.

| 25 sager vurderer Beskaeftigelsesankenaevnet Midtjylland, at betingelserne kun i nogen
grad er opfyldt. Det skyldes, at begrundelsen ikke omtaler betydningen af en evt.
fogedsag.

De tilbageveerende 39 sager opfylder kun i ringe grad eller slet ikke kravene til en
begrundelse. Dette deekker blandt andet over, at samtlige betingelser i aktivlovens § 96
a ikke er omtalt, og at kommunen ikke har oplyst i afggrelsen, hvilke af borgerens
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konkrete forhold, der er lagt afggrende veegt pa. | tre tilfeelde er afggrelsen slet ikke
meddelt borgeren.

”Jeg geetter pa, at mange borgere har sveert ved at gennemskue, hvorfor kommunen
treekker dem i kontanthjeelpen. Det betyder ogsd, at borgerne ikke har gode
muligheder for at ggre kommunen opmaerksom pa, hvis et fradrag skal stoppes i det
tilfaelde, hvor en betingelse ikke laengere er opfyldt”.

- Steen Skibsted

Praksisundersggelsen viser ogsd, at der i 15 procent af sagerne ikke er foretaget
partshgring. Selvom der er foretaget partshgring i langt de fleste sager, indskeerper
Beskaeftigelsesankenaevnet over for kommunerne, at en partshgring skal indeholde de
konkrete oplysninger i sagen, der vil veere af betydning for afggrelsen.

Anbefalinger, der retter op pa fejl og mangler
P& baggrund af undersggelsens resultater har Beskaeftigelsesankenaevnet Midtjylland
opstillet en reekke anbefalinger til kommunerne.

Neevnet indskeerper, at kommunerne skal gennemga samtlige betingelser for at foretage
fradrag i begrundelsen for afggrelsen. Neevnet fremheever, at kommunerne skal omtale
undtagelsesmuligheden i forbindelse med udseettelsesforretning ved fogedretten.

Kommunerne skal redeggre for, de konkrete forhold hos foreelderen, der betyder, at
betingelserne for fradrag er opfyldt, blandt andet hvilke bgrn den pagaeldende foraelder
har, og hvor bgrnene bor.

Fogr kommunen treeffer afggrelsen skal den partshgre om de konkrete oplysninger om
borgerens forhold. Nar parthgringen er foregdet mundtligt, skal kommunen notere det i
sagen.

Beskeeftigelsesankenaevnet giver i praksisundersggelsen en reekke anbefalinger til

kommunerne. Det er dog ifglge Steen Skibsted iseer forvaltningslovens krav til en
begrundelse kommunerne skal fokusere pa.

Lees hele rapporten pa statsforvaltningernes hjemmeside >>


http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8155
http://www.statsforvaltning.dk/site.aspx?p=8155
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Arbejdsmiljgklagenaevnet har faet nye
medlemmer

Hvert 4. ar siden Arbejdsmiljgklagenaevnets oprettelse i 1999 bliver der udpeget
medlemmer til naevnet. Beskaeftigelsesminister Inger Stgjberg har derfor i ar udpeget
nye medlemmer til naevnet.

Af specialkonsulent Erik Pohl, Ankestyrelsen

Repraesentanter fra arbejdsmarkedets organisationer
Arbejdsmiljgklagenaevnets medlemmer bliver udpeget efter indstilling fra
arbejdsmarkedets parter i Danmark. Medlemmerne er altsd ikke som de beskikkede
medlemmer af Ankestyrelsen repraesentanter for den almene befolkning, men er
repraesentanter for arbejdsmarkedets organisationer. Derudover er tre medlemmer
seerligt sagkyndige, som radgiver inden for det arbejdsmedicinske, det tekniske og det
forvaltningsretlige omrade.

Hvem er de udpegede - og hvor kommer de fra?

Repraesentanter for arbejdsmarkedets parter
Landsorganisationen i Danmark (LO) Palle Larsen, 3F

Erik Nygaard, FOA

Sgren Schytte, Blik og Rar

Bjarne Petersen, HK

Niels Sgrensen, LO

Tommy Jensen, NNF
Funktionserernes og Tjenestemaendenes Per Baunsgaard, BUPL
Feellesrad (FTF) Helle Hjort Bentz, FTF
Akademikernes Centralorganisation (AC) Thomas Preben Petersen, Forsvarsgruppen i AC

Tine Trabolt, Arkitektforbundet

Dansk Arbejdsgiverforening Linda Nordstrgm Nissen

Thomas Philbert
Sammenslutningen af Landbrugets Hanne Lindberg Greisen, SALA
Arbejdsgiverforeninger (SALA) og Anne-Marie Hansen, Landbrug & Fgdevarer
Landbrug & Fgdevarer
Finanssektorens Arbejdsgiverforening Merete Preisler

Hans Jgrgen Steffensen
Kommunernes Landsforening (KL), Preben Meier Pedersen, KL

Danske Regioner og Finansministeriet Malene Vestergaard Sgrensen, Danske Regioner
Mogens Dam, Personalestyrelsen

Lederne Signe Tgnnesen Bergmann
Lars Andersen
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Om Arbejdsmiljgklageneevnet
Klagenavnet er klageinstans for afggrelser truffet af Arbejdstilsynet efter
arbejdsmiljgloven og lov om rggfri miljger.

Formand for klagenaevnet er ankechef Lisbet Jensen. Sekretariatet for klagenaevnet
er placeret i Ankestyrelsen.

Neevnets seerligt sagkyndige

Justitsministeriet Lasse Risager
Ole Terkelsen
Danmarks Tekniske Universitet Ole Broberg
Kirsten Jgrgensen
Indenrigs- og Sundhedsministeriet Lilli Kirkeskov

Anette Keergaard

Viden er ngglen

”"Naevnets medlemmer har alle en stor viden og indsigt i arbejdsmiljgreglerne og i
arbejdsmiljgarbejdet generelt”, forteeller formanden for klagenaevnet Lisbet Jensen. "Det
medfgrer speendende og meget konstruktive diskussioner i en lang reekke af de sager,
som neaevnet traeffer afgarelse i. Men der bliver da ogsd markeret klare standpunkter,
som afspejler den organisation, som medlemmerne repraesenterer”, siger Lisbet Jensen.

”Uanset medlemmernes tilhgrsforhold bliver hver sag vurderet konkret, og
retssikkerheden er i hgjsaedet hos alle i klagensevnet”.
- Lisbet Jensen, formand for klagenaevnet

Vil du vide mere om klagenaevnet?

P& naevnets hjemmeside kan du se naevnets nyhedsbreve, som indeholder et udvalg af
klageneevnets afggrelser med en henvisning til Retsinformation, hvor du kan lsese
afggrelserne i deres helhed. Mere end 4.100 fagfolk, politikere og borgere abonnerer pa
naevnets nyhedsbreve.

P& naevnets hjemmeside kan du ogsa finde alle arsberetninger fra klagenaevnet, siden
neevnet blev oprettet i 1999.

Se naevnets hjemmeside www.arbejdsmiljoenaevnet.dk >=>


http://arbejdsmiljoeklagenaevnet.dk/
http://arbejdsmiljoeklagenaevnet.dk/
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Kort Nyt fra Ankestyrelsen

Ny analyse fra Ankestyrelsen
Ankestyrelsen har gennemfgrt en temaanalyse af forskelle mellem kommunerne i
tilkendelser af fartidspension pa grund af psykiske lidelser.

Analysen viser, at der ofte er store forskelle pd, hvor mange fartidspensioner
kommunerne tilkender, nar det handler om borgere med psykiske lidelser. Kommunerne
er sammenlignet pa baggrund af ens strukturelle forhold som antal indbyggere og
gennemsnitlig indkomst.

Lees rapporten om temaanalysen pa www.ast.dk >>

Undersggelse om hjemtagelse af anbragte bgrn
Socialministeren har bedt Ankestyrelsen om at undersgge kommunernes hjemtagelse af
anbragte bgrn. Undersggelsen skal omfatte omkring 100 sager, og Ankestyrelsen skal
blandt andet vurdere, om kommunerne har truffet den rette afggrelse ved at hjemtage
barnet eller den unge.

Lees socialministerens pressemeddelelse om undersggelsen >>

Ny praksisundersggelse om kontanthjeelp og sanktioner
En ny praksisundersggelse fra Ankestyrelsen viser blandt andet, at kommunerne i hver
tredje sag har givet utilstraekkelig eller ingen vejledning til borgerne om konsekvenserne
af at udeblive fra et tilbud, en jobsamtale, en radighedssamtale i jobcentret mv..
Borgerne er heller ikke blevet vejledt om, hvordan de igen kan blive berettiget til hjselp.

Der er en leengere artikel pa vej om praksisundersggelsen. Hold derfor gje med naeste

udgave af Nyt fra Ankestyrelsen.

Lees mere om praksisundersggelsen pa www.ast.dk/nyheder >>

Bedre information om sagsbehandlingstiden
Vi oplyser nu parterne i arbejdsskadesager om den tid, vi konkret forventer, det vil tage
at behandle sagen.


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1441
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1441
http://www.sm.dk/Nyheder/Sider/Vis%20Nyhed.aspx?NewsItem=575
http://www.sm.dk/Nyheder/Sider/Vis%20Nyhed.aspx?NewsItem=575
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1438
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1438
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Tidligere har vi oplyst om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i arbejdsskadesager ud
fra et hensyn om ensartethed. P& baggrund af reaktioner p& vores breve har vi imidlertid
vurderet, at vi imgdekommer parternes behov bedre ved at oplyse om den konkret
forventede sagsbehandlingstid.

Du kan laese mere om vores sagsbehandlingstider i arbejdsskadesager pa
www.ast.dk =>=>

Nyeste Principafggrelser
Ankestyrelsen udsendte lige far jul Principafggrelser om blandt andet:
¢ Refusion af udgifterne mellem kommuner, nar borgere flytter fra en institution til
egen bolig

Se alle de nyeste Principafggrelser pa www.ast.dk/nyheder >>


http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1435
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1435
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1435
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1434
http://ast.dk/artikler/default.asp?page=1434
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