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Forord

En vaesentlig forudsaetning for at bgrn og unge med behov for szerlig stgtte hurtigt kan fa
den ngdvendige hjeelp er, at de kommunale myndigheder tidligt og Igbende far viden og
oplysninger om barnets/den unges og familiens udfordringer. Underretninger fra fagfolk
med saerlig underretningspligt og borgere er en vaesentlig kilde til denne viden. En hurtig
og effektiv handtering af underretninger sikrer, at der hurtigt kan saettes ind med
eventuelt stgtte overfor barnet og/eller familien.

Flere kommuner har gennem de seneste ar oplevet en kraftig stigning i antallet af
underretninger om udsatte bgrn og unge, og der har varet et gget fokus -
mediemaessigt savel som politisk - p& kommunernes handtering af underretninger om
bagrn og unge.

Blandt andet pa den baggrund blev satspuljepartierne i 2012 enige om at afsaette midler
over de naeste ar til en samlet indsats til beskyttelse af bgrn mod overgreb. De
vaesentligste initiativer, der far betydning for kommunernes behandling af underretninger
om udsatte bgrn og unge, er forslag om, at alle underretninger skal vurderes inden for
24 timer, og at der skal ske genvurdering af underretninger i sager med foranstaltning af
en person, der ikke tidligere har deltaget i behandlingen af sagen. Endvidere forpligtes
kommunerne til at indberette underretningsdata til en landsdaekkende
underretningsstatistik i Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen er af Social- og Integrationsministeriet blevet bedt om at udarbejde denne
rapport. Formalet med rapporten er at belyse de seneste ars udvikling i antal
underretninger, at kortlaegge, hvordan kommunerne organiserer modtagelse af
underretninger samt at fremhaeve gode eksempler pa en koordineret og central
behandling af underretninger. Det er gnsket, at de beskrevne modeller i rapporten kan
bruges som inspiration for andre kommuner, som pataenker eller er i gang med tiltag og
andringer pa underretningsomradet.

En koordineret og central indsats i sagsbehandlingen af underretninger garanterer ikke
ngdvendigvis, at den enkelte kommune altid handler rettidigt og relevant pa alle
underretninger. Men det bidrager til at skabe det ngdvendige overblik og styrker
forudseetningerne for, at den enkelte kommune kan traeffe den rette beslutning i
situationen.

Rapporten bygger pd spgrgeskemaer sendt til alle kommuner (juni-august 2012) samt
eksempler fra otte kommuner, som er interviewet i november 2012. Der er ikke
gennemfgrt sagsgennemgang af konkrete sager i de otte interviewkommuner.
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Ankestyrelsen vil gerne sige tak til de bidragende kommuner. En saerlig tak skal lyde til
medarbejdere og ledere i de otte kommuner, som har afsat tid til interviews.

Begrebsafklaring

Visitationsenhed

‘Visitationsenhed’ bliver i denne rapport brugt som fzelles betegnelse for en person
eller organisatorisk enhed, der modtager og vurderer underretninger, i kommuner,
der har valgt at udskille denne funktion fra den gvrige sagsbehandling.

Kommunerne bruger en lang raekke forskellige udtryk for denne enhed, blandt andet
‘'modtagelse’ og ‘forvisitation’. I nogle kommuner betragtes behandlingen og
vurderingen af underretninger ikke som en szerskilt organisatorisk enhed, da
funktionen udfgres af en enkelt visitator, der er tilknyttet familieradgivningen.

I neerveerende rapport bliver udtrykket ‘visitationsenhed’ brugt, hvis funktionen
modtagelse og vurdering er udskilt fra den gvrige sagsbehandling, uanset om
kommunen betragter dette som en saerskilt organisatorisk enhed eller €j.

Visitation af underretninger

I forbindelse med den proces der foregar i kommunen, nar en underretning
modtages bruges begrebet ‘visitation’ . Det benyttes i denne sammenhaeng til at
beskrive den visitationsproces der foregar, nar den enkelte underretning vurderes af
visitationsenheden, herunder alvorsgraden af underretningen og den videre handlen
pa baggrund af denne.

Bagland

‘Bagland’ bliver brugt som betegnelse for den gvrige sagsbehandlergruppe i
familierddgivningerne. Det vil sige de socialradgivere, der overtager sagerne, nar
visitationsenheden har gennemfgrt de indledende undersggelser.

De gvrige socialrddgivere er i flere kommuner yderligere opdelt og specialiseret i
funktioner eller sagstyper, men benavnes under et som ‘bagland’.




1 Sammenfatning

”I en sag, hvor kommunen modtager gentagne underretninger, kan man
godt blive lidt ‘underretningsdgv’. ...Men i og med at underretningen
kommer forbi forvisitationen, vil den blive lgftet op p§ fagkonsulentniveau,
og der vil saerskilt blive taget stilling til, om det er en meget alvorlig
underretning. Det er et ekstra sikkerhedsled” (Roskilde Kommune)

Kraftig stigning i antal underretninger stiller krav til effektiv organisering

Den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse viser, at stgrstedelen af landets
kommuner inden for de seneste ar har oplevet en kraftig stigning i antallet af
underretninger, hvor fagfolk eller privatpersoner har veeret bekymret for et barn. 70
kommuner har samlet haft en stigning i antallet af underretninger pa 21 procent fra 2010
til 2011. Flere kommuner oplyser, at stigningen er fortsat i 2012, men forventer, at
niveauet stabiliserer sig i 2013.

Den kraftige stigning stiller krav til, at kommunerne Igbende fokuserer pa at opretholde
en effektiv modtagelse, behandling og opfglgning pa underretninger.

Koordineret og central modtagelse af underretninger er udbredt i kommunerne
Den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse viser ligeledes, at neesten tre fjerdedele
af kommunerne har en koordineret modtagelse og visitering af underretninger.

Naesten halvdelen af kommunerne har andret deres organisering efter 1. januar 2011,
hvor Barnets Reform tradte i kraft, for at forbedre modtagelsen og behandlingen af
underretninger. I en stor del har kommunen oprettet en form for saerskilt
visitationsenhed.

Gode erfaringer til inspiration

P& baggrund af interviews med otte kommuner er der nedenfor samlet en raekke gode
rad og opmaerksomhedspunkter, der relaterer sig til etablering af koordineret modtagelse
og visitering af underretninger om udsatte bgrn og unge.

+ Veer tydelig omkring snitflade og kompetencer mellem visitationen
og den videre sagsbehandling i sagen. Snitfladen skal veere tydelig og
synlig for alle medarbejdere, sdledes at der undgas dobbeltarbejde. Veer
for eksempel tydelig pa, hvor kompetencen til at beslutte, om der skal
ivaerksaettes en bgrnefaglig undersggelse, ligger.

- Vaer opmerksom p3, at modtagelsen ikke "sander til” - hvis et
seerligt fokus skal opretholdes p& at modtage, vurdere og falge op pa
underretninger, sa skal kommunen vaere opmaerksom pd omfanget af
driftsopgaver og egne sagsstammer i modtagelsen.



Hav fokus pa underretninger i verserende sager. Sgrg for at
registrere og behandle underretninger i verserende sager pa samme vis
som underretninger i nye sager. Med den nye lovgivning skal der “flere
gjne” pa underretninger i sager, hvor der er ivaerksat foranstaltninger.

Registrer Igbende sagsoplysninger i underretningssager, da det
giver mulighed for styring af omradet og anvend oplysningerne proaktivt i
sagsbehandlingen og til information af ledelsen. For eksempel er det en
vaesentlig oplysning at kende antallet af tidligere underretninger, nar en ny
underretning modtages pa samme sag. Samt om sagen tidligere har veeret
verserende og er blevet lukket. Det er vaesentligt, at oplysningerne er
tilgeengelige og synlige.

Vaer tydelig omkring procedurer ved lukning af sager, hvor der har
vaeret underretninger. Det kan give falsk tryghed hos fagpersoner i
barnets/familiens netvaerk, hvis de har en opfattelse af, at der arbejdes pa
sagen. Det er ogsd vaesentligt at vaere tydelig pa, hvordan underretninger i
tidligere verserende sager skal modtages og behandles.

Hav Igbende ledelsesfokus — men glem ikke fokus pa den gvrige
sagsbehandling. Ledelsestilsyn og ledelsesopfa@lgning i
visitationsprocessen sikrer et vedvarende fokus pa behandlingen af
underretninger. En erfaring de kommuner, som har etableret en
visitationsenhed har gjort sig er, at selvom et hyppigt ledelsesfokus kan
veere ngdvendigt i en opstartsfase, s& ma ledelsesfokus pa den gvrige del
af sagsbehandlingen ikke glemmes.

Prioriter administrative ressourcer i modtagelsen. Var opmaerksom
pa den administrative funktion, som i mange kommuner modtager og
kvitterer for underretninger. Den administrative funktion kan med fordel
efteruddannes og inddrages i arbejdet i forhold til at kunne kategorisere og
vurdere bekymringsgraden i underretninger.

Prioriter Igbende dialog med interne og eksterne
samarbejdsparter. Fokuseret tvaerfaglig indsats er vigtig i forhold til at
sikre tidlig indsats. Et falles sprog og en tydelig kommunikation omkring
forvaltningens arbejde giver tydelighed udadtil og bidrager til
forventningsafstemning mellem samarbejdsparter og forvaltningen.
Herunder hvilke muligheder der er for r&d og vejledning i forhold til
bekymringer om bgrn og unge.



Erfaring er en vigtig kompetence i visitationsrollen
Interviewkommunerne understreger, at rollen som visitator af underretninger om udsatte
bgrn og unge kraever handlekraft, hurtighed og at overblikket kan bevares. Visitator skal
ifgslge kommunerne besidde fglgende kernekompetencer:

- skal vaere fagligt godt funderet (erfaren socialradgiver)

- skal have godt kendskab til kommunen og de muligheder, der er for stgtte

- skal veere skarp og preecis i sine vurderinger

- skal kunne finde balancen mellem den gode dialog og modet til at veere
vedholdende

- skal have "fingerspidsfornemmelse” for, hvornar der skal holdes en ekstra
bgrnesamtale

Fordele ved en koordineret modtagelse af underretninger

Interviewkommunerne fremhasver, at en fordel ved en koordineret modtagelse af
underretninger blandt andet er, at visitatorerne oparbejder en specialisering, som giver
erfaring og bidrager til hurtig og effektiv behandling af underretninger. Det giver
samtidig en harmonisering af praksis i forhold til at reagere pa underretninger.

Det har ogsa givet arbejdsro i baglandet (den gvrige radgivergruppe), da
foranstaltningsradgivere ikke skal reagere pa akutte underretninger og “forstyrres” i
arbejdet med de verserende sager. Foranstaltningsradgiverne har saledes oplevet at
blive aflastet i dagligdagen.



2 Erfaringer skal inspirere

2.1 Forskellighed og erfaringer skal give inspiration
Det primaere formal med denne undersggelse er at give inspiration til modeller og
arbejdsgange for, hvordan underretninger om udsatte bgrn og unge kan modtages og
behandles af kommunerne.

De beskrevne modeller tager som udgangspunkt afsaet i otte udvalgte kommuners
konkrete erfaringer med at have en koordineret og central modtagelse af
underretninger®. Herunder hvilke intentioner og udfordringer, som kommunerne har
oplevet i tilknytning til den valgte organisering.

Ingen kommuner er helt ens organiseret. Kommunernes valgte organisering afthaenger i
hgj grad af hvilke rammebetingelser, som geelder for kommunen. Det gaelder for
eksempel kommunens areal, befolkningsmaessige stgrrelse, sociogkonomiske faktorer,
kommunens udgangspunkt efter kommunalreformen mv.

For at tage hgjde for, at ingen kommuner er organiseret helt ens, beskriver rapporten
ikke én samlet "Best Practice-model”. Derimod vil rapporten beskrive udvalgte modeller
og arbejdsgange for de enkelte sagsgange/faser i forhold til at modtage og behandle
underretninger om udsatte bgrn og unge.

Den kraftige stigning i antallet af underretninger, som mange kommuner har oplevet i de
seneste ar, stiller stgrre krav til en effektiv modtagelse og behandling af underretninger.
Samtidig er der gget bevidsthed om, at det er helt afggrende, at underretninger
handteres hurtigt og effektivt af de kommunale myndigheder. Ikke mindst vil
udfordringen med den foresldede 24-timersregel for vurdering af underretninger stille
yderligere krav til hastighed i sagsbehandlingen. Det er malet, at andre kommuner kan
hente inspiration i enkelte eller flere arbejdsgange, som kan tilpasses kommunens
overordnede organisering.

Rapporten vil som nzevnt tage udgangspunkt i otte udvalgte kommuner og beskrive,
hvordan de har valgt at organisere og handtere modtagne underretninger. Alle landets
kommuner blev i sommeren 2012 bedt om at udfylde et spgrgeskema om kommunens
behandling af underretninger. Besvarelserne herfra vil blive anvendt til at saette den
indledende ramme og perspektivere de otte kommuners valg af behandling af
underretninger.

! De otte kommuner er Aalborg, Odder, Skanderborg, Mariagerfjord, Faaborg-Midtfyn, Greve, Roskilde og Kgbenhavn. Se bilag
1 for uddybning af metode. Der skelnes mellem svarkommuner, som er de kommuner, der har besvaret spgrgeskemaet og
interviewkommuner.



Indledningsvist bliver udviklingen pa underretningsomradet for alle kommuner beskrevet
pad baggrund af deres besvarelse af spgrgeskemaet?, suppleret med
interviewkommunernes uddybninger.

2.2 Kraftig stigning i antallet af underretninger
Mange kommuner har de senere ar oplevet en kraftig stigning i antallet af underretninger
vedrgrende bekymring om bgrn og unge.

Den landsdeekkende spgrgeskemaundersggelse viser, at i 2009 modtog 67 kommuner i
alt 21.948 underretninger. I 2010 modtog 70 kommuner 30.207 underretninger, mens
76 kommuner i 2011 modtog 38.821 underretninger. Stigningen fra 2010 til 2011 for de
70 kommuner, der har oplyst antal underretninger begge ar, var 21 procent, se tabel
2.1.

Tabel 2.1 Antal registrerede underretninger vedrgrende bekymring om bgrn og unges
trivsel som kommunen har modtaget i 2009-2011

2009 2010 2011 Andring i Andring i
procent procent
stigning stigning

2009-2010 2010-20111
Antal underretninger 21.948 30.207 38.821
Antal kommuner 67 70 76
Udvikling for de 67 kommuner, 21.948 24.982 14
der her oplyst antal i b&de 2009
og 2011
Udvikling for de 70 kommuner, 30.207 36.520 21
der har oplyst antal i bdde 2010
og 2011

Note: Flere kommuner oplyser, at det angivne antal underretninger bygger pa et skgn. For 2009 har 26 kommuner skgnnet
antallet, i 2010 har 19 kommuner skgnnet antallet, mens 17 kommuner i 2011 har skgnnet antallet. Kgbenhavns Kommune har
ikke oplyst antal underretninger i 2009. Oplysningerne er indhentet i juli 2012.

I 24 kommuner kan en del af stigningen fra 2010 til 2011 tilskrives, at kommunerne siden juli 2010 har modtaget ugentlige
lister pa unge, som mistaenkes for at have begdet kriminalitet, og som der derfor skal underrettes til kommunen om.

Stigningsprocenten fra 2009 til 2010 for de 67 kommuner, der har oplyst antal
underretninger begge ar, har vaeret 14 procent. I perioden 2009-2011 for de 67
kommuner, som bade har oplyst antal underretninger i 2009 og 2011, har vaeret pa i alt
35 procent.

Den samlede stigning fra 2010 ti 2011 daekker over, at 59 kommuner havde en stigning
pd gennemsnitlig 30 procent, mens 9 kommuner oplevede et fald, og 2 kommuner
modtog samme antal underretninger begge ar.

2 Spgrgeskemaet blev besvaret af 85 kommuner. Ikke alle kommuner har besvaret alle spgrgsmal.



Det varierende antal svarkommuner skyldes, at registreringen af antal underretninger
ikke sker/er sket systematisk i alle kommuner. Som det fremgar af tabel 2.1 er flere og
flere kommuner pabegyndt systematisk registrering efter 2009 og flere forventer at
kunne udtraekke statistik over antal underretninger i takt med implementering af DUBU
eller tilsvarende sagsbehandlingssystemer.

Interviewkommunerne forklarer stigning med bade gget fokus og egen indsats
Den kraftige stigning i antallet af underretninger skyldes i fglge interviewkommunerne
blandt andet et politisk og mediemaessigt fokus pa enkeltsager samt opmaerksomhed pa,
at underretninger til de kommunale myndigheder er en forudsaetning for, at der kan
handles tidligt i forhold til bgrn og unge, der kan have behov for seerlig stgtte. Flere
interviewkommunerne naevner ogsa, at det skyldes kommunernes egen prioriterede
indsats og dialog med samarbejdsparter, herunder skoler og daginstitutioner samt en
generel udvikling og indsats i forhold til det tveerfaglige samarbejde.

Forventning om fortsat stigning i antal underretninger

Flere interviewkommuner oplyser, at den stigende tendens for antallet af underretninger
er fortsat i 2012. Dog forventer flere af interviewkommunerne, at antallet finder et mere
stabilt - men fortsat hgjt - leje i 2013.

2.3 Registreringspraksis varierer mellem kommunerne
Det oplyste antal underretninger er ikke fuldt sammenligneligt for alle kommuner, da
kommunerne har forskellig registreringspraksis og definitioner pa hvilke henvendelser,
som de karakteriserer og registrerer som underretninger.

Alle interviewkommuner fremhaever, at det kan vaere vanskeligt at have en fast
definition, da det er indholdet af henvendelsen - om der udtrykkes bekymring for et barn
- der er bestemmende for, om den skal opfattes som en underretning, og hvilken
reaktion, som oplysningerne skal give anledning til.

Interviews med de otte kommuner viser, at der er lagt forskellige snit i forhold til,
hvornar en henvendelse registreres som en underretning. Nedenfor er eksempler pa den
forskellige registreringspraksis.

I Aalborg Kommune defineres underretninger bredt, idet alle underretninger pa et barn
eller ung registreres som underretninger. Dette gaelder dog ikke henvendelser og
ansggninger fra borgeren selv. Disse betragtes ikke som underretninger. Definitionen har
veeret seerskilt drgftet i kommunen. Udfordringer med at formulere en afgransning
mundede ud i den brede definition. Den brede definition betyder, at Aalborg Kommune
oplever situationer, hvor underretter er uforstdende over for, at henvendelsen bliver
registreret som en underretning.



Roskilde Kommune skelner mellem henvendelser og underretninger. Henvendelser fra
foraeldremyndighedsindehavere eller barnet/den unge selv registreres ikke som
underretninger.

Kgbenhavns Kommune har ligesom Aalborg Kommune arbejdet med en definition af
underretninger. Kommunen understreger, at der ikke gnskes en for snaaver definition.
Kommunen har sdledes besluttet, at familiers udsaettelser af fogedretten automatisk skal
registreres som en underretning, hvis der er bgrn i familien.



Uddrag fra arbejdsbeskrivelse i Kebenhavns Kommune om "Handtering af
underretninger og henvendelser”

Henvendelser i eksisterende sager

Nar Bgrnefamilieenheden modtager en henvendelse med bekymrende oplysninger om bgrn,
som allerede har en bgrnesag, skal disse registreres og handteres som en underretning. Det
skal derfor vurderes, om der er behov for at handle akut i sagen eller om underretningens
indhold kan indga i det sagstrin, som sagen befinder sig pd, eksempelvis en opfglgning.

Fogedudsaettelsessager

Det skal altid vurderes, om udszettelsen er tegn pa andre problemer end gkonomiske
problemer i familien — problemer der kan give anledning til at ivaerksaette et eller flere
initiativer efter Servicelovens regler for stgtte til familien/familiens bgrn (forebyggende
foranstaltninger/anbringelse mv.) og herunder om der skal iveerksaettes en bgrnefaglig
undersggelse. Safremt det vurderes, at der er behov for szerlig stgtte skal det vurderes, om
SEL § 52a, stk. 1, nr. 3 kan tages i anvendelse.

Ansggninger

Visse henvendelser til BFCK [Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn] kan vaere en ansggning om en
konkret ydelse eksempelvis en ansggning om aflastning m.m. Denne type henvendelser skal
behandles pa samme vis som en underretningssag i forhold til, at der afholdes samtale med
familien, familien skal informeres om den bgrnefaglige undersggelse, der eventuelt skal
indhentes relevante oplysninger og familien informeres om deres klagemuligheder safremt de
far afslag pa deres ansggning.

Ved ansggninger efter SEL § 52a henvises der ligeledes til vejledningen for SEL § 52a.

Mellemkommunale underretninger

I forbindelse med mellemkommunale underretninger, forpligtiges fraflytningskommunen, efter
SEL § 152, til at oversende ngdvendigt sagsmateriale til tilflytningskommunen. Dette
indebeerer, at fraflytningskommunen skal, af egen drift, fremsende materialet til
tilflytningskommunen. Fraflytningskommunen skal samtidig oversende et kort resume af
sagsforlgbet samt relevante vurderinger, som fraflytningskommunen har foretaget i sagen.

Kilde: Kgbenhavns Kommune, uddrag fra retningslinje for "H%ndtering af underretninger og henvendelser”

Kommunerne, der har besvaret det landsdaekkende spgrgeskema, er bedt om at oplyse,
hvilke henvendelser, der registreres som underretninger. Ogsa her fremgar det, at
kommunerne registrerer forskelligt. Der er for eksempel forskel pa, hvorvidt
underretninger modtaget pd tvaerfaglige mgder eller netvaerksmgder, registreres som
underretninger. Nogle kommuner naevner, at de alene registrerer underretninger pa nye
sager, men ikke underretninger i verserende sager.



"Mange underretninger vil blive registreret som et mgde/samtale, da de fleste
underretninger fra skoler og daginstitutioner fremkommer p8 netveerksmader”
(Gladsaxe Kommune)

2.4 Lovgivningen om underretninger

Servicelovens §§ 153 og 154 beskriver hvilke situationer, der hos fagpersoner og
privatpersoner bgr udlgse en underretning til kommunerne. Her fremgar det, at der skal
underrettes, hvis man bliver opmaerksom pa, at et barn eller ung kan have behov for
stgtte. Herudover beskriver servicelovens § 152 kommunernes forpligtelse til at
underrette tilflytningskommunen i tilfaelde af, at et fraflyttet barn kan have behov for
statte.

Uddrag fra serviceloven om underretninger om udsatte bgrn og unge

§ 152. Hvis en familie med et eller flere bgrn under 18 ar eller vordende forzeldre flytter fra
én kommune til en anden kommune og fraflytningskommunen finder, at et eller flere bgrn
eller de vordende foraeldre har behov for szerlig stgtte af hensyn til barnets eventuelle sarlige
behov for stgtte efter fgdslen, skal fraflytningskommunen underrette tilflytningskommunen
herom

8§ 153. Personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv, skal underrette
kommunen, hvis de under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til eller grund til
at antage,

1) at et barn eller en ung under 18 &r kan have behov for szerlig stgtte efter kapitel 11,

2) at et barn umiddelbart efter fgdslen kan fa behov for szerlig stgtte efter kapitel 11 p& grund
af de vordende foraeldres forhold, eller

3) at et barn eller en ung under 18 8r har vaeret udsat for vold eller andre overgreb.

Det skal bemaerkes, at fagpersoners skaerpede underretningspligt med det fremsatte
lovforslag om beskyttelse af bgrn og unge mod overgreb udvides, s& der ogsa bliver pligt til at
underrette ved ulovligt skolefraveer eller undladelse af at opfylde undervisningspligten.

§ 154. Den, der far kendskab til, at et barn eller en ung under 18 ar fra foraeldres eller andre
opdrageres side udsaettes for vanrggt eller nedvaerdigende behandling eller lever under
forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette kommunen.

Kilde: Uddrag fra Lov om Social Service, kapitel 27

Lovgivningen beskriver ogsa muligheden for at underrette til Ankestyrelsen, hvis
underretter ikke oplever, at kommunen ggr tilstraekkeligt.



Underretninger til Ankestyrelsen

8 65, Stk. 5. Hvis borgere, fagpersoner eller andre har grund til at antage, at
kommunalbestyrelsen ikke har foretaget eller truffet de i loven foreskrevne forngdne
sagsbehandlingsskridt eller afggrelser i overensstemmelse med barnets eller den unges
bedste, kan disse underrette Ankestyrelsen.

Kilde: Uddrage fra Lov om Social Service

Nedenfor er angivet hvilke opfglgningsmuligheder, som kommunerne har i forhold til at
reagere pa underretninger.

Kommunens opfglgningsmuligheder pa underretninger

* Ved konkret afgraensede problemstillinger kan der gives stgtte til et barn med seerligt
behov, se § 11

- Hvis det m3 antages, at et barn eller en ung traenger til szerlig stgtte, der raekker udover
konkret afgreensede problemstillinger, skal kommunen undersgge barnets eller den unges
forhold (bgrnefaglig undersggelse), se § 50.

«  Senest 4 maneder efter kommunen bliver opmaerksom p3, at et barn kan have behov for
saerlig stgtte, skal den bgrnefaglige undersggelse vaere faerdig, se § 50

« Der skal udarbejdes en handleplan fgr stgtten til barnet gives, se § 140

«  Kommunen skal pa anmodning oplyse den faglige underretter, om hvad der sker i sagen,
se § 153, stk. 3

* Barnet skal tilbydes den mest relevante stgtte, se § 52

«  Akut stgtte til barnet kan gives mens den bgrnefaglige undersggelse udarbejdes, se § 52

« 3 maneder efter barnet har faet stgtte, skal handleplanen revideres, se § 70

Kilde: Uddrag fra Lov om social service

2.5 Gode erfaringer med at registre underretninger

systematisk

I den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse svarer 36 kommuner, at underretninger
registreres systematisk. Herudover uddyber mange af de gvrige kommuner, at de har
eller er pabegyndt implementering af DUBU, som muligggr registrering og udtraek af
centrale oplysninger om modtagne underretninger.

Flere af interviewkommunerne oplyser, at de har gode erfaringer med systematisk at
registrere og anvende oplysninger fra sagsbehandlingen pa bgrneomradet.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i flere &r haft praksis for at registrere en lang reekke
grundoplysninger om de modtagne underretninger. Oplysningerne bliver blandt andet
anvendt til at sikre, at sammensaetningen af ydelser matcher behovet. Oplysninger om
hovedarsagen til og indholdet i underretningen giver mulighed for at vurdere, om der for



eksempel er gget behov for misbrugsradgivning, oprettelse af sorggrupper eller andre
indsatser, der skal prioriteres. Registrering af oplysningerne opfanger ligeledes, hvis der
kommer en overvaegt eller undervaagt af underretninger fra vise faggrupper, skoler,
institutioner eller borgere. Herved kan den tvaerfaglige indsats malrettes.

Mariagerfjord Kommune har ogsd god erfaring med at anvende statistikoplysninger
aktivt til styring af, hvor indsatsen skal prioriteres. For eksempel giver det vigtig viden at
fglge, hvor underretningerne kommer fra - eller ikke kommer fra - samt hvad
underretningerne giver anledning til.

Et veesentligt redskab i Mariagerfjord Kommune er, at de en gang om maneden far et
udtraek fra Nomaderegisteret®, som viser flyttemgnstre for familier, der bor i eller flytter
til kommunen. Her fremgar det bade, hvor mange gange familien har flyttet inden for en
kommune og mellem kommuner. Hyppige flytninger for familier med bgrn kan vaere en
indikator p&, at familien og familiens bgrn kan have behov for stgtte.

"Via registeret opdager vi nogle gange familier, som vi ikke har modtaget
tvaerkommunal underretning p&. Der kan jo veere forskelligt vurderingsgrundlag,
men vi opfatter mange flytninger som, at der kan vaere et behov for stgtte.”
(Mariagerfjord Kommune)

2.6 Fealles metode og begreber er forudsaetning for

valid dokumentation
Det er en forudsaetning for valid og sammenlignelig dokumentation, at der etableres en
harmonisering af begreber og sagsgange, som betyder, at der registreres ens.

De kommuner, som har arbejdet fokuseret med at skabe en feelles metode og et fzelles
begrebsapparat fremhaever, at det har vaeret vaesentligt at melde ud til
samarbejdsparterne, hvilken metode og arbejdsgange, som anvendes i forvaltningen.
Det giver et falles udgangspunkt for arbejdet med bgrn og unge.

3 Veerktgjet er udviklet af KMD
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Kgbenhavn har gode erfaringer med faelles platform for arbejdet med
udsatte bgrn og unge

5\&' l‘\'

Kgbenhavns Kommune har etableret “Fzellesfaglig Platform”, som blandt andet har
haft til formal at danne et fzelles fagligt grundlag pa tvaers af distrikterne i

kommunen. En arbejdsgruppe med personer fra de forskellige distrikter har arbejdet
med at lokalisere “best practice” og udarbejdet arbejdsgangsbeskrivelser — herunder
pa underretningsomradet. Kommunen fremhaever, at det har givet identitet for
medarbejderne, at der er faelles udgangspunkt for arbejdet med udsatte bgrn og
unge. Det har samtidig skabt basis for, at serviceniveauet er ens uanset, hvor i

kommunen, man som borger henvender sig.

Omfang af tidligere underretninger er vigtig information

Flere af interviewkommunerne finder, at det er meget relevant, ved modtagelse af en ny
underretning, at kunne traekke oplysninger om antallet af tidligere underretninger i
sagen. Det er forskelligt, hvorvidt kommunernes IT-systemer giver mulighed for at
udtraeekke antallet af underretninger.

I Faaborg-Midtfyn Kommune er det fast praksis, at den administrative medarbejder,
der modtager og kvitterer for underretninger, pafgrer antallet af tidligere underretninger
inden underretningen sendes videre til visitation. Alle underretninger visiteres ind
centralt og gennemgas dagligt af et lederteam. En socialrddgiver kan sdledes ikke selv
modtage en underretning og oprette en sag. Oprettelse af sager sker efter vurdering og
visitering fra naermeste gruppeleder.

2.7 Nyt lovforslag stiller krav om central registrering
Lovforslag om beskyttelse af bgrn mod overgreb* stiller krav om, at kommunerne
fremover forpligtes til at registrere oplysninger om underretninger centralt. Det skal give
mulighed for forbedret styring af omradet.

Fra 1. januar 2014 bliver alle kommuner endvidere forpligtet til at indberette centrale
nggletal om underretninger til en national underretningsstatistik. Ensartet registrering
imgdekommer udover det statistiske formal ogsd hensynet til en koordineret praksis
mellem kommunerne og mulighed for at sammenligne pa tvaers af kommunerne.

Det er derfor vaesentligt, at alle kommuner etablerer en registreringspraksis, der ggr det
muligt at indberette og udtraekke oplysninger om underretninger.

4 Fremsat [Dato] og forventes at traede i kraft 1. oktober 2013



2.8 Mange kommuner har retningslinjer for handtering

af underretninger

En stor del af kommunerne, der har svaret pa det landsdaekkende spgrgeskema, har
retningslinjer/handleguides til h&ndtering af underretninger. 65 af 83 svarkommuner har
retningslinjer/handleguides til sagsbehandlere, mens 61 af 83 svarkommuner har
retningslinjer til fagpersonale med szerlig underretningspligt. Desuden har 19 kommuner
retningslinjer/handleguides til borgere uden sezerlig underretningspligt. 5 kommuner
oplyser, at de ikke har nogen retningslinjer/handleguides til handtering af
underretningssager, se tabel 2.2.

Tabel 2.2 Kommuner med retningslinjer/handleguides for hdndtering af underretninger.
Antal og procent

Antal Procent
Ja, til sagsbehandlere 65 76
Ja, til fagpersonale med szerlig underretningspligt 61 72
Ja, til andre borgere uden szerlig underretningspligt 19 22
Ja, til andre 4 5
Nej 5 6

Note: 83 kommuner har besvaret spgrgsmalet. Procenterne summer ikke til 100, da der har vaeret mulighed for
flere markeringer

Roskilde-modellen

Roskilde Kommune arbejder ud fra Roskilde-modellen, som er en handleguide og
metodeveerktgj til brug for alle i kommunen, der arbejder med bgrn og unge, der
kan have behov for szerlig stagtte.

Roskilde-modellen bestar af en samlet publikation, som beskriver hvad de
professionelle ggr, hvis omsorgen svigter, eller et barn har brug for szerlig statte.
Herunder hvordan frontpersonale i arbejdet med bgrn og unge skal forholde sig, nar

de er bekymret for et barn, hvornar der skal sendes en underretning, hvordan
underretninger modtages. Det er ogsa beskrevet, hvordan Bgrnelinealen anvendes
som internt redskab for myndighedssagsbehandlere til at vurdere
bekymringsgraden.

"P3 tvaers” i Aalborg Kommune
P& samme vis beskriver hdndbogen "Pa tvaers” i Aalborg Kommune det tvaerfaglige
samarbejde i kommunen.




3 Organisering af visitationsenhed til
modtagelse af underretninger

I kapitlet gennemgas indledningsvist resultaterne af den landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse. Efterfglgende beskrives der, med udgangspunkt i de otte
interviewkommuners organisering, forskellige tilgange til at organisere visitationen af
underretninger i kommunerne.

Den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse viser, at naesten tre fjerdedele af 81
svarkommuner har en koordineret modtagelse og visitering af underretninger, og naesten
halvdelen af disse kommuner har a&ndret deres organisering efter 1. januar 2011 for at
forbedre modtagelsen og behandlingen af underretninger. I en stor del af kommunerne
er der tale om oprettelse af en form for visitationsenhed.



Begrebsafklaring

Visitationsenhed

‘Visitationsenhed’ bliver i denne rapport brugt som fzelles betegnelse for en person
eller organisatorisk enhed, der modtager og vurderer underretninger, i kommuner,
der har valgt at udskille denne funktion fra den gvrige sagsbehandling.

Kommunerne bruger en lang raekke forskellige udtryk for denne enhed, blandt andet
‘'modtagelse’ og ‘forvisitation’. I nogle kommuner betragtes behandlingen og
vurderingen af underretninger ikke som en szerskilt organisatorisk enhed, da
funktionen udfgres af en enkelt visitator, der er tilknyttet familieradgivningen.

I neerveerende rapport bliver udtrykket ‘visitationsenhed’ brugt, hvis funktionen
modtagelse og vurdering er udskilt fra den gvrige sagsbehandling, uanset om
kommunen betragter dette som en saerskilt organisatorisk enhed eller €j.

Visitation af underretninger

I forbindelse med den proces der foregdr i kommunen, nar en underretning
modtages bruges begrebet ‘visitation’ . Det benyttes i denne sammenhaeng til at
beskrive den visitationsproces der foregar, nar den enkelte underretning vurderes af
visitationsenheden, herunder alvorsgraden af underretningen og den videre handlen
pa baggrund af denne.

Bagland

‘Bagland’ bliver brugt som betegnelse for den gvrige sagsbehandlergruppe i
familierddgivningerne. Det vil sige de socialradgivere, der overtager sagerne, nar
visitationsenheden har gennemfgrt de indledende undersggelser.

De gvrige socialrddgivere er i flere kommuner yderligere opdelt og specialiseret i
funktioner eller sagstyper, men benzvnes under et som ‘bagland’.




3.1 Mange kommuner har koordineret modtagelse af

underretninger

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 62 af de 81 svarkommuner har en koordineret
modtagelse og visitering af underretninger pa bgrneomradet, mens 19 kommuner
oplyser, at de ikke har nogen koordineret modtagelse og visitation, se tabel 3.1.

Tabel 3.1 Kommuner med en koordineret modtagelse og visitering af underretninger pa
bgrneomradet

Antal Procent
Ja 62 77
Nej 19 23
Ialt 81 100

Note: 81 kommuner har besvaret spgrgsmalet

De fleste kommuner har uddybet deres besvarelse, og flere kommuner oplyser, at de har
en visitationsenhed, som varetager den koordinerede modtagelse og visitation af
underretningssagerne. Der er dog forskel pa, hvilke opgaver visitationsenhederne i de
forskellige kommuner varetager.

I mange af kommunerne er det en administrativ medarbejder, der modtager, kvitterer og
opretter sagerne, hvor efter visitator far underretningerne og vurderer, om der er behov
for at handle akut. Visitationsenheden har i en stor del af kommunerne ogsa til opgave at
undersgge underretningerne naermere og for eksempel indkalde til farste mgde med
foraeldre og eventuelt bgrn.

I en mindre del af de kommuner, der har en koordineret modtagelse og visitering af
underretninger, sgrger visitationsenheden alene for at modtage, kvittere og oprette
sagerne. Herefter fordeles de til en sagsbehandler i baglandet. Fordelingen til
sagsbehandler sker ofte i samarbejde med en chef, faglig leder, koordinator eller i
forbindelse med et team-mgde.

3.1.1 Flere kommuner har aandret behandlingen af
underretninger efter 2011

I 45 af 82 svarkommunerne i spgrgeskemaundersggelsen er behandlingen af
underretninger andret efter 1. januar 2011, hvor Barnets Reform tradte i kraft, mens 37
kommuner ikke har foretaget andringer, se tabel 3.2.



Tabel 3.2 A£ndring af kommunens behandling af underretninger efter 1. januar 2011

Antal Procent
Ja 45 55
Nej 37 45
I alt 82 100

Note: 82 kommuner har besvaret spgrgsmalet

I 39 af de 45 kommuner, hvor der er sket en a&ndring efter 1. januar 2011, er der blandt
andet tale om, at organiseringen af modtagelse og behandling af underretninger er
&ndret. I 19 kommuner er der udarbejdet nye og/eller reviderede retningslinjer til
sagsbehandlere, og i 17 kommuner er der udarbejdet nye og/eller reviderede
retningslinjer til fagfolk med seerlig underretningspligt, se tabel 3.3.

Tabel 3.3 Typen af andringer foretaget efter 1. januar 2011

Antal Procent
AEndret organisering for modtagelse og behandling af underretninger 39 87
Nye og/eller reviderede retningslinjer til sagsbehandlere 19 42
Nye og/eller reviderede retningslinjer til fagfolk med saerlig 17 38
underretningspligt
Andet 7 16
Uoplyst 3 7

Note: Tabellen omfatter de 45 kommuner, der har oplyst at de har sendret behandling af underretninger efter 1. januar 2011.
Det har veaeret muligt at afkrydse flere svarmuligheder, s& procenterne summer ikke til 100.

I hovedparten af de kommuner, hvor der er sket en zndring af behandlingen af
underretninger, er der blevet oprettet en form for visitationsenhed.

Nogle kommuner i spgrgeskemaundersggelsen har oplyst, at de allerede fgr 1. januar
2011 havde en visitationsenhed, men at udviklingen pd@ omradet har betydet skserpelser
af organiseringen.

“Modtagelsen var etableret allerede i 2009, men der har veeret markant fokus
p8 omrédet i de seneste 8r, s8ledes at skaerpelserne nu ogs8 er ndet leengere ud
i leddene b8de hos samarbejdspartnere og rddgivere.” (Skanderborg Kommune)

3.1.2 Flere kommuner planlagde organisationsandringer i lgbet
af 2012

29 af de 85 kommuner i spgrgeskemaundersggelsen har oplyst, at de har besluttet at
a@ndre organiseringen af underretningsomradet i Igbet af 2012. Der er 50 kommuner, der
ikke planlagde at sendre organiseringen i Igbet af 2012. Af disse har langt de fleste



allerede oprettet en form for koordineret modtagelse og visitering af underretninger pa
bgrneomradet.

Det er saledes kun 8 af undersggelsens 85 kommuner, hvor der ikke er oprettet en
koordineret modtagelse og visitation af underretningerne, og hvor der heller ikke var
planlagt andringer pd omradet i Igbet af 2012, se tabel 3.4.

Tabel 3.4 Beslutning om andring af organisering af underretningsomradet i 2012

Antal Procent
Ja 29 34
Nej 50 59
Ved ikke 8 7
I alt 85 100

Note: 82 kommuner har besvaret spgrgsmalet. Spargeskemaet er besvaret medio 2012.

I nogle kommuner bestar sendringen af organiseringen af underretningsomradet i, at
kommunen opretter en visitationsenhed. I andre kommuner vil der blive tilfgjet
yderligere ressourcer til en eksisterende visitationsenhed.

3.1.3 Forskellig tilgang afhaengig af om barnet har en sag i
kommunen i forvejen

Den landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse viser, at kommunernes behandling af
underretninger i nye sager og i verserende sager er forskellig. Saledes bliver graden af
alvor i underretninger i nye sager vurderet af mere end én person i 74 af kommunerne,
mens det tilsvarende ggr sig gaeldende i 57 af kommunerne, nar det gaelder eksisterende
sager, se tabel 3.5.

Tabel 3.5 Kommuner hvor graden af alvor i underretninger bliver vurderet af mere end
én person i henholdsvis nye sager og eksisterende sager

Nye sager Eksisterende sager
Antal kommuner Procent Antal kommuner Procent
Ja 74 90 57 70
Nej 8 10 25 30
I alt 82 100 82 100

Note: 82 kommuner har besvaret dette spgrgsmal. Nye sager er defineret som sager, hvor der ikke i forvejen er oprettet en
socialsag p& barnet i kommunen.

Flere kommuner oplyser, at det kun er underretningerne i nye sager, der skal vurderes i
deres visitationsenhed, men at der samtidig er iveerksat procedurer i bagland, der sikrer,
at underretningerne i eksisterende sager vurderes af mindst 2 personer.



"Vi har[...Jmodtagelsen, hvor alle nye underretninger gennemgds af mindst to
r8dgivere og en leder. Underretninger i eksisterende sager skal altid som
minimum droftes med neermeste leder, men som udgangspunkt ogsd med
tilstedeveerelse af minimum en kollega.” (Skanderborg kommune)

De kommuner, der ikke har faste procedurer for underretninger i eksisterende sager,
henviser blandt andet til den almindelige sagssparring i de eksisterende sager ogsa
geelder underretninger, og at sagsbehandlerne dermed har mulighed for at traekke pa
deres kolleger og ledelsen i det omfang, de ser behov herfor.

Forskellen er her, at underretningerne ikke systematisk bliver vurderet af flere
sagsbehandlere/ledere, men kun ndr sagsbehandleren aktivt vaelger at ops@ge sparring i
sagen.

Med lovforslaget om beskyttelse af bgrn mod overgreb bliver det et lovkrav, at
underretninger i sager med foranstaltninger skal vurderes af mere end en sagsbehandler.

3.2 Interviewkommunernes organisering af
visitationen

De otte interviewkommuner er geografisk og stgrrelsesmaessig meget forskellige, se
tabel 3.6.

Tabel 3.6 Nggletal for interviewkommunerne

Kommune Region Antal Antal Andel 0-17- Antal Antal

indbyggerel) indbyggere arige af underretninger anbragte

0-17 8r1)  befolkningen 2011 bgrn ultimo

i procent 2011

Greve Sjeelland 48.000 11.000 23 250 74

Roskilde Sjeelland 83.000 18.000 22 583 153

Skanderborg Midtjylland 58.000 15.000 26 550 108

Odder Midtjylland 22.000 5.000 23 120 40

Faaborg- Syddanmark 51.000 11.000 22 898 113
Midtfyn

Aalborg Nordjylland 203.000 40.000 19 1.720 481

Mariagerfjord Nordjylland 42.000 9.000 22 688 126

Kgbenhavn Storkgbenhavn 558.000 98.000 18 6.551 1.060

Note: 1) Afrundet til neermeste hele 1.000.

Kilde: Oplysninger om befolkningstal er fra Danmarks Statistik. Antal underretninger er kommunernes egne oplysninger fra
spgrgeskemaundersggelsen eller indhentet efterfglgende (Kgbenhavns Kommune). Greve Kommune har skgnnet antallet af
underretninger. Oplysninger om antal anbragte bgrn er fra Ankestyrelsens anbringelsesstatistik 2011.



Som det ses i den fglgende gennemgang af interviewkommunernes organisering af
visitationen af underretninger, gaelder det ogsa for flertallet af disse, at
visitationsenheden primaert vurderer underretninger i nye sager. Der er dog i flere af
kommunerne procedurer, der sikrer, at ogsa underretningerne i eksisterende sager bliver
fulgt teet af ledelsen, og at der pdgar en systematisk opfglgning pa disse.

Interviewkommunernes tilgang til at organisere underretningsmodtagelsen har
overordnet set en raekke feelles traek.

3.2.1 Feellestraek i organiseringen

De otte interview kommuner fremhaaver at visitationsenheden medfgrer en specialisering
i forhold til at vurdere underretningerne. Malsaetningen med denne er at hgjne kvaliteten
i behandlingen af underretninger og sikre en hurtig og relevant handtering af disse.

Faelles for visitationsenhederne er ligeledes, at det er visitator der foretager den
indledende undersggelse af underretninger. Det vil typisk inkludere den indledende
kontakt til familien, samtalen med barnet og dialogen med samarbejdspartnerne og
underretteren.

Endelig er det et fallestraek, at visitationsenhederne sikrer de formelle forpligtigelser i
forhold til modtagelsen af underretninger, sdsom udsendelse af kvitteringsbrev til
underretteren og registrering i kommunens systemer.

3.2.2 Forskelligheder i organiseringen

Interviewkommunernes visitationsenheder adskiller sig dog ogsa pa afggrende punkter.
De er meget forskellige i stgrrelse og sammensaetning, og de handterer meget forskellige
typer af arbejdsopgaver. Saledes modtager og handterer visitationsenheden i nogle
kommuner en lang raekke forskellig artede henvendelser, mens den i andre udelukkende
beskeeftiger sig med egentlige underretninger.

I nogle kommuner modtager visitationsenheden kun underretninger i nye sager, mens
den i andre modtager og vurderer alle underretninger, se tabel 3.7.

Hvis sagerne i visitationsenheden vurderes til at kunne handteres med vejledning efter §
11, forbliver de i nogle kommuner en sag i visitationen, indtil § 11 forlgbet er ophgrt. Det
kan her veaere visitationens ansvar at fglge op pd, om man med den ivaerksatte vejledning
har opndet malsaetningen. I andre kommuner sendes sagen videre, sa snart der er truffet
afggrelse om § 11, og her vil det vaere samarbejdspartnerens ansvar at give en
tilbagemelding, hvis vejledningen ikke opnar det gnskede mal, og eventuelt indsende en
ny underretning, se tabel 3.7.

Endelig er der forskel pa visitatorenes kompetencer i forhold til at traeffe afggrelse om
ivaerkseettelse af en bgrnefaglig undersggelse. Mens visitator i nogle kommuner i hgjere
grad star for den indledende vurdering af alvorsgraden af selve underretningen og de



fgrste undersggelser, er der i andre kommuner altid truffet afggrelse om en bgrnefaglig
undersggelse inden en sag kan overdrages til bagland, se tabel 3.7.

Tabel 3.7 Visitationsenhedernes funktioner og kompetencer

Funktioner og kompetencer
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Vurdering af underretninger i nye sager X X X 4 X 4 X 4
Vurdering af underretninger i eksisterende sager X X
Registrering af underretninger i eksisterende sager X X X X X X
Alle indg8ende henvendelser til familieafdeling X
Indledende undersggelse af forhold X X X X X 4 X 4
Afggrelse om § 11 X X b ¢ X X X X X
Opfglgning i § 11 sager X X X X
Altid afggrelse om bgrnefaglig undersggelse 4 X 4 X X
Udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse X
Systematisk ledelsesopfglgning af underretninger X X X X X X X X

3.3 Organiseringen af modtagelsen af underretninger
Interviewkommunerne har valgt forskellige tilgange til at organisere modtagelsen af
underretninger, som meget afhaenger af kommunens stgrrelse, hvilke malsaetninger der
er saerligt prioriteret i kommunen, og hvordan kommunen i gvrigt er organiseret.

Ligeledes har der i kommunerne vaeret forskellig grad af medarbejderindflydelse pd
snitfladerne imellem visitationsenheden og de gvrige sagsbehandlere i bagland. Der har
saledes vaeret mange forskellige faktorer, der har pavirket kommunens organisering af
modtagelsen af underretninger.

Forskellene kommunerne imellem ses i hgj grad i snitfladerne i arbejdsgangene imellem
visitationsenheden og baglandet, mangden af arbejdsopgaver ud over modtagelse af
underretninger, som visitationsenheden skal varetage, og hvilke beslutningskompetencer
der ligger i visitationsenheden.

I det fglgende er der vist to eksempler pd organiseringen af modtagelsen af
underretninger fra to af interviewkommunerne, der har valgt en forskellig tilgang til at
oprette en visitationsenhed.



Indledningsvis skitseres dog en procesbeskrivelse, der ikke illustrerer én bestemt
kommune, men skal ses som en oversigt over de arbejdsgange, der indgar i modtagelsen
og behandlingen af underretninger.

3.3.1 Procesbeskrivelse af underretningsmodtagelsen
Procesbeskrivelsen, se figur 3.1, er en oversigt over de arbejdsgange, der indgar i
modtagelsen af underretninger. De enkelte arbejdsgange vil i kommunerne vaere placeret
forskelligt afhaengigt af snitfladerne i den enkelte kommune.

Procesbeskrivelsen er overordnet opdelt i:
« en administrativ proces

« en visitationsproces

« overleveringen til bagland

Tidsperspektivet kan variere meget afhangig af de indledende vurderinger af
alvorsgraden af underretningen. Hvis underretningen vurderes til at vaere meget alvorlig,
kan det i nogle tilfeelde fgre til en akut foranstaltning eller i hvert fald en meget hurtig
indledende undersggelsesfase og et skaerpet ledelsesfokus.

I alle tilfaelde er tidsperspektivet i processen frem til afggrelsen af, om der skal
udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse et opmaerksomhedspunkt i kommunerne. Det
understreges, at en af udfordringerne ved at indfgre en visitationsenhed, er at give
sagsbehandleren, der overtager sagen efter visitatoren tilstraekkelig tid til at overholde
fire maneders fristen i lovgivningen.®

5 Den bgrnefaglige undersggelse skal afsluttes senest 4 maneder efter, at kommunen bliver opmaerksom p3, at et barn eller en
ung kan have behov for seerlig stgtte, jf. Servicelovens § 50, stk. 6.



Figur 3.1
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3.4 Visitationsenheden i Mariagerfjord Kommune
Visitationsenheden i Mariagerfjord Kommune bestar af to visitatorer, som har en
administrativ medarbejder tilknyttet. Indtil udgangen af 2012 havde man kun én
visitator, men kommunen har oplevet en stor stigning i antallet af underretninger. For at
kunne handtere stigningen, undga sdrbarhed ved sygdom og opna bedre faglig sparring,
har kommunen derfor valgt at udvide enheden.

Kommunens myndighedsomrade er desuden specialiseret i et familieteam og et
anbringelsesteam. Familieteamet laver bgrnefaglige undersggelser og handterer alle
kommunens aktive bgrnesager med undtagelse af de sager, der bliver til en
anbringelsessag. Her tager anbringelsesteamet over.

Figur 3.2 Specialisering af myndighedsomradet

Visitation Familieteam Anbringelsesteam

Oprettelsen af en visitatorenhed og den gvrige opdeling af myndighedsomradet er et
udtryk for en strategi om at specialisere medarbejderne.

“Man bliver god til det, man beskaeftiger sig med, og man arbejder mere intenst
p8 det enkelte omr8de, end hvis man sidder med hele pakken.” (Mariagerfjord
Kommune)

Kommunens visitatorer opnar en stor erfaring i at vurdere underretningerne, og det giver
mulighed for en stgrre effektivt i deres indledende undersggelsesarbejde.

En udfordring ved oprettelsen af en visitationsenhed er risikoen for, at der opstar
forsinkelser i sagsbehandlingen, og at kommunen derfor blandt andet far svaert ved at
leve op til fire maneders fristen for den bgrnefaglige undersggelse. Dette problem oplever
Mariager Fjord Kommune ikke, netop fordi specialiseringen medfgrer hurtig reaktion pa
underretningerne og effektive arbejdsgange. Derudover har man valgt at begraense
visitatorfunktionen til alene at omhandle underretninger og de indledende undersggelser.
Dermed undgar man ogsa risikoen for at visitationsenheden ‘sander” til i opgaver.

Kommunen erkender, at specialiseringen kan medfgre nogle udfordringer i form af
sagsbehandlerskift, men imgdekommer disse med at have fokus pa snitfladerne. I nogle
sager har man i overgangsperioder fra en radgiver til en anden et taet samarbejde og i en



periode har man to radgivere pa sagen. Endvidere er der meget klare
arbejdsgangsbeskrivelser for de forskellige funktioner.

For visitatorerne geelder det, at de altid treeffer beslutning om, hvorvidt der skal laves en
bagrnefaglig undersggelse i en sag. Det vil sige, at alle sager, der startes op i
familieteamet, begynder med en bgrnefaglig undersggelse. Dermed er der en klar
afgraesning af, hvem der har ansvaret for en sag, og det er malsaetningen, at sagerne
kun skal ligge hos visitatorerne i en meget begraenset periode.

Arbejdet med at vurdere underretningerne og gennemfgre de indledende undersggelser
er komplekst, og ved at samle det pa fa haender far kommunen opbygget den
ngdvendige erfaring. Kommunen siger selv om visitatorrollen:

“Visitatoren skal veaere fagligt staerk, have et godt kendskab til kommunen og
have personlig integritet. Vedkommende skal veere sikker p8, at hun ikke slipper
sagen, for der er gjort det, der skal ggres. Hun skal veere god til at fornemme
familierne, n8r hun er ude hos dem - hun skal have gje for, hvorn8r der
gemmer sig noget under overfladen. Hun skal turde tage en beslutning, og hun
skal vaere vedholdende og god til at h8ndtere kontakten til familierne — ogs8 nér
de er afvisende.” (Mariagerfjord Kommune)

Inden visitatoren far underretningen har den administrative medarbejder registreret den,
oprettet en sag og sendt en kvitteringsskrivelse til underretteren. En sideeffekt af den
omhyggelige registrering af underretninger i bade nye og eksisterende sager er, at
kommunen far et godt og meget detaljeret statistisk materiale som benyttes i
ledelsesinformationen.

Den indledende undersggelse, der udfgres af visitatoren, bestar i fgrste omgang af en
vurdering af, om der er tale om en akut underretning. Det vil sige, om der skal handles
med det samme i form af kontakt til foraeldrene og/eller barnet. Ellers bliver foraeldrene
indkaldt til et underretningsmade, ligesom der ogsa bliver afholdt en bgrnesamtale. Der
bliver ogsa indhentet eventuelle udtalelser fra skolen eller andre, afhaengigt af hvad
underretningen omhandler. Derefter traeffes der afggrelse om, hvorvidt der skal laves en
bernefaglig undersggelse, om der skal tilbydes radgivning eller om sagen skal lukkes.
Hvis der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse, inddrages den sagsbehandler fra
familieteamet, der skal gennemfgre undersggelsen, og sagen overdrages med en
mundtlig overlevering, se figur 3.3.



Figur 3.3

————

N&r der modtages underretninger i eksisterende sager, sd foretager visitatoren ogsa en
indledende vurdering af underretningen. I de fleste tilfselde sendes underretningen videre
til den sagsbehandler, der aktuelt sidder med sagen. Hvis underretningen vurderes til at
veere alvorlig eller sagen er kompleks, sd tager visitatoren ud sammen med
sagsbehandleren og foretager de indledende undersggelser.

Der er generelt et stort ledelsesfokus pa underretningssagerne. Lederen laeser hver
maned alle de modtagne underretninger igennem, og folger op pa hvad der er sket i
sagen.

Hvis der modtages en underretning, og visitatoren ikke er til stede, g&r underretningen
direkte til lederen. I sager om vold, overgreb og seksuelt misbrug inddrages lederen
altid.



3.5 Forvisitationen i Roskilde Kommune

Roskilde Kommune oprettede i 2009 en visitationsenhed til modtagelse af underretninger
- Forvisitationen. Kommunens myndighedsomrade er desuden specialiseret i forhold til
aldersgrupper, saledes at en gruppe tager sig af bgrn i alderen 0-12 ar mens den anden
gruppe handterer unge i alderen 13-18 ar.

Figur 3.4 Roskilde Kommunes myndighedsomrade
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Note: Figuren illustrerer specialiseringen af sagsbehandlingen og sagsoverdragelsen mellem de forskellige teams.

Forvisitationen bestar af 3 socialradgivere, 1 administrative medarbejder og en
teamkoordinator.

Om arsagerne til oprettelsen af forvisitationen siger kommunen:

“En vigtig 8rsag til at oprette forvisitationen var et gnske om at lave en
organisering hvor vi opprioriterede den tidlige og hurtige indsats i forhold til
borgeren og hvor vi samtidig sikrede, at rddgivere i baglandet ikke blev forstyret
hele tiden i deres hverdag. R4dgiverne lavede rigtig mange akutopgaver, som
vaeltede enhver planlagning. N&r rddgiverne samtidig havde opgaver, som de
skulle fordybe sig i og undersggelser de skulle skrive, sd blev det meget
problematisk med alle forstyrrelserne. S§ forvisitationen er et forseg p8 at give
r8dgiverne i baglandet arbejdsro.

Vi havde ogs§ et gnske om at sgrge for at f4 sorteret de sager fra, som ikke skal
ende med at blive en bornesag. Vi f8r en raekke underretninger, som skal
undersgges grundigt, men hvor det hurtigt viser sig, at der ikke er grundlag for



at ivaerkseette en bgrnefaglig undersggelse. S§ det var ogsé8 for, at disse sager
ikke skulle belaste rddgiverne.

Endelig ville vi gerne skabe et mere ensartet niveau for, hvorndr en sag er en
bgrnesag. Det er jo en faglig vurdering, og n8r den vurdering er fordelt p§ 30
r8dgivere, s& mister man noget af den ensartethed, der skal veere.” (Roskilde
Kommune)

I modsaetning til i Mariagerfjord Kommune handterer visitatorerne i forvisitationen i
Roskilde Kommune en lang raekke andre arbejdsomrader end modtagelse og behandling
af underretninger.

Forvisitationen fungerer nemlig ogsa som én feelles indgang til kommunens
sagsbehandlere pa bgrne- og ungeomradet. Det betyder, at forvisitationen bliver en
henvendelsessluse for resten af afdelingens sagsbehandlere, og det er med til at skabe
arbejdsro til sagsbehandlerne i baglandet og effektivisere indsatsen overfor borgeren.
Forvisitationen sgrger nemlig bade for, at de henvendelser, der slet ikke skal rettes til
sagsbehandlerne kan sorteres fra inden, de nar sa langt, men opbygger samtidig ogsa
kompetencer til at hdndtere spgrgsmal og radgivning, der ellers ville skulle hdndteres af
sagsbehandlerne i bagland.

Men formalet med at skabe en forvisitation, der fungerer som én indgang, har i lige sa
hgj grad veeret, at skabe stgrre tilgeengelighed til Familie og Bgrn for borgerne og
samarbejdspartnerne.

"Familieafdelingerne rundt omkring i kommunerne har det ry, at man ikke kan f&
fat i dem - det er standard. Her ved man, at man altid kan f§ fat p§ dem - det er
jo ogs§ det, der er meldt ud p8 skolernes hjemmeside, daginstitutioner,
intranettet — og vi siger det hele tiden” (Roskilde Kommune)

Det giver et stort arbejdspres for forvisitationen, at der ikke er et filter pa
henvendelserne, men kommunen mener, at det ogsa giver en stor tilfredshed hos bade
borgerne og samarbejdspartnerne, at man kan fa kontakt til en
myndighedssagsbehandler og fa rdd og vejledning med meget kort varsel. Samtidig
forbedrer det samarbejdet med udfgrerledene og giver mulighed for en endnu tidligere
indsats.

“Det er en opkvalificering af det arbejde, der foregr helt ude i de led, inden
underretningen bliver sendt herop (til myndighedsafdelingen). Forvisitationen
udfgrer rigtig meget r8dgivning af og sparring med de decentrale omréder.”
(Roskilde Kommune)



Omfanget af forvisitationens arbejdsopgaver er ogsa blevet stgrre i Roskilde Kommune,
fordi man har besluttet, at underretninger i eksisterende sager skal risikovurderes i
forvisitationen.

Det var til at begynde med kun tiltaenkt, at forvisitationen skulle modtage og vurdere
underretninger i nye sager. Men kommunen har efterfglgende aendret praksis, saledes at
alle underretninger skal sendes videre til forvisitationen, idet man fandt, at der var et
behov for, at ogsa underretninger i eksisterende sager bliver set og vurderet af mere end
én sagsbehandler.

“I en sag, hvor kommunen modtager gentagne underretninger, kan man godt
blive lidt ‘underretningsdov’. Der er sagsbehandleren jo i fuld gang med at
arbejde p§ sagen, og s8 leegger vedkommende méske ikke s§ meget i lige praecis
denne her sidst ankomne underretning. S§ er der en risiko for, at man ikke
konkret g8r ind og risikovurderer den underretning. Men i og med at
underretningen kommer forbi Forvisitationen, vil den blive vurderet af andre end
sagsbehandler, og der vil seerskilt blive taget stilling til, om det er en meget
alvorlig underretning. Det er et ekstra sikkerhedsled.” (Roskilde Kommune)

Ordningen sikrer desuden, at malsaetningen om, at der foretages en ensartet og hurtig
risikovurdering, opfyldes i samme grad som for underretninger i nye sager.

Vi risikovurderer efter et 'stoplys-system’, hvor der skal handles umiddelbart,
hvis underretningen vurderes til at veere ‘rod’. Hvis det er en underretning i en
eksisterende sag, skal vi tjiekke, at den rddgiver, der har sagen, er til stede, og
kan tage den her og nu. For r8dgiveren bliver selvfglgelig spurgt, om de kan
vaere med til den indledende underspgelse. Men det er ikke sikkert, at
undersggelsen eller indsatsen kan afvente en rddgiver, der er vaek pé ferie, eller
som er syg. P& den m&de sikrer vi, at der bliver handlet hurtigt p8 alle
underretninger.” (Roskilde Kommune)

Samtidig opnar man ogsa, at underretningerne bliver centralt registreret i den samme
proces.

Kommunen erkender, at ordningen kraever en stor disciplin hos medarbejderne. For selv
om der opfordres til at sende underretninger til forvisitationen, sker det ofte, at det er
den sagsbehandler, der sidder med en aktuel sag, som modtager underretningen fra for
eksempel skolen eller familien selv. R&dgiveren skal sa videresende underretningen til
forvisitationen - og sgrge for at nedskrive den, hvis den er modtaget telefonisk.

Alle underretninger registreres af en administrativ medarbejder, som sender en
kvitteringsskrivelse. Derefter bliver de risikovurderet om morgenen til et mgde, hvor
ogsa teamkoordinator deltager. Mgdet gentages kl. 14, hvor underretninger, som er
kommet i Igbet af dagen, behandles.



N&r en underretning behandles, benyttes de faglige metoder ICS og Signs of Safety. Det
er vigtigt at anvende en metode, s& man opnar ensartethed i behandlingen af sagerne.
Underretninger fra samarbejdspartnerne kommer ofte ind i et Roskilde-modellen skema®.
Det betyder, at den professionelle underretter, for eksempel fra en skole eller
daginstitution, allerede har lavet et stykke arbejde med familien, og der ligger derfor en
del oplysninger i sagen, som der kan arbejdes videre med.

Hvis det ikke er en eksisterende sag, indkalder man til et underretningsmgde med
parterne inden for 10 dage. P& underretningsmgdet deltager foraeldrene, underretteren
(hvis det er en professionel underretter) og ogsa gerne barnet, der er underrettet om.
Dog bliver der taget hensyn til barnet, som kun deltager, hvis det er relevant. Der bliver
altid foretaget en saerskilt bgrnesamtale, og ved underretninger om vold og seksuelle
overgreb indkaldes der samme dag og der foretages en risikovurdering.

Nar underretningsmgadet er gennemfart, er der et bedre grundlag for at vurdere
forholdene omkring barnet. S8 kommer underretningen pa et mgde igen, hvor det
vurderes, om sagen skal lukkes, om der skal tilbydes vejledning, eller om der skal den
skal videre til r&dgivergruppen, hvor der bliver lavet en bgrnefaglig undersggelse.

3.6 Begrundelse for at oprette en visitation og

kommunernes erfaringer

Interviewkommunerne har oprettet visitationsenhederne med forskellige formal for gje
og har efter oprettelsen ogsa oplevet forskellige resultater og erfaringer.

De fglgende begrundelser for at oprette en visitationsenhed og kommunernes erfaringer
efter oprettelsen ggr sig derfor ikke alle sammen galdende i alle interviewkommunerne,
men er en samlet oversigt over kommunernes tilbagemeldinger.

3.6.1 Sikkerhed for at alle underretninger behandles
En vigtig arsag til at oprette en organiseret modtagelse af underretninger er gnsket om
at sikre, at alle underretninger vurderes og registreres.

De fleste kommuner har eksempler pad enkeltsager, hvor det retrospektivt har kunnet
konstateres, at der ikke er reageret tilstraekkelig hurtigt og relevant i forbindelse med
modtagelsen af en underretning. I nogle tilfaelde er underretninger ved en fejl slet ikke
vurderet og medtaget som grundlag for arbejdet i den pdgaeldende sag.

Visitationsenheden skal derfor sikre, at alle underretninger bliver vurderet, og at der
kommer flere gjne pa den enkelte underretning. Herunder at der er et stort
ledelsesmaessigt fokus, szerligt pa de underretninger som den administrative modtagelse
og visitatoren vurderer til at veere af alvorlig karakter.

6 Se afsnit 2.8.



Det er ikke alle kommunerne der handterer underretninger i eksisterende sager i
visitationsenheden, men de har alle procedurer der sikrer, at man kan tilgd
medarbejdernes e-post hvis de er fraveerende og pa den made undga, at behandlingen af
underretninger i eksisterende sager forsinkes ungdigt. Ligeledes sikres det, at
underretningerne bliver registreret centralt, uanset hvem der oprindeligt modtager
underretningen.

” Underretninger i eksisterende sager sendes direkte til gruppelederen og
gruppelederens sekreteer i baglandet, samt socialrddgiveren der har sagen. Den
registreres dog farst af den administrative medarbejder i visitationen. Hvis
underretningen gér direkte til rédgiveren i baglandet, hvilket kun kan ske ved en
akut vagtsag, skal vedkommende give besked til visitationen, s§ sagen
efterfplgende bliver registreret. Antallet af underretninger bliver ogs§ noteret pa
den enkelte sag, s8 lederen kan f§ et hurtigt overblik over sagen.” (Faaborg-
Midtfyn Kommune)

3.6.2 En indgang giver bedre overblik

Nogle kommuner har med oprettelsen af en visitationsenhed gnsket at etablere én
samlet indgang til sagsbehandlerne. Det betyder, at alle henvendelser malrettet bgrne-
og familierddgiverne passerer visitationsenheden, som s& afggr, hvilke henvendelser som
skal videre. P& den made kan en stor del af de henvendelser og spgrgsmal, der ikke er
sagsspecifikke handteres, uden at sagsbehandlerne bliver involveret.

Andre kommuner har ved hjaelp af en administrativ sluse valgt at friholde
visitationsenheden for andre henvendelsestyper end deciderede underretninger.

3.6.3 Harmonisering af praksis

Ved at samle modtagelsen af underretninger i en enhed skabes der gode muligheder for
at koordinere praksis. Det vil sige, at de enkelte underretninger bliver vurderet ensartet,
og at arbejdsgangene, der er forbundet med det indledende undersggelsesarbejde, er
ens i de samme typer af underretninger. Dermed bliver grundlaget for vurderingen af,
om en underretning skal fgre til en bgrnesag, ens.

3.6.4 Formelle regler bliver overholdt

Den strukturerede tilgang til at modtage underretninger betyder, at de formelle skridt
samles i en administrativ enhed. Dette sikrer, at der sendes kvitteringsbrev til
underretter, at der oprettes sager ved nye underretninger, og at underretningerne
registreres korrekt.

3.6.5 Specialisering giver erfaring
Oprettelsen af en visitationsenhed betyder, at medarbejderne har mulighed for at
specialisere sig i de arbejdsgange, som indgdr i modtagelsen af underretninger.



Kommunerne fremhaver, at det kreaever erfaring at foretage de indledende vurderinger af
alvorsgraden i de enkelte underretninger, herunder hvor akut en opfglgning der skal
prioriteres. Ligeledes er den endelige vurdering af, om der skal ivaerksaettes en
bgrnefaglig undersggelse helt afggrende i et sagsforlgb, og specialiseringen ses som en
kvalitetssikring af disse sagsskridt.

Ogsa i forhold til den indledende foraeldrekontakt og samtalen med barnet kan visitatoren
drage fordel af at vaere specialiseret i den spgrgeteknik, der anvendes i forbindelse med
den tidlige afklaring, og have mod til at stille de kritiske spgrgsmal og se de detaljer, der
kan veaere afggrende i det indledende undersggelsesarbejde.

I nogle af undersggelsens kommuner er specialiseringen i visitationsenheden en del af en
mere gennemgaende opdeling og specialisering af sagsbehandlerne, hvor der for
eksempel specialiseres efter aldersgrupper eller specifikke arbejdsopgaver.

3.6.6 Arbejdsro for gvrige radgivere

Alle kommunerne fremhaever, at oprettelsen af en visitationsenhed har givet stgrre grad
af arbejdsro blandt de gvrige sagsbehandlere. Det skyldes, at de ikke leengere skal
afbryde deres arbejde med de eksisterende sager for at tage stilling til alvorsgraden i en
underretning i en ny sag samt gennemfgre de indledende undersggelser og samtaler.
Hvis en underretning og de efterfglgende undersggelser bliver vurderet til at vaere af en
sa bekymrende karakter, at der skal pabegyndes en bgrnefaglig undersggelse, indtraeder
sagsbehandlerne fgrst pa dette tidspunkt’. Dermed gar sagen direkte ind og bliver en del
af deres faste sagsstamme.

Flere kommuner fremhaever, at det er ressourceneutralt at oprette en visitationsenhed,
idet at specialiseringen af medarbejdere i visitationen kombineret med den ggede
arbejdsro i baglandet betyder en effektivisering af arbejdsindsatsen.

3.6.7 Mulighed for statistik og ledelsesinformation

Den systematiske registrering af underretninger giver kommunerne mulighed for at
producere detaljeret statistik og ledelsesinformation. Det betyder, at kommunerne kan
handle proaktivt i forhold til information og samarbejde med de eksterne parter. Man kan
pa denne baggrund for eksempel iveerksaette malrettede oplysningskampagner eller
redigere arbejdsgange og samarbejdsaftaler med enkelte faggrupper eller skoler og
institutioner i enkelte distrikter.

3.6.8 @get ledelsesfokus®
Visitationsenhederne er ikke mindst blevet oprettet pa baggrund af et gnske om et stgrre
ledelsesmaessigt fokus pa underretningsomradet. Ved at samle alle underretninger i én

7 Med undtagelse af Kgsbenhavns Kommune hvor visitationsenheden ogsa udarbejder den bgrnefaglige undersggelse og forst
herefter overdrager sagen til bagland.
8 Ledelsesfokus pa underretningsmodtagelsen uddybes i kapitel 5.



enhed er det malsaetningen at ggre det lettere for ledelsen at fglge underretningerne og
udvalgte sagsforigb i detaljer.

Det ggede ledelsesmaessige fokus udspringer af en holdning i kommunerne om, at
modtagelsen af underretningerne udggr en kritisk fase i den samlede sagsbehandling, og
at det derfor har vaeret ngdvendigt at opprioritere ledelsens fokus og kontrol.

3.7 Udfordringer og gode rad i forbindelse med

oprettelsen af visitationsenheden

Kommunerne har pa forhdnd taget hgjde for en raekke problemstillinger i forbindelse med
oprettelsen af visitationsenhederne og har ogsa efterfglgende gjort sig nogle erfaringer i
forhold til andre udfordringer, som har kraevet en szerlig indsats for at fa organiseringen
pa plads.

P& den baggrund kan fglgende anbefalinger og opmaerksomhedspunkter udledes:

3.7.1 Inddragelse af personalegruppen er en god idé

I flere af kommunerne har der vaeret en hgj grad af inddragelse af medarbejderne i
processen med at oprette visitationsenheden. Det har medvirket til en hurtig indkgring af
de nye procedurer, og at arbejdsgangene vedrgrende underretninger er godt tilpasset til
forholdene i den enkelte kommune. Det er ligeledes med til at skabe accept af og
forstaelse for, at sagsbehandlerne i bagland far flere ressourcetunge sager tilknyttet som
konsekvens af ikke lsengere at skulle bruge tid pa underretninger og henvendelser®.

3.7.2 Tydelig kommunikation giver god dialog

Kommunerne fremhaever, at det har vaeret vigtigt med tydelig kommunikation bade
internt i familieafdelingerne og eksternt til samarbejdspartnere.

Internt har der vaeret et behov for at ggre malsaetningen med visitationsenheden meget
klar. Det har ligeledes veaeret vigtigt med information om selve processen,
arbejdsfordelingen efter visitationsenheden er oprettet og kompetencefordelingen i den
nye organisation.

Eksternt har det vaeret vigtigt at forberede familieafdelingens samarbejdspartnere, for
eksempel skoler, institutioner, sundhedsplejersker og politiet pa de sendringer i
modtagelsen af underretninger, som organisationsaendringen medfgrer.®

I flere af kommunerne har oprettelsen af visitationsenheden samtidig betydet, at der er
oprettet én indgang til at modtage underretninger - ogsa i eksisterende sager. Det er
kommunernes erfaring, at det tager tid og kraever en vedvarende indsats kommunikativt
at gennemfgre dette, seerligt i forbindelse med eksisterende sager.

° I de fleste kommuner gzelder det kun underretninger i nye sager.
10 pet tveerfaglige samarbejde med eksterne samarbejdspartnere uddybes i kapitel 6.



3.7.3 Tidsfristen for bgrnefaglig undersggelse bliver udfordret
Den bgrnefaglige undersggelse skal vaere udarbejdet inden for 4 maneder efter, at
kommunen er blevet opmaerksom p3, at et barn eller ung kan have behov for szerlig
stgtte. Det vil ofte veere fra modtagelsen af den fgrste underretning, som giver
bekymring for barnet eller den unge.!

Flere af kommunerne oplever, at indfgrelsen af en visitationsenhed i nogle tilfaelde ggr
det sveert for sagsbehandlerne i bagland at overholde denne tidsfrist.

Dette skyldes blandt andet, at der i nogle kommuner har vaeret en voldsom stigning i
antallet af underretninger, og at visitationsenheden har haft problemer med at handtere
den stgrre maengde af forundersggelser.

Det har betydet, at visitationsenheden i flere af kommunerne allerede kort tid efter
opstarten er blevet opnormeret med ekstra personale.

Samtidig kan indkgringen af en ny konstruktion som en visitationsenhed tage tid, og
indtil den fulde effektivitet opnas, kan der opsta forsinkelser i systemet. Selv om
kommunerne som tidligere beskrevet generelt betragter visitationsenheden som
ressourceneutral, har de fleste af kommunerne oplevet en indkgringsperiode, hvor
medarbejderne har skullet vaenne sig til den nye struktur. Det ma forventes, at
visitationsenheden ikke fungerer fuldt optimalt i denne periode.

Endelig har man i nogle kommuner ikke veeret fuldstaendig afklarede omkring
visitationsenhedens arbejdsopgaver og i nogle tilfaelde lidt for ambitigs pa enhedens
vegne. Det har betydet, at visitationsenheden ikke har vaeret dimensioneret korrekt fra
starten af, og at visitatorerne kan ‘sande til’ i en lang raekke uafsluttede sager.

Kommunerne er meget opmaerksomme pa denne problemstilling og arbejder med
procedurerne for overleveringen af sager til bagland, saledes at visitationsenheden ikke
bliver et led, der forsinker udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse.

3.7.4 Mindre ledelsesmaessigt fokus pa bagland

Det staerkt forggede ledelsesmaessige fokus pa underretninger og dermed pa
visitationsenheden og dets personale har i nogle tilfeelde betydet, at der har vaeret
tilsvarende mindre fokus pa baglandet og dets arbejde.

Dette er som tidligere naevnt blandt andet forsggt imgdekommet med tydelig
kommunikation og inddragelse af hele medarbejdergruppen i arbejdet, men flere af
kommunerne har alligevel oplevet, at medarbejderne i bagland godt kan savhe samme
grad af opmaerksomhed som pa underretningsomradet.

1 Servicelovens § 50, stk. 6.



3.7.5 Feelles sprog giver falles grundlag for handling

Ved indfgrelsen af en visitationsenhed skabes der et ekstra led i sagsbehandlingen, hvor
der er yderligere en overlevering mellem to medarbejdere. Dette giver en risiko for
ekstra arbejdsgange, forgget tidsforbrug og tab af informationer.

Kommunerne understreger derfor, at det er vigtigt med meget klare procedurer,
arbejdsgangsbeskrivelser og et feelles sprog, der sikrer, at sagsbehandlerne i bagland
kan gd direkte til de sager, de overtager fra visitationsenheden, og bruge det arbejde der
er lagt i forundersggelserne som grundlag for det videre arbejde med den bgrnefaglige
undersggelse.

Centralt i dette er en feelles faglig metode og god IT-understgttelse.

Flere af interviewkommunerne bruger ICS (Integrated Children System) som faelles faglig
metode og DUBU (Digitalisering Bgrn og Unge) som sagsbehandlingssystem. De gvrige
kommuner har andre fzlles faglige tilgange, som for eksempel Signs og Safety, og IT
systemer, som for eksempel SBSYS.

Den fzelles faglige metode sikrer det faelles sprog, der ggr processen ved overlevering
mellem to enheder lettere, og IT-systemerne sikrer, at overleveringen bliver ensartet, og
tilgangen til relevante informationer bliver struktureret.

Den feelles faglige metode og IT-understgttelsen aflgser ikke i alle tilfaelde den personlige
overlevering af sagerne, og flere af kommunerne prioriterer denne hgjt, mens andre kun
har personlig overlevering i saerligt komplekse sager.

“N&r sagen skal overleveres til baglandet, udfylder Visitatoren et skema i DUBU
og sender sagen til sekretaeren, som videresender det til den relevante
gruppeleder. R8dgiverne kan kontakte visitatorerne for at f§ uddybet sagen,

hvis det er ngdvendigt. Udgangspunktet er dog, at arbejdet fra visitatorerne skal
veere i orden og til at arbejde videre med i bagland.” (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

3.7.6 Nye sagsgange kraever tilvaenning og disciplin
Seerligt i forbindelse med modtagelsen af underretninger i eksisterende sager kraever
oprettelsen af en visitationsenhed andringer i arbejdsgangene, som kreaever tilvaenning.

Dette gaelder bade for de eksterne samarbejdspartnere, som skal benytte en fzelles
indgang til underretninger i stedet for den sagsbehandler, de oftest har kontakt med, og
for sagsbehandlerne i bagland, der skal sgrge for at videresende alle underretninger til
visitationsenheden.



Dette gaelder bade i kommuner, hvor visitationsenheden vurderer og behandler
underretningerne i eksisterende sager og de gvrige kommuner, hvor underretningerne
skal registreres centralt og er genstand for den Igbende ledelseskontrol.

En seerlig problemstilling opstar, hvis der er sygdom eller andet fraveer blandt
sagsbehandlere i bagland. Her har flere af kommunerne indfgrt procedurer der betyder,
at alle medarbejdernes e-mails kan tilgas af det administrative personale, sa det sikres at
ingen underretninger kun er tilgdet en medarbejder der er sygemeldt.

Andringen af disse arbejdsgange, som i mange tilfeelde har vaeret faste procedurer i
arevis, kreever ifglge kommunerne disciplin og en paedagogisk opdragende indsats
overfor samarbejdspartnerne.

3.7.7 Administrativt personale i fokus
I flere af kommunerne spiller det administrative personale en central rolle i modtagelsen
af underretninger.

Det administrative personale er ofte de fgrste til at se og registrere en underretning, og
de er dermed ogsa de farste, der kan reagere pa meget alvorlige henvendelser.
Kommunerne prioriterer derfor ogsa, at det er erfarne administrative medarbejdere, der
har denne rolle, og at de bliver fagligt opkvalificeret til at varetage opgaven i det omfang,
det er ngdvendigt.

Prioriteringen af registrering af underretningerne til statistik og ledelsesinformation,
inddragelsen af ledelsen i forhold til arbejdet med underretninger samt sikringen af de
formelle sagsskridt som kvitteringsskrivelse til underretteren betyder ogsa, at flere af
kommunerne har afsat mange administrative ressourcer til underretningsomradet.



4 Procedurer for lukning og
gendbning af sager

Ivaerksatte foranstaltninger skal efter servicelovens § 68 ophgre, nar formalet med
foranstaltningen er opnaet, eller nar de ikke laengere opfylder deres formal. Da
barnets/familiens udfordringer kan vaere mangeartet, komplekse og "blusse op og ned”,
er det et relevant opmaerksomhedspunkt at have procedurer for, hvordan og hvornar
sager lukkes. Og det er ikke mindre vaesentligt for genabning af tidligere verserende
sager.

4.1 Procedurer for lukning

Interviewkommunerne har forskellige procedurer og praksis i forhold til, hvornar sager
lukkes, samt sagsgangen for underretninger i sager, som tidligere har vaeret aktive i
kommunen.

Interviewkommunerne peger pa, at procedurer for lukning af sager er en balancegang,
hvor det pd den ene side skal sikres, at der ikke lukkes sager, fgrend der er taget hand
om barnets/familiens udfordringer. P& den anden side er det ikke hensigtsmaessigt, at
forvaltningen har abne sager, hvor der ikke sker aktiv sagsbehandling. Det kan give falsk
tryghed hos fagpersoner i barnets/familiens netvaerk, hvis der er en opfattelse af, at der
arbejdes pa sagen. Og ikke mindst er det ubehageligt for bgrnene og familierne, hvis de
har en sag i kommunen bare for sikkerheds skyld.

De fleste kommuner naevner, at det er fast praksis, at der tages kontakt til familien,
inden en sag lukkes, sa det sikres, at formalet med indsatsen er opndet. Enkelte
kommuner naevner, at de ogsa giver besked til skoler og daginstitutioner, s& de er
opmaerksomme pa, at der ikke laengere er en aktiv sag i forvaltningen. Herved far
fagpersoner i barnets netvaerk viden om, at kommunen ikke foretager sig yderligere, s
fagpersonerne ved, at de skal underrette igen, hvis der igen opstar problemer.

I Aalborg Kommune er der retningslinjer, der beskriver, at en radgiver ikke alene ma
tage beslutning om, hvorndr en sag skal lukkes. Det skal enten ske pa et sakaldt
makkerskabsmgde eller efter at vaere drgftet med en leder.

4.2 Underretninger i tidligere verserende sager

Nogle kommuner har retningslinjer for, at hvis en underretning modtages inden for
mellem 3 og 6 maneder efter, at en sag er lukket, skal den sendes direkte til den
radgiver, der var tilknyttet sagen. Det giver en fordel, at r&dgiveren kender barnets og
familiens historik, s& der hurtigt kan blive taget stilling til reaktion og det videre forlgb pa
oplysningerne i underretningen.



I Mariagerfjord Kommune bliver underretninger, som kommer ind pa tidligere dbne

sager, visiteret af en visitator, som vurderer, om underretningen skal sendes til tidligere
o .

radgiver.

En indikator p&, at sager lukkes for tidligt kan vaere, at visitationen modtager
underretninger p& sager, som tidligere har veeret verserende.



5 Ledelsestilsyn og -opfglgning

Dette kapitel viser eksempler fra de otte interviewkommuner p&, hvordan ledelsestilsyn
og -opfglgning kan bidrage til at styrke den centrale modtagelse og den efterfglgende
opfelgning pa underretninger om udsatte bgrn og unge.

Interviewkommunerne har alle etableret en central og koordineret modtagelse af
underretninger. Det har blandt andet betydet, at kommunerne har oparbejdet en
ekspertise i forhold til at behandle underretninger, som bidrager til stgrre sikkerhed for,
at alle underretninger behandles hurtigt, ensartet og med en meget hgj grad af
faglighed. Flere af kommunerne fremhaever dog ogsa, at en central og koordineret
modtagelsen kraever stor ledelsesmaessig opmaerksomhed og ledelsesopfalgning ikke
mindst i en opstartsfase.

De centrale og koordinerede visitationsenheder i interviewkommunerne er blandt andet
blevet etableret ud fra et gnske om en ledelsesmeaessig styring og overblik over
underretningsomradet. Ved at samle alle underretninger ét sted er det lettere for
ledelsen at fglge op pa underretningerne.

Ledelsestilsyn og -opfglgning styrker opmaerksomheden pa behandlingen af
underretninger, og ledelsestilsynet sikrer blandt andet, at de enkelte underretninger
bliver set af flere personer med den kvalitetssikring, det fgrer med sig. Ledelsestilsyn,
men ogsa ledelsesopfglgning pa underretningerne, kan saledes blandt andet vaere med til
at sikre, at underretninger ikke falder igennem systemet eller "bliver glemt”.

De otte interviewkommuner anvender i varierende omfang forskellige former for
ledelsestilsyn og -opfglgning. Der gives her eksempler pa folgende former tilsyn og
opfalgning:

+ Ledelsesmaessig fokus og opmaerksomhed pa underretninger
« Ledelsestilsyn med alle underretninger/ stikprgve/ akutsager
+ Ledelsessparring om underretninger

+ Ledelsessagsgennemgang med de enkelte sagsbehandlere

. Ledelsesopfglgning pa underretninger

Graden af ledelsesinvolvering i underretningerne afhaenger i flere interviewkommuner af
alvoren i underretningen, saledes at det ledelsesmaessige tilsyn for eksempel er teettere i
akutsager, hvor det er vigtigt, at der reageres hurtigt. I andre kommuner er
ledelsen/lederen involveret i alle underretninger uanset alvorsgraden.

Med en enkelt undtagelse blandt de otte interviewkommuner er det ledelsesmaessige
fokus primaert knyttet til underretninger i nye sager, mens underretninger i eksisterende
sager ikke i samme omfang er omfattet af ledelsens opmarksomhed. Det mindre



ledelsesfokus p& underretninger i allerede eksisterende sager kan fgre til mindre
bevdgenhed i forhold til disse sager.

5.1 Ledelsesmaessig fokus og opmaarksomhed

Flere af de otte interviewkommuner fremhaver betydningen af, at generel
ledelsesmaessig fokus og opmaerksomhed er en forudsaetning for at opnd en hurtig,
ensartet og effektiv behandling af underretninger, herunder at ledelsesfokus er sezerlig
vigtig i implementeringsfasen af en koordineret og central modtagelse af underretninger.
Flere af kommunerne navner ogsa, at prisen for stor ledelsesopmaerksomhed pa den
koordinerede og centrale modtagelse ofte -i hvert fald i en opstartsperiode- kan vaere
mindre ledelsesmaessig opmaerksomhed pa de eksisterende sager.

Skanderborg Kommune har gennemfgrt en proces, hvor fokus blev flyttet fra
foranstaltningsomradet til myndighedsomradet i forbindelse med etableringen af den
centrale modtagelse af underretninger.

"R8dgiverne i baglandet er lidt misundelige p8 det store ledelsesfokus, som
modtagelsesenheden har haft, men det har veeret en bevidst prioritering i
forhold til at tage et ledelsesansvar for modtagelsen af undreretning i en central
enhed.”

Skanderborg Kommune fremhzaever, at en stor ledelsesmaessig opmaerksomhed pa den
centrale modtagelsesenhed har styrket implementeringen af en central og koordineret
modtagelse af underretninger. Desuden har det veeret vigtig for ledelsen, at
implementering er sket under ledelsen ansvar, som derved blandt andet har sikret sig
ensartethed i behandlingen af underretningerne.

“Den store ledelsesmaessige opmaerksomhed p8 modtagelsesenheden i de forste
8r efter etableringen har blandt andet betydet, at ledelsen har kunnet tage
ansvaret for at laagge niveauet for, hvad der er en socialsag i kommunen. Det
har vaeret en proces, hvor der har veeret afholdt ugentlige mgder mellem ledelse
og sagsbehandlere i modtagelsesenheden med henblik p8, at ledelsen var
inddraget og tog ansvaret for “niveaulaegningen” af underretningerne.

Ledelsen har ligeledes fastlagt "hasteniveauet” i underretningerne. Senere i
sagsbehandlingsprocessen i forvisitationen har der ogs8 veeret afholdt ugentlige
mgder med henblik p8 f8 ensartet stillingtagen til, om der er behov for sarlig
stotte eller og eventuelt hvilken stotte. Denne proces har betydet, at sagerne
bliver mere 8benbare, og at sagerne gradvist behandles mere og mere ensartet”

Ledelsesfokus kan vaere rettet imod saerlige omrader eller sagsgange. Det kan vaere en
seerlig procedure i forbindelse med lukning af sager, hvor man gnsker ledelsestilsyn



inden sagen lukkes, eller det kan veaere ledelsesfokus i forbindelse med afslutning af § 50
undersggelser i underretningssagerne.

I Roskilde Kommune er der szerlig ledelsesfokus pa en hurtig behandling af de
modtagne underretninger i kommunens centrale modtagelsesenhed - Forvisitationen.

"Alle indkomne underretninger gennemg8s p8 et dagligt morgenmade mellem
sagsbehandlere og teamkoordinator. Gennemgangen omfatter alle
underretninger b8de nye underretninger og underretninger i eksisterende sager.
Alle underretninger alvorsklassificeres - rad, gul og gren og risikovurderes p§
mgdet. Kommunen vurderer, at det ggede faglige og ledelsesmeaessige fokus p&
underretninger har betydet bedre muligheder for tidlig og kvalificeret indsats.”

Mariagerfjord Kommune har stor bevagenhed pa de komplekse underretningssager,
og ud over den sagsbehandlende radgiver bliver de komplekse underretningssager
behandlet og drgftet i yderligere to fora.

“Underretningssager behandles bdde p& et ugentligt sagsbehandlermader, hvor
man har mulighed for den kollegiale sparring i alle sager. Og yderligere hvis det
er en kompleks sag, s8 bliver den droftet af lederne p8 magder, som afholdes
hver 14. dag.”

Odder kommune har stor ledelsesopmaerksomhed pa at udvikle og vedligeholde et saet
af regler for det faglige arbejde i modtagelsesenheden og i baglandet og ikke mindst for
samarbejdet mellem de to enheder. Der afholdes jaevnligt opfglgningsdage, hvor man
folger op pa reglerne.

“I forbindelse med oprettelsen af en modtagelsesenhed har man udarbejdet et
saet etiske regler for feelles faglig samarbejde. Der er for eksempel en regel om
respekt for de afggrelser, som er truffet i modtagelsesenheden. Man har
ligeledes etiske regler for, hvem man m3 tale med sagerne om, og der er feelles
accept af, at man kan sige stop til en kollega, sdledes at man undg8r sladder p&
gangene. Modtagelsesenheden og baglandet holder ogsé faellesmoder 1 gang
ugentligt. P§ det ugentlige mgde behandles blandt andet modtagelsesenhedens
tvivissager. Denne dialog mellem de to grupper er med til at formidle feelles
forst8else af underretningssagerne.”

Kgbenhavns Kommune har ledelsesmaessig fokus pa, at der kommer andre gjne pa en
underretningssag, fgr den lukkes.

"Alle underretningssager skal via en leder, inden de lukkes, herudover er der en
faglig koordinator i de fleste enheder, som sagsbehandler kan sparre med i
forbindelse med en eventuel lukning af en underretningssag. Selv om det er
mange underretninger, der skal igennem lederne, s§ er opgaven alligevel



overkommelig, dels fordi det er en del af den daglige drift, og dels fordi de fleste
sager er relativt hurtige at overskue.”

5.2 Ledelsestilsyn

Ledelsestilsyn med underretninger omfatter i nogle interviewkommuner alle
underretningssager, mens det i andre kommuner alene omfatter en stikprgve typisk
udvalgt ud fra et alvorskriterium. Kommunerne udfgrer ogsa ledelsestilsyn i form af
sagsgennemgang med den enkelte sagsbehandler, hvor alle sagsbehandlerens
igangvaerende sager gennemgas sammen med en leder.

I Greve Kommune fglger lederen alle nye underretninger i hele sagsforigbet.

"Der er kvalitetssikring, at ledelsen ser alle underretninger. Selv om det faglige
ansvar er delegeret ud til rddgiverne, s§ er lederen inde over alle underretninger
i nye sager, der modtages i kommunens centrale forvisitation. Ligesom lederen
folger op p8, hvad der videre sker i sagen. Den taette ledelsesmaessige kontrol
med underretningssagerne ender op med, at lederen skriver under p8 alle
afgorelser i underretningssagerne.”

I Aalborg Kommune skal alle underretninger vurderes samme dag, som de er
modtaget, og alle underretninger skal ses af en leder - men ikke ngdvendigvis samme
dag, det afhaenger af sagens alvor.

"Modtagelsesenheden afgor graden af alvoren i underretningen, og hvornr
ledelsen skal involveres i sagen - men r8dgiveren involverer generelt hellere
lederen en gang for meget end en gang for lidt. Minimum 1 gang om ugen skal
alle underretninger forelaegges for en leder. Alle underretninger skal ligeledes
droftes med lederen, eller lederen skal have en kopi af underretningen.
Kommunen har udarbejdet en manual for hvilke vurderinger, der skal
forelaegges ledelsen og arbejder p& en IT-lgsning, hvor der mulighed for at
ledelsesmaessig opfolgning p8 underretninger.”

Det fremgar af interviewene med de otte kommuner, at i akutsager, som eksempelvis
underretninger om vold og/eller seksuelle overgreb, har kommunerne en skaerpet
sagsgang. Sadanne sager vil ud over, at der skal handles med det samme, ogsa typisk
skulle drgftes med en leder. Det sker i nogle interviewkommuner umiddelbart efter
modtagelsen, mens det i andre sker senere i forlgbet.

Kgbenhavns Kommune har akutvagt i alle lokalmodtagelsesenheder.
"Akutvagten har ikke noget p8 fastlagt skema p8 vagtdagen. Akutvagten tager

sig b8de af underretninger i nye og i eksisterende sager. I eksisterende sager
inddrages sagsbehandleren, hvis det er muligt og relevant. Kebenhavns



Kommune har fokus ledelsesinddragelse i forhold til akutte sager, og alle
underretninger skal have varet i haenderne p& en leder, men ikke ngdvendigvis
i akutfasen.”

Muligheden for ledelsessparring ad hoc eller pa fastlagte mgdetidspunkter giver mulighed
for et hurtigere sagsflow, s& sagsbehandleren far input til at komme videre med sagen.
Samtidig giver det lederen indblik i de underretninger, som er problematiske.
Ledelsessparring er i nogle kommuner ikke formaliseret, men en aben mulighed, mens
der i andre er sat tid af, hvor der s er mulighed for rddgiverne for at komme med deres
sager.

I Greve Kommune er der stikprgvekontrol af underretningssagerne en gang om
maneden p& faggruppemgder. Derudover er der mulighed for ledelsessparring, hvor der
er afsat 2 timer ugentligt. Men der er ogsa mulighed for efter behov Igbende at fa
ledelsesparring enten med lederen eller fagspecialist.

5.3 Ledelsessagsgennemgang med de enkelte

sagsbehandlere

Kommunerne gennemfgrer ledelsestilsyn i form af sagsgennemgang med den enkelte
sagsbehandler/radgiver. Ved sagsgennemgangen gennemgar lederen og
sagsbehandleren i feellesskab igangvaerende sager med henblik pd at vurdere, hvad er er
sket, og hvad der skal ske fremover i de enkelte sager. Sagsgennemgangen sikrer dels,
at lederen far et overblik over de igangvaerende sager og dels, at der kommer andre gjne
pa sagen. En sadan second opinon kan vaere med til at kvalitetssikre behandlingen af
underretningen. Hyppigheden af sagsgennemgang varierer i de interviewede kommuner
pa mellem 1 og 6 maneder.

Mariagerfjord Kommune har ledelsessagsgennemgang med den enkelte sagsbehandler
hver anden méned.

"Ved sagsgennemgangen drgfter lederen sammen med rddgiveren, hvad der
sker i sagerne. Hver rddgiver har 35-40 sager, og det tager et par timer at
gennemgd sagerne. R8dgiverne oplever det som en god mulighed for at fa talt
om og prioriteret sagerne. Sagsgennemgangen er sdledes med til at sikre, at
sagerne ikke sander til, men at der er et fortsat flow i sagsgangen, eller at det
eventuelt kan besluttes, at sagen lukkes.”

Roskilde Kommune har sagsgennemgang to gange &rligt af alle sager.

“T sagsgennemgangen gennemgdr teamkoordinator hver enkelt sag med
r8dgiveren. Sagsgennemgangen kan for eksempel resultere i, at man bliver
enige om at lukke sagen, hvis der ikke er indikation for at foretage sig
yderligere, eller den kan resultere i, at sagsbehandleren f4r sparring til at
komme videre.”



5.4 Ledelsesopfgigning

Ledelsesopfglgning pa underretningerne varierer i de otte interviewkommuner.
Ledelsesopfglgningen kan ske efter en uge eller efter 1 maned. Eller der kan eventuelt
forst ske ledelsesopfalgning efter 4 maneder i forbindelse med, at fristen for
udarbejdelsen af en § 50 undersggelse udigber. I nogle kommuner er
ledelsesopfglgningen koncentreret om de alvorlige og komplekse underretningssager.

Mariagerfjord Kommune har ledelsesopfglgning med de alvorlige underretningssager.

“Lederen laeser en gang om méneden de modtagne omkring 60 - 70
underretninger. P§ dette tidspunkt kan underretningen fortsat vaere i
visitationsenheden, eller den kan veere givet videre til en r8dgiver i baglandet.
Lederen udtager stikprover, efter hvor alvorlige underretningerne er, og folger
op i visitationen eller hos r8dgiveren p8, hvad der er sket p§ baggrund af
underretningen.”

Greve Kommune har opfglgning i alle underretningssager efter 3- 4 maneder.

“Lederen f8r en mappe med verserende sager, s§ hun kan se, hvad der er sket i
sagerne. Kriteriet for, at der er sket noget i sagen, er at, der skal veere lavet
aftaler /afholdt mader eller vaere pdbegyndt en § 50 undersgogelse.”

Faaborg - Midtfyn Kommune har ledelsesopfalgning bade pa § 50 undersggelser og pa
radgivningsforlgb.

“Ledelsesopfolgning sker, indtil DUBU fungerer, manuelt i et regneark.
Kommunen har stor datadisciplin med central registrering, hvilket giver gode
muligheder for en ledelsesopfalgning p8 de enkelte sager. R8dgiverne melder
ind til den administrative medarbejder, ndr § 50 undersogelse er faerdig, som s§
s sorger for, at det bliver registreret. Rdgiverne rykkes altid for de sager, som
er ved at springe eller har sprunget 4 méneders fristen for en § 50
undersggelse.

Der er ligeledes opfolgning p8 § 11, stk. 3 rddgivningsforlgb via
visitationsenheden, hvor man via DUBU kan fglge sagerne. Man skriver ind i
DUBU, hvad sagen afsluttes med. Hvis foreeldrene ikke faolger aftalen, kan man
g4 tilbage og se, hvad der er foretaget tidligere. Mdske har de sagt nej tak, og
s§ vil det fremgdr af DUBU. ”



Skanderborg Kommune fremhaever, at ledelsesopfglgning er blevet muligt med DUBU.

"Der er altid ledelsesopfolgning, inden sagerne lukkes i forvisitationen, men der
er ingen opfalgning p8, hvad der sker, hvis sagerne overdrages til baglandet.”

Roskilde Kommune har opfglgning pa de underretninger, som ikke videregives til
baglandet, men som behandles i Forvisitationen.

“Kommunen har farste opfolgning efter en uge, dog ikke p8 underretninger, som
er videregivet til rddgiverne i baglandet med henblik pd en § 50 undersggelse,
eller hvis underretningen fgrer til § 11 rddgivning. For at undg§ tilsanding i
Forvisitationen er der endvidere opfalgning p8, hvad der sker i sagen efter
henholdsvis 1 méned og 2 mdneder.”



6 Tveerfagligt samarbejde

6.1 Det tvaerfaglige samarbejde i

interviewkommunerne

I interviewkommunerne er der stort fokus pa det tveerfaglige samarbejde, seerligt i
forhold til den forebyggende indsats, men ogsa i forbindelse med sparring om
underretninger.

Det store fokus pa tvaerfagligt samarbejde har blandt andet fort til:

+ Flere og bedre underretninger

+ Bedre samarbejde med skoler og daginstitutioner og en klar forventningsafstemning
+ Handleguides

+ Undervisning

.« Let adgang til radgivning/vejledning

+ Faste tvaerfaglige magder

“Der bliver lagt meget vaegt p8§ samarbejdet med skoler og daginstitutioner —
kendskab giver venskab.” (Mariagerfjord Kommune)

6.1.1 Handleguides og Bgrnelinealen

Flere af interviewkommunerne har udarbejdet en handleguide, som primeert er rettet
mod fagpersoner med skaerpet underretningspligt. Formalet med handleguiderne er at
skabe et samlet overblik over de forskellige indsatsmuligheder, ndr der er bekymring for
et barn eller en ung. Formalet er desuden at fa en fzelles forstdelse af, hvornar der kan
findes lokale lgsninger, og hvorndr der er grundlag for en underretning.

I flere kommuner indeholder handleguiden ogsa en Barnelineal. Bornelinealen er et
redskab til systematisk at undersgge bgrns trivsel og udvikling i samspil med familie og
netvaerk. Hensigten er, at de professionelles vurdering i faellesskab skal munde ud i
konkrete ideer til handling, der kan understgtte bgrns og familiers udvikling.
Bornelinealen skal sikre en fzelles forstdelse af de udfordringer, et barn/en ung og/eller
en familie kan mgde. Samtidig viser Bgrnelinealen, hvad fagpersonerne skal laegge vaegt
pa i deres vurdering af barnets/den unges vanskeligheder.!?

Aalborg Kommune har udarbejdet handleguiden, "P§ Tvaers”, der er udleveret til alle
medarbejdere i kommunen, der arbejder med udsatte bgrn og unge, herunder skoler og
daginstitutioner. Handleguiden skal sikre, at samarbejdet mellem Skole- og
Kulturforvaltningen, Familie- og Beskaeftigelsesforvaltningen og familien foregar, sa
barnet og familien far den ngdvendige stgtte. Handleguiden har fokus pd indsatsen fgr,
under og efter en underretning.

12 Bgrnelinealen er oprindeligt udviklet af socialr8dgiver/undervisningskonsulent, familieterapeut (MFP), Lis Hillgaard.



Aalborg Kommune
Handleguidens 3 overordnede formal

At kvalificere medarbejderne i de generelt forebyggende tilbud til i hgjere grad
selv at kunne arbejde med udsatte bgrn og unge med henblik pa at forebygge og
stoppe problemudvikling og p& sigt minimere antallet af underretninger.

At kvalificere den tidlige tvaerfaglige indsats, s& bgrn og unge i hgjere grad kan
rummes i de generelt forebyggende tilbud, saledes at der sikres en
helhedsorienteret indsats i forhold til barn og familie og p& sigt minimere antallet
af underretninger.

At styrke det tveerfaglige samarbejde, sa indsatsen bliver sa sammenhangende,
koordineret og kvalificeret som muligt, efter at underretning til Familiegruppen
har fundet sted.

Kilde: "P& Tvaers”, udgivet af Aalborg Kommune, Maj 2012

Handleguiden indeholder bade konkrete retningslinjer og handlevejledninger i forhold til
den enkelte faggruppe og i forhold til det tvaerfaglige samarbejde. Derudover indeholder
handleguiden ogsd skemamateriale til brug for blandt andet underretninger,
mgdevirksomhed og koordinering af det tvaerfaglige samarbejde.

Handleguiden indeholder ogsa en Bgrnelineal, som fagpersoner skal bruge til at vurdere
bekymringsgraden af barnets/den unges vanskeligheder, og til at vurdere hvilken indsats
der er ngdvendig.

I Aalborg kommune har alle fagpersoner modtaget undervisning i forbindelse med, at de
modtog handleguiden ”P& Tvaers”. Derudover arrangeres der efter behov yderligere
undervisning af fagpersonerne.

Roskilde Kommune har udviklet "Roskildemodellen”, en guide til de professionelle i
kommunen om, hvordan de skal agere ndr omsorgen svigter for bgrn og unge under 18
ar. Intentionen med modellen er at give fagpersoner, der arbejder med bgrn og unge et
godt udgangspunkt og arbejdsgrundlag, ndr der er behov for en tidlig indsats overfor de
bgrn, unge og familier, som har saerligt brugt for stgtte og opmaerksomhed. Modellen
beskriver:

. Lokal tidlig indsats / tegn og signaler pa at noget er galt,nar sagen er akut og
foraeldresamarbejdet i de situationer.
« Bgrnelinealen, et arbejdsredskab



Underretning til familie og Bgrn, hvordan og hvornar underrettes, og de
professionelles rolle.

Regler om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger i det tvaerfaglige
samarbejde.

God faglig etik - Roskildemodellen

For at sikre hgj faglighed, kvalitet og professionalisme i den forebyggende og tidlige
indsats er der i Roskildemodellen blandt andet fastsat nogle falles principper for god
faglig etik. De fzelles principper handler om, at:

stgtten skal bygge pa barnets eller den unges egne ressourcer, og barnets eller
den unges synspunkter skal inddrages med passende vaagt i forhold til alder og

modenhed

stgtten skal vaere tidlig og helhedsorienteret, s& problemer s3 vidt muligt kan
forebygges og afhjeelpes i hjemmet og i det naere miljg

barnets eller den unges ressourcer, kompetencer og potentialer for udvikling og
laering skal udvikles i bgrne- og laeringsmiljget i institutioner og skoler

foreeldre skal altid inddrages, og vanskelighederne skal sa vidt muligt Igses i
samarbejde med familien

Det er vigtigt at se barnet eller den unge som en del af en familie og et neermiljg |

Kilde: Roskildemodellen 2012 (revideret udgave af Roskildemodellen fra 2008), Roskilde Kommune

Mariagerfjord Kommune laegger meget vaegt pa at kleede skoler og daginstitutioner
godt pa, og i den forbindelse har de udarbejdet handleguiden “Den lille bl§”, som blandt
andet beskriver mulighederne for:

konsultativ bistand,
tvaerfagligt teammade,
underretninger og
faglig sparring.

Bagest i “Den lille bl§” er Barnelinealen indsat. Barnelinealen bruges til at sikre en tidlig
indsats og et godt tvaerfagligt samarbejde.

Handleguiden “Den lille bl§” findes pa kommunens hjemmeside, og den bruges flittigt af
de fagpersoner i kommunen, der arbejder med bgrn og unge.

Kgbenhavns Kommune har ogsd udarbejdet en handleguide, som er tilgeengelig pa
kommunens hjemmeside. Handleguiden beskriver:

hvad fagpersoner skal vaere opmaerksomme pa, hvis et barn ikke trives i institution,
skole og dagligdagen,



+ hvordan de skal reagere, og
+ hvordan de kan tilretteleegge en saerlig indsats over for disse bgrn og unge

Kgbenhavns Kommune benytter ogsa Bgrnelinealen som redskab til at vurdere, om
barnets vanskeligheder kan klares i det daglige rum, eller om de kraever en seerlig
indsats. Bgrnelinealen findes i handleguiden.

6.1.2 Let adgang til vejledning og radgivning

I interviewkommunerne bliver der lagt veegt p&, at fagpersoner, der arbejder med bgrn
og unge skal have let adgang til r&dgivning og vejledning, hvis de er bekymrede for et
barn eller en ung. Nogle af interviewkommunerne har faste reprasentanter, som
jeevnligt er til stede pa skoler og daginstitutioner.

Mariagerfjord Kommune har faste radgivere, som er til stede pa skolerne i kommunen
1 gang om maneden i 1-2 timer for at ggre radgiverne lettere tilgaengelige for
fagpersonerne pa skolerne. Nar radgiverne ikke er pa skolerne, varetager de andre
opgaver, herunder sagsbehandling. Det har vaeret en succes at have radgiverne pa
skolen. Samtidig er det ogsa er nemmere for fagpersonerne at ringe til en radgiver, de
kender, nar der ikke er nogen radgiver til stede pa skolen.

Herudover er der mulighed for, at fagpersoner i skoler, daginstitutioner og dagplejere
kan fa konsultativ bistand fra fagspecialister med saerlig viden om bgrn og unges
udvikling inden for sundhed, psykologi, sprog eller sociale forhold.

Kgbenhavns Kommune har faste socialradgivere, som er til stede pa skoler og
daginstitutioner. Skolesocialradgiverne har ca. 2 skoler hver, mens
daginstitutionssocialradgiverne har ca. 10 daginstitutioner hver. De er ude pa skolerne og
i daginstitutionerne stort set hele tiden, og de har ikke andre opgaver. De varetager
saledes ikke sagsbehandlingsopgaver.

Skole- og daginstitutionssocialradgiverens primaere opgave er at vejlede padagoger og
leerere, hvis de har en bekymring for et barn. Socialradgiveren kan blandt andet vejlede
laerere/paedagoger og andre fagpersoner om, hvorvidt der i en konkret situation skal
udarbejdes en underretning, eller om problemstillingen kan afhjzelpes uden der opstartes
en bgrnesag for eksempel ved, at foraeldrene far rad og vejledning hos socialrddgiveren,
bliver henvist til et andet tilbud eller der saettes faelles ind fra skolen/daginstitutionen og
socialrddgiverens side. Hvis der skal udarbejdes en underretning til Socialforvaltningen,
er det skolen/daginstitutionen, der udarbejder den, men med mulighed for vejledning fra
socialradgiveren. Hvis socialradgiveren har vurderet, at det er ngdvendigt at sende en
underretning om et barn, og skolen eller daginstitutionen ikke gnsker at underrette, har
socialrddgiveren pligt til selv at underrette Socialforvaltningen.

Socialradgiveren kan med foraeldrenes samtykke fa& adgang til kommunens gvrige
oplysninger om barnet og familien.



Samarbejdet mellem radgivere og fagpersoner har betydet, at kommunen nu modtager
underretningerne tidligere end fgr, og det giver bedre muligheder for en tidlig indsats.

Greve Kommune har meget opsggende arbejde pa skoler og institutioner, hvor de
fortaeller om, hvornar der er grundlag for en underretning, og hvilke oplysninger
underretningen skal indeholde.

6.1.3 Tveaerfagligt teammgade

Nar en fagperson er bekymret for et barn eller en ung, kan der vaere behov for at sgge
rad hos relevante samarbejdspartnere. I flere af interviewkommunerne er der faste
tveerfaglige teammgder, hvor der er mulighed for at drgfte konkrete sager.

Pa de tveerfaglige teammgder deltager ogsa en radgiver fra kommunen. Hovedformalet
med de tvaerfaglige teammgder er faglig sparring. Det er dog vigtigt at veere
opmaerksom pa, at der ikke gaelder nogen formkrav til underretninger — de kan vaere
skriftlige sdvel som mundtlige. Det betyder, at kommunens radgiver ogsd kan modtage
en underretning mundtligt pa et tveerfagligt teammgde. Det er derfor vigtigt, at
radgiveren er opmaerksom pa, hvornar der er tale om sparring/radgivning, og hvornar
der er tale om en underretning.

I Faaborg-Midtfyn Kommune er der faste tvaerfaglige teammgder. Mgderne
planlaegges for 1 ar ad gangen. P& mgdet drgftes konkrete bekymringer, og mgdet har
fokus pa, hvordan barnets/den unges situation kan blive bedre. Der er til formalet
tveerfagligt udarbejdet en handleguide. Fagpersoner kan frit saette problemstillinger hos
konkrete bgrn pa mgdet, men foreeldrene skal vaere orienterede og opfordres altid til at
deltage i mgderne. Hvis der ikke er nogle konkrete sager til mgdet, bruges mgdet til at
drgfte generelle problemstillinger.

Fagpersoner i Aalborg Kommune har mulighed for at anmode om en tvaerfaglig
drgftelse i Tveerfagligt Team eller i Trivselsforum.

Tvaerfagligt Team radgiver og vejleder familier med bgrn i alderen 0-5 ar om barnets
opvaekst og udvikling. Det Tveaerfaglige Team kan kontaktes af fagpersoner, der gnsker
en tveerfaglig drgftelse af en bekymring, og det kan foregd bade med foraeldrenes
samtykke og anonymt. Foraeldrene har ogsa mulighed for selv at henvende sig.

Alle skoler i Aalborg Kommune har et Trivselsforum, som har til formal at optimere og
koordinere indsatsen for elevernes trivsel.

Formalet med Trivselsforum (tveerfagligt teammgde) er at yde en generel indsats over
for bgrn og foreeldre i forhold til eksempelvis sundhedsfremme, alkohol og misbrug, dels
spore tegn pa mistrivsel, sa der kan ivaerksaettes en tidlig og koordineret indsats i
samarbejde med eleven og elevens foraeldre.



Trivselsforum skal ogsd samarbejde om en szerlig indsats over for bgrn og unge, der er
alvorligt truede pa grund af stort fraveer, misbrug, begyndende kriminalitet m.v.

Trivselsforum har fglgende faste repraesentanter:

« en skoleledelsesrepraesentant,

« skolens trivselsperson,

+ den faste PPR-medarbejder,

« skolesundhedsplejersken,

. den faste radgiver fra Familiegruppen og

+  SSP-lzereren (hvis der ikke er sammenfald mellem SSP og trivselsperson)
« Eventuelt ad-hoc repraesentanter

« foraeldre og elever inddrages/indkaldes, hvis eleven drgftes i Trivselsforum

Trivselsforum kan drgfte bade tvivissager og eksisterende underretningssager, og
drgftelserne kan omfatte:

. gensidig rddgivning,

- forslag til undersggelser i forhold til barn/familie,

+ opgave- og ansvarsfordeling

+ aftale om tilbagemelding til foraeldrene om de fgrte drgftelser i det omfang,
foraeldrene ikke har deltaget i disse

Mgdet resulterer i en konkret plan for, hvem der ggr hvad, og det aftales, hvordan
foreeldrene skal inddrages i det videre forlgb.

Der er stor forskel pa, hvordan Trivselsforum fungerer pa de enkelte skoler. Nogle skoler
er bedre til at forsgge at finde en Igsning, som ikke involverer myndighederne.

I Mariagerfjord Kommune kan fagpersoner drgfte deres bekymringer for bgrn/unge
med flere forskellige fagspecialister pa tvaerfaglige teammgder. Mgderne afholdes pa
faste ugedage hver 4. uge.

Inden en fagperson indkalder til et tvaerfagligt teammgde, forventes det, at fagpersonen
har drgftet barnets/den unges situation i eget faglige regi. Hvis der er grund til
bekymring, skal foreeldrene inddrages tidligt i forlgbet med henblik pd at fa et teet
samarbejde s3 tidligt som muligt.

Pa de tveerfaglige mgder deltager teamkoordinatoren, familierddgiveren,
sundhedsplejersken og PPR psykolog. Derudover deltager en repraesentant fra
barnets/den unges skole eller daginstitution/dagpleje samt eventuelt andre. Foreeldrene
anses som de vigtigste deltagere, og de deltager ogsa. Foraldrene har mulighed for at
invitere yderligere deltagere med til mgdet.



Forud for mgdet skal fagpersonen sgrge for, at

« informere foraeldrene

- indhente skriftligt samtykke fra foraeldrene (lykkes det ikke, kan sagen forelaagges
for det tveerfaglige team 1 gang)

+ udfylde et sparringsskema.

P& mg@derne kan fagpersoner og specialister sparre med hinanden sammen med
foraeldrene med fokus pé en feelles helhedsorienteret og rettidig indsats. P& mgderne er
der ikke mulighed for at bevillige en bestemt indsats, men der er mulighed for at drgfte
forskellig lgsningsmuligheder.

Samarbejde med politiet

Interviewkommunerne synes generelt, at samarbejdet med politiet fungerer godt. I
Nordjylland vil man nu styrke samarbejdet mellem politi og kommuner yderligere.
Nordjyllands Politi vil blive bedre til at identificere de familier, hvor der er grundlag for
bekymring for et barn eller en ung. Nordjyllands Politi har derfor taget et nyt
sggevaerktdj til kriminalitetsanalyse i brug — PolSpots socialsggning. Med det nye
sggevaerktdj, kan politiet udarbejde en analyse af bestemte fokuspersoner, som
lokalpolitistationernes kriminalpraeventive medarbejdere og kommunernes
kontaktpersoner kan bruge til en vurdering af, hvilke foranstaltninger der er behov for at
iveerksaette.!?

6.1.4 Udfordringer

Flere af interviewkommunerne fremhaever, at det har taget tid at fa det gode tveerfaglige
samarbejde med skoler og institutioner til at fungere.

“"Der var mange fordomme og frustrationer, der skulle overvindes, for det gode
samarbejde med skolerne kom op at kare,” (Kgbenhavns Kommune).

“Tidligere var kommunen ikke god nok til at skabe tillid og samarbejde, og hvis
fagpersonerne ikke forst8r, hvad der foreg8r, er det sveert,” (Faaborg-Midtfyn
Kommune.)

Interviewkommunerne bemaerker ogsa, at selv om det tveerfaglige samarbejde fungerer
godt, er der stadig udviklingsmuligheder.

Flere bemaerker, at fagpersoner i blandt andet skoler og daginstitutioner kan blive bedre
til at udfylde underretninger korrekt. Det ses ogsa i den landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelse, hvor en stor del af kommunerne vurderer, at underretninger
modtaget efter 1. januar 2011 ikke giver et bedre vurderingsgrundlag end tidligere

13 Der er tale om et pilotprojekt, som kgrer hos Nordjyllands Politi i 2013.



"Vi har arbejdet meget med, hvordan man udfylder en underretning sammen
med foreeldrene,” (Faaborg-Midtfyn Kommune).

"Der er meget opdragelse i underretninger — nggleordet er samarbejde med
familien,” (Odder Kommune).

Et andet sted, hvor flere interviewkommuner ser forbedringsmuligheder er samarbejdet
med sundhedsplejersker og dagplejere. Der er sket en stor udvikling i samarbejdet med
skoler og daginstitutioner, men samme udvikling har ikke fundet sted i samarbejdet med
sundhedsplejersker og dagplejere.

” Der er fortsat et opmarksomhedspunkt og udviklingspunkt i forhold til at
sundhedsplejersker og dagplejere skal blive hurtigere til at underrette.” (Aalborg
Kommune).

6.2 Tveergdende samarbejde pa landsplan

Underretninger til kommunerne kommer i hgj grad fra fagfolk med skeaerpet
underretningspligt. Flere kommuner oplyser i spgrgeskemaundersggelsen, at de har
registreret en andring af underretningernes kvantitet og kvalitet efter 1. januar 2011.

Hvem underretter?

42 af de 85 svarkommuner har registreret en a&ndring i underretningsmgnstret efter 1.
januar 2011 i forhold til hvem, der underretter. I 18 kommuner er der ikke registreret
nogen gndringer, og i 25 kommuner har de ikke taget stilling til eller er uoplyst, om der
er sket sendringer i underretningsmgnstret, se tabel 6.1.

Tabel 6.1 A£ndring i underretningsmgnsteret efter 1. januar 2011 i forhold til hvem, der
underretter. Antal og procent

Antal Procent
Ja 42 49
Nej 18 21
Ved ikke/uoplyst 25 30
Ialt 85 100

Hovedparten af de kommuner, der har registreret en a&ndring i underretningsmganstret,
har oplyst, at de modtager langt flere underretninger fra fagfolk, herunder fra:

« skoler

« tandplejen

+ daginstitutioner
+  politi

+ sygehus



« anden forvaltning
+ laeger
« sundhedsplejersker

Der er ogsa mange af kommunerne, der har oplevet en stigning i underretninger fra
private borgere.

Hvornar underrettes der?

29 af de 85 svarkommunerne oplyser, at der er sket en a&ndring i underretningsmgnstret
efter 1. januar 2011 i forhold til, hvornar i forlgbet, der underrettes. 25 kommuner har
ikke set nogen andringer, og 31 kommuner har ikke taget stilling til eller er uoplyst, om
der er sket a&ndringer, se tabel 6.2.

Tabel 6.2 Andring i underretningsmgnsteret efter 1. januar 2011 vedrgrende hvornar i
forlgbet, der underrettes. Antal og procent

Antal Procent
Ja 29 34
Nej 25 30
Ved ikke/uoplyst 31 36
I alt 85 100

Mange af de kommuner, der har set andringer i underretningsmgnstret, har uddybet
deres besvarelse og oplyst, at der underrettes tidligere i forlgbet.

“Sundhedsplejersker, skoleledere og peedagogiske ledere er blevet betydeligt mere
opmeaerksomme p§ at sende underretninger rettidigt. Tidligere kunne der vaere en
bergringsangst af hensyn til det videre samarbejde med foraeldrene. Der er sket en
betydelig opkvalificering af samarbejdet omkring udsatte bgrn,” (Skanderborg
Kommune).

Vurderingsgrundlaget

En stor del af kommunerne vurderer ikke, at underretninger modtaget efter 1. januar
2011 giver et bedre vurderingsgrundlag end tidligere. 48 kommuner vurderer, at
vurderingsgrundlaget et uaendret, 12 vurderer, at det er @ndret i mindre grad, 18
vurderer, at det er a&ndret i nogen grad. Kun 3 kommuner vurderer, at underretninger
modtaget efter 1. januar 2011 giver et bedre underretningsgrundlag end tidligere, se
tabel 6.3.



Tabel 6.3 Vurdering af, om underretninger modtaget efter 1. januar 2011 giver
kommunen et bedre vurderingsgrundlag end tidligere. Antal og procent

Antal Procent
Ja, i hgj grad 3 4
Ja, i nogen grad 18 21
Ja, i mindre grad 12 14
Nej, uaendret 48 56
Uoplyst 4 5
I alt 85 100

Nogle kommuner har uddybet deres svar og oplyst, at de har udarbejdet seerlige
underretningsskemaer til fagprofessionelle pa kommunernes hjemmeside.

“Randers Kommune har sikret en vis ensartethed i underretningerne, idet der er
lavet underretningsskemaer, der er tilgaengelige p§ kommunens hjemmeside. Disse
sikrer, at alle vaesentlige forhold kan blive og bliver beskrevet,” (Randers
Kommune).

Andre kommuner har oplyst, at de har udarbejdet retningslinjer til professionelle
samarbejdspartnere, og flere kommuner har ogsa udbygget det tvaerfaglige samarbejde
med samarbejdspartnerne.

“"Det udbyggede tveerfaglige samarbejde har givet samarbejdspartnerne stgrre
kendskab til de oplysninger, som er ngdvendige i en underretning,” (Rgdovre
Kommune).



Bilag 1 Baggrund og anvendt metode

1.1 Undersggelsens baggrund

Satspuljepartierne blev i efteraret 2012 enige om at afssette midler til en samlet indsats
for at forebygge vold og overgreb mod bgrn og unge - den sakaldte Overgrebspakke.
Pakken indebaerer blandt andet et gnske om @gget fokus og systematik i kommunernes
behandling af underretninger.

For at understgtte kommunernes arbejde med underretningsomradet er Ankestyrelsen
bedt om at udarbejde denne rapport, som skal fremhave gode eksempler og give
inspiration.

Undersggelsen baserer sig pd en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse samt
interviews med otte kommuner.

1.2 Landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse

Alle landets kommuner blev i juni 2012 bedt om at besvare et spgrgeskema om
kommunens organisering og behandling af underretninger om udsatte bgrn og unge.
Kommunerne blev blandt andet bedt om at besvare spgrgsmal om kommunens
registrering af underretninger, om kvaliteten af underretningerne samt om kommunens
organisering pa underretningsomradet.

Spgrgeskemaet er i perioden juni — august besvaret af 85 ud af 97 kommuner.
Vallensbaek og Ishgj Kommuner har indgdet tvaerkommunalt samarbejde pa
bgrneomradet, hvorfor skemaet er besvaret samlet for begge kommuner. Det svarer til
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en besvarelsesprocent pa 88. Ikke alle kommuner har besvaret alle spgrgsmal. Det
fremgar af hver tabel, hvor mange kommuner, der har besvaret.

1.3 Valg af interviewkommuner
De individuelle interviews er gennemfgrt med fglgende otte kommuner: Aalborg, Odder,
Skanderborg, Faaborg-Midtfyn, Mariagerfjord, Roskilde, Greve og Kgbenhavn.

Kommunerne er blandt andet valgt pd baggrund af deres besvarelse pa det
landsdeekkende spgrgeskema. Her har alle de interviewkommunerne oplyst, at de har en
koordineret modtagelse af underretninger. Endvidere har kriterier som geografisk
placering og befolkningsmaessigt grundlag vaeret anvendt ved udveelgelsen.

1.4 Temaer i interviewguiden

Interviewene blev gennemfgrt i november 2012 som semi-strukturerede interviews.
Interviewene tog udgangspunkt i kommunens besvarelse af spgrgeskemaet samt i
fglgende temaer:

- Organisering af myndighedsomradet i forhold til modtagelse og behandling af
underretninger

- Procedurer og praksis ved behandling af underretninger i nye sager

- Procedurer og praksis ved behandling af underretninger i eksisterende sager

- Opfglgning pa underretninger

- Procedurer for afslutning af sager — herunder hvor der ikke ivaerksaettes
foranstaltninger pa baggrund af underretningen

- Kommunens arbejde med tidlig indsats og opsporing og kommunens tvaerfaglige
samarbejde

Kommunerne har selv valgt hvilke funktioner/personer, der har vaeret repraesenteret ved
interviewet. Ved stort set alle interviews deltog enten lederen af familieradgivningen eller
en faglig leder for underretningsomradet. Herudover deltog mindst én person fra den
koordinerede modtagelses/visitationsfunktion. I et enkelt tilfeelde deltog ogsa en
administrativ medarbejder, som - i flere kommuner - er fgrstemodtager af
underretninger.

1.5 Undersggelsens hjemmel

Kommunerne har efter § 71 i retssikkerhedsbekendtggrelsens kapitel 13 pligt til at
medvirke med oplysninger til Ankestyrelsen ved szerlige undersggelser. Herunder § 82 i
retssikkerhedslovens kapitel 12 at medvirke med statistisk oplysninger, som social- og
integrationsministeren beder om.



