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1 Læs mere i Ankestyrelsens principmeddelelse 69-
16. 

2 Disse former for kompensation udgør børnehan-
dicapområdet i Social- og Ældreministeriets 
Danmarkskort, som du kan læse mere om her. 

MINIANALYSE 

Udfordringer med at oplyse sagerne 
på børnehandicapområdet viser sig 
i høje omgørelsesprocenter 
Når børn eller unge får konstateret en funktionsnedsættelse, har det ofte stor betyd-
ning for hele familien. For mange børn og unge medfører funktionsnedsættelsen, at 
barnet, den unge og/eller forældrene har behov for at modtage en form for støtte fra 
kommunen. I disse tilfælde er samarbejdet med kommunen og inddragelse af foræl-
dre i barnets eller den unges sag vigtig. Ofte er sagerne komplekse, og det viser sig 
blandt andet ved, at næsten halvdelen af de afgørelser, som påklages på 
børnehandicapområdet, bliver omgjort af Ankestyrelsen. 

Forældre skal så vidt muligt kompen-
seres for følgerne af deres barns ned-
satte funktionsevne. Det er reguleret 
i serviceloven og hedder ’kompensa-
tionsprincippet’.1 På børnehandicap-
området kan den støtte, som kom-
munen kan bevilge efter servicelo-
vens bestemmelser, eksempelvis 
være pasningstilbud, hjemmetræ-
ning, merudgifter, tabt arbejdsfortje-
neste eller personlig hjælp og ledsa-
gelse.2 

Denne minianalyse stiller skarpt på 
Ankestyrelsens viden om børnehandi-
capområdet. Analysen er baseret på 
Ankestyrelsens undersøgelser, prin-
cipmeddelelser og statistik fra vores 
klagesagsbehandling. 

§ PRINCIP-
MEDDELELSE

Læs mere om 
kompensati-
onsprincippet 
og tabt ar-
bejdsfortjene-
ste på enkelt-
dage i Anke-
styrelsens 
principmedde-
lelse 69-16. 

GENERELT ER OMGØREL-
SESPROCENTEN PÅ BØRNE-
HANDICAPOMRÅDET HØJ 

I Ankestyrelsen ser vi, at omgørelses-
procenten på børnehandicapområdet 

er høj i forhold til omgørelsesprocen-
ten på serviceloven generelt. I perio-
den 2018-2022 behandlede Ankesty-
relsen 10.957 sager på børnehandi-
capområdet. Ud af disse blev 47 pro-
cent i perioden omgjort enten som en 
hjemvisning eller en ændring/ophæ-
velse. Til sammenligning lå omgørel-
sesprocenten i klagesager vedrø-
rende serviceloven generelt på 37 
procent i perioden. 

Figur 1: Gennemsnitlig omgørelsesprocent for pe-
rioden 2018-2022 for serviceloven, børnehandi-
cap og fordelt på børnehandicapområderne 

Serviceloven - på
tværs af bestemmelser 37%

Børnehandicap - på
tværs af bestemmelser 47%

Tabt arbejdsfortjeneste
§§ 42, 43 54%

Pasningstilbud,
hjemmetræning m.m. 56%
§§ 32, 32a, 36, 39-40

Personlig hjælp og
ledsagelse §§ 44, 45 44%

Merudgiftydelse § 41 40%
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https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2021
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2016/10065
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Inden for børnehandicapområdet er 
det særligt i sager om tabt arbejds-
fortjeneste samt sager om pasnings-
tilbud og hjemmetræning3, der er en 
høj omgørelsesprocent. I perioden 
2018-2022 omgjorde vi i gennemsnit 
henholdsvis 54 og 56 procent af kla-
gesagerne på disse områder. For de 
øvrige områder omgjorde vi i samme 
periode 40 procent af sager om mer-
udgifter og 44 procent af sager om 
personlig hjælp og ledsagelse. 

ANKESTYRELSEN OMGØR 
OFTE AFGØRELSER PÅ 
GRUND AF MANGLENDE 
SAGSOPLYSNING 

En høj omgørelsesprocent kan blandt 
andet skyldes, at der ofte er tale om 
komplekse sager, som ikke er til-
strækkeligt oplyst. Når forældre til 
børn med funktionsnedsættelser sø-
ger om ydelser, skal kommunen 
sørge for at indhente alle nødvendige 
oplysninger for at kunne afgøre sagen 
korrekt.4 Hvis en sag bliver hjemvist 
på grund af manglende sagsoplysnin-
ger, betyder det, at kommunens af-
gørelse er ugyldig, fordi der ikke er 
tilstrækkelige oplysninger til, at vi 
kan vurdere sagen. 

Vores ankestatistik viser, at oplys-
ning af sagerne i forbindelse med af-
gørelser på børnehandicapområdet 
kan være en udfordring. Her fremgår 
det, at manglende oplysninger i sa-
gen er den mest anvendte årsag til, 
at Ankestyrelsen omgør kommunens 
afgørelse på børnehandicapområdet. 
I perioden 2020-2022 vurderede An-
kestyrelsen i 82 procent af de 2.743 

3 Inden for sagsområdet ’Pasningstilbud, hjemme-
træning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40’, vedrører 
hovedparten af sagerne hjemmetræning efter 

omgjorte sager, at kommunen mang-
lede væsentlige oplysninger i sagen,
eller at begrundelsen var mangelfuld.
Som det fremgår af figuren nedenfor,
var årsagen til omgørelse i 88 procent
af sagerne oplysningsgrundlag/be-
grundelse i år 2022. 

 
 
 
 

Figur 2: Årsager til omgørelse på børnehandicapom-
rådet, 2022. Procenterne summer ikke til 100, da der kan 
være registreret flere årsager til omgørelse på samme sag, og 
den samme sag kan dermed optræde flere gange i statistikken 

Du kan læse mere om årsagerne til 
omgørelse for de enkelte sagsområ-
der på børnehandicapområdet i mini-
analysens bilag. 

I FLERE TILFÆLDE TRÆF-
FER KOMMUNERNE AFGØ-
RELSER, SELVOM DER 
MANGLER OPLYSNINGER 

Oplysningsgrundlaget i flere af sa-
gerne på børnehandicapområdet er 
også forholdsvist omfangsrigt. Når 
kommunerne eksempelvis skal ud-
måle tabt arbejdsfortjeneste, skal de 

servicelovens § 32a. I 2021 udgjorde sager ef-
ter § 32a, 87 procent af de 94 sager på sags-
området. 

4 Se retssikkerhedslovens §§ 10-12. 

VIDSTE DU… 

… at Ankesty-
relsen i perio-
den 2023 til 
2025 gennem-
fører en række 
initiativer, der 
skal styrke bor-
gernes retssik-
kerhed i kom-
munernes 
sagsbehandling 
på handicap-
området. 
Du kan læse 
mere her. 
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sikre sig, at der er tilstrækkelige op-
lysninger om både barnets pasnings-
behov og om forældrenes ind-
tægtstab. For at belyse pasningsbe-
hovet kan det være nødvendigt at 
indhente oplysninger fra barnets in-
stitution eller skole. Herudover kan 
oplysninger om, hvilke formål eller 
opgaver, der bevilges tabt arbejds-
fortjeneste til, hvornår opgaverne 
skal foregå, om opgaverne kan tilret-
telægges anderledes, og om barnet 
kan være alene hjemme, være rele-
vante.5 
 
Samtidig skal forældrenes arbejds-
mæssige forhold belyses. Det kan 
være oplysninger om deres arbejdsti-
der og arbejdstimer, om de har mu-
lighed for at tilrettelægge arbejdet 
fleksibelt, baggrunden for eventuelle 
tidligere bevillinger eller baggrund for 
tidligere nedgang i arbejdstid. Både 
pasningsbehovet og forældrenes ind-
tægtstab skal være nødvendigt og en 
konsekvens af barnets nedsatte funk-
tionsevne.6 
 
Som det fremgår af ankestatistikken, 
er det ikke altid, at kommunerne har 
oplyst sagerne tilstrækkeligt, når de 
træffer afgørelse. En praksisundersø-
gelse fra 2022 om udmåling af tabt 
arbejdsfortjeneste7 viser også, at 
kommunerne har udfordringer med 
at oplyse sagerne tilstrækkeligt. Un-
dersøgelsen viser, at der i 17 ud af de 
42 gennemgåede sager manglede 
væsentlige oplysninger i sagen. Der-
for ville vi i de 17 sager ikke kunne 
vurdere, om kommunernes afgørel-
ser var rigtige. Sagerne ville derfor 

 
5 Ny praksisundersøgelse om udmåling af tabt ar-

bejdsfortjeneste — Ankestyrelsen (ast.dk) 
6 I undersøgelsen Ny praksisundersøgelse om ud-

måling af tabt arbejdsfortjeneste — Ankestyrel-
sen (ast.dk) indgår flere eksempler på oplysnin-
ger, som kommunen kan indhente i sagsoplys-
ningen. 

være blevet hjemvist til kommunen, 
hvis de var påklaget til Ankestyrel-
sen. 

FAMILIERS OPLEVELSE AF 
AFSLAG PÅ TABT ARBEJDS-
FORTJENESTE 

I en undersøgelse om sektoransvars-
princippet, har vi talt med forældre til 
10 børn med handicap og problema-
tisk skolefravær.8 Forældrene har alle 
søgt om, og fået afslag på, tabt ar-
bejdsfortjeneste til at passe og støtte 
deres barn hjemme i perioder, hvor 
deres barn har været fraværende fra 
skole. 
 
Nogle af disse forældre oplever, at 
kommunen ikke har indhentet alle re-
levante oplysninger i forbindelse med 
afgørelsen om afslag på tabt arbejds-
fortjeneste. Forældrene beskriver, at 
kommunen ikke har indhentet oplys-
ninger fra blandt andet skolen, fami-
lieafdelingen eller orienteret sig i bør-
nefaglige undersøgelser og/eller PPR 
i forbindelse med deres afgørelse. En-
kelte forældre beskriver også, at de 
har oplevelsen af, at de selv skal ind-
hente de forskellige oplysninger, ek-
sempelvis en udtalelse fra skolen el-
ler forskellige andre aktører. For 
nogle familier bidrager det til, at fa-
milierne oplever sig selv som væ-
rende tovholder i egen sag. 
 
Flere af forældrene har klaget over 
kommunens afgørelse til Ankestyrel-
sen og beskriver, at afgørelsen hjem-
vises til kommunen til yderligere 
sagsoplysning. Det kan være nogle af 

7 Ny praksisundersøgelse om udmåling af tabt ar-
bejdsfortjeneste — Ankestyrelsen (ast.dk) 

8 Sektoransvarsprincippet ved problematisk skole-
fravær hos børn med handicap 

§ TABT 
ARBEJDS-
FORTJENE-
STE 

Betingel-
serne for 
tabt ar-
bejdsfortje-
neste frem-
går af ser-
vicelovens § 
42. 

  

https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/ny-praksisundersogelse-om-udmaling-af-tabt-arbejdsfortjeneste-1
https://ast.dk/publikationer/sektoransvarsprincippet-ved-problematisk-skolefravaer-hos-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/sektoransvarsprincippet-ved-problematisk-skolefravaer-hos-born-med-handicap
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/170
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/170
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/170
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de sager, som fremgår af ankestati-
stikken, der er omgjort på grund af 
manglende sagsoplysning. 

SAMARBEJDE MELLEM KOM-
MUNE OG FORÆLDRE KAN 
BIDRAGE TIL SAGSOPLYS-
NING 

Udover at kommunen skal sørge for 
at indhente alle nødvendige oplysnin-
ger, har forældrene også et ansvar 
for at give relevante oplysninger og 
oplyse kommunen om, hvor kommu-
nen kan indhente øvrige oplysnin-
ger.9 Flere kommuner beskriver, at 
samarbejdet med og inddragelse af 
forældre til børn og unge med handi-
cap i sagerne kan bidrage til en bedre 
sagsoplysning.10 Ankestyrelsen har i 
flere undersøgelser belyst erfaringer 
med samarbejdet mellem kommuner 
og forældre til børn og unge med 
funktionsnedsættelser. 
 
En undersøgelse om hjemmetræ-
ning11 viser, at de fleste kommuner 
oplever, at samarbejdet med foræl-
drene i forbindelse med hjemmetræ-
ning i størstedelen af tilfældene fun-
gerer godt.12 Når samarbejdet allige-
vel kan blive udfordret, viser en an-
den undersøgelse, at det ofte skyl-
des, at forældrene er afhængige af 
kommunens bevilling af støtte, som 
har stor betydning for forældrenes og 
barnets liv og hverdag.13 Undersøgel-
sen peger på, hvad der ifølge foræl-
drene og kommunerne skaber et 

 
9 Samarbejdet mellem kommuner og forældre til 

børn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)  
10 Samarbejdet mellem kommuner og forældre til 

børn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk) 
11 Hjemmetræning delrapport 2 — Ankestyrelsen 

(ast.dk) 

grundlag for et godt samarbejde og 
inddragelse af forældre til børn og 
unge med funktionsnedsættelser: 
 

 
Flere kommuner og forældre beskri-
ver, at de har gode erfaringer med ty-
delig og løbende orientering til foræl-
drene om tilbud, sagsforløbet, afgø-
relser og ændringer i barnets sag. Det 
kan fx ske ved, at kommunen foreta-
ger hjemmebesøg, deltager i hospi-
talsmøder eller sikrer kontinuerlige 
møder og tværfaglig koordination og 
samarbejde.14 En sagsbehandler for-
tæller i undersøgelsen, at det er vig-
tigt at være på forkant i forhold til at 
inddrage forældrene i sagsforløbet og 
tydeligt fortælle, hvad sagsbehandle-
ren mangler fra dem, og hvad der vi-
dere skal ske i sagen. 

12 49 ud af 79 kommuner svarede på spørgeske-
maet, at samarbejdet med forældrene i forbin-
delse med hjemmetræning fungerer godt i de 
fleste tilfælde.  

13 Samarbejdet mellem kommuner og forældre til 
børn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk) 

14 Samarbejdet mellem kommuner og forældre til 
børn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk) 

GRUNDLAG FOR ET GODT 
SAMARBEJDE OG INDDRA-
GELSE AF FORÆLDRE I BAR-
NETS SAG – IFØLGE FORÆL-
DRE OG KOMMUNER 

• Anerkendelse og empati for 
forældrenes oplevelse 

• Kommunernes kendskab til 
området og den specifikke sag 

• Gensidigt kendskab mellem 
sagsbehandler og forældre 

• Vejledning, orientering og for-
ventningsafstemning 

• Tværfaglig koordinering  

  

https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/hjemmetraening-delrapport-2
https://ast.dk/publikationer/hjemmetraening-delrapport-2
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
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Undersøgelsen om sektoransvar i sa-
ger om problematisk skolefravær 
blandt børn med handicap peger på 
flere af de samme opmærksomheds-
punkter for kommunerne, som angi-
vet i boksen ovenfor, om inddragelse 
og vejledning.  
 
Flere undersøgelser peger altså på, at 
inddragelse og grundig vejledning 
kan bidrage til samarbejdet, så foræl-
drene også har kendskab til, hvordan 
sagsforløbet fungerer.15 Samtidig kan 
det bidrage til, at forældrene også 
ved, hvad kommunen har brug for fra 
dem, herunder oplysninger til belys-
ning af sagen. Et velfungerende sam-
arbejde kan altså bidrage til at under-
støtte kommunens forpligtelse til at 
sikre tilstrækkelig sagsoplysning 
forud for afgørelsen. 
 
Note: For alle tal fra Ankestyrelsens sagsbe-
handling i denne minianalyse, er der tale om 
data, som de på nuværende tidspunkt fremgår 
af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre 
de mest aktuelle data sker der løbende efter-
registreringer i data. Dette kan skabe uover-
ensstemmelser med tidligere offentliggjorte 
data for samme tidsperiode 
 

 
15 Samarbejdet mellem kommuner og forældre til 

børn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk) 

 

VIL DU VIDE MERE? 

  Lyt til Ankestyrelsens podcast ”An-
kestyrelsen undersøger” og hør 
mere om kommunernes og foræl-
dres erfaringer med, hvad der har 
betydning for et godt samarbejde i 
afsnittet ”Samarbejdet mellem 
kommuner og forældre til børn 
med handicap”. 

  Klik her for at lytte    

Du kan også finde flere data på 
området i minianalysens bilag, det 
er eksempelvis afgjorte sager for-
delt på sagsudfald, omgørelses-
procenter og årsager til omgørel-
ser på børnehandicapområdet. 

Find desuden flere tal på  

Ankestyrelsens talportal % 

https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/publikationer/samarbejdet-mellem-kommuner-og-foraeldre-til-born-med-handicap
https://ast.dk/til-myndigheder/podcast/podcast-ankestyrelsen-undersoger/afsnit-4-hvad-har-betydning-for-et-godt-samarbejde
https://ast.dk/tal-og-statistik-app/
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