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MINIANALYSE

Udfordringer med at oplyse sagerne
pa bgrnehandicapomradet viser sig
i hgje omggrelsesprocenter

N&r born eller unge f8r konstateret en funktionsnedsaettelse, har det ofte stor betyd-
ning for hele familien. For mange bgrn og unge medfgrer funktionsnedseettelsen, at
barnet, den unge og/eller foraeldrene har behov for at modtage en form for stgtte fra
kommunen. I disse tilfaelde er samarbejdet med kommunen og inddragelse af foreel-
dre i barnets eller den unges sag vigtig. Ofte er sagerne komplekse, og det viser sig
blandt andet ved, at naesten halvdelen af de afgarelser, som p8klages p8
bgrnehandicapomrédet, bliver omgjort af Ankestyrelsen.

Forzeldre skal sa vidt muligt kompen-
seres for fglgerne af deres barns ned-
satte funktionsevne. Det er reguleret
i serviceloven og hedder 'kompensa-
tionsprincippet’.! P& bgrnehandicap-
omradet kan den stgtte, som kom-
munen kan bevilge efter servicelo-
vens bestemmelser, eksempelvis
vaere pasningstilbud, hjemmetreae-
ning, merudgifter, tabt arbejdsfortje-
neste eller personlig hjaelp og ledsa-
gelse.?

Denne minianalyse stiller skarpt pa
Ankestyrelsens viden om bgrnehandi-
capomradet. Analysen er baseret pa
Ankestyrelsens undersggelser, prin-
cipmeddelelser og statistik fra vores
klagesagsbehandling.

GENERELT ER OMG@REL-
SESPROCENTEN PA B@RNE-
HANDICAPOMRADET H@)

I Ankestyrelsen ser vi, at omggrelses-
procenten pa bgrnehandicapomradet

! Lees mere i Ankestyrelsens principmeddelelse 69-
16.

er hgj i forhold til omggrelsesprocen-
ten pa serviceloven generelt. I perio-
den 2018-2022 behandlede Ankesty-
relsen 10.957 sager pd bgrnehandi-
capomradet. Ud af disse blev 47 pro-
cent i perioden omgjort enten som en
hjemvisning eller en a&ndring/ophae-
velse. Til sammenligning 18 omggrel-
sesprocenten i klagesager vedrg-
rende serviceloven generelt pd 37
procent i perioden.

Figur 1: Gennemsnitlig omggrelsesprocent for pe-
rioden 2018-2022 for serviceloven, bgrnehandi-
cap og fordelt pd bgrnehandicapomréderne
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2 Disse former for kompensation udggr bgrnehan-
dicapomradet i Social- og Aldreministeriets
Danmarkskort, som du kan laese mere om her.
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VIDSTE DU...

... at Ankesty-
relsen i perio-
den 2023 til
2025 gennem-
fgrer en raekke
initiativer, der
skal styrke bor-
gernes retssik-
kerhed i kom-
munernes
sagsbehandling
pa handicap-
omradet.

Du kan laese
mere her.

%

Inden for bgrnehandicapomradet er
det saerligt i sager om tabt arbejds-
fortjeneste samt sager om pasnings-
tilbud og hjemmetraening3, der er en
hgj omggrelsesprocent. I perioden
2018-2022 omgjorde vi i gennemsnit
henholdsvis 54 og 56 procent af kla-
gesagerne pa disse omrader. For de
gvrige omrader omgjorde vi i samme
periode 40 procent af sager om mer-
udgifter og 44 procent af sager om
personlig hjzlp og ledsagelse.

ANKESTYRELSEN OMG@R
OFTE AFG@RELSER PA
GRUND AF MANGLENDE
SAGSOPLYSNING

En hgj omggrelsesprocent kan blandt
andet skyldes, at der ofte er tale om
komplekse sager, som ikke er til-
straekkeligt oplyst. Nar foreeldre til
bgrn med funktionsnedszettelser sg-
ger om vydelser, skal kommunen
sgrge for at indhente alle ngdvendige
oplysninger for at kunne afggre sagen
korrekt.* Hvis en sag bliver hjemvist
pa grund af manglende sagsoplysnin-
ger, betyder det, at kommunens af-
ggrelse er ugyldig, fordi der ikke er
tilstreekkelige oplysninger til, at vi
kan vurdere sagen.

Vores ankestatistik viser, at oplys-
ning af sagerne i forbindelse med af-
gorelser pd bgrnehandicapomridet
kan vaere en udfordring. Her fremg%r
det, at manglende oplysninger i sa-
gen er den mest anvendte arsag til,
at Ankestyrelsen omggr kommunens
afggrelse pd bgrnehandicapomradet.
I perioden 2020-2022 vurderede An-
kestyrelsen i 82 procent af de 2.743

3 Inden for sagsomradet ‘Pasningstilbud, hjemme-
traening m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40’, vedrgrer
hovedparten af sagerne hjemmetraening efter

omgjorte sager, at kommunen mang-
lede vaesentlige oplysninger i sagen,
eller at begrundelsen var mangelfuld.
Som det fremgar af figuren nedenfor,
var arsagen til omggrelse i 88 procent
af sagerne oplysningsgrundlag/be-
grundelse i ar 2022.

Figur 2: Arsager til omggrelse p& bgrnehandicapom-
r?ldet, 2022. Procenterne summer ikke til 100, da der kan
veere registreret flere 8rsager til omgorelse p§ samme sag, og
den samme sag kan dermed optraede flere gange i statistikken

® Andre forhold vedrgrende sagsbehandling
Nye vaesentlige oplysninger
Oplysningsgrundlag/begrundelse
Partens klagebemaerkninger

m Retsanvendelse

Du kan laeese mere om arsagerne til
omggrelse for de enkelte sagsomra-
der pd bgrnehandicapomradet i mini-
analysens bilag.

I FLERE TILFALDE TRAF-
FER KOMMUNERNE AFG@-
RELSER, SELVOM DER
MANGLER OPLYSNINGER

Oplysningsgrundlaget i flere af sa-
gerne pa bgrnehandicapomradet er
ogsa forholdsvist omfangsrigt. Nar
kommunerne eksempelvis skal ud-
male tabt arbejdsfortjeneste, skal de

servicelovens § 32a. I 2021 udgjorde sager ef-
ter § 32a, 87 procent af de 94 sager pd sags-
omradet.

4 Se retssikkerhedslovens §§ 10-12.


https://ast.dk/til-myndigheder/retssikkerhedsinitiativer-pa-handicapomradet

8 TaBT

ARBEJDS-
FORTJENE-
STE

Betingel-

serne for
tabt ar-
bejdsfortje-
neste frem-
gar af ser-
vicelovens §
42.

sikre sig, at der er tilstraekkelige op-
lysninger om bade barnets pasnings-
behov og om foraeldrenes ind-
taegtstab. For at belyse pasningsbe-
hovet kan det veere ngdvendigt at
indhente oplysninger fra barnets in-
stitution eller skole. Herudover kan
oplysninger om, hvilke formal eller
opgaver, der bevilges tabt arbejds-
fortjeneste til, hvorndr opgaverne
skal foregd, om opgaverne kan tilret-
teleegges anderledes, og om barnet
kan vaere alene hjemme, veaere rele-
vante.”>

Samtidig skal forazldrenes arbejds-
maessige forhold belyses. Det kan
veere oplysninger om deres arbejdsti-
der og arbejdstimer, om de har mu-
lighed for at tilrettelaeegge arbejdet
fleksibelt, baggrunden for eventuelle
tidligere bevillinger eller baggrund for
tidligere nedgang i arbejdstid. Bade
pasningsbehovet og foraeldrenes ind-
teegtstab skal veere ngdvendigt og en
konsekvens af barnets nedsatte funk-
tionsevne.®

Som det fremgar af ankestatistikken,
er det ikke altid, at kommunerne har
oplyst sagerne tilstraekkeligt, ndr de
treeffer afggrelse. En praksisundersg-
gelse fra 2022 om udmaling af tabt
arbejdsfortjeneste’ viser ogsd, at
kommunerne har udfordringer med
at oplyse sagerne tilstraekkeligt. Un-
dersggelsen viser, at deri 17 ud af de
42 gennemgdede sager manglede
vaesentlige oplysninger i sagen. Der-
for ville vi i de 17 sager ikke kunne
vurdere, om kommunernes afggrel-
ser var rigtige. Sagerne ville derfor

5 Ny praksisundersggelse om udmaling af tabt ar-
bejdsfortjeneste — Ankestyrelsen (ast.dk)

6 I undersggelsen Ny praksisundersggelse om ud-
maling af tabt arbejdsfortjeneste — Ankestyrel-
sen (ast.dk) indgar flere eksempler p& oplysnin-
ger, som kommunen kan indhente i sagsoplys-
ningen.

veere blevet hjemvist til kommunen,
hvis de var paklaget til Ankestyrel-
sen.

FAMILIERS OPLEVELSE AF
AFSLAG PA TABT ARBEIDS-
FORTJENESTE

I en undersggelse om sektoransvars-
princippet, har vi talt med forezeldre til
10 bgrn med handicap og problema-
tisk skolefravaer.® Foraeldrene har alle
sggt om, og faet afslag pa, tabt ar-
bejdsfortjeneste til at passe og stgtte
deres barn hjemme i perioder, hvor
deres barn har veeret fravaerende fra
skole.

Nogle af disse foraldre oplever, at
kommunen ikke har indhentet alle re-
levante oplysninger i forbindelse med
afggrelsen om afslag pa tabt arbejds-
fortjeneste. Foraeldrene beskriver, at
kommunen ikke har indhentet oplys-
ninger fra blandt andet skolen, fami-
lieafdelingen eller orienteret sig i bar-
nefaglige undersggelser og/eller PPR
i forbindelse med deres afggrelse. En-
kelte foreeldre beskriver ogsd, at de
har oplevelsen af, at de selv skal ind-
hente de forskellige oplysninger, ek-
sempelvis en udtalelse fra skolen el-
ler forskellige andre aktgrer. For
nogle familier bidrager det til, at fa-
milierne oplever sig selv som vae-
rende tovholder i egen sag.

Flere af foraeldrene har klaget over
kommunens afggrelse til Ankestyrel-
sen og beskriver, at afggrelsen hjem-
vises til kommunen til yderligere
sagsoplysning. Det kan veaere nogle af

7 Ny praksisundersggelse om udmaling af tabt ar-
bejdsfortjeneste — Ankestyrelsen (ast.dk)

8 Sektoransvarsprincippet ved problematisk skole-
fraveer hos bgrn med handicap
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de sager, som fremgar af ankestati-
stikken, der er omgjort pd grund af
manglende sagsoplysning.

SAMARBEJDE MELLEM KOM-
MUNE OG FORALDRE KAN
BIDRAGE TIL SAGSOPLYS-
NING

Udover at kommunen skal sgrge for
at indhente alle ngdvendige oplysnin-
ger, har foreeldrene ogsa et ansvar
for at give relevante oplysninger og
oplyse kommunen om, hvor kommu-
nen kan indhente gvrige oplysnin-
ger.? Flere kommuner beskriver, at
samarbejdet med og inddragelse af
foreeldre til bgrn og unge med handi-
cap i sagerne kan bidrage til en bedre
sagsoplysning.'® Ankestyrelsen har i
flere undersggelser belyst erfaringer
med samarbejdet mellem kommuner
og foraeldre til bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser.

En undersggelse om hjemmetrae-
ning!! viser, at de fleste kommuner
oplever, at samarbejdet med forael-
drene i forbindelse med hjemmetrze-
ning i stgrstedelen af tilfaeldene fun-
gerer godt.12 N3r samarbejdet allige-
vel kan blive udfordret, viser en an-
den undersggelse, at det ofte skyl-
des, at forzeldrene er afhaengige af
kommunens bevilling af stgtte, som
har stor betydning for foraeldrenes og
barnets liv og hverdag.!? Undersggel-
sen peger pa, hvad der ifglge forael-
drene og kommunerne skaber et

9 Samarbejdet mellem kommuner og foreeldre til
bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)

10 Samarbejdet mellem kommuner og foreeldre til
bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)

1 Hjemmetraening delrapport 2 — Ankestyrelsen

(ast.dk)

grundlag for et godt samarbejde og
inddragelse af forzeldre til bgrn og
unge med funktionsnedsaettelser:

GRUNDLAG FOR ET GODT
SAMARBEJDE OG INDDRA-
GELSE AF FORALDRE I BAR-
NETS SAG - IFOLGE FORAL-
DRE OG KOMMUNER

« Anerkendelse og empati for
foreeldrenes oplevelse

« Kommunernes kendskab til
omradet og den specifikke sag

» Gensidigt kendskab mellem
sagsbehandler og foraeldre

- Vejledning, orientering og for-
ventningsafstemning

« Tveerfaglig koordinering

Flere kommuner og foraeldre beskri-
ver, at de har gode erfaringer med ty-
delig og Igbende orientering til forael-
drene om tilbud, sagsforlgbet, afgg-
relser og andringer i barnets sag. Det
kan fx ske ved, at kommunen foreta-
ger hjemmebesgg, deltager i hospi-
talsmgder eller sikrer kontinuerlige
mgder og tvaerfaglig koordination og
samarbejde.* En sagsbehandler for-
teeller i undersggelsen, at det er vig-
tigt at vaere pa forkant i forhold til at
inddrage forzeldrene i sagsforlgbet og
tydeligt forteelle, hvad sagsbehandle-
ren mangler fra dem, og hvad der vi-
dere skal ske i sagen.

12 49 ud af 79 kommuner svarede p& spgrgeske-
maet, at samarbejdet med foraeldrene i forbin-
delse med hjemmetraening fungerer godt i de
fleste tilfaelde.

13 Samarbejdet mellem kommuner og foreeldre til
bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)

14 Samarbejdet mellem kommuner og foreeldre til
bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)
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Undersggelsen om sektoransvar i sa-
ger om problematisk skolefraveer
blandt bgrn med handicap peger pa
flere af de samme opmaerksomheds-
punkter for kommunerne, som angi-
vet i boksen ovenfor, om inddragelse
og vejledning.

Flere undersggelser peger altsa pa, at
inddragelse og grundig vejledning
kan bidrage til samarbejdet, sa foreel-
drene ogsa har kendskab til, hvordan
sagsforlgbet fungerer.!> Samtidig kan
det bidrage til, at foraeldrene ogsa
ved, hvad kommunen har brug for fra
dem, herunder oplysninger til belys-
ning af sagen. Et velfungerende sam-
arbejde kan altsd bidrage til at under-
stgtte kommunens forpligtelse til at
sikre tilstreekkelig sagsoplysning
forud for afggrelsen.

Note: For alle tal fra Ankestyrelsens sagsbe-
handling i denne minianalyse, er der tale om
data, som de p8 nuvaerende tidspunkt fremgr
af vores sagsbehandlingssystem. For at sikre
de mest aktuelle data sker der lpbende efter-
registreringer i data. Dette kan skabe uover-
ensstemmelser med tidligere offentliggjorte
data for samme tidsperiode

15 Samarbejdet mellem kommuner og foreeldre til
bgrn med handicap — Ankestyrelsen (ast.dk)

VIL DU VIDE MERE?

Lyt til Ankestyrelsens podcast "An-
kestyrelsen undersgger” og hgr
mere om kommunernes og foreael-
dres erfaringer med, hvad der har
betydning for et godt samarbejde i
afsnittet “Samarbejdet mellem
kommuner og foreeldre til barn

med handicap”. 9
./

Klik her for at lytte

Du kan ogsa finde flere data pa

o . . .
omradet i minianalysens bilag, det
er eksempelvis afgjorte sager for-
delt pd sagsudfald, omggrelses-
procenter og arsager til omggrel-
ser pd bgrnehandicapomradet.

Find desuden flere tal pd

Ankestyrelsens talportal 0/0
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