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KAPITEL 1 Sammenfatning

Ekspertudvalget pa socialomrddet har bedt Ankestyrelsen un-
dersgge medarbejdere og lederes oplevelse af opgaverne pa
botilbud.?!

Undersggelsen skal bidrage til at besvare tema 3 i kommisso-
riet for ekspertudvalget pa socialomradet.?2

Uddrag fra kommissoriet

"Det skal vaere et udgangspunkt for medarbejderne pa det
sociale omrade, at sd stor en del af arbejdsdagen som
overhovedet muligt bruges pa kerneopgaven. Ungdvendige
registreringer, overflgdig dokumentation, ungdigt lange
sagsfremstillinger og/eller komplicerede rammer for opga-
velgsningen kan stjaele medarbejderens tid i hele styrings-
kaeden.

Ekspertudvalget skal afdaekke, hvad medarbejderne i dag
anvender deres arbejdstid pa, og hvordan forskellige ar-
bejdsopgaver enten gavner eller er en barriere i forhold til
fokus pa kerneopgaven. Ekspertudvalget kan inddrage lo-
kale erfaringer i kommunerne og de sociale tilbud, og der-
igennem pege pa veje til afbureaukratisering, bedre sags-
behandlingsprocesser og regelforenkling - bade formelle
og uformelle regler.”

Ekspertudvalget pa socialomrddet har besluttet, at undersggel-
sen afgraenses til botilbudsomradet, da botilbud er den stgrste
udgiftsdriver og saledes star for 69 pct. af den samlede ud-
giftsudvikling p&d det specialiserede omrade.3

FORMAL Formadlet med undersggelsen er at afdeekke, hvilke opgaver
medarbejdere pa udvalgte botilbud oplever, at de anvender
deres arbejdstid p&, herunder belyse deres dokumentations-
praksis og de krav til dokumentation, der pavirker medarbej-
dernes arbejdsopgaver. I forlaengelse heraf undersgges ogsa,

112022 blev der nedsat et ekspertudvalg pd socialomradet som skal sikre, at der kom-
mer mest mulig velfeerd ud af pengene ved at komme med anbefalinger til en mere
baeredygtig udvikling p& socialomradet. Laes mere om ekspertudvalget her.

2 Kommissorium for det ekspertudvalget pd socialomradet

3 Bilag til Ekspertudvalgets delrapport 1: https://sm.dk/Me-
dia/638187941454022412/Bilagsmateriale til delrapport 1.pdf



https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2022/maj/ekspertudvalg-skal-give-anbefalinger-til-en-baeredygtig-udvikling-paa-socialomraadet
https://sm.dk/Media/638124816023202569/Kommissorium.pdf
https://sm.dk/Media/638187941454022412/Bilagsmateriale_til_delrapport_1.pdf
https://sm.dk/Media/638187941454022412/Bilagsmateriale_til_delrapport_1.pdf

hvordan medarbejderne oplever, at tilsynsmyndighederne pa-
virker deres opgaver, herunder dokumentationspraksis mv.

Undersggelsen besvarer fglgende arbejdsspgrgsmal:

e Hvilket formal tjener de forskellige opgaver, og kan der i
denne sammenhaeng peges pa opgaver, som er mindre
relevante for den faglige opgavevaretagelse.

o Herunder, hvilke formal har de opgaver, der ikke
er borgerrettet tid? Det kan fx veere ledelsesinfor-
mation eller at sikre borgerens retssikkerhed.

e Hvilke opgaver og forhold oplever medarbejdere og le-
dere gavner eller er en barriere i forhold til at holde fokus
pa borgerrettet tid?

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen bygger pa fglgende datakilder:
. Fem gruppeinterview med medarbejdere p& botilbud

+ Syv interview med ledere fra botilbud. Fem af lederne
er ledere pa de botilbud, hvorfra medarbejderne som
medvirkede i interview arbejder.

Med udgangspunkt i henholdsvis ledere og medarbejde-
res perspektiv afdeekkes, hvilke arbejdsopgaver medar-
bejdere pa botilbud varetager. Herunder hvilket formal
opgaverne tjener, og hvor meget medarbejdere og ledere
oplever, at opgaverne fylder.

Undersggelsens metode uddybes i bilag 1.

Der er tale om en kvalitativ undersggelse, der har til formal at
give indblik i, hvad medarbejdere og ledere pa udvalgte botil-
bud oplever at bruger deres tid pa, hvor meget det fylder og
hvad de vurderer, der er af potentialer i forhold til at sikre
mere tid til borgerrettede opgaver. Undersggelsen er ikke en
generel kortlaegning af opgavevaretagelsen eller den praecise
tidsanvendelse p& botilbud.



I rapporten vil vi komme omkring lovgivning, der regulerer ar-
bejdsgange og dokumentationspraksis p& botilbuddene. Anke-
styrelsen er klageinstans i forhold til afgagrelser efter servicelo-
ven og lov om socialtilsyn, men for de gvrige lovomrader er
Ankestyrelsen ikke klageinstans og har derfor ikke saerskilt ju-
ridisk kompetence pa disse omrader.


https://www.kl.dk/media/16724/rammer-for-effektiv-drift-af-botilbud-2017.pdf
https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_83088/cf_202/Inspirationskatalog-_Veje_til_en_mere_effektiv_dri.PDF/

HOVEDRESULTATER

Undersggelsen viser, at medarbejderne og lederne pa de inter-
viewede botilbud oplever, at de generelt set har fokus pa de
borgerrettede opgaver, og at stgrstedelen af deres andre op-
gaver er meningsfulde. Det er deres vurdering, at der ikke er
nogen opgaver, der helt kan fjernes, uden at det vil give andre
udfordringer.

P& trods af denne overordnede vurdering, s& beskriver de en
reekke opgaver og processer, som de oplever kan tage tid fra
de borgerrettede opgaver. Det drejer sig om opgaver relateret
til:

- Registrering af belastende handelser

- Logistik og koordination

- Handtering af borgernes gkonomi

- Ansggning om vaergemal og hjeelpemidler

- Registrering og indberetning af magtanvendelser
- Medicinhdndtering

- Sundhedsfaglig dokumentation

- Koordinering mellem tilsyn

I rapporten gennemgads ogsa yderligere opgaver, som medar-
bejdere og ledere pa botilbuddene varetager, men som de ikke
vurderer tager ungdig tid fra de borgerrettede opgaver - enten
fordi de er paedagogfagligt kvalificerende i forhold til de bor-
gerrettede opgaver, eller fordi det ikke er medarbejdernes op-
levelse, at det tager meget tid. Disse uddybes ikke yderligere i
sammenfatningen.

Resultater

Registrering af belastende haendelser

Medarbejderne pa de medvirkende botilbud registrerer situati-
oner, hvor de har veeret udsat for belastende handelser som
bl.a. trusler om vold eller vedvarende hgje lyde fra en borger.
I den forbindelse fortzeller medarbejderne, at det varierer,
hvor ofte og hvor lang tid de bruger p& denne dokumentation
alt efter haendelsens omfang, men p& nogle af botilbuddene
bruges der i perioder en del tid pa dette. Bade ledelse og med-
arbejdere forteeller, at de oplever denne form for dokumenta-
tion som vigtig, selvom den ikke bidrager til borgerrettede op-
gaver, da det er en made for medarbejderne at sikre sig selv
mod eventuelle fremtidige reaktioner. Ligesom det giver ledel-
sen mulighed for at understgtte medarbejdernes trivsel.

Logistik og koordinering
Medarbejdere pa botilbud beskriver, at en opgave, de bruger
meget tid pa, er at koordinere hverdagen for borgerne pa boti-



Ibuddene. P3 de botilbud vi besggte, kan stgrstedelen af bor-
gerne fx ikke selv bestille tid og tage til lesege eller komme til
og fra aktiviteter. Det betyder, at medarbejderne star for koor-
dineringen og ledsagelse til disse aktiviteter.

Medarbejdere og ledere oplever seerligt, at kgrsel og koordine-
ring af kgrsel er en tidkraevende opgave. Der kan eksempelvis
veere brug for kgrsel af borger, ndr borgerne skal til egen
laage, speciallaege, frisgr, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter eller
andet. Den overordnede oplevelse hos medarbejderne er, at
koordinering af borgernes hverdag og den dokumentation, der
fglger med, for eksempel i forbindelse med laegebesgg, er rele-
vant, men tidskraevende.

Mange af borgerne pa de interviewede botilbud er fritaget for
MitID, hvilket medarbejderne fortzeller kan besvaerligggre bru-
gen af flekstrafik, da onlinelgsningen til bestilling af flekstrafik
kreever MitID. Medarbejderne fortezeller, at de bruger en del tid
pa at ringe til og ikke mindst vente i telefonkg til bl.a. flekstra-
fik og bestilling af og modtage prgvesvar pa blodprgver.

Handtering af borgernes gkonomi

P3 et af de interviewede botilbud oplever medarbejderne, at de
bruger meget tid pd at handtere eller hjeelpe borgere med de-
res gkonomi. Da beboerne ikke har MitID eller kan bruge beta-
lingskort, sa beskriver ledere og medarbejdere pa botilbuddet,
at de bruger meget tid pa at indhente underskrifter, kontrol-
lere kassebeholdning og udlaeg og fa haevet kontanter til bor-
gerne. Medarbejderne pa botilbuddet fremhaever, at der bru-
ges mange ressourcer pa at administrere og kontrollere, der
kunne spares, hvis der var bedre tilgeengelige lgsninger for
borgere, som ikke kan varetage MitID eller betalingskort. Som
det er nu, md medarbejderne ikke anvende MitID eller beta-
lingskort pd vegne af borgeren, selv ikke hvis borgeren kan af-
give fuldmagt.

Ansggning om veergemal og hjaelpemidler

I forlaengelse af problematikken omkring handtering af borger-
nes gkonomi oplever ledere p& botilbud, at det er sveert at
sgge om og fa bevilliget vaergemal. Derfor oplever de ogs3, at
medarbejderne skal understgtte de funktioner, som lederen
mener, at en varge burde sta for.

Ledelsen pa flere botilbud fortzeller, at de sammen med med-
arbejderne bruger en del tid pa at udforme ansggninger om
bevilling af fx hjeelpemidler. Flere ledere oplever, at de som
botilbud har en uhensigtsmaessig position ift. at fa de hjeelpe-
midler, som en borger har behov for, bl.a. fordi botilbuddene
ikke kan klage over en afggrelse og fa en genvurdering, da de
ikke er part i sagen.



FORHANDSGOD-
KENDT MAGT

Registrering og indberetning af magtanvendelser

Der er ikke et entydigt billede af, hvordan medarbejderne og
lederne oplever opgaven med at handtere og indberette magt-
anvendelser. Dette skyldes blandt andet, at der er forskel pd
de forskellige botilbuds karakteristika og omfanget af magtan-
vendelser. De botilbud, der ikke har oplevet szerlig mange
magtanvendelser inden for de seneste ar, oplever ikke, at det
er en opgave, der fylder.

Blandt de interviewede botilbud, der har haft flere magtanven-
delser inden for det seneste ar, er der botilbud, der oplever, at
det ikke tager lang tid at udfylde og kan kopieres fra doku-
mentation, de i forvejen skriver omkring s@dan en handelse.
Der er ogsa botilbud, hvor medarbejdere og ledere oplever, at
det er sveert at finde tiden til at skrive indberetningen af en
akut magtanvendelse. I den forbindelse beskriver medarbej-
dere pa botilbud, hvor der er behov for hgj bemanding, at det
kan vaere svaert at g& fra for at skrive indberetningen, da bor-
gerne ofte har behov for stgtte og vejledning efter en haen-
delse. Generelt oplever medarbejdere, at det er ngdvendigt og
relevant at dokumentere og indberette magtanvendelser, ogsa
selvom det er en opgave, der tager tid fra de borgerrettede
opgaver.

I forbindelse med forhdndsgodkendte magtanvendelser, ek-
sempelvis ved brug af stofseler, er der dog en oplevelse af
ungdig dokumentation, der tager tid bade fra medarbejdere og
ledelse. Pa de tre botilbud, der har erfaring med forhandsgod-
kendte magtanvendelser, oplever lederne, at der bruges ung-
digt meget tid pd, at medarbejderne registrerer, og lederne
udfylder skemaer og indberetter anvendelsen af den forhands-
godkendte magtanvendelse hver maned.

Lederne pa de tre botilbud seetter i den forbindelse spgrgs-
malstegn ved behovet for at registrere hver enkelt brug af dar-
alarm eller stofsele, ndr der er lavet en grundig beskrivelse i
anmodningen af, i hvilke situationer indgrebet skal bruges.

Medicinh@ndtering

P& alle de medvirkende botilbud hdndterer medarbejdere me-

dicin i forskellige situationer. Det kan vaere gennem medicindi-
spensering, hvor personalet opteeller eller tilbereder ordineret

medicin. Medicinadministration, hvor personalet udleverer me-
dicin og hjaelper borgeren med at indtage medicinen. Eller do-
sisdispenseret medicin, hvor personalet pa vegne af borgeren

modtager medicin fra et apotek og bl.a. dokumenterer modta-
gelsen.
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Der er en raekke krav og regler til handteringen af medicin,
som botilbuddene skal leve op til. Pa flere af de interviewede
botilbud oplever medarbejderne dokumentation af medicin-
handtering som en stor opgave, som de bruger en del tid pa.
Medarbejderne og lederne pa alle botilbud pointerer, at selvom
det kan vaere en omfattende opgave at handtere, administrere
og dokumentere medicinudlevering, sa oplever de overordnet
set opgaven og dokumentationskravene som meningsfulde,
selvom der kan vaere enkelte processer omkring eksempelvis
p.n. medicin*, dokumentation af utilsigtede haendelser og ikke-
dispenserbar medicin, der opleves som uhensigtsmaessige.
Disse processer er beskrevet i afsnittet ‘Medicinhandtering’.

Lederne pd et botilbud fremhaever, at de oplever, at der er
sket en stigning i dokumentationskravene efter botilbuddene
blev omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, men at
det ogsa medfgrer gget rets- og patientsikkerhed for borgere
pa botilbud.

Som et resultat af maangden af og kravene til de sundhedsfag-
lige opgaver har de fleste af botilbuddenes afdelinger ansat
sundhedsfagligt personale.

Sundhedsfaglig dokumentation

Undersggelsen viser, at der ogsa Igses og dokumenteres
mange andre sundhedsfaglige opgaver pa botilbuddene ud
over medicinhandtering. P& flere af botilbuddene oplever de, at
dokumentationen af den sygeplejefaglige beskrivelse og pleje-
planen kan fylde i perioder eller for enkelte borgere. Borgeren
skal beskrives ud fra alle 12 sygeplejefaglige problemomra-
der®, der har betydning for borgerens tilstand og al udfgrt pleje
skal dokumenteres. Det er en af de malepunkter, som Styrel-
sen for Patientsikkerhed kigger pa ved deres tilsyn med botil-
bud. Medarbejderne oplever, at opgaven med at lgfte sund-
hedsopgaverne og den medfglgende dokumentation er me-
ningsfuld, selvom de oplever, at det er en tidskraevende op-
gave.

Koordinering mellem tilsyn

Flere ledere fortzeller, at de oplever at bruge tid p& at handtere
udfordringer, der skyldes manglende koordinering mellem de
forskellige tilsyn. Ingen af de interviewede botilbud har oplevet
udfordringer med, at tilsynene 13 for taet p@ hinanden, eller at

4 P.n. medicin star for pro necessitate og betyder efter behov. P.n. medicin er derfor
medicin som gives efter behov. Kilde: medicin.dk

5 De 12 Sygeplejefaglige Problemomrader er et vaerktgj, der kan hjaelpe med at holde
gje med beboernes sundhedstilstand. Det er en tjekliste, der kan veere med til at
screene en beboers sundhedstilstand.


https://pro.medicin.dk/Artikler/Artikel/215
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der var uhensigtsmaessige opgaver i forhold til at skulle ind-
sende den samme dokumentation til flere tilsyn. Det er der-
med ikke den logistiske koordinering mellem tilsynene, de op-
lever udfordringer med. Udfordringerne handler i stedet om, at
de pa botilbuddet kan opleve modsatrettede hensyn fra seerligt
Socialtilsynet og Arbejdstilsynet i forhold til, hvordan man til-
rettelaegger arbejdet, s& det imgdekommer hhv. personalets
sikkerhed eller borgernes selvbestemmelsesret og trivsel. Ek-
sempelvis oplever et botilbud, at Socialtilsynet mener, at en
borger bgr have adgang til knive og gafler, mens Arbejdstilsy-
net i den konkrete sag vurderer, at der ikke bgr veere knive til-
gaengeligt for borgeren, da det er til fare for personalet.

Botilbud, som oplever udfordringer med modsatrettede udmel-
dinger fra forskellige tilsyn, beskriver, at de bruger tid pd at
diskutere disse problemstillinger og prgve at finde ud af, hvor-
dan de kan Igse deres opgaver pa en made, sa de ikke far pa-
bud fra det ene eller det andet tilsyn, hvis de kommer p& be-
s@g. P alle fire botilbud, der har oplevet udfordringer med ko-
ordineringen mellem tilsynene, udtrykker lederne et gnske om
at tilsynene indgar i en dialog med hinanden og skaber afkla-
ring omkring nogle af de konkrete punkter, hvor de giver ud-
tryk for modsatrettede hensyn.



KAPITEL 2

HANDLEPLAN

PERSONRETTET
TILSYN
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Regulering af botilbud

Dette kapitel giver en oversigt over udvalgt lovgivning pa botil-
budsomradet. Der beskrives kun regulering i forbindelse med
de opgaver, der blev naevnt af botilbuddene i interviewene.
Der findes derfor yderligere lovgivning og tilsyn, der omfatter
botilbuddene, men som ikke er inkluderet her, fx Folketingets
§ 71-tilsyn, brandsyn og inspektion fra Folketingets Ombuds-
mand.

HANDLEPLAN OG DET PERSONRETTEDE TILSYN

Efter servicelovens § 141 skal kommunen tilbyde at udarbejde
en handleplan til personer med

1. betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betyde-
lig stgtte kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har
behov for betydelig stgtte for at forbedre de personlige ud-
viklingsmuligheder

Safremt borgeren gnsker en handleplan skal den angive fgl-
gende:

Formalet med indsatsen

Hvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formalet
Den forventede varighed af indsatsen

Andre sarlige forhold vedrgrende boform, beskaeftigelse,
personlig hjalp, behandling, hjeelpemidler mv.

LN

Formalet med handleplanen er at udggre et aktuelt og opdate-
ret redskab til at koordinere en sammenhangende indsats.
Der er ikke nogle lovmaessige krav til udformningen af handle-
planerne. Kommunerne fastlaegger derfor selv formen pa
handleplanerne samt rammerne for udarbejdelsen og anven-
delsen af dem.

Kommunen skal efter servicelovens § 148 fgre et personrettet
tilsyn med de tilbud, som kommunen har truffet afggrelse om i
forhold til den enkelte borger. Det personrettede tilsyn har til
formal at sikre, at den hjzelp, der er truffet afggrelse om, fort-
sat opfylder sit formal. I tilsynet skal kommunen derfor vaere
opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for
hjaelp til borgeren, og tilsynet skal ske ud fra borgerens forud-
seetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne, jf. ser-
vicelovens § 148, stk. 2. I forbindelse med kommunens Ig-
bende opfglgning med indsatsen er det derfor hensigtsmaes-
sigt, at handleplanen justeres, hvis der sker vaesentlige a&n-
dringer i indsatsen. P& den made afspejler handleplanen altid
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den aktuelle indsats, som borgeren modtager. I loven er det
ikke specificeret, hvordan eller hvor ofte tilsynet skal forega,
men at det skal ske lgbende ud fra en konkret og individuel
vurdering.

Hvis den kommune, der har ansvaret for borgerens ophold i et
tilbud, jf. 8§ 9 og 9 b i lov om retssikkerhed og administration
pd det sociale omrdde, i forbindelse med tilsynet bliver op-
maerksom pa bekymrende forhold i et tilbud, der er omfattet af
socialtilsynsloven, skal kommunen underrette den kommunal-
bestyrelse, som efter § 2 i socialtilsynsloven har ansvar for det
driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. servicelovens § 148,
stk. 4.

MAGTANVENDELSESREGLERNE

Magtanvendelsesreglerne bygger pa princippet om, at malet
altid skal forsgges ndet gennem frivillighed, forinden der skri-
des til magtanvendelse.

Indgreb efter servicelovens §§ 124 c-129 a, 136 a, 136 c-136
d og 136 f skal registreres af det personale, som har foretaget
indgrebet, og indberettes til personalelederen. Det, der skal re-
gistreres, er bl.a.:

« afvaergehjeelp,

. fastholdelse,

- tilbageholdelse,

« anvendelse af stofseler,

« kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer,
. 18sning og sikring af yderdgre og vinduer,

« anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi

- samt alle former for flytning uden samtykke.

Registrering af indgreb og magtanvendelser skal foretages
straks og senest tre dage efter, at indgrebet har fundet sted.
Dette gaelder bade indgreb efter servicelovens kapitel 24-24 b
samt registrering af magtanvendelse uden hjemmel og af ind-
greb, som er foretaget som led i ngdveerge og ngdret.

Personalelederen skal en gang om maneden sgrge for, at alle
indberetninger bliver sendt videre til borgerens handlekom-
mune og til kommunalbestyrelsen i den kommune, der fgrer
det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet. Registreringen skal
foretages pa de szerlige indberetningsskemaer, som findes pa



FORHANDSGOD-
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Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.® Derudover skal perso-
nalelederen jaevnligt ca. en gang om maneden orientere perso-
nens pargrende, fremtidsfuldmaegtige, vaerge eller anden re-
praesentant om hvilke indgreb, der er foretaget over for perso-
nen.

Botilbuddet skal anmode kommunalbestyrelsen om at traeffe

afggrelse om fglgende typer af magtanvendelse:

. saerlige dgrabnere efter § 125,

« anvendelse af stofseler efter § 126,

« tryghedsskabende velfaerdsteknologi efter § 128 b og

- 13sning og sikring af yderdgre og vinduer efter servicelovens
§ 128 c.

Det betyder, at hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, far botil-
buddet en forhdndsgodkendelse til at anvende disse typer af
magtanvendelse i de specifikke situationer, der er anmodet
om. Alle indgreb, der foretages uden borgerens samtykke skal
stadig registreres og indberettes.

SUNDHEDSLOVGIVNINGEN

Medarbejderne pa botilbuddene er omfattet af sundhedslovgiv-
ningen, nar de yder sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og
sundhedsfremme i forhold til den enkelte borger, jf. sundheds-
lovens § 5.7

Det er Styrelsen for Patientsikkerhed, der fagrer tilsyn med pa-
tientsikkerheden og den forngdne kvalitet i den sundhedsfag-
lige behandling, hvis der er medicinhandtering eller anden
sundhedsfaglig aktivitet pa botilbuddet, selv om der er tale om
et socialpaedagogisk botilbud, som juridisk er forankret i Ser-
viceloven.

Patientsikkerhedstilsynet foregar efter en raekke malepunkters,
som blandt andet indbefatter:

. Behandlingsstedets organisering

. Journalfgring

. Medicinhandtering

. Patientens retsstilling

. Hygiejne

6 https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning.

7 1 sundhedslovgivningen benaevnes botilbud som behandlingssted og borgere som pa-
tienter.

8  https://stps.dk/da/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/tilsyn-med-bosteder/maale-

punkter/



https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
https://stps.dk/da/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/tilsyn-med-bosteder/maalepunkter/
https://stps.dk/da/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/tilsyn-med-bosteder/maalepunkter/
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Behandlingsstedets organisering

Under et tilsynsbesgg skal den tilsynsferende gennemga be-
handlingsstedets instrukser. Dette drejer sig blandt andet om
instruks for personalets kompetencer, ansvars- og opgavefor-
deling og instruks for patienternes behov for behandling.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at der foreligger instrukser,
som personalet er bekendt med. Det drejer sig bl.a. om fgl-
gende omrader, men flere kan ogsd vaere ngdvendige:

. Sundhedsfaglig dokumentation

. Forsvarlig medicinhandtering

. Personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling

. hygiejne og smitsomme sygdomme

. Personalets opgaver i forbindelse med patienternes behov
for behandling

. Personalets opgaver i forbindelse med smitsom sygdom

Journalfgring

Alle sundhedsfaglige opgaver rettet mod den enkelte patient

skal journalfgres. I sundhedsfaglige opgaver indgar undersg-

gelser, behandling, sygepleje, genoptraening, forebyggelse og
sundhedsfremme.

Alle medarbejdere, der udfgrer sundhedsfaglige opgaver, uan-
set uddannelse eller anseettelsesforhold, skal selv efter hver
opgave journalfgre denne, ogsa hvis de overtager opgaven fra
en anden.

Journalen skal altid indeholde:
. Patientens navn og personnummer
. Dato for behandlingen
. Titel, arbejdssted, og navn, initialer eller anden entydig
identifikation af den, der har udfgrt plejen og behandlingen.

Derudover er der en raekke punkter, som journalen skal inde-
holde, hvis det er ngdvendigt for den aktuelle behandling.
Dette indbefatter blandt andet beskrivelser af patientens gene-
relle tilstand og reaktion pa plejen og behandlingen samt eks-
terne samarbejdspartnere, fx hospitalsafdeling, hjemmesyge-
pleje, sundhedspleje eller egen laege.®

Hvis patienten har problemer eller risici inden for nedensta-
ende 12 sygeplejefaglige problemomrader, skal det, som har
betydning for patientens nuvarende tilstand/situation og fort-
satte pleje og behandling, journalfgres i ngdvendigt omfang.

9 Sundhedsfaglig journalfgring for paedagogisk personale - Styrelsen for Patientsikker-

hed (stps.dk)



https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/vejledning/journalfoering/sundhedsfaglig-journalfoering-for-paedagogisk-personale/
https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/vejledning/journalfoering/sundhedsfaglig-journalfoering-for-paedagogisk-personale/
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Denne vurdering baserer sig pa et fagligt skgn, det vil sige vi-
denskabelig evidens, patientens praeferencer og den sygepleje-
faglige ekspertise. Vurderingen kan foretages af en sygeplejer-
ske, social- og sundhedsassistent eller andet personale med
forngdne kompetencer, som lgser sundhedsfaglige opgaver.

For hvert af de identificerede problemer og risici skal planlag-
ning, udfgrt pleje, behandling og opndede resultater journalfg-
res i ngdvendigt omfang.

De 12 sygeplejefaglige problemomrader skal revurderes, nar
det er ngdvendigt, fx hvis patientens tilstand andres, og re-
vurderingen skal i ngdvendigt omfang beskrives i journalen.

1. Funktionsniveau, fx evne til daglig livsfgrelse.
Bevaegeapparat, fx evne til at bevaege sig omkring, muskel-
tonus, fald.

3. Erneering, fx appetit, tgrst, kvalme, opkastning, aspirat,
gylp, vaegt, nedsat tyggefunktion, smerter i munden.

4. Hud og slimhinder, fx forandringer og lidelser fra hud, slim-
hinder og andet vaev, hudens udseende, klge, taender, pro-
tese, sar.

5. Kommunikation, fx mentalt, bevidsthedsniveau, evne til at
forsta, evne til at ggre sig forstaelig, evne til at anvende
kropssprog.

6. Psykosociale forhold, fx abstinenser, adfeerd, fglelsesmaes-
sig tilstand, mestring, misbrug, motivation, netvaerk, relati-
oner, veerdier, livsanskuelse, psykose/virkelighedsopfat-
telse, selvskade.

7. Respiration og cirkulation, fx respirationslyde, respirations-
mgnstre, hostekraft, ekspektorat, hudtemperatur, hud-
farve, hydreringstilstand, gdem, blodtryk, cirkulationspro-
blemer.

8. Seksualitet, kon og kropsopfattelse fx pubertet, seksual-
funktion, fertilitet, menstruation, graviditet, fgdsel, barsel.

9. Smerter og sanseindtryk, fx smertescore, smertelokalisa-
tion, smertetype, smertemgnster, lindrende/provokerende
faktorer, hgresans, lugtesans, fglesans, synssans, smags-
sans.

10. Sgvn og hvile, fx sgvnmgnster, varighed af sgvn, traethed,
energi.

11. Viden og udvikling, fx helbredsopfattelse, hukommelse,
kognitiv form3en, modenhed, vidensniveau.

12. Udskillelse — tarmfunktion og vandladning, fx flatus, affg-
ringstrang, affgringsmgnster, affgringsudseende, affgrings-
lugt, vandladningstrang, urinens udseende, vandladnings-
mgnster.
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P& botilbud, hvor der udfgres pleje og behandling, og hvor der
ikke eller kun i mindre omfang er tilknyttet sundhedsfagligt
personale med ansvar for at foretage de sygeplejefaglige vur-
deringer, har ledelsen ansvaret for at sikre, at de 12 sygeple-
jefaglige problemomrader vurderes, revurderes og opdateres,
nar det er relevant.

Under et patientsikkerhedstilsyn skal den tilsynsfgrende blandt
andet gennemga behandlingsstedets instruks vedrgrende
sundhedsfaglig dokumentation og et antal journaler med hen-
blik p& at vurdere den sundhedsfaglige dokumentation.

Medicinhdndtering

Nar sundhedsfaglige eller peedagogiske medarbejdere pa botil-
bud vejleder om og handterer laegemidler er der en raekke
krav, som medarbejdere skal overholde. Medarbejdere skal
blandt andet sgrge for at al den medicin, som patienten far,
skrives pa en lokal medicinliste. Derudover skal medarbejdere
tjekke, at det er den korrekte medicin, som modtages fra apo-
teket, og at medicinen opbevares korrekt. Derudover skal
medarbejdere sikre, at medicinen er korrekt doseret, admini-
strere udleveringen af medicinen til borgeren og observere, at
borgeren tager medicinen korrekt samt dokumentere, at medi-
cinen er blevet taget.!©

Patientens retsstilling

Under et patientsikkerhedstilsyn interviewer den tilsynsfgrende
det sundhedsfaglige personale og gennemgar journaler pa ud-
valgte risikoomrader. Formalet er at fa viden om, hvordan
medarbejderne i praksis sikrer, at der forud for udvalgte be-
handlinger informeres og indhentes informeret samtykke til
behandling og hvordan det dokumenteres.

Hygiejne

I forhold til hygiejne er der i tilsynet fokus pa at sikre, at der
er en skriftlig instruks for hygiejne, der beskriver relevante og
forsvarlige arbejdsgange, samt at personalet er instrueret i og
fglger disse.

10 | zes mere i pjecen i linket eller Styrelsens for Patientsikkerheds vejledninger p& om-
rédet: Styrelsen for patientsikkerhed (2019) Korrekt hdndtering af medicin - Et
veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.b.: Ansvar, sik-
kerhed og opgaver
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https://stps.dk/udgivelser/2023/sep/korrekt-haandtering-af-medicin
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SOCIALTILSYN

LOV OM SOCIALTILSYN

§ 7. Socialtilsynet fgrer driftsorienteret tilsyn med sociale
tilbud for at sikre, at tilbuddene fortsat har den forngdne
kvalitet, jf. § 6. Socialtilsynet skal som led i det driftsori-
enterede tilsyn bade fore kontrol med forholdene i tilbud-
det og indgd i dialog med tilbuddet, som skal bidrage til
at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Stk. 2. Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsop-
gaven indhente relevant information, herunder

1) afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbud-
det,

2) indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets
seneste arsrapport, jf. § 12, stk. 3,

3) indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner,
som har ansvar for de enkelte borgeres ophold i tilbuddet
i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade,

0g

4) indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet
samt fra andre relevante personer.

Stk. 3. Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsori-
enterede tilsyn besgge alle omfattede tilbud, jf. § 4,
mindst en gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en
konkret vurdering af behovet for antal tilsynsbesgg i
hvert enkelt tilbud.

Botilbud er underlagt tilsyn fra socialtilsynet. Socialtilsynet be-
star af fem kommunale tilsyn, der har til opgave at godkende
og fgre et Igbende driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og
tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har som formal, at

. sikre et hgjt fagligt niveau, ensartethed og uvildighed i op-
gavevaretagelsen

. arbejde risikobaseret og dialogbaseret i deres arbejde med
kontrol og udvikling af plejefamilier og sociale tilbud

. vurdere kvaliteten af sociale tilbud og plejefamilier ud fra
den eksisterende praksis og konkrete resultater for bor-
gerne
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. udstede sanktioner og tilbagekalde godkendelser af plejefa-
milier og sociale tilbud, hvis de ikke har den forngdne kvali-
tet. 1!

Tilsynet tager udgangspunkt i en kvalitetsmodel, som indehol-
der syv temaer. Derudover fgrer socialtilsynet gkonomisk til-
syn. For at understgtte ensartethed pd tvaers af de fem social-
tilsyn, er det den samme kvalitetsmodel, som alle tilbud i lan-
det bliver vurderet ud fra.

Tilsynet foregar b&de ved anmeldte og uanmeldte besgg. Det
fremgar af socialtilsynsloven § 12 at tilbuddene i forbindelse
med tilsynet vil blive bedt om at indsende de oplysninger, som
socialtilsynet mener, er relevante for at kunne vurdere, om til-
buddet fortsat opfylder betingelserne for drive tilbud og levere
den forngdne kvalitet.

ARBEIDSTILSYN

Botilbud er ligeledes underlagt tilsyn fra Arbejdstilsynet, jf. be-
kendtggrelse af lov om arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynets opgave er at fgre tilsyn med, at virksomheder
i Danmark overholder arbejdsmiljgreglerne. Almindeligvis kom-
mer Arbejdstilsynet pa et sdkaldt grundtilsyn, hvor Arbejdstil-
synet ser pa de vaesentlige arbejdsmiljgproblemer. Derudover
er der saerlige tilsyn, hvor Arbejdstilsynet fokuserer pa ud-
valgte dele af en arbejdsplads eller udvalgte arbejdsmiljgpro-
blemer.

Et grundtilsyn vil altid veere uanmeldt. Besgget er dog varslet
mindst en maned i forvejen, men virksomheden kender ikke
den preecise dato. Et specialtilsyn er som oftest ligeledes uan-
meldt men kan ogsa vaere anmeldt for at sikre at udvalgte per-
soner er tilstede.!?

Afhaengig af tilsynets udfald har Arbejdstilsynet forskellige re-
aktionsformer. Hvis Arbejdstilsynet ikke har fundet overtraedel-
ser af arbejdsmiljglovgivningen, gives der en grgn smiley. Hvis
en virksomhed derimod ikke fglger arbejdsmiljgloven, vil Ar-
bejdstilsynet efter et tilsyn reagere med fx et pdbud med frist,
et kompetencepabud, et forbud, en administrativ bgde eller en
politianmeldelse.!3

11 Fem kommunale socialtilsyn | Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)

12 Hvad er et tilsyn? - Arbejdstilsynet (at.dk)

13 Arbejdstilsynets reaktioner ved et tilsyn - Arbejdstilsynet (at.dk)



https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/socialstyrelsens-auditfunktion/om-socialtilsyn
https://at.dk/tilsyn/hvad-er-tilsyn/
https://at.dk/tilsyn/arbejdstilsynets-reaktioner-ved-et-tilsyn/
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Opgaver pa botilbuddene

I dette kapitel beskriver vi hvilke opgaver og dokumentation,
der udfgres pa de botilbud, som deltager i undersggelsen, og
hvordan medarbejdere og ledere oplever disse opgaver.

I vores afdaekning af disse opgaver har vi i interviewene spurgt
ind til opgaverne ud fra en oversigt over opgaver pa botilbud
udarbejdet af KL:

. Borgerrettede opgaver, bade individuel- og gruppetid
o Tid brugt sammen med den enkelte borger. Herunder
personlige pleje, statte, kontakt og samvaer, maltider,
medicin, praktiske ggremal, sundhedsfaglige opgaver,
individuelle aktivitets- og fritidstilbud, transport og
kgrsel med borgerne mv
Dokumentation
o Herunder dagbogsnotater, journaler, medicindoku-
mentation, handleplaner magtanvendelse mv
Administrative opgaver
o Herunder kontakt til eksterne (laege, sagsbehandler
mv.) eller vagtplanlagning og koordinering
Borgerrettede opgaver uden borger
o Herunder faglig sparring og debriefing om borgere,
pargrendesamtaler, tvaerfagligt samarbejde om bor-
gere mv.
» Opgaver relatereret til den daglige drift
o Praktiske opgaver, herunder klarggre maltider, daekke
bord, renggring, vaske tgj for borgerne mv.
@vrig tid
o Personalemgder, faglig udvikling og pauser

Vi har brugt denne oversigt til at sikre, at vi spurgte systema-
tisk ind til de forskellige opgaver pa tvaers af botilbuddene. I
afrapporteringen i dette kapitel har vi organiseret svarene fra
interviewene under nogle andre overskrifter, der i hgjere grad
afspejler de enkelte arbejdsopgaver og de processer, der er in-
volveret i den enkelte arbejdsopgave - pa tvaers af de katego-
rier som er opstillet ovenfor. Vi markere Igbende i margenen,
hvilken type opgave, der beskrives.

I det fglgende er fokus pa de opgaver, der kan tage tid fra de
borgerrettede opgaver, og vi beskriver derfor ikke direkte
selve de borgerrettede opgaver, der udggr en stor del af med-
arbejdernes opgaver.
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OPGAVER I FORBINDELSE MED BORGERENS
HANDLEPLAN

Det fremgar af servicelovens § 141, at kommunen, sa vidt mu-
ligt i samspil med borgeren, udformer en handleplan, hvor der
er fokus p& de mal, borgeren vil og kan opna i fremtiden. Bor-
gerens handleplan fungerer som botilbuddenes overordnede
arbejdsramme. Kommunen er i den forbindelse forpligtet til at
fgre tilsyn med, at borgerne ydes en indsats, der er i overens-
stemmelse med formalet med tilbud efter lov om social ser-
vice. Selve dokumentation af indsatsen p& botilbuddene er ikke
styret af lovkrav.

Medarbejdere opstiller og dokumenterer delmal for bor-
gerens udvikling

Tilbuddene dokumenterer indsatsen i forhold til de enkelte del-
mal for at skabe et grundlag for en sammenhangende og sy-
stematisk indsats og for at kunne orientere borgerens handle-
kommune om borgeren og indsatsen. Det er ogsa formalet
med dokumentationen at sikre, at medarbejderne arbejder i en
faelles retning, og at det er muligt at fglge op pa, om indsatsen
har den gnskede effekt.

Medarbejderne pa alle de medvirkende botilbud forteeller, at de
pd baggrund af borgerens handleplan og de mal, som kommu-
nen har udformet for borgeren, opstiller forskellige konkrete
delmal sammen med den pageseldende borger. Disse delmal
fungerer som faglige pejlemaerker, som medarbejderne bruger
til at fokusere deres arbejde og til at dokumentere over for
kommunen, hvordan de har arbejdet med pa de mal, som
kommunen har formuleret i borgerens handleplan.

En medarbejder pa et af botilbuddene fortzeller i den forbin-
delse, at hver gang de arbejder med en borgers delmal, doku-
menterer de, i form af et delm@lsnotat, hvad der er foretaget
og borgerens rolle i arbejdet:

(...) hver gang man arbejder med delmdlene med en borger,
s8 g8r man ind og dokumenterer, hvordan man har arbejdet
med det, og hvordan borgeren tog imod det, og om [borge-
ren] har vaeret aktivt deltagende. (Medarbejder p§ botilbud)

P& de medvirkende botilbud har hver borger, som oftest, flere
delmdl, og medarbejderne skriver delmalsnotater hver dag.
Det enkelte delmals fokus har betydning for omfanget af doku-
mentationen, samt hvor ofte medarbejderne dokumenterer pa
det pdgaeldende delmal - der dokumenteres pa nogle delmal
pd ugentlig basis, mens det for andre delmal er dagligt. Som
eksempler naevner forskellige botilbud blandt andet, at et del-
mal kan bestd i, at borgeren selv skal tage kaffe, vaere aktiv i
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oprydningen af egen lejlighed eller skal laere at tage ind til
byen selv.

Medarbejderne pa flere af botilbuddene beskriver, at de tidli-
gere skrev journalnotater pd den enkelte borger hver dag,
hvor de beskrev borgerens hverdag. Medarbejderne og lederne
oplever nu et stgrre fokus fra kommunens side i forhold til at
f& dokumentation pa malene i handleplanen, hvilket har fort til,
at deres nuveerende dokumentationspraksis pa delmalene en-
ten har erstattet de mere dagbogslignende journalnotater med
beskrivelse af borgerens dag eller prioriteres over dagbogsno-
tater.

Medarbejderne pa flere botilbud oplever, at delmalene, og den
dokumentation, som de affgder, er med til at fokusere deres
socialfaglige arbejde med borgeren pa tvaers af medarbejder-
staben. En medarbejder beskriver det som falger:

Interviewer: Er der nogen af de dokumentationsopgaver,
hvor I taenker, at de virker lidt uhensigtsmeaessige ift. jeres
arbejdstid?

Medarbejder 1: Den dokumentation vi laver er jo god, n8r vi
sidder og skal lave en evaluering efter tre m8neder. S§ kan
vi g8 ind og se, hvad der er sket i lobet af de sidste tre m&-
neder, i stedet for, at vi skal taenke: "Hm... hvad fanden var
det nu." S§ langt det meste dokumentation er vigtig og et
godt hjaeelpemiddel nér vi skal lave evalueringer og opfolg-
ninger.

Medarbejder 2: Det er 0gs8 det, der holder os oppe pé,
hvorfor borgerne er her. For ndr man bor sddan et sted her,
s§ kan der godt g8 lidt hverdag i den (...) Men n8r man skal
g8 ind og dokumentere p8 de her mal hver dag, s8 bliver
man ngdt til at forholde sig til dem og arbejde med dem, for
det kan man ellers godt komme til at glemme.
(Medarbejdere p§ botilbud)

Samtidig giver ledelsen pa flere botilbud udtryk for, at doku-
mentation omkring delmalene er meningsfuld. Den giver bade
lederen mulighed for at f3 indblik i arbejdet med den enkelte
borger, og ggr det muligt nemt at overdrage borgerne mellem
medarbejdere.

En medarbejder fortzeller, at det ikke tager mere end et par
minutter at dokumentere pa et delmal. Mens én anden medar-
bejder pa et andet botilbud forteeller, at de i gjeblikket ikke
prioriterer at lave delmal, dokumentere og fglge op pa dem.
De arbejder med at fa stgrre fokus pa delmdlene og delmals-
notaterne, men oplever, at det kan vaere sveert at finde tid til
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delmalsnotaterne, og at det kan tage tid fra de borgerrettede
opgaver.

(...) det er en prioriteringssag, men der er mange, der vil
sige, at det handler om, at det s§ er tid, der g8r for borge-
rene, og det er det jo ogsa. (Medarbejder p§ botilbud)

P et tredje botilbud beskriver lederne, at de oplever, at det
meste af den faglige dokumentation er relevant og tjener et

formal, men at de har fokus pa at formulere sig kort og prae-
cist, for at sikre, at der ikke bliver brugt for meget tid pa at

nedskrive betragtninger, der ikke er ngdvendige:

Leder 1: Vi synes virkelig, at langt det meste dokumenta-
tion er relevant for at sikre borgernes retssikkerhed og
sikre, at vi ikke begér fejl og at vi hele tiden kan have fokus
pé laering og udvikling. Men vi har ikke de nadvendige res-
sourcer til det.

Leder 2: Jeg teenker, det vi kan gore, det er at gore det
endnu mere systematisk og s8 kigge pd omfanget. Alts§
kigge p8, hvor meget er ngdvendigt for at skrive eller for at
dokumentere og for at komme frem med budskabet. Det er
i hvert fald noget af, det jeg arbejder med i en af mine af-
delinger. Gore det knapt s§ omfangsrigt, fordi man kan godt
skrive lidt p8 f8 linjer. Mange gange skriver vi ogs8 en
masse spild. Fordi vi synes, vi skal forklare og det er ikke
ngdvendigt altid. S8 vi justerer lidt. (Leder p§ botilbud)

Medarbejderne pa et af de interviewede botilbud forteeller, at
de ogsd har fokus pa niveauet og omfanget af den faglige do-
kumentation. De oplever at have svaert ved at rekruttere pae-
dagogisk uddannet personale, sd nar de ansaetter medarbej-
dere med en anden faglig baggrund, sendes de pd kurser og
uddannelse for at sikre, at de opkvalificeres til bl.a. at kunne
dokumentere paadagogisk faglige observationer og refleksio-
ner. Det betyder ogsd, at de medarbejdere bruger tid vaek fra
de borgerrettede opgaver pd at opkvalificeres.

Der gives en arlig status pa borgerens handleplan
Kommunen beder ca. en gang om aret de medvirkende botil-
bud om at give en status pa arbejdet med borgerens handle-
plan, og her spiller dokumentationen af delmdlene, som be-
skrevet tidligere, en vigtig rolle, da de er direkte brugbare i
forhold til at udforme statusnotaterne. P3 flere botilbud bruges
der en del tid pa at udarbejde den arlige status til kommunen:

"Det der tager laengst tid for os dokumentationsmeaessigt,
det er at lave opfplgende status til sagsbehandler. Og det er
der, hvor vi leegger saerlige kraefter ind, fordi det er jo lige
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preecis der, hvor vi gerne vil hgste frugterne af vores og be-
boernes arbejde. Og det er ogs8 den eneste mulighed, vi
har for at vise det, for de kommer jo ikke til dagligt og be-
soger 0s.” (Leder pd botilbud)

Selvom arbejdet med at udarbejde den arlige status er tids-
kreevende, s3 er det ifglge ledelsen pd flere botilbud vigtigt for
b&de botilbud og kommuner. For botilbuddene er dokumentati-
onen et bevis p3, at de bade arbejder ud fra og opfylder kravet
for den ramme, og dermed den bestilling, som kommunen har
defineret. Mens kommunen bruger dokumentationen til at til-
passe indsatsen og forhandle prisen for at have en borger pa
botilbuddet. To af de interviewede botilbud er i den forbindelse
blevet bedt om, at registrere, hvor mange timer de har haft di-
rekte kontakt med borgeren i Igbet af en uge.

Lederne pa flere af botilbuddene oplever, at der bliver stillet
stgrre krav fra kommunerne i forhold til den dokumentation,
som botilbuddet skal levere pa den enkelte borger. Her forteel-
ler en leder, at det godt kan tage tid, men at det ogsa er vig-
tigt for dem, at kunne dokumentere, at den stgtte, som borge-
ren modtager pa botilbuddet er den rigtige:

"Vi bliver stillet stgrre og stgrre krav fra kommunerne i for-
hold til at dokumentere alting, altsd helt ned til sm& méiret-
tede indsatser, til den store generelle indsats. S§ for at
kunne f§ mere individuelt udmalt stotte, s vil de have no-
get dokumentation for det. S§ vi har selvfalgelig ogs§ i takt
med, at kommunerne stiller stgrre krav til os, udviklet flere
redskaber til at dokumentere vores praksis. Og det kan man
sige, det kan jo godt g8 fra beboeren i hverdagen, men det
er jo 0ogs8 det, vi er sat i verden for at kunne sikre os - at vi
har den stotte, som deekker de behov, som borgeren egent-
lig har.”

(Leder pé& botilbud)

Medarbejdere fra nogle af de interviewede botilbud, som aktu-
elt har beboere, der har ophold efter §§ 107 og 108 i service-
loven (hhv. midlertidigt og leengerevarende ophold) oplever, at
kommunen er szerligt optaget af de midlertidige botilbud efter
§ 107 i serviceloven, hvorfor kommunerne oftere efterspgrger
en status pa disse botilbud end andre. Det er derfor deres op-
levelse, at arbejdet med at give en status pd § 107 tilbuddene
er mere omfattende og dermed mere tidskraevende end pa §
108 tilbuddene.
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INTERNE M@DER

Pa alle de medvirkende botilbud gar medarbejderne til forskel-
lige m@der, som bl.a. har til formal at understgtte og fordele
den generelle opgavevaretagelse pa botilbuddene ligesom, at
det sikrer et rum for faglig sparring. Botilbuddene har forskellig
madestruktur badde hvad angar form, indhold og kontinuitet.

Ved vagtskifte afholder medarbejderne pa botilbuddene over-

lapsmgder af ca. et kvarter til en halv times varighed. Til disse
mgder vender medarbejderne aktuelle opmaerksomhedspunk-

ter og problematikker, den generelle oplevelse af borgeren og

anvendte padagogiske virkemidler.

Pa to af de medvirkende botilbud er medarbejderne organise-
ret i teams, som samarbejder om og er de primaere kontakt-
personer pa en til flere borgere. P& disse botilbud har medar-
bejderne teammgder, hvor de bl.a. arbejder med borgerens
handleplaner, delmal og drgfter relevante paedagogiske meto-
der. Det varierer, hvor ofte botilbuddene har teammgder. Pa et
botilbud har de teammgde hver uge, mens et andet botilbud
har det manedligt. Medarbejderne p& sidstnsevnte botilbud for-
teeller, at de oplever, at de hverken har nok teammgder eller
nok tid p& mgderne til at komme omkring det aktuelle.

Medarbejder 1: "Vi har ikke teammgader tit nok.”
Medarbejder 2: "Nej, der er ikke tid.”

Medarbejder 3: "Det er, n8r vi synes, at vi bliver s§ pres-
sede at vi er nadt til at prioritere det hrdt, s8 gor vi det.
Hvis vi har en med mange problematikker, som fylder me-
get, og vi foler at vi halter bagefter, s§ er vi ngdt til at
saette os sammen og finde ud af, hvordan vi f8r samlet op
og styr p§ det igen. Og s er en time jo givet rigtigt godt
ud.”

(Medarbejdere p§ botilbud)

P& ét botilbud fortzeller medarbejderne, at bade arbejdet med
koordinering af praktiske opgaver som fgdselsdagsfejringer, og
arbejdet med handleplaner og delmal er teamets ansvar og at
det er en udfordring, nar de ikke nar alt pa mg@derne, da det sa
ender med at vaere opgaver, som tager tid fra borgerne pa an-
dre tidspunkter:

“T 2023, hvor det isaer var her, vi er gdet ned p§ de tre ti-
mer [til vores m8nedlige teammader], har vi ikke ndet vo-
res dagsorden. En eneste gang. Det har ellers kart godt,
men det har vi ikke ndet i 2023. Og det er jo 0ogs8 en fru-
stration. Nogle af de ting, dem laver vi jo s§ p8 bagkant. S&§
gér tiden fra borgeren, fordi vi er ngdt til at prioritere at f8
evalueret pd delm8l og mal. Praktiske planlagninger, f8
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kobt gaver, bestille sommerhus, alle de andre ting, som
0gsé skal veere styr p8.” (Medarbejder p§ botilbud)

P& alle botilbuddene afholdes der personalemgder, hvor ledel-
sen har mulighed for at komme med informationer, hvor med-
arbejderne i faellesskab kan sparre om specifikke borgere, og

hvor den faglige tilgang bliver drgftet. Det varierer de medvir-
kende botilbud imellem, hvor ofte de har personalemgder. De
fleste botilbud har personalemgder ca. en gang om maneden,
mens andre har personalemgde hver uge.

Medarbejderne pd ét botilbud forteeller, at den sparring, som
de har pa teammgder og personalemgder om fx faglig tilgang
eller aktuelle udfordringer hos en borger, ogsa foregar i det
daglige.

Ingen af de interviewede medarbejdere oplever, at der er for
mange interne mgder, eller at det tager ungdig tid fra borger-
rettede opgaver.

REGISTRERING AF BELASTENDE HANDELSER
OG RISIKOVURDERINGER

I dette afsnit beskriver vi den dokumentation, som relaterer
sig til medarbejdernes og beboernes sikkerhed.

Belastende handelser

P& alle de medvirkende botilbud registrerer medarbejderne si-
tuationer, hvor de har vaeret udsat for belastende haendelser af
forskellig karakter. Ifglge arbejdstilsynet er mennesker, der ar-
bejder med og blandt mennesker, i en gget risiko for at bliver
udsat for vold og trusler om vold pa deres arbejdsplads. Savel
fysisk som psykisk vold pa arbejdspladsen kan medfgre en
lang reekke fysiske og psykiske reaktioner, der kan karakteri-
seres som arbejdsskade.'* Arbejdsgiveren har pligt til at regi-
strere og undersgge ulykker, herunder voldsepisoder, og tillgb
hertil, ogsd kaldet naerved-ulykker. I relation til vold forstds en
narved-ulykke som optraek til vold, fx en tilspidset konflikt
mellem en ansat og en borger, der ikke munder ud i vold.

Medarbejderne fra de medvirkende botilbud forteeller, at det
varierer hvor ofte de oplever belastende haendelser, og naevner
i den forbindelse at de bl.a. registrerer trusler, fysisk vold og
eksponering for hgje lyde som belastende haendelser. P38 nogle
af botilbuddene beskriver medarbejderne, at det kan vaere
flere gange dagligt i perioder, mens det naesten aldrig opleves
pd andre botilbud. Disse haendelser registrerer medarbejderne

4 Arbejdstilsynets vejledning om vold - Arbejdstilsynet (at.dk)
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ved at angive belastningsgraden fra 1 til 5, om der er tale om
fysisk eller psykisk belastning, hvad der har ledt op til haendel-
sen, om der har vaeret aktiveret overfaldsalarm, og om medar-
bejderen har faet den hjeelp, som de skulle. En medarbejder
beskriver, at omfanget af dokumentationen varierer og afhaen-
ger af, hvilke borgere de har, hvorfor det periodevis kan fylde
b&de mere og mindre. Der er eksempelvis nogle borgere, som
kontinuerligt eksponerer medarbejderne for hgje lyde, hvilket
registreres for at dokumentere arbejdsmiljget og belastningen
af medarbejderen.

Flere medarbejdere fortzeller, at registrering af belastende
haendelser er en made at sikre sig selv som personale ift.
eventuelle fremtidige reaktioner pa et belastende arbejdsmiljg.
De oplever derfor ogsd mening med at dokumentere herp3,
som en medarbejder beskriver:

"Det [registrering af belastende haendelser] er super me-
ningsfuldt, og det er s§ meningsfuldt, at vi har det oppe og
vende ved hvert personalemgde hvor vores AMR [arbejds-
miljorepraesentant] italeseetter hvor mange registreringer
der er lavet.” (Medarbejder p8 botilbud)

Ledelsen pa de deltagende botilbud istemmer ligeledes, at det
er dokumentation som er meningsfuld. Seaerligt med henblik pa
at de som ledelse kan fglge op pa haendelsen, sikre medarbej-
dernes trivsel og fa en nuanceret arbejdspladsvurdering.!>

Flere medarbejdere fortaeller, at de registrerer belastende
handelser i et online system SafetyNet, og at det tager mel-
lem 10 minutter og en halv time at registrere en handelse af-
haengigt af haendelsens omfang og forlgb. Samtidig er det vari-
erende hvor ofte, medarbejderne foretager disse registrerin-
ger, afhaengigt af, hvilke borgere de har boende og deres til-
stand: dagligt, én gang om maneden eller endnu sjeeldnere.

Risikovurderinger

P& flere botilbud bor der borgere, som kan have en adfeerd,
der bade kan veere til skade for dem selv og for andre. Derfor
har flere af de interviewede botilbud valgt at bruge forskellige
redskaber og metoder til at risikovurdere med fokus pa bade
de ansattes sikkerhed, borgernes tryghed og mestring. Forma-
let er ogsa at kunne vurdere borgerens trivsel for at kunne
tage skridt til at forbedre eller vedligeholde borgerens trivsel,

15 Alle virksomheder med ansatte skal udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering. Ar-
bejdspladsvurdering er en proces, hvor man systematisk vurderer arbejdstageres vil-
kar pad en lang raekke punkter, herunder arbejdsvilkdr, arbejdsmiljg, sundheds- og
sikkerhedsrisici.
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hvilket ogsa betyder mindre risiko for skadelig adfserd. Det er
ikke et lovkrav, at medarbejderne pa botilbud risikovurderer
borgere. Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold, skal ar-
bejdsgiveren reducere og instruere medarbejderne i, hvordan
de forebygger voldsepisoder.1® Stgrstedelen af de medvirkende
botilbud bruger en metode til at vurdere borgerens trivsel og
risikoadfaerd - fx BVC'7 eller LA2 - hvor en borger bliver vurde-
ret at vaere i hhv. grgn, gul og rgd tilstand, hvor grgn tilstand
er relativ risikofri adfzerd, mens rgd er en risikofyldt adfaerd.

For hver tilstand er det beskrevet, hvilke tegn der kan veere
pd, at borgeren er i tilstanden. For rgd og gul tilstand, er det
0gsa beskrevet, hvilke tiltag, der kan hjaelpe borgeren med at
komme i bedre trivsel og i grgn tilstand.

P& flere af de botilbud, som vi har talt med, bor der borgere,
som medarbejderne risikovurderer flere gange dagligt. Medar-
bejdere pa flere botilbud fortaeller, at de som minimum risiko-
vurderer ved slutningen af vagten saerligt med henblik pd
overlevering af borgeren til anden medarbejder, og en vurde-
ring af om der skal ekstra personale pa nattevagt.

Det er varierende, hvor meget dokumentationen af risikovur-
deringen fylder i det daglige arbejde, hvilket, for de fleste af
de medvirkende botilbud, afhaenger af, hvor ofte en borger
skifter tilstand. P3 et botilbud beskriver de, at de skal regi-
strere hver gang, der er en a&ndring i borgerens tilstand, hvor
de skal beskrive:

« Hvad har gjort at borgerens tilstand har zendret sig
« Hvilken paedagogisk indsats har der vaeret
« Borgers adfaerd

I den forbindelse beskriver flere medarbejdere, at en borger
kan have mange andringer i tilstand i Igbet af en dag hvilket
affgder dokumentation. Det kan derfor ikke altid rent praktisk
lade sig ggre at registrere alle aendringer i tilstand i Igbet af en
vagt. En medarbejder forteeller:

“Hvis borgeren har en tilstandsudsving, har vaeret i frustra-
tion eller vaeret ked af det eller andet, som har gjort, at til-
standen har aendret sig, s8 skal du aendre [risikovurderin-
gen] og dokumentere det. Det kan jo veere mange gange i
lobet af en dag, men hvis de har veeret fuldstaendig i trivsel
og har veeret gron i hele vagten, s§ er det kun den ene

16 Arbejdstilsynets vejledning nr. 9747 af 30/10/2020

7" Brgset Violence Checklist
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gang, ndr vagten er ved vejs ende.” (Medarbejder pa botil-
bud)

En medarbejder beskriver, at det seerligt er i situationer hvor
borgerens tilstand forvaerres, at de har behov for stgtte, hvor-
for det ikke er muligt at ga fra borgeren for at dokumentere
denne tilstandsandring:

“Man skulle have lavet 10 forskellige [risikovurderinger], og
det er der simpelthen ikke tid til, fordi borgeren har brug
for, at man er der. Du kan ikke g8 fra borgeren. S8 p& den
méde er der alts§ ogs8 dokumentation, der rent principielt
skulle vaere der, men som i praksis ikke kan lade sig gare.”
(Medarbejder p& botilbud)

Medarbejderne p3 flere botilbud forteeller, at dokumentationen
i forhold til risikovurderingerne er den dokumentation, som de
prioriterer hgjest i slutningen af vagten, da det er vigtigt i for-
hold til at vurdere den ngdvendige statte til borgeren for den
medarbejder, der mgder ind til naeste vagt. Alligevel kan doku-
mentationen opleves mindre meningsfuld i de tilfaelde, hvor
der ikke er udsving i borgerens adfaerd, og hvor vedkommende
er i risikofri tilstand, da denne form for information ogsa doku-
menteres andre steder:

“Selve registrering pd hvordan han er i gron, kan jo i prin-
cippet godt virke, ikke som dobbelt dokumentation, men
overflgdig dokumentation, fordi den reelle ngdvendige doku-
mentation ligger jo i hvis der er udsving. (...) S§ p8 den
méde, s& bliver det b8de dokumenteret flere steder i en
VUM-dagbog [voksenudredningsmetoden], men o0gsé i risi-
kovurdering for dem.” (Medarbejdere p& botilbud)

Medarbejderne p& det samme botilbud fortzeller, at de pa en
gennemsnitlig dag bruger mellem en halv til en hel time i slut-
ningen af en 8 timers vagt pa at dokumentere de ting, som de
ikke har dokumenteret Igbende i Igbet af dagen. Hvis der er
sket saerlige ting i forbindelse med borgerens sundhed, en
magtanvendelse eller en belastende haendelse, s3 vil det tage
laengere. De fortzeller ogsa, at de oftest ikke nar det hele pa
den tid, og seerligt oplever at udskyde registreringen af bela-
stende haendelser og dokumentationen pa delmalene.

P& de interviewede botilbud oplever de generelt risikovurderin-
gerne som relevante og understgttende for det paedagogfag-
lige arbejde de udfgrer med borgerne.
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UNDERSTOATTELSE AF BORGERNES HVERDAGS-
LIV

I dette afsnit beskriver vi de praktiske opgaver, der relaterer
sig til borgernes hverdagsliv, som medarbejderne pa de med-
virkende botilbud har beskrevet, at de bruger tid pa.

FORMALET MED BOTILBUD

Botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 skal under-
stgtte borgere som, grundet nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer, har behov for om-
fattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje.

Understgttelse af borgernes dagligdags aktiviteter
Medarbejderne p& de medvirkende botilbud beskriver, at de i
deres daglige arbejde bruger en del tid pa varetagelse af prak-
tiske opgaver med det formal at understgtte borgernes gene-
relle livsfgrelse. Det er varierende, hvor selvhjulpne borgerne
pd de medvirkende botilbud er. En medarbejder pa et botilbud,
som har borgere, der bade er mere og mindre selvhjulpne, for-
teeller om vedkommendes rolle ift. at understgtte beboerne i
deres dagligdagsaktiviteter:

“Det er jo ogs§ forskelligt fra borger til borger, hvilke res-
sourcer de har. S8 det kan veere noget sd simpelt som at
skulle med ned og vaske tgj. Alts§ nogle [beboerne] skal
have stgtte til de mest basale ting med at smgre mad,
komme p§ toilet, g8 i bad. Der skal vaere en [medarbejder]
hele tiden til at sige at, nu er det dét her vi skal. Til hele ti-
den at forberede borgeren pd, at det her er naeste skridt
(...).” (Medarbejder p& botilbud)

Understgttelse af borgernes dagligdagsaktiviteter rummer det
praktiske som madlavning og personlig pleje, men inkluderer
ogsa at have kontakt til fx borgernes frisgrer og lseger og plan-
laegge fadselsdagsfejringer mv. Medarbejderne pa alle de med-
virkende botilbud fortzeller, at netop opgaver som kontakt til
laegen, tidsbestilling hos frisgr eller fodterapeuter er noget, de
seerligt bruger tid p&, ligesom, at der gar en del tid med koor-
dinering af praktiske opgaver. Dette er yderligere beskrevet i
afsnittet om logistik og koordination.

Medarbejderne forteeller, at de saerligt med dagligdagsaktivite-
ter som renggring, tgjvask og madlavning forsgger at inddrage
borgerne i aktiviteterne, sa det ikke er aktiviteter, som tager
tid fra borgerrettet tid, men derimod bliver aktiviteter som
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borgeren tager del i. Derfor forsgger medarbejderne at ind-
drage borgerne i det omfang, det er muligt. Ligesom at prakti-
ske opgaver kan veere en del af borgernes delmal, og derfor er
opgaver, som medarbejderne har en opmaerksomhed p3a, at
borgerne selv varetager eller bidrager til at varetage.

“Der er nogle [beboere] der har det som et af m8lene [i
handleplanen], at de skal lave mad eller noget i den stil, og
s8 skal vi stotte op om at hjeelpe den beboer med netop
det.” (Medarbejder p§ botilbud)

For at understgtte at borgerne selv varetager eller bidrager til
forskellige dagligdagsaktiviteter udformer flere botilbud s&-
kaldte stgttesystemer til den enkelte borger, som beskriver de
forskellige skridt og processer, som er forbundet til dagligdags
aktiviteter som fx at vaske tgj og tage bussen. P3 flere botil-
bud forteeller de, at medarbejderne bruger meget tid pa at ud-
forme disse stgttesystemer.

“Noget som vi bruger meget tid p8, det er udarbejdelse af
stgttesystemer og implementering af stgttesystemer. (...)
Det kan veere et stgttesystem til, hvordan man vasker tgj,
eller bruger en mikrobglgeovn, eller alt muligt, hvordan man
transporterer sig fra A til B, som kan ggre borgere uaf-
haengige af personalets hjeelp og stgtte. Men det er en
masse arbejde for, under, efter (...)” (Leder p§ botilbud)

Det er forskelligt, om de medvirkende botilbud har et tilknyttet
kgkken, som laver mad til borgerne, eller om borgerne selv
skal bidrage til madlavningen. P& de botilbud, hvor borgerne
selv skal bistd med madlavningen, handler medarbejderne
med borgerne en til to gange om ugen, og efterfglgende regi-
strerer de madvarer, og hvad der er kgbt for. Faelles for de bo-
tilbud er, at de forsgger at have borgerne med ude og handle,
sa det bliver en aktivitet, der ikke tager tid fra borgerne. Med-
arbejderne hjaelper ligeledes borgerne med at lave mad i den
udstraekning, der er behov herfor.

Logistik, koordinering og dokumentation i hverdagen
Botilbuddene har ogsd en opgave med at koordinere hverda-
gen for medarbejderne og borgerne pa botilbuddet, da der ofte
er aktiviteter, som borgerne skal til ude af huset. P& de botil-
bud vi besggte, kan stgrstedelen af borgerne ikke selv bestille
tid og tage til lzege eller komme til og fra aktiviteter. Det bety-
der, at medarbejderne pa botilbuddet star for koordineringen
og ledsagelse til disse aktiviteter. Her beskriver to medarbej-
dere, at de bruger meget tid pa koordineringen af hvilke med-
arbejdere, der skal fglge hvilke borgere til forskellige aktivite-
ter, og hvem der har brug for botilbuddets biler til transporten:
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Medarbejder 1: "[En af de stgrste udfordringer er] at f8
struktureret dagen. Vi kan bruge meget tid p§ at planlagge.
Det kan veere svaert nogle gange, og folk kan blive helt
stressede.”

Medarbejder 2: "N&r jeg mader ind om morgenen, s& sidder
jeg for det meste og planlaegger. Og der er det sommetider
at det er sveert at bevare overblikket. For du er kontaktper-
son for den og den og den og der er to der skal ud af huset
samtidigt, og det kan man ikke f8 til at g op. Og s§ det
med at f§ fat i biler. Det er virkelig op ad bakke. S§ skal jeg
jo ringe rundt til de andre afdelinger og I8ne biler der, og vi
mé& sno os lidt med noget samkgrsel og nogle m& vente lidt
ekstra.” (Medarbejdere p§ botilbud)

P& flere af botilbuddene beskriver de, at kgrsel og koordinering
af kgrsel er en af de opgaver, som de bruger meget tid pa. Der
kan eksempelvis vaere brug for kgrsel af borger, hvis borgeren
skal til egen laege, speciallaege, fris@gr, beskaeftigelse, fritidsak-
tiviteter eller andet. P3 flere af botilbuddene fortzeller de, at de
kan bruge meget tid med at kgre borgere til specialleeger eller
i retten, der kan ligge langt vaek.

En medarbejder gennemgar her, hvor omfattende en arbejds-
proces der er forbundet med at bestille en tid til laegen for en
borger:

“Hvis vi skal prove at udpensle, hvor meget vi dokumente-
rer p8 f.eks. én laegetid og vores arbejdsgang i det. For det
forste skal vi forholde os til, om vi skal bestille en lagetid.
Vi skal snakke med kollegaer eller med borgere. (...) S§ rin-
ger vi til lz&egen, og bruger tid pd m&ske at sidde i ka. Vi be-
stiller en tid, finder ud af i vagtplanen, hvordan kan det g§
op, og hvordan det passer med vores gvrige arbejde. Det er
ikke bare p§ at bestille en tid. S8 dokumenterer vi i Nexus,
som er vores system til journalnotater, hvor kommunen
0gsd har adgang til. Det skal journaliseres under de rigtige
tags og titler, s§ vi kan finde frem til den igen, at borgere
har en tid ved laegen, p8 grund af det og det. S§ dokumen-
terer vi i dialognet [interne digitalt kalendersystem], og
skriver det ind i vores kalender; Borger har en tid ved lze-
gen her. S8 gér vi ind i vores kalendersystem og booker ko-
retgjer. Og s& skriver vi alle de her informationer ind i dia-
lognet. S& laver vi m8ske en boardmaker, som er en story
til borgeren, s& borgeren er informeret om, hvorndr skal du
til leege, hvem skal du have med, hvilket tid kgrer vi, hvad
er planen, hvis du skulle have vaeret p§ arbejde, hvordan
laver vi det. M8ske skal vi ogs§ ringe til borgerens arbejde,
informere om, at borgeren skal til laage, og kommer senere,



” Vi har Nexus, hvor vi
skriver journalnotater.
Og s§ har vi dialognet,
som ogs§ er vores di-
gitale kalender-sy-
stem. Der er mange
sm3 ting, vi skal styre
péd hele tiden. Hvis det
bliver aftalt af mig, s
skal de andre medar-
bejdere 0gs8 kunne se
det. Det kan de s§ se i
vores kalender. Og
det er bdde selve op-
gaverne, men det er
0gs8 paedagogikken
bag. Hvis der er en
metodebeskrivelse, s§
st8r den ogs§ derinde
i dialognet. S§ man
kan se med det
samme. Hvis du skal
hjeelpe borgeren med
det her, s& skal du
gore s8dan og sdan.”
(Medarbejder p& botil-
bud)
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eller holder fri. M8ske skal vi ogséd ringe til p§rorende, og in-
fomere om, at borgeren skal til laege. S& skal vi 0ogsd have
en p8mindelse i dialognet [internt kalendersystem]. S§ det
er arbejdsgange omkring noget s§ simpelt som laege (...) Og
s§ er vi ikke engang néet til laege endnu, s& skal vi jo 0gsa
af sted at bruge tid pa det. S§ det er bare dokumentation
omkring det (...) Men s8 kan man ogs§ sige, det er jo 0gs§
ngdvendigt. Vi kan ikke skaere noget af det fra, og det er
okay, det er en del af vores arbejde. S§ det er ikke sddan,
at vi synes, det er ungdvendigt, dokumentation, for det er
det ikke. Det er en del af det.” (Medarbejder p§ botilbud)

P3 et af botilbuddene beskriver de ogsa, at opgaver omkring
den enkelte borger som eksempelvis laeagebesgg bliver skrevet
flere steder, for at sikre, at alle er opmaerksomme p& opgaven.
Der laves et journalnotat i det socialfaglige system, derefter
sender de en besked ud til kollegaerne omkring borgeren, sa
skrives det ind i deres digitale kalendersystem, og til sidst skal
det s8 kommunikeres til borger og evt. vaerge ogsa. Den over-
ordnede oplevelse hos medarbejderne er, at koordinationen af
borgernes hverdag og den dokumentation, der fglger med, for
eksempel i forbindelse med laegebesgg, er relevant, men tids-
kraevende, da det ofte kraever dokumentation af samme heaen-
delse i flere systemer.

P& et andet botilbud forteeller en leder, at de generelt oplever
et meget stort fokus pa, at alting er skrevet ned og journalise-
ret i deres journaliseringssystem:

“"Men generelt sker der en overdokumentation i det, at alt
skal dokumenteres. Jeg ved ikke, hvor tit jeg hgrer mig selv
sige, hvis jeg giver sparring til en afdelingsleder: husk lige
at f§ det p& skrift. Man kan ikke bare lave en m8nedlig af-
tale med en sagsbehandler eller med nogle p8rorende. Bed
dem lige om at skrive det, eller en medarbejder for den
sags skyld. Bed dem lige om at skrive det, sa bliver det do-
kumenteret og journaliseret. For hele det tidsforbrug, der er
i, ikke alene i dokumentationen, men ogs8 i journaliseringen
af dokumentationen. Det er s8dan noget, der ikke str no-
gen steder, men det tager virkelig meget tid.” (Leder p§ bo-
tilbud)

I forlaengelse af citatet ovenfor beskriver lederen ogsa, at det
seerligt er lederne pa de forskellige afdelinger, der bruger me-
get tid pa at journalisere. Lederen p& dette botilbud fortzeller

0gsa, at de modtager ogsd mange mails - typisk omkring 40

om dagen - som de skal forholde sig til og journalisere.
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Inddragelse af pargrende

P& flere botilbud forteeller medarbejderne, at der ligger en ar-
bejdsopgave i at inddrage og opbygge et godt samarbejde med
pargrende til de borgere, som bor pa botilbuddet. Det handler
béde om at fa aftalt besggsdage med pargrende og orientere
pargrende om borgerens aktuelle tilstand:

Leder 1: "Men generelt i forhold til de pdrgrende, taenker
jeg, der er der jo et stort samarbejde, ogs§ fordi, at det er
jo en vigtig del af borgernes liv. S8 der er rigtig meget or-
ganisering omkring det i forhold til kontakt, og at videregive
oplysninger, og alle de der ting, der er forbundet med at
have et samarbejde med de p8rorende, som understotter
borgene. Og det er b4de p8 godt og ondt.”

Leder 2: “Ja, for det er en stor opgave at balancere med, da
det jo er voksne og myndige mennesker med selvbestem-
melsesret, og s§ nogle gange p8rorende, som 0gsd synes,
at de skal vaere med til at bestemme, hvordan de skal leve
deres liv. S§ der er der stort organisatorisk og systematisk
arbejde for medarbejderne at balancere i det.” (Ledere p§
botilbud)

En leder pa et botilbud fortzeller ligeledes, at medarbejderne
ogsa har en funktion ift. at rumme de pargrendes oplevelse af
og eventuelle sorg over borgernes tilstand, hvorfor det ogsa er
noget, de bruger tid pd i samtalerne med de pargrende.

P& et andet botilbud fortzeller en leder, at de pargrende stiller
krav til generelle forhold eller efterspgrger konkrete aktiviteter
for en borger. Og at der i de tilfaelde skal kommunikeres med
de pargrende ofte.

“De fylder meget p§ den méde [...] men det er jo positivt,
fordi vi far p§ den mdde et rigtig godt samarbejde hele ve-
jen rundt. Vi synes, det er sindssygt vigtigt, at de pdragrende
er med i det her.” (Leder p§ botilbud)

Ansggninger om veergemal og hjelpemidler

Til at understgtte borgernes hverdagsliv udarbejder szerligt le-

delsen forskellige ansggninger pa vegne af borgerne pa det pa-
galdende botilbud, som de vurderer har behov for fx en vaerge
eller specifikke hjaelpemidler. I dette afsnit beskriver vi de op-

gaver, som er relateret til ansggningsprocessen.

Ansggning om vaergemal

Nogle personer er pa grund af deres funktionsnedsaettelser
ikke i stand til at handle p& egne vegne i gkonomiske og per-
sonlige forhold. I en sddan situation kan det vaere ngdvendigt,
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at vedkommende kommer under et vaergemal, hvor en anden
person - en veaerge - kan handle pd vedkommendes vegne.

Der er en raekke betingelser, der skal vaere opfyldt for, at en
person kan fa beskikket en vaerge. Dels er der en raekke hel-
bredsmaessige betingelser, og dels skal der vaere et reelt be-
hov for et vaergem%l. Det er Familieretshuset, der vurderer,
om en borger har behov for et vaergemal.

P& flere af de medvirkende botilbud er der borgere, som enten
har, eller som personalet vurderer vil have gavn af en vaerge,
seerligt fordi medarbejderne p& botilbuddene fx ikke ma for-
valte borgernes gkonomi. Flere ledere forsgger derfor, ofte af
flere omgange, at sgge om vaergemal til de borgere, som de
vurderer har behov herfor.

Vi m§ ikke hjaelpe hende med hendes gkonomi, og hun er
tre &r kognitivt, s§ hun kan ikke teelle. Hun har ikke for-
stand p&8 penge p8 den m&de. Vi har provet at sgge to
gange, om hun kunne f§ en vaerge, og vi har f8et afslag
begge gange.” (Leder p& botilbud)

“Ja, jeg har jo for eksempel borgere, hvor jeg har sogt tre
gange om et personligt vaergemal til borgeren, der ikke selv
kan laese et brev, og ikke selv evner at forstd, hvad hun har
brug for.” (Leder p8 andet botilbud)

Lederen pa et botilbud fortzeller i den forbindelse, at i de til-
feelde, hvor en borger ikke har en vaerge, er det medarbej-
derne der skal understgtte de funktioner, som lederen ellers vil
forvente, at en vaerge stod for, hvilket der opleves, at medar-
bejderne bruger meget tid pa.

Handtering eller understgttelse af borgernes gkonomi

P& et af de interviewede botilbud beskriver de, at medarbej-
derne bruger meget tid pa at handtere eller hjeelpe borgerne
med deres gkonomi. Fordi deres borgere ikke har MitID eller
kan bruge dankort, sd beskriver lederne og medarbejderne pa
botilbuddet, at de bruger meget tid pa at indhente underskrif-
ter, kontrollere kassebeholdning og udlag og kgre ind til naer-
meste store by for at haeve kontanter til borgernes lomme-
penge.

“Det med borger og borgerskonomi, alts§ langt de fleste
borgere her, de er fritaget fra e-bokser og de har ikke Mi-
tID. De kan ikke h8ndtere at have et dankort eller lignende,
s§ de skal have kontanter. (...) S8 vi bruger oceaner af tid
bare p§ at haeve penge sammen med borgerne, fordi du kan
jo ikke heeve kontanter ret mange steder. (...)
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Vi har noget der hedder District, som er et dansk banksy-
stem, hvor borgerne skal s have deres nemkonto i Danske
Bank, og s§ har vi adgang til - igen med to underskrifter -
at komme ind og flytte penge p§ deres konto over p§ en
mellemregningskonto. Og vores medarbejdere kan s8 g8 ud
og handle med kort sammen med borgerne, for de penge,
der er p§ mellemregningskontoen. N&r de s§ kommer til-
bage, s8 skal de fore hele den dokumentation ind, kvitterin-
ger, som ogs8 bliver kontrolleret af en anden medarbejder,
s der er ogs§ to underskrifter pd den. (...) Og s§ har man
s8, for den del af belobet, som s§ er kontant, s§ har bor-
gerne en kontantkasse. Alts§ det er jo ikke et bare en kon-
tantkasse, som de selv har adgang til, det er en som vi har
en nagle til. Og ndr vi s8 hjeelper med at vaere ude og
handle, s§ er det igen ogs8 med bilag og to underskrifter og
ind i noget, der hedder borgerokonomisystem, som skal af-
stemmes og sikres, at det passer. Hvis der er en fejl af en
eller anden, der har afrundet forkert eller glemt en bilag.”
(Leder pa botilbud)

Medarbejderne pa det samme botilbud fremhaever ogsd hand-
teringen af borgernes gkonomi, som en arbejdsopgave, der fyl-
der ungdigt meget i forhold til dokumentation.

“Generelt, s§ kunne vi virkelig gore vores arbejde og bor-
gernes liv nemmere p8 rigtig mange punkter, hvis de havde
dankort. Men [...] vi m§ ikke opbevare deres dankortkode.
[...] Og det har s§ mange konsekvenser i hverdagen. Og det
er skort. Vi kan ikke engang, hvis borgere kan indvilge, lige-
som de gor i alt muligt andet. Det m& de ikke.” (Medarbej-
der p§ botilbud)

Borgers mangel pd MitID giver meget ventetid for medarbej-
derne

P3 to af de interviewede botilbud fremhaever de, at fordi deres
borgere er fritaget for MitID, bruger medarbejdere en del tid
pa at vente pa at komme igennem telefonisk til services, hvor
borgere med MitID kan tilgd det online uden ventetid. Medar-
bejderne navner blodprgvetid, resultater fra laegen og bestil-
ling af flextrafik, som opgaver, der Igses nemt med MitID, men
tager lang tid i telefonen, hvis borger er fritaget for MitlD.

"Hvis jeg skal sige noget, der tager tid, s§ er det at flere af
dem, de er fritaget for MitID eller nemID. De kan ikke finde
ud af det. Og skal man s8 have en blodprovetid til dem, s§
skal vi ringe derover [til blodproveklinikken]. Det kan godt
tage tid, n8r du er nummer 18 i keen. Det er s8dan en ven-
teposition, man bliver sat i, hvor man siger: ‘Hold nu op,
det spilder alles tid det her’. Eller vi skal ringe til et laagehus
for at have et svar p§ noget, s§ kan du ende ind i en lang
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ka. Det er nok noget af det, vi bruger mest tid p8, hvis vi
skal sige noget, vi bruger tid p8.” (Medarbejder p& botilbud)

Ansggninger om hjaelpemidler

Ledelsen pa flere botilbud forteeller, at de sammen med med-
arbejderne bruger en del tid pd at udforme ansggninger om
bevilling af fx hjaelpemidler. Flere ledere oplever, at de som
botilbud har en uhensigtsmaessig position ift. at f de hjselper-
midler, som en borger har behov for, bl.a. fordi de ikke kan
klage over en afggrelse og fa en genvurdering, da de ikke er
part i sagen. Samtidig har de ikke oplevelsen af, at de kan fa
hjaelp fra andre instanser sdsom Ankestyrelsen. Disse forhold
oplever en leder bidrager til at gge mangden af information,
som bliver dokumenteret, for at understgtte ansggningspro-
cessen.

Vi oplever det som et generelt problem at vaere leverandgor,
fordi s& er vi aldrig part i sagen. Det vil sige, hvis det er s§-
dan, at vi seger om noget hos myndighed, s har vi ingen
klageret. Vi har heller ingen r8dgivning fra [Ankestyrelsen]
for eksempel i forhold til sager, fordi vi er leverandar p&
omr8det. Det vil sige, det gaelder bdde boligaendring, bevil-
ling af hjaelpemidler og forskellige andre ting. N&r vi soger
p8 vegne af borgere, s§ ligger der ikke nogen ret til at klage
over en eventuel afgorelse. S vi bruger forholdsvis lang tid
p8 at dokumentere ting, s8 vidt muligt for at f§ tilkendt de
ting, som borgere egentlig har behov for.” (Leder p& botil-
bud)

I den forbindelse fortzeller flere ledere og medarbejdere, at ar-
bejdet med at foretage ansggningerne bade ligger hos medar-
bejdere og ledelsen.

Interviewer: "Hvem er det, der st8r for at udarbejde ansog-
ningerne p8 vegne af borgere? Er det noget, I som ledelse
foretager, eller er det den enkelte medarbejder, der skriver
de her ansggninger borgers vegne?”

Leder: "Det vil naturligvis veere en kombination, fordi med-
arbejderen jo oftest kender den daglige og den naere kon-
takt, hvor vi som ledelse kender systemet.” (Leder p§ botil-
bud)
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MAGTANVENDELSE

I dette afsnit beskriver vi opgaver og dokumentation, der udfa-
res pa de medvirkende botilbud i forbindelse med magtanven-
delser, og hvordan medarbejdere og ledere oplever disse op-
gaver.

Al magtanvendelse skal registreres af det personale, som har
foretaget indgrebet. Registreringen i indberetningsskemaet
indbefatter, at medarbejderen skal beskrive:

« hvad der gik forud for indgrebet,

« hvordan medarbejderen handlede padagogisk inden indgre-
bet,

. formalet med indgrebet,

. hvordan medarbejderen sikrede sig, at indgrebet var sa lidt
indgribende i borgerens selvbestemmelsesret som muligt,

« borgerens reaktion efter indgrebet,

- tiltag for at genoprette borgerens tryghed

« borgerens egen redeggrelse for eller kommentarer til forlgbet

Indgrebet skal indberettes til personalelederen, som skal sgrge
for, at alle indberetninger bliver sendt videre til kommunalbe-
styrelsen og Socialtilsynet.

Registreringen og indberetningen skal bruges i dialogen mel-
lem personaleleder og medarbejder som et vigtigt element i
laering og refleksion, bl.a. i forhold til hvordan indgreb i fremti-
den vil kunne undgas ved brug af socialpaedagogiske metoder.

Indberetning til kommunalbestyrelsen har til formal at ggre det
personrettede tilsyn opmaerksomt p& hvor mange magtanven-
delser, der foretages over for den enkelte borger, med henblik
pa at foretage en Igbende vurdering af, om der skal foretages
en aendring af kommunens hjzelp og indsatser over for borge-
ren. Indberetning til socialtilsynet har til formal at skabe
grundlag for tilsynets vurdering af det enkelte botilbud.

Indberetning af akutte magtanvendelser
Fem ud af de syv medvirkende botilbud, har erfaringer med
magtanvendelser inden for det seneste ar.

Lederne pa et af botilbuddene beskriver her, at de ved en
haendelse med udadreagerende adfaerd hos borgeren i forvejen
vil dokumentere mange af de oplysninger, der skal indberettes
i forbindelse med en magtanvendelse, af hensyn til deres in-
terne lzering:



39

”P§ en af afdelingerne har vi cirka en magtanvendelse om
mé&neden i snit. Medarbejderne er jo traenet i, hvordan man
udfylder en magtanvendelse inde i vores journaliseringssy-
stem. Og uanset om man skulle have en magtanvendelse
eller ej, s§ ville man skulle beskrive haendelsen, for at
kunne tage laering af det. Hvad skete der? Hvad skete der
for? Hvad gjorde jeg? Hvad gjorde borgeren? Har jeg tanker
om, hvordan det kunne vaere undg8et? Selvfolgelig skal
man tale med borgeren om, hvad der skete. Det er jo 0gs§
det, man dokumenterer inde i magtanvendelsen. Og s§ skri-
ver afdelingslederen kort, hvad han eller hun teenker om
den her magtanvendelse. (...) Men alt det der skal udfyldes
til en magtanvendelse, det ville vi jo have gjort alligevel,
fordi vi skal jo drage lzering af det. S§ det bliver jo taget op
pé8 det farstkommende personalemade, om der skete den
her magtanvendelse. Det var den her situation. Hvad kan vi
lzere af det? Hvordan kan vi undgd, at det sker igen?

S4 det er virkelig ikke noget der fylder.” (Leder af botilbud)

Ledere og medarbejdere pa et andet tilbud og lederen pa et
tredje tilbud beskriver derimod, at indberetning af en akut
magtanvendelse er en opgave, der godt kan fylde for medar-
bejderne. Lederne pa de to botilbud fortzeller, at de nogle
gange er ngdt til at indkalde ekstra personale for at sikre, at
de medarbejdere, der har vaeret involveret i magtanvendelsen,
har tid til at ga fra og skrive indberetningen. Pa det ene af bo-
tilbuddene skyldes dette bl.a., at deres malgruppe kraever en
1:1 bemanding. Det er derfor ikke altid muligt for medarbejde-
ren at ga fra for at skrive indberetningen eller muligt at nd i
slutningen af vagten uden overarbejde eller ekstra personale.
Medarbejderne fra et botilbud beskriver her, at de oplever, at
det tager lang tid at udfylde en indberetning af magtanven-
delse - ogsa selvom det har vaeret en mindre handelse:

Medarbejder 1: "Hos os behgver det ikke at veaere stort, vildt
og farligt. Det er det naermest aldrig. (...) Det kan ogsé fore-
g8r meget i det sm8. En borger, der lige har féet fat i en
elastik, og skal have hjalp til at f§ en finger ud af en ela-
stik. Men det bliver indberettet som magtanmeldelse, pree-
cis som det skal. Det behgver det ikke at vaere, men det
kalder ogs8 pd, at hvis man skal lave magtanmeldelse i de
smé ting, hvilket lovgivningen siger, at vi skal, s§ kraever
det ogs§ tid. Du skal stadig ind og 8bne det samme, du skal
stadig ind og krydse af i det samme og beskrive det
samme.”

Medarbejder 2: "Det tager lang tid at lave en magtanmel-
delse. Jeg kan ikke gore det, og ogs§ lave de andre ting jeg
skal, og sd n§ det p& en halv time. Det vil jeg ikke kunne.”
(Medarbejdere p§ et botilbud)



FYSISK GUIDNING

Personalet kan bruge
fysisk guidning, som
led i omsorgen, for at
sikre tryghed og triv-
sel for borgeren. Ved
fysisk guidning forstas
fx at leegge en arm
om skulderen pa en
person for at vise, at
man gnsker, at perso-
nen skal fglge med.
Fysisk guidning vil
farst kunne anvendes,
nar personalet forgae-
ves har forsggt at Igse
situationen med en
socialpaedagogisk ind-
sats.

Fysisk guidning ma
ikke indebeere fasthol-
delse. Fysisk guidning
er ikke magtanven-
delse eller et indgreb i
selvbestemmelsesret-
ten, og derfor skal det
ikke indberettes.

“Det handler ogs§ om
at myndighederne
skal se om der er no-

get gentagende. Og s&

i tilfaelde handle ud
fra, hvis der fx har

veeret fire magtanven-

delser pd en méned,
jamen s§ kan man se
et monster i det. S§
det er vildt vigtigt at
vi f8r det gjort og vi
kan teenkte at 'néh,
det var et enkelt til-
feelde s§ den kan vi
lade vaere’ men det
skal ggres.”

(Medarbejder p§ botil-

bud)
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Medarbejderen i citatet ovenfor beskriver ogsa, at der tit kan
vaere tale om meget afgraensede haendelser, der ikke opleves
voldsomme, nar de bruger magtanvendelse. Bade ledere og
medarbejderne pa botilbuddet forteeller ogsa, at de oplever, at
det kan veere svaert at vurdere, om der er tale om en magtan-
vendelse eller fysisk guidning. De indberetter derfor som ud-
gangspunkt alt, hvor de kan veere i tvivl, om der er tale om
magtanvendelse. Botilbuddet oplever ogsa tit at fa en tilbage-
melding fra borgerens sagsbehandler i handlekommunen om,
at de ikke vurderer, at der var tale om en magtanvendelse.
Sdledes bruges der 0gsd ressourcer pa at afklare, hvorvidt der
er tale om magtanvendelse eller €j.

Lederen af botilbuddet fortzeller ogsa, at de bruger en del tid
pd at vurdere, hvorndr der er tale om magtanvendelse, hvor-
nar der er tale om fysisk guidning, og hvornar der ikke er no-
get. Lederen savner mere konkrete anvisninger i forhold til at
kunne foretage de vurderinger. P8 et af de andre botilbud for-
teeller lederen, at de ogsd bruger en del tid pa at fa medarbej-
derne pa kursus om magtanvendelse hvert ar, sa de er er i
stand til at handtere eventuelle situationer, hvor der kan blive
tale om en magtanvendelse.

Der er ikke et entydigt billede i forhold til, hvordan medarbej-
derne og lederne oplever opgaven med at handtere og indbe-
rette magtanvendelser. Der er dog ogsa forskel pa de forskel-
lige botilbuds karakteristika og omfanget af magtanvendelser.
De botilbud, der ikke har oplevet saerlig mange magtanvendel-
ser inden for de seneste ar, oplever ikke, at det er en opgave,
der fylder. Blandt de botilbud, der har haft flere magtanvendel-
ser inden for det seneste 3r, er der bade botilbud, der oplever,
at det ikke tager lang tid at udfylde og kan kopieres fra doku-
mentation, de i forvejen skriver omkring sddan en haendelse,
og botilbud, hvor medarbejdere og ledere oplever, at det er
sveert at finde tiden til at skrive indberetningen af en akut
magtanvendelse. Det kan seerligt vaere pa botilbud, hvor bor-
gerne har behov for hgj bemanding og meget stgtte og kan
veere udadreagerende, at det kan vaere sveert at ga fra for at
skrive indberetningen, da borgerne kan have ekstra behov for
hjeelp og stgtte efter en haendelse.

Naesten alle de interviewede ledere og medarbejdere fremhae-
vede, at det er ngdvendigt og relevant at dokumentere og ind-
berette akutte magtanvendelser, uanset om de oplevede, at

det var en opgave, der tog tid fra de borgerrettede opgaver el-
ler ej. Dokumentationen vurderes vigtig i et laeringsperspektiv.
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Indberetning af forhdndsgodkendte magtanvendelser
Lederne pa tre af de interviewede botilbud fremhaever opgaver
forbundet med forhandsgodkendte magtanvendelser som no-
get, der tager tid og ikke virker meningsfuldt for dem.

FORHANDSGODKENDTE MAGTANVENDELSER

Forhandsgodkendte magtanvendelser henviser til indgreb
i borgerens selvbestemmelsesret, der udfgres efter en
kommunal afggrelse om en af falgende bestemmelser i
serviceloven:

« Anvendelse af szerlige dgrabnere, § 125

Anvendelse af stofseler, § 128

Anvendelse af tryghedsskabende velfzerdsteknologi pd
baggrund af afggrelse § 128 b

Lasning og sikring af yderdgre og vinduer § 128 c
Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer, §
136 a, stk. 3

I forbindelse med registrering og indberetning af for-
handsgodkendte magtanvendelser fremgar det af pkt.
128 i "Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder pze-
dagogiske principper” og af Social- og Boligstyrelsens
"Vejledning til skemaer om magtanvendelse”, at registre-
ringen skal foregd pa de szrlige indberetningsskemaer,
som findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

For at fa forhandsgodkendelse til magtanvendelse skal der ind-
sendes et skema med anmodning om forhandsgodkendelse til
det konkrete indgreb, hvor det bl.a. skal beskrives:

+ hvilken type af indgreb, der er tale om,

. formalet med indgrebet,

« situationen, hvor indgrebet skgnnes ngdvendigt,

- hvad der har veeret forsggt for at undga indgrebet,

« fremadrettede paedagogiske indsatser for at magtanvendel-
sen ophgrer eller begraenses, samt

. borgers og pargrende/vaerges bemaerkninger til indgrebet

Der skal ske registrering og indberetning, hver gang selen pa-
saettes uden et gyldigt samtykke fra borgeren. Den fgrste gang
i en maned indgrebet benyttes, skal der registreres i skema 1
a eller 1 b, der ogsa anvendes til akutte magtanvendelser og
derfor skal indeholde de samme oplysninger som beskrevet pd
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side 38. De efterfglgende gange indgrebet benyttes inden for
den samme maned, registreres det i bilag 1, der kun skal ud-
fyldes med dato, navn pa medarbejder og tidspunkt. For de ef-
terfglgende gange behgver botilbuddet derfor ikke at udfylde
de samme oplysninger om indgrebet, som er pakraevet i
skema 1 a eller 1 b ved akutte magtanvendelser eller fgrste
gang i mdneden, hvor stofselen anvendes. Hvis der er tale om
anvendelse af stofsele i en situation, der adskiller sig fra den
eller de situationer, der er givet forhdndsgodkendelse til, skal
der anmodes om en ny forhandsgodkendelse.

Skema 1a eller 1b og bilag 1 indberettes samlet ved manedens
udgang. Ved den naeste maneds begyndelse startes der forfra
pa et nyt skema 1 a eller 1b og bilag 1. Er der eksempelvis gi-
vet tilladelse fra kommunen til at anvende stofseler i en peri-
ode pa op til et ar, skal de enkelte registreringer ske i bilag 1,
som sammen med skema 1 a eller skema 1 b indberettes til
kommunen og tilsynet 31 dage efter den fgrste magtanven-
delse har fundet sted.

De eksempler, som de interviewede botilbud nzevner, drejer
sig om brug af dgralarmer, for at sikre at en borger ikke forla-
der botilbuddet og ggr skade pa sig selv eller andre efter ser-
vicelovens § 128 b om tryghedsskabende velfaerdsteknologi og
stofseler, for at sikre, at en borger ikke falder ud af sin kgre-
stol, efter servicelovens § 128. Dgralarmer og stofseler kan
kun bruges, ndr kommunen har truffet afggrelse herom - det
vil sige givet tilladelse til det, og indgrebet skal registreres og
indberettes pa et indberetningsskema. Der skal ske registre-
ring og indberetning, hver gang dgralarmen anvendes, eller
stofselen pasaettes uden et gyldigt samtykke fra borgeren. Til
registrering og indberetning anvendes de seerlige skemaer, der
er tilgaengelige pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.!8 De
enkelte anvendelser af magt registreres med dato, navn pa
medarbejder og tidspunkt i skemaet Bilag 1 i Igbet af maneden
og indberettes en gang om maneden af personalelederen.

Lederne pa de tre botilbud beskriver, at nar der er givet en
forhdndsgodkendelse til brug af dgralarm eller stofsele, sa skal
medarbejderne registrere, hver gang foranstaltningen bliver
anvendt - hvis borgeren ikke kan give samtykke til brug af
dgralarmen eller stofselen. P3 et af botilbuddene beskriver le-
deren, at de har en plastiomme siddende pa borgerens to kg-
restole og badestol, hvor der er et ark papir, hvor dato og
klokkeslzet for magtanvendelsen bliver noteret af medarbej-
derne. Lederen pa dette botilbud beskriver, at det for en af de-
res borgere drejede sig om op til 20 gange i Igbet af et dagn.

18 https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
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Hver maned skal lederne indsende et skema til kommunalbe-
styrelsen, til Socialtilsynet og til borgers eventuelle vaerge,
hvor alle indgreb pa baggrund af forhandsgodkendelsen regi-
streres.

P3 et af botilbuddene beskriver en af lederne, at de forhands-
udfylder skemaet, da de oplever det som for omstaendigt, hvis
medarbejderne skal registrere, hver gang stofselen bliver
brugt:

"Alts§ stofseler til borgere, som sidder i karestol, som hvis
de ikke havde stofseler p8, s ville de falde ud. Der skal
man sgge om en forhndsgodkendt magtanvendelse for et
&r af gangen, hvor det skal beskrives, hver gang den sattes
i anvendelse morgen, middag og aften. Hver gang borgeren
har veeret ude af stolen s skal det beskrives, hvordan man
har arbejdet med at undg§ det (...). Det er helt h8blgst, den
del af magtanvendelsen, hvor man skal dokumentere det. Vi
har lavet s8dan et skriv, som ligesom daekker over, det er
s8dan her, det ser ud morgen, midt og aften, og det er det,
vi har lagt ind. Og s8 har vi udfyldt p§ forh8nd, at det sker
hver dag. Og s§ det er vi sluppet afsted med indtil nu, men
ellers, hvis man hver eneste gang, tre gange eller fire gange
eller fem gange i dggnet, skulle ind og dokumentere, nu har
vi haft en godkendt magtanvendelse, det kommer ikke til at
ske. Det kan vi simpelthen ikke. Og der er der en regel, el-
ler en tilgang, som bar optimeres og justeres.” (Leder p&
botilbud)
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ANKESTYRELSEN BEMARKER

Skemaerne til registrering af magtanvendelser skal udfyl-
des i forbindelse med, at en magtanvendelse finder sted.
Det er derfor ikke i overensstemmelse med lovgivhingen
at udfylde skemaerne til registrering af magtanvendelser
forud for, at en magtanvendelse forventes at finde sted.

Der skal ske registrering og indberetning, hver gang se-
len pdsaettes uden et gyldigt samtykke fra borgeren. Den
forste gang i en maned indgrebet benyttes, skal der regi-
streres i skema 1 a eller 1 b, der ogsa anvendes til
akutte magtanvendelser og derfor skal indeholde de
samme oplysninger som beskrevet pa side 38. De efter-
fglgende gange indgrebet benyttes inden for den samme
maned, registreres det i bilag 1, der kun skal udfyldes
med dato, navn p& medarbejder og tidspunkt. For de ef-
terfglgende gange behgver botilbuddet derfor ikke at ud-
fylde de samme oplysninger om indgrebet, som er pa-
kreevet i skema 1 a eller 1 b ved akutte magtanvendelser
eller fgrste gang i maneden, hvor stofselen anvendes.

P& alle de tre botilbud, der fortalte om forhandsgodkendte
magtanvendelser, oplevede lederne, at der blev brugt for-
holdsvis meget tid pa, at medarbejderne registrerede og le-
derne udfyldte skemaer og indberetter anvendelsen af den for-
héndsgodkendte magtanvendelse hver maned.

Lederne pa de tre botilbud stiller spgrgsmalstegn ved behovet
for at registrere hver enkelt brug af dgralarm eller stofsele, ndr
der er lavet en grundig beskrivelse i anmodningen af, i hvilke
situationer indgrebet skal bruges.

"Alts§ s8dan noget som forh8ndsgodkendte magtanmeldel-
ser, det bliver der brugt forholdsvis meget tid p8. Bare for
at give et eksempel, s§ kan jeg have en forh8ndsgodkendt
doralarm til en beboer, som vi helst vil give falgeskab, hvis
han forlader sin bolig, fordi han eksempelvis ikke er trafik-
sikker. Og det er jo en forhndsgodkendt magtanmeldelse,
men jeg skal stadigveek dokumentere hver m8ned, hver
dag, at jeg bruger den, selvom den er forhdndsgodkendt.
Det kan man sige, det er jo s8dan en ekstra praksis, man
skal lave ud over den er forh8ndsgodkendt. Det kan man
sporge sig selv om, er det nadvendigt, n8r man har for-
h8ndsgodkendelse?” (Leder p§ botilbud)
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SOCIALTILSYNET

I dette afsnit beskriver vi medarbejdere og lederes oplevelser
af de opgaver, som relaterer sig til socialtilsynet og dettes ar-
bejde.

Som beskrevet i kapitlet om Regulering af botilbud skal social-
tilsynene bidrage til at sikre, at borgerne far en indsats, der er
i overensstemmelse med formalet med offentlige og private til-
bud. Socialtilsynets tilsyn med botilbud arbejder efter en kvali-
tetsmodel med i alt syv forskellige tematikker med dertilhg-
rende kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal vurdere
kvaliteten af tilbuddet ud fra.

Jf. bekendtggrelsen om socialtilsyn skal socialtilsynet efter § 7,
stk. 4, i lov om socialtilsyn aflaagge mindst et &rligt tilsynsbe-
sgg i hvert tilbud. I tilbud med flere afdelinger skal der aflaeg-
ges et arligt tilsynsbesgg pa hver afdeling.!®

Socialtilsynet indhenter ogsa oplysninger om magtanvendelser.
Krav og regler, arbejdsopgaver og dokumentation i forbindelse
med magtanvendelse bliver udfoldet i kapitlet Magtanvendelse.

Forud for at socialtilsynet kommer p@ anmeldt besgg, oplever
lederne, at de ofte efterspgrger, at botilbuddet fremsender for-
skellige former for dokumentation. De interviewede botilbud
fortzeller, at det er ledelsen, der stdr for at indsamle og videre-
give den relevante information til socialtilsynet.

Ja, n8r det er anmeldte tilsyn, s§ er det typisk, at de starter
med at sende en foresporgsel p8, at vi skal sende alle
mulige oplysninger om personaleflow, om medarbejdernes
uddannelsesniveau, og hvad de har af kurser, hvad de ikke
har af kurser, og hvilke faggrupper de er, hvor mange timer
de er ansat og fraveer skal dokumenteres, s§ der beder de
om en raekke lister. (Leder p§ botilbud)

Lederne oplever, at den dokumentation, som socialtilsynet ef-
terspgrger, er information, som botilbuddet pa den ene eller
anden made allerede har tilgeengelig om bl.a. personalesam-
mensatning og -gennemstrgmning. Ligesom at det er doku-
mentation, som medarbejderne allerede udformer fx delmals-
notater, risikovurderinger og belastende haendelser mv.

Ledelsen pa flere botilbud oplever dog, at socialtilsynet efter-
spgrger, at den information om personalesammensatning,

19 Bekendtggrelse om socialtilsyn
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herunder bl.a. fraveer og personalegennemstrgmning, skal ind-
berettes og opggres pa specifikke mader, som kreever bear-
bejdning af data og dermed tid. Flere ledere forteeller i den for-
bindelse, at de oplever, at der ligger en stor opgave i at fa
samlet og registreret informationerne pa den made, som soci-
altilsynet gnsker informationerne praesenteret. Flere ledere,
oplever, at de ved en temabaseret tilsynsform bruger mindre
tid pd at indsamle og indsende information.

“Lige nu er vi overg8et til at have et temabaseret tilsyn. Det
har vi haft de sidste gange, og det har vi ogs§ den her
gang. Jeg vil sige, at dokumentationskravet er noget min-
dre, fordi s§ tager de kun et eller to temaer ud, som vi s§
skal sende dokumentation p8.” (Leder p& botilbud)

Flere ledere forteeller, at de far hjzelp til at udarbejde flere af
de relevante oplysninger og udarbejde de relevante oversigter
til socialtilsynet. Lederne fortzeller, at det enten er medarbej-
dere tilknyttet botilbuddet eller konsulenter som arbejder i
kommunen, der hjeelper med dette. For de private botilbud
sker det gennem indkgb af konsulentydelse.

Bade ledelsen og medarbejderne oplever, at socialtilsynet er
meget optaget af magtanvendelser. Jf. servicelovens § 135 a,
er personalet forpligtet til at indberette information om magt-
anvendelser. Disse indgar ogsa i socialtilsynets vurdering. Op-
gaver som relaterer sig til magtanvendelser er behandlet i det
forudgdende afsnit.

Hverken ledelsen eller medarbejderne pa flere af de interview-
ede botilbud oplever, at forberedelse til besgget fra socialtilsy-
net kreever mere arbejde af medarbejderne. Dette hanger
bl.a. sammen med, at ledelsen pa de medvirkende botilbud va-
retager kontakten med og sg@rger for at indsamle og oversende
relevant information til socialtilsynet.

Medarbejderne p& ét botilbud forteeller dog, at ndr socialtilsy-
net bekendtggr et kommende besgg, s opstdr der i perioden
op til besgget en gget opmarksomhed blandt medarbejderne
pa, at sikre at relevant information bliver dokumenteret fyl-
destggrende.

Ledelsen pa ét botilbud er bekymret for, at tilsynet far et
skaevvredet billede af kvaliteten pa botilbuddet, da de i forbin-
delse med deres besgg kun ser journaler for ganske f& bor-
gere, og at medarbejderne primaert skriver de ting ned, som
der er udfordringer med. Det medfgrer, at man pa botilbuddet
har fokus pa at lave ekstra beskrivelser af de indsatser der
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fungerer for at sikre sig, at tilsynet far et fyldestggrende bil-
lede af botilbuddet og den indsats og pleje borgerne modtager.
Lederen forteeller som falger:

“Det der bliver uhensigtsmaessigt i min verden, det er at
forud for tilsyn, som du selv naevner, ndr det er socialtilsy-
net, s§ beder de jo om, journaler, p§ en eller to borgere, og
de journaler som de s8 f8r adgang til at kigge i, og det er jo
s§ dem de g8r ind og har en masse kommentarer til, de bli-
ver bare geaeldende p§ en hel afdeling. (...) nogle gange har
vi veeret lidt slemme til at skrive, n8r tingene g8r skaevt, og
ikke har beskrevet s§ meget, n8r tingene gér godt, s§ er de
ting, der lykkes, eller hvis en borger har haft en god dag,
det bliver lige pludselig vigtigt for os, at f§ med i journalise-
ringen, fordi vi ved, den ene borgers journal,

kommer til at tegne billedet for en hel afdeling (...) S8 p&
den m8de taenker jeg, at vi er kommet til at skrive meget
mere, end vi nok tidligere gjorde.” (Leder p§ et botilbud)

Bade ledelsen og medarbejderne pa flere botilbud fortzeller, at
det sezerligt er under besgg fra socialtilsynet, at medarbejderne
skal afseette tid, da de skal medvirke i interview. En leder for-
teeller i den forbindelse, at dette seerligt er udfordrende under
de uanmeldte besgg fra socialtilsynet da lederen oplever, at
disse besgg ofte ligger pa ydertidspunkter hvor der ikke er fuld
bemanding pa botilbuddet:

"Alts8, man kan sige, at det tager mest tid for de paedagogi-
ske medarbejdere, den dag de [socialtilsynet] er her. AltsS§,

hvor de s§ er inde og tale med dem [medarbejderne] et par
timer. Vi har oplevet nogle gange, at de kommer uanmeldt,

hvor de nogle gange kommer mest om aftenen, og s3 er jeg
jo og det administrative [personale] g8et hjem, og det er jo

typisk alle der er her, de taler med.” (Leder p& botilbud)

Samtidig ligger der en opgave i at forberede borgerne p3, at
socialtilsynet kommer p& besgg, seerligt ift. de borgere, som
skal have en samtale med socialtilsynet.

I tilfaelde hvor socialtilsynet vurderer, at et botilbud ikke lever

op til specifikke krav, eller hvis tilbuddet ikke har den forngdne
kvalitet, kan tilbuddet f et pdbud eller blive underlagt skaerpet
tilsyn.2° En medarbejder fortzeller, at et pabud afstedkom gget

20 Safremt socialtilsynet finder, at et tilbud ikke efterlever kvalitetskravene kan socialtil-
synet treeffe afggrelse om skeerpet tilsyn og om pabud. Skaerpet tilsyn er udtryk for
et mere intensivt tilsyn og vil derfor medfgre flere tilsynsbesgg og yderligere indhent-
ning af oplysninger. Ved afggrelse om p&bud angiver socialtilsynet de forhold, som
tilbuddet skal rette op p& som en betingelse for, at tilbuddet fortsat kan vaere god-
kendt. Der kan treeffes afggrelse om skeerpet tilsyn og pabud, ndr der er berettiget
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krav til dokumentation pa det omrade for botilbuddet, hvilket
medarbejderen oplever som meningsfuldt ift. sikre, at der bli-
ver arbejdet med de udfordringer, som socialtilsynet har iden-
tificeret:

“Jeg er pd en afdeling, som har veeret under skaerpede til-
syn, og s§ er der nogle andre regler. Og der skal vi lave
handleplaner. N&r de for eksempel kommer og giver et
skeerpet p8bud, s er der meget administrativt arbejde ef-
terfglgende. Men igen det giver rigtig god mening, at vi har
det, fordi der er en grund til, at vi har fet skaerpelser. S§
det tvinger os til at dokumentere, hvordan vi har taenkt os
at arbejde med det.” (Medarbejder p& botilbud)

forventning om, at tilbuddet kan og vil rette op pa de forhold, der har fgrt til afggrel-
sen.
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SUNDHEDSOPGAVER OG SUNDHEDSFAGLIG
DOKUMENTATION

I dette afsnit beskriver vi, hvilke sundhedsopgaver og sund-
hedsfaglig dokumentation, der udfgres pa de interviewede bo-
tilbud, og hvordan medarbejdere og ledere oplever disse opga-
ver. Ankestyrelsen er ikke klageinstans p& sundhedsomradet.
I dette afsnit forholder vi os derfor ikke til, om de arbejds-
gange og —procedurer, som ledelsen og medarbejderne pa de
medvirkende botilbud beretter, at de har, er i overstemmelse
med gaeldende regler og krav pa omradet.

Farst beskrives opgaver relateret til hdndtering af medicin her-
under dosering, udlevering og dokumentering af effekter af
medicin. Derefter beskrives andre sundhedsfaglige opgaver,
som medarbejderne p& botilbud varetager, herunder bl.a. de-
res funktion ift. borgernes plejeplan samt kontakt til lsegen og
akutpsykiatrien. Slutteligt beskrives opgaver forbundet med
tilsynsbesgg fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

I kapitlet om Regulering af botilbuddene er der en uddybet be-
skrivelse af, hvilke regler og krav botilbuddene er underlagt ift.
handtering af medicin.

Medicinhdndtering

P& alle de besggte botilbud handterer medarbejdere medicin
pa forskellig vis. Det kan vaere gennem medicindispensering,
hvor personalet optzeller eller tilbereder ordineret medicin, me-
dicinadministration, hvor personalet udleverer medicin og
hjaelper borgerne med at indtage medicinen, eller dosisdispen-
seret medicin, hvor personalet pd vegne af borgerne modtager
medicin fra et apotek og bl.a. dokumenterer modtagelsen.
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P& et af botilbuddene beskriver medarbejderne, at der er
mange retningslinjer og regler for opgaven med handtering af
medicin, da de oplever, at de samme regler om medicinhdnd-
tering ggr sig geeldende for et botilbud som for et hospital.

Fem af de botilbud, som vi har talt med, har sundhedsfagligt
personale ansat pa en eller flere af deres afdelinger, enten sy-
geplejersker eller social- og sundhedsassistenter eller begge
dele. P& de afdelinger er det det sundhedsfaglige personale,
der star for dosering og optaelling af medicin til borgere, men
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ikke ngdvendigvis administrationen. Der er dog ogsa nogle af-
delinger, der ikke har sundhedsfagligt personale, hvor det er
det paedagogiske personale, der varetager opgaven:

"Det fylder meget, fordi der er s§ mange regler. Man skal
have styr pd rigtig mange ting. Jeg er medicinansvarlig i vo-
res afdeling, og jeg skal ogsd have styr pd, om de andre har
styr pd det. S3 ja, jeg synes medicin fylder meget. Ogsd
fordi det er jo ikke mit omr8de. Jeg er paedagog. S§ det er
jo noget, jeg har skulle tilegne mig ud over min egen faglig-
hed. S§ ja, jeg synes, det fylder - ogs8 det med, at man
ikke vil ikke gore noget forkert n8r det drejer sig om medi-
cin.” (Medarbejder p8 botilbud)

Her beskriver tre medarbejdere de dokumentationsopgaver,
der er forbundet med medicinhdndtering pa deres afdeling:

Medarbejder 1: "Vi dokumenterer, at vi har talt op, og hvem
der har tjekket. Og s§ dokumenterer vi s8, hvis vi har sepo-
neret noget medicin, der er for gammelt. Og s§ skriver
man, hvis man har bestilt noget nyt medicin, og s§ skal
den, der s§ modtager det et par dage efter, dokumentere,
at de har modtaget det og at det er det rigtige, der er mod-
taget.”

Medarbejder 2: "Og s§ dokumenterer vi hver eneste gang,
vi udleverer medicin ogs8. Og nogle borgere f§r medicin 3-4
gange om dagen. Det dokumenterer vi enkeltvis.”

Medarbejder 1: "Og ved hver udlevering af p.n. medicin do-
kumenterer vi ogs§ effekten af p.n. medicinen. "

Medarbejder 3: "Samtykke ved opstart af behandlinger og
effektmé8linger g8r vi ogs§ ind og dokumenterer.” (Medar-
bejdere p& botilbud)

Opdatering af lokale medicinlister

P3 et af botilbuddene fortzeller en leder, at for at sikre, at der
er opdaterede lokale medicinlister, sa er der to gange i dognet
en medarbejder, der skal tjekke Feelles Medicinkort (FMK) for
alle borgere. FMK er en oversigt over alle ordinationer af medi-
cin til borgerne, der viser aktuel og tidligere medicin og i hvilke
doser.??

21 p.n. medicin star for pro necessitate og betyder efter behov. P.n. medicin er altsd
medicin som gives efter behov. Kilde: medicin.dk

22 Vejledning om ordination og handtering af lsegemidler
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Dosering af medicin

Pa flere botilbud oplever medarbejderne, at de bruger meget
tid pa at handtere, administrere og dokumentere medicin. Alle
de medvirkende botilbud har borgere, som far medicin. Dose-
ringen og klarggringen af medicinen beskrives pa flere af botil-
buddenes afdelinger som en stgrre opgave for de medicinan-
svarlige medarbejdere, hvor en medarbejder bruger en hel
vagt pa det. Flere at de deltagende botilbud har samtidig in-
terne retningslinjer, som fastlaegger, at den doserede medicin
skal efterses af en anden medarbejder:

"Hver gang man h8ndterer noget medicin, s8 er der en, der
skal tjekke det bagefter. Og vi har ogs§ en, som f&r noget
flydende medicin, s§ hver gang man har doseret der, s&
skal man g8 ud til en kollega og vise det, for man kan give
det til beboeren. S§ det er rigtig meget arbejde i den medi-
cin, der er. Rigtig, rigtig meget arbejde. N&r der er en, der
teeller [medicin] op, g8r der neermest en vagt med det.”
(Medarbejder p& botilbud)

Samtidig oplever ledelsen pa et botilbud, at der kan vaere dag-
ligdagsaktiviteter, som skal indberettes som medicinsk brug,
hvilket de oplever er omstaendeligt og tidskraevende.

Leder 1: "Og der hvor det naesten g8r over at gevind, det er
den del af det, der hedder ikke-dispenserbar medicin. Jo,
det er en laege, der har udskrevet det m8ske, men det kan
vaere medicinsk tandpasta. Alts§ borgere, som har sveert
ved at holde paradentose vaek eller noget, s§ er det noget
saerligt tandpasta. S8 skal tandbgrstningen lige pludselig
dokumenteres under medicin, fordi det brug af den her me-
dicinske tandpasta. Skeelshampoo. Hvis det ikke bare er
s8dan, at du keber nede i Netto, men rent faktisk noget, der
er udskrevet fra en leege.”

Leder 2: "Alt det her, hvor man ikke kan kontrollere, at nu
har man givet den rette dosering, det skal dokumenteres.
S48 det er jo for at sikre det. Det bliver tungt. Og medarbej-
dere, der bruger meget tid p8 det.”

Leder 1: "Ja, og medarbejdere har svaert ved at se menin-

gen med det. Nu har jeg hjulpet den her borger med at va-
ske h8r hver dag i de sidste 20 &r, og nu skal jeg lige plud-
selig ind under medicin dokumentere, at jeg har vasket h&r

p& ham eller hende.” (Ledere p& botilbud)

Udlevering af medicin

Ved udlevering af medicin skal medarbejderen kontrollere, at
det er den rigtige medicin, der gives til den rigtige borger i den
rigtige dosis. Efter at borger har indtaget medicinen, skal det
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ogsd dokumenteres, at det er sket. Det er varierende for de
medvirkende botilbud, hvor tidskreevende medicinudleveringen
opleves. Pa flere botilbud oplever de det som en tidskraevende
proces. En medarbejder beskriver her processen for udlevering
og dokumentation af udlevering af medicin:

"Hvis man snakker om tiden, der g8r fra den borgerrelate-
rede tid, s§ handler det ogs§ om at hvor man forhen kunne
tiekke medicinen af p§ et skema, der 18 fysisk tilgaengeligt i
et afldst medicinskab, s§ skal du nu logge p8 en computer,
for at logge ind i et andet dokumentationsprogram, for at
logge dig ind p8 den enkelte borger, for at g8 ind p8 deres
medicinskema, for at se, at de skal have den her ene pano-
dil kl. 8.00. Og allerede der, s§ kan der vaere g8et fem mi-
nutter, bare for at starte computeren, til du har set, hvad
der er for noget medicin, for at du kan udlevere det, for du
bagefter kan g8 ind igen til computeren, logge ind igen og
dokumentere, at det er udleveret. [...] Det er jo smart at
have alt samlet. Det er mere data pd den m8de, men det er
mere tidskreevende. Og det betyder jo alts§ tid, der gér fra
borgeren.” (Medarbejdere p§ botilbud)

Omvendt oplever medarbejderne pa to af botilbuddene ikke, at
udlevering af medicin og dokumentation af dette er en opgave,
der tager vaesentlig tid fra de borgerrettede opgaver. P3 det
ene af disse botilbud har de ogsa flere borgere, der selv admi-
nistrerer deres medicin.

P3 flere af de medvirkende botilbud, fortseller medarbejderne,
at de bruger en del tid pa at dokumentere udlevering af medi-
cin, i de tilfaelde, hvor borgeren ikke gnsker at tage medicinen.
Det er et krav, at det dokumenteres, hvis en borger ikke
gnsker at tage sin medicin, og hvordan personalet har handte-
ret situationen. Denne proces opleves som tidskreevende, da
nogle patienter ofte ikke gnsker medicin. En del af dokumenta-
tionsarbejdet af en sddan haendelse indebeerer ogsa, at der
ringes til borgerens laege eller vagtlaegen. Formalet er bl.a. at
f& information om eventuelle medicinske konsekvenser ved
ikke at tage medicinen, eller hvor lang tid de ma prgve at give
medicinen til borger. Det opleves dog som ungdigt af medar-
bejderne, ndr de stadig skal ringe og dokumentere, ndr det er
fjerde gang, at borgeren ikke vil tage den samme type medi-
cin, og de derfor godt kender og har noteret de mulige konse-
kvenser. Sdledes handler opkaldet i nogle tilfselde om ‘at holde
sin ryg fri’ og ikke om at afdaekke deres handlemuligheder i si-
tuationen, da det allerede er gjort. En medarbejder pa et af
botilbuddene fortzeller her, hvordan de dokumenterer, nar en
borger ikke gnsker at tage sin medicin:
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"Medicindokumentation er noget vi bruger meget tid p8,
fordi vi har nogle regler der siger at beboernes medicin skal
administreres af personalet p§ det tidspunkt det er udleve-
ret til. Men beboerens compliance ift. medicinen kan jo
veere meget svingende. Og nogle vil ikke have medicin og
nogle vil have medicin p§ et andet tidspunkt, og nogen sy-
nes at den her pille er treels osv. S8 der skal vi ind p§ hvert
praeparat hver eneste dag og dokumentere bemeerkninger
til den enkelte; ‘Hun vil ikke have det her medicin, hvorfor
det ikke er givet p8 udleverings tidspunktet. Personalet har
forsggt at motivere til at f det ordineret p§ det rigtige tids-
punkt’. Det er s§ Styrelsen for Patientsikkerhed hele tiden
kan se, at vi gor det efter laegens instruktioner, men vi selv-
folgelig ikke kan tvinge dem til det. S§ det kan vi bruge me-
get tid p8.” (Medarbejder p8 botilbud)

Dokumentering af effekter ved medicin som gives efter behov
Flere medarbejdere forteeller, at der kan opstd behov for at ud-
levere medicin, som ikke er en del af borgernes ordinzere me-
dicinkort. Medicin der gives efter behov, betegnes p.n. medi-
cin?® og skal derfor ikke gives pa faste tidspunkter. En medar-
bejder fortzeller om arbejdsgangene forbundet med at udlevere
p.n. medicin:

"Vi m4 ikke udlevere nogen form for medicin, heller ikke al-
mindelig hdndkebsmedicin, som ikke har vaeret inde over
laegen. Alts§ vi m& ikke engang udlevere strepsil, fordi det
er et laegemiddelprodukt. S§ hvis der er en borger der har
ondt i halsen og g8r ned, og jeg hjaelper borgeren med at
kobe strepsil, s8 skal jeg ogs8 ringe til laegen, jeg skal
saette det p8§ medicinkortet, jeg skal have det skrevet ud,
jeg skal have ... Jeg skal dokumentere, jeg har udleveret
det, ligesom hvis det var livsvigtig medicin. Det hele taeller
for det samme.” (Medarbejder p§ botilbud)

Efter udlevering af p.n. medicin skal medarbejderne observere
og dokumentere effekterne af medicinen. Lederne pé et af bo-
tilbuddene beskriver her, at det kan vaere en vanskelig opgave
at vurdere effekten af medicinen, hvis borgerne ikke selv kan
give udtryk for det:

Leder 1: "Det kan vaere en borger, der har noget p.n. medi-
cin, som vi udleverer. Det kan veere flere udleveringer p8 en
dag, hvis borgeren den p8gaeldende dag har det rigtig
sveert. S& skal vi ind og dokumentere udleveringen. Vi skal
0gsé folge effekten og hele tiden vurdere, hvor meget, hvor

23 p.n. medicin star for pro necessitate og betyder efter behov. Kilde: medicin.dk
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lidt [effekt], og skal vi have fat i en vagtlage eller en laege
for at f§ noget mere. S§ der er hele tiden fokus p§ det.”

Leder 2: "Ja, og en vurdering af, om den vurdering borge-
ren selv har af effekten, at den er relevant. Der bliver me-
get tolkning nogen gange, jo. S§ hvordan er det, man ogsa
f8r lavet en standard, s§ vi sikrer, at alle medarbejdere vur-
derer ens, hvis borgerens ord ikke er til stede. Hvis det er,
at borgeren ikke kan give udtryk for det. Hvordan afleeser
vi, om en medicin har den gnskede effekt?” (Ledere p& boti-
Ibud)

Utilsigtede haendelser

I tilfaelde af utilsigtede haendelser (ofte benaevnt UTH) i forbin-
delse med medicinhandtering, har medarbejderne pligt til at
indberette haendelsen gennem Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside. Det kan eksempelvis vaere, hvis en borger far ud-
leveret forkert medicin, forkert dosis medicin eller antallet af
piller i en zeske ikke stemmer overens med det, der er noteret
der skal vaere. En utilsigtet haendelse kan ogsd ofte kreeve et
opkald til laegen for at fa en vurdering af handelsen og even-
tuelle pakraevede handlinger:

"Vi har en [beboer], der ikke m§ f& maelkeprodukter sam-

men med sine piller. Hvis beboeren s§ f8r maelkeprodukter
sammen med medicinen, s§ skal man ogs4 ringe til laegen

og hare hvad risikoen er ved, at beboeren har fet meaelke-
produkter med sine piller - og s dokumentere, hvilken ef-
fekt den her UTH har haft.” (Medarbejder p& botilbud)

P& alle botilbuddene fortzeller de, at de sjaeldent oplever util-
sigtede haendelser, og at det derfor ikke er en opgave, der fyl-
der i dagligdagen. En leder af et botilbud forteeller ogsa, at det
kun tager fem minutter at indberette en UTH for personale, der
har prgvet det fgr, mens det tager laengere, hvis det er fgrste
gang medarbejderen skal indberette.

P& et af botilbuddene oplever en medarbejder, at reglerne for
indberetning og systemet til indberetning kan vaere for om-
fangsrigt i forhold til nogle typer af haendelser:

”I forhold til medicindokumentation bliver der brugt meget
tid p§ det. I systemet er det jo meget rigidt. Hvis der er en
pille for lidt, s8 skal vi indberette. Det synes jeg bare er me-
get firkantet. [...] Det kan veere, at der var en pille mindre i
aesken. Der var 240 og nu er der 239. De er I4st inde osv.
S48 skal man bruge tid p8 det. S8dan nogle ting, hvor jeg
bare taenker, det der er bare spild af tid. [...] S§dan noget,
synes jeg personligt, kan veere lidt besveerligt.” (Medarbej-
der p& botilbud)
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Oplzering af medarbejdere i at hdndtere medicin

Som naevnt er der pa flere botilbud ansat b&de sundhedsfagligt
og paedagogisk personale. P& alle botilbuddene er der dog be-
hov for, at majoriteten af medarbejdere, ogsd det paedagogi-
ske personale, kan handtere medicin. Pa et af botilbuddene be-
skrev den sundhedsfaglige koordinator det ogsa som en tids-
kraevende opgave at sgrge for oplaering af nye ansatte for at
sikre, at alle ansatte er i stand til at udlevere bade do-
sisdispenseret og p.n. medicin og dermed kan give medicin til
borgerne. I den forbindelse fortaeller den sundhedsfaglige ko-
ordinator, at hver gang en borger far ordineret et nyt preepa-
rat, som medarbejderne ikke er blevet undervist i handterin-
gen af, s& underviser den sundhedsfaglige koordinator alle
medarbejdere i at bruge af det nye praeparat:

"N&r jeg far et nyt praeparat, eksempelvis gjendrdber, som
borgeren skal have, s8 skal jeg have opleert hele personale-
gruppen i at bruge lige ngjagtigt dette praeparat p8 den her
borger, og det skal de faktisk have dokumentation for, at de
skal have delegationsbevis p§, at det har oplaert dem i, for
at de m§ dryppe de her gjne. S& det er ret omfattende. Vi
har nogle borgere, hvis de er psykisk belastet p8 grund af
deres diagnoser, sd kan de svinge op og ned i medicin, og
medicin preeparater fra dag til dag. Det er jo fysisk umuligt
for mig. Hvad har vi af medarbejdere? 60 medarbejdere, og
jeg skal igennem dem, inden beboeren har f8et ny medicin
igen igen. Det kan simpelthen ikke lade sig ggre.”
(Medarbejder p& botilbud)

Medarbejderne og lederne pa alle de fem botilbud pointerer, at
selvom det kan vaere en omfattende opgave at handtere, ad-
ministrere og dokumentere p@ medicinudlevering, s oplever
de overordnet set opgaven og dokumentationskravene som
meningsfulde, selvom der kan veere enkelte processer omkring
eksempelvis p.n. medicin, dokumentation af utilsigtede haen-
delser og ikke-dispenserbar medicin, der opleves som uhen-
sigtsmaessige. Pa flere af botilbuddene fremhaever medarbej-
derne, at det er vigtigt, at der ikke sker nogen fejl i handterin-
gen og dokumentationen af medicinen, pa grund af de mulige
konsekvenser.

“Det er jo nogle kraftige praeparater, vi arbejder med, og de
kan have en invalidering p§ borgeren. Og det er vigtigt, at
man har kendskab til, hvad det er, man jonglerer rundt med
her. I det gjemed stemmer det fint overens med, at man
ikke bare m§ udlevere noget, man ikke ved, hvad er, og
ikke ved, hvordan virker, samt hvad det kan have bivirknin-
ger, i vaerste fald anafylaktisk chok p8 vores borger.”
(Medarbejdere p§ botilbud)
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P& et andet botilbud bemaerker medarbejderne, at dokumenta-
tionen og observation af effekter ggr dem i bedre stand til kri-
tisk at vurdere brugen af medicin til borgerne:

“Ift. medicin, der er vi nok blevet lidt bedre til at saette
spgrgsmélstegn ved, om det nytter hvorvidt man f&r al den
medicin man f8r, for vi ser jo ikke at det hjaelper og s§ er
det jo ikke godt for vedkommende at proppe en masse piller
ind i kroppen. Hvis ikke det hjaelper.” (Medarbejder p& botil-
bud)

Lederne pé det samme botilbud fremhaever, at de oplever at
der er sket en stigning i dokumentationskravene efter botil-
buddene blev omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds til-
syn, men at det ogsa medfgrer gget rets- og patientsikkerhed
for borgerne pa deres botilbud:

Leder 1: "Ja, man kan nok sige noget af det, der er s&endret,
er nok med den der dokumentationskrav, hvor man kan
sige, der har jo altid veeret fokus p8 det, men der er meget
mere vi skal dokumentere omkring det. Det kan veere sam-
tykke. Ikke dispenserbar medicin, hvor vi har bare vaeret
vant til at dryppe borgernes gjne, s8 skal vi dokumentere at
vi har ogs8 gjort det. S§ der er noget, der skal dokumente-
res i Borgerens Journal p8 en anden méde.”

Leder 2: "Og der skal dokumenteres effekter, eksempelvis
ved to panodiler og lignende. Det ville vi selvfolgelig altid
skulle have en opmaerksomhed p8, men nu f8r man jo p&-
bud, hvis det ikke er dokumenteret.”

Leder 1: "Borgernes retssikkerhed i forhold til det sund-
hedsfaglige er steget markant.”

Leder 2: "Og det er godt. Men det tager tid.”
(Ledere p§ botilbud)

Andre sundhedsfaglige opgaver og dokumentation
Interviewene viser, at der ogsa Igses og dokumenteres pa
mange andre sundhedsfaglige opgaver pa botilbuddene ud
over medicinhandtering. Ledere fra et af botilbuddene beskri-
ver her, nogle af de opgaver som der skal dokumenteres p3,
og pointerer, at der pa nogle punkter er lovkrav for, hvad der
skal dokumenteres, mens det pa andre punkter i hgjere grad
er op til botilbuddets egne arbejdsgange:

Leder 1: Afheengig af hvilket funktionsniveau borgeren har,
s§ kan det veere alt fra registrering af afforing og affgrings-
monstre, sovn og hvile, bevaegelsesapparat, respiration,
hvor meget der bliver brugt, veeskeindtag, blodpragvetagning
og resultater p8 det, epilepsi-skemaer.
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Leder 2: Der er rigtig meget ud over [medicin] i den der
sundhedsfaglige dokumentation.

Leder 1: S& er der er noget, som Styrelsen for Patientsik-
kerhed laegger op til, at det er en made, vi skal dokumen-
tere p§. S§ er der ogs8 noget, vi kan godt kare med vores
egne beskrivelse og arbejdsgang, men der er faktisk 0gs§
noget, der skal dokumenteres i Borgerens journal. Og det er
jo et lovkrav, det kan vi ikke fravige. (Ledere p8 botilbud).

Som beskrevet i kapitlet om Regulering af botilbuddene, s& er
nogle af de punkter, hvor der skal dokumenteres:

« Hvis patienten har problemer eller risici inden for de 12 syge-
plejefaglige problemomrader, skal det, som har betydning for
patientens nuvaerende situation og fortsatte pleje og behand-
ling, journalfgres i ngdvendigt omfang.

- For hvert omrade skal fglgende journalfgres i ngdvendigt om-
fang:

planlaagning

udfart pleje

behandling

opndede resultater

. Problemomraderne skal revurderes, nar det er ngdvendigt -
eksempelvis ved a&ndringer - og dette skal journalfgres

« Patientens informerede samtykke

O O O O

Sygeplejefaglig beskrivelse af patientens problemer

N&r der indskrives en borger pa botilbuddet, s& dokumenterer

medarbejderne borgerens tilstand ud fra alle 12 sygeplejefag-

lige problemomrader, der har betydning for borgerens aktuelle
helbredstilstande. Dokumentationen er udgangspunkt for udar-
bejdelse af plejeplan og efterfglgende dokumentation af udfgrt
pleje og resultatet heraf.

P& nogle af de botilbud, som vi besggte er der et selvstaendigt
journalsystem til at dokumentere plejeplan og den gvrige
sundhedsfaglige dokumentation, mens det p& andre af botil-
buddene er integreret i et samlet system sammen med den so-
cialfaglige dokumentation. Oplevelsen af at dokumentere de
samme ting flere steder virker til at afhaenge af, hvilke IT-sy-
stemer, botilbuddene anvender til dokumentationen. Det var
kun pa ét af botilbuddene, vi interviewede, hvor medarbej-
derne oplevede, at de samme informationer skulle udfyldes to
steder. P& det botilbud havde de to separate IT-platforme for
hhv. det socialfaglige og det sundhedsfaglige. I stedet for at
dokumentere omkring borgerens psykosociale udfordringer pa
begge platforme, s skriver de det ind i den socialfaglige plat-
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form og i den sundhedsfaglige platform henviser de til den so-
cialfaglige. Flere af de andre steder har en samlet IT-platform
til at dokumentere bade det socialfaglige og det sundhedsfag-
lige.

Medarbejderne pa flere af botilbuddene beskriver, at den dag-
lige sundhedsdokumentation, der foretages af medarbejderne,
primeert er at dokumentere, hvis der er afvigelser fra den habi-
tuelle tilstand hos borgeren i nogle af de 12 sygeplejefaglige
omrader eller dokumentation for udfgrt sundhedsfaglig pleje.
Eksempelvis hvis der er givet creme til en borger med et ud-
slaet, sd skal det dokumenteres, at cremen er givet, og om ud-
slaettet er i bedring eller forvaerring. Der skal kun dokumente-
res pa de omrader, hvor det er relevant. Det vil sige, at der
ikke ngdvendigvis skal dokumenteres noget pa en borger, der
ikke har andringer i sin habituelle tilstand eller ikke har mod-
taget behandling pa den pagaeldende dag. Pa tre af de inter-
viewede botilbud har nogle af borgerne dog en del sundheds-
maessige udfordringer, og her fylder dokumentationsarbejdet i
forbindelse med borgens sundhedstilstand meget.

Medarbejderne pa botilbuddene dokumenter ogsa, hvis der er
brug for at foretage malinger p& borgeren i forhold til borge-
rens plejeplan eller for at observere borgerens tilstand.

Medarbejderne pa et botilbud beskriver, at det primaert er en-
kelte borgere, der i perioder kan have brug for meget sund-
hedsfaglig pleje og dertilhgrende dokumentation. Det kan ek-
sempelvis vaere en borger med mange somatiske udfordringer,
hvor den sundhedsfaglige dokumentationen kan tage op til en
time om dagen. Dette lagt oveni de andre dokumentationskrav
og goremal, som ikke er direkte borgerkontakt i dagligdagen,
ggr, at personalet har meget at se til:

Medarbejder 1: Det kommer ogsd an pa hvilken beboer man
har. Har man [Navn p§ borger] som har 20 somatiske ud-
fordringer, s8 tager det lang tid at dokumentere hendes be-
handling.

Medarbejder 2: Der dokumenterer jeg det lsbende gennem
dagen. Hun har forskellige [sundhedsfaglige] m&l og delmél,
hun har fx diabetes, s§ der g8r jeg ind og skriver hvis jeg
har gjort noget ift. det. Og s§ er det egentligt mest risiko-
vurderingen jeg tager sidst p§ vagten, fordi ellers s§ ved
jeg, at jeg ikke kommer hjem til tiden for s§ bliver det for
meget dokumentation, og jeg ville ikke kunne huske, hvad
jeg har foretaget mig i lobet af dagen. S8 det forsgger jeg
at gore derinde lobende, og det oplever jeg ogs8, at der er
mange andre der gor lobende igennem dagen - nér det ikke
drejer sig om risikovurdering.
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Medarbejder 1: Man kan sagtens bruge en time p& sddan en
som [Navn p§ borger].

Medarbejder 3: Ja, lige i gjeblikket, hvor der er s& meget.

[...]
Medarbejder 2: Nej, men hun er ogs3 speciel.

Medarbejder 1: Men det der kan veere sveert at nd i det. Det
er jo ikke fordi, at hvis vi bare skulle veere sammen med to
beboere og dokumentere pd en dagligdag, men der er bare
s§ mange andre ting. S8 skal man ud af huset, og s§ er der
et made, og s8 skal man til laege. Og samtidigt skal man
0gsd lige n§ at se beboer og samtidig skal man lige skrive i
sundhedsplanen og n§ at skrive i VUM og delm8l og mé&l og
alts8. Det kan veere svaert i en dagligdag at strukturere det,
hvis man ikke bare sidder p8 sin pind. (Medarbejder p& boti-
Ibud)

P& to af de interviewede tilbud har borgerne ikke brug for dag-
lig sundhedsfaglig behandling i samme omfang som de andre
interviewede botilbud, og medarbejderne beskriver ogsa, at
det ikke er en opgave, de oplever tager tid fra de borgerret-
tede opgaver. Sa oplevelsen af omfanget af dokumentationsar-
bejdet i forbindelse med borgerens sundhedsmaessige tilstand
varierer botilbuddene imellem og afhaenger primeert af omfan-
get af borgernes sundhedsmaessige udfordringer.

Kontakt med leegen og resultater fra laegebesgg
P& et af botilbuddene forteeller en leder om dokumentation af
borgernes laegebesgg:

Og hver gang vi har veeret ved leegen, s8 skal vi jo skrive
ind i journalen, at nu har vi vaeret i laeagehuset, vi har talt
med den og den leege, eller et eller andet, og hvad har lee-
gen sagt, og informere de p8rorende, og s skal vi s§ folge
op p8 det jo hele tiden. Alts8, hvis der er en, der fr den
medicin, s8 skal vi jo inden for de naeste dage, g8 hen til
vedkommende og sparge, har det hjulpet det her, ikke? (Le-
der p& botilbud)

Lederen pointerer, at de altid har dokumenteret disse oplysnin-
ger, men at de oplever andrede krav til, hvordan det skal skri-
ves ned, efter de er blevet omfattet af sundhedslovgivningen
og indbefattet i Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn.

Problemer med at fa borgere i akutpsykiatrien
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Pa to af de botilbud, vi har interviewet, forteeller lederne, at de
oplever udfordringer i forhold til borgere, der har behov for at
blive indlagt i psykiatrien, eksempelvis ved akut psykose. De
beskriver, at de i disse tilfaelde bruger en del tid pa kommuni-
kation med Regionen omkring indlaeggelse og pa at fremskaffe
dokumentation for behovet for indlaeggelse. P8 begge botilbud
forteeller de, at det til dels skyldes, at psykiatrien er tilbagehol-
dende i forhold til at indlaegge borgerne, selvom der er doku-
mentation fra borgers egen laege:

"Vi bruger forholdsvis meget tid p8 overgange fra vores om-
r8de til psykiatrien. Nogle gange kan vi godt opleve en hold-
ning til, at n§r man nu har et botilbud, s§ har man nok ogs§
de forngdne sygeplejefaglige ressourcer til rédighed p§ boti-
Ibud. Men vi er jo stadigvaek et paedagogisk omrdde, som
arbejder primaert med en paedagogisk indsats. S& derfor er
vi nogle gange udfordret med svaert psykotiske patienter.
[...] Vi bruger forholdsvis meget tid fra borgeren, n8r s8dan
nogle heendelser sker, for at prgve at skabe den forngdne
indgang, men ogs8 den fornadne dokumentation. Og det er
tid direkte vaek fra borgeren, n8r vi har s§dan nogle svaere
sager. Og det sker et par gange om 8ret, taenker jeg, at vi
har det.” (Leder p§ botilbud)

Flere ledere beskriver, at det er en opgave, der tager en del
tid, de fa gange det sker.

Pa et tredje botilbud, hvor en af afdelingernes malgruppe er
yngre borgere med forskellige psykiatriske/psykiske udfordrin-
ger, sdsom selvskadende adfaerd, beskriver medarbejderne, at
handelser med selvskade kan tage lang tid, bl.a. fordi der er
en del ventetid pa de andre aktgrer, der skal involveres:

"Hvis der fx er selvskade, s§ bruger man hurtigt mange eks-
tra timer der. Hvis man skal vente pd at vi skal ind p8 tvang
- s§ skal man lige have fat i en vagtlaege eller laage som
skal komme og lave papirerne. Og s§ skal man vente p8 at
politiet kommer - gerne ambulance ogs§. Det kan man
gerne bruge en halv dag p8. Det er jo det generelle problem
i sundhedsvaesnet. Var der bare flere haender, s§ var det jo
nemmere.” (Medarbejder p§ botilbud)

Tilsynsbesgg fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med behandlingsste-
der, hvilket ogsa inkluderer botilbud, hvis der udfgres sund-
hedsfaglige aktiviteter. Ved et tilsynsbesgg kigges der pa fgl-
gende malepunkter:

« Botilbuddets organisering, herunder kontrol af de ngdvendige
instrukser
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TILSYN MED BOTILBUD I 2020-21

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrte 210 tilsyn
med botilbud i Igbet af 2020 og 2021. Heraf var 57 plan-
lagte, stikprgvebaserede tilsyn, 77 var opfglgende tilsyn
pa baggrund af pabud, og 76 var reaktive tilsyn pa bag-
grund af bl.a. bekymringshenvendelser. Der blev saerligt
fundet fejl i medicinhdndteringen ved tilsynene, men
ogsa mangler i den sundhedsfaglige dokumentation. Ved
44 procent af tilsynene var der mangler i beskrivelsen af
patienternes potentielle og aktuelle problemer, ved 50
procent var der mangler i oversigterne over patienternes
sygdomme og funktionsnedsaettelser samt aftaler med
den behandlingsansvarlige lzege, og ved 59 procent af til-
synene var der mangler i den sundhedsfaglige dokumen-
tation vedrgrende patienternes aktuelle pleje og behand-
ling samt opfglgning og evaluering pa plejen og behand-
lingen.?4

P& de interviewede botilbud oplevede de ikke, at selve tilsyns-
besgget fra Styrelsen for Patientsikkerhed medfgrte ekstra op-
gaver for medarbejderne. Tre af botilbuddene har haft tilsyns-
besgg fra Styrelsen fra Patientsikkerhed.

Lederen pa det ene af botilbuddene forteeller, at selve besgget
ikke medfgrer opgaver for medarbejderne ud over deltagelse i
interview, men at dokumentationen, som bliver kontrolleret
ved tilsynsbesgget, fylder hos medarbejderne. Det er bl.a. den
dokumentation, vi har beskrevet ovenfor, om handtering af
medicin, sygeplejefaglig beskrivelse af patientens aktuelle pro-
blemer, oversigt over patientens sygdomme og funktionsned-
saettelser og beskrivelse af aktuel pleje og behandling af pati-
enten. Derudover er det 0ogsd en raekke instrukser, som ledel-
sen har ansvaret for er udarbejdet og at personalet er indfgrt i.

24 Erfaringsopsamling: Sundhedsfaglige tilsyn med bosteder 2020-21. Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed
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Medarbejdere og lederes samlede oplevelse af andre sund-
hedsfaglige opgaver

P& to af de interviewede botilbud oplevede medarbejdere og
ledere ikke, at det fyldte meget at fgre sundhedsfaglig doku-
mentation ud over medicinhdndteringen. Pa de to botilbud er
malgruppen hhv. psykiske vanskeligheder og en blandet mal-
gruppe, der ikke kraever dggndakning.

P& de andre botilbud oplever de, at dokumentationen af den
sygeplejefaglige beskrivelse og plejeplanen kan fylde i perioder
eller for enkelte borgere. De oplever overordnet set, at opga-
ven med at lgfte sundhedsopgaverne og den medfglgende do-
kumentation er meningsfuld. Som medarbejderen pa et af bo-
tilbuddene beskriver her, sd er der dog omrader, hvor de me-
ner, at kravene ikke burde vaere ens for alle malgrupper af
borgere:

"Det er jo ikke for sjov at de er der, der er en mening med
det og det er godt at vi holder os selv oppe p8 den sund-
hedsfaglige del og har gje for beboernes generelle sund-
hedstilstand. S& p§ den m&de er det godt. Men de krav der
er til den sundhedsfaglige dokumentation er jo bare s§
strenge, at man skulle tro at det var et sygehus, og det er
det bare ikke. Det ser man jo hurtigt ndr man er her til
hverdag. Det er jo meget hjemligt, og alligevel har vi en hy-
giejneh8ndbog p§ 50 sider med diverse mikroorganismer
osv. Vi m§ ikke have neglelak p§ eller ringe. Det giver jo
ikke mening at sammenligne os med et plejehjem, hvor be-
boerne er svaekkede p§ en anden mdde.” (Medarbejder p&
botilbud)

Den samme medarbejder peger ogsa pa, at det for deres mal-
gruppe, der har komplekse udfordringsbilleder, er en stor op-
gave at dokumentere pa de potentielle problemomrader i den
sygeplejefaglige beskrivelse, da der kan vaere mange mulige
problemer, der kan opsta. Medarbejderen sa gerne, at de kun
fokuserede pa de sygeplejefaglige problemomrader, som bor-
gerne aktuelt har.

P3 et andet botilbud forteeller lederne, at sundhedsopgaverne
er relevante for deres arbejde med borgerne, der har kognitiv
funktionsnedseettelse og udviklingshaemning, men at det kan
veere udfordrende, at det fylder sa meget, ndr man bliver be-
stilt af kommunen til en socialpaedagogisk opgave:

“"Man kan ikke sige, at det er irrelevant. Man kan sige, at
det nogle gange kan foles, som om, at det naesten tager
overh8nd, fordi taksten folger ikke med. S8 det vil sige, at
ressourcerne til at udfgre opgaven er ikke til stede. (...) vi
har jo ogs§ m8tte omorganisere, s vi har sundhedsfaglige



KEMISK RISIKO-
VURDERING

Arbejder man med
farlige stoffer og ma-
terialer, skal der udar-
bejdes en kemisk risi-
kovurdering for de an-
vendte stoffer og ma-
terialer. Dette geelder
0gsa renggringsmidler
og lignende praepara-
ter der anvendes i for-
bindelse med det dag-
lige arbejde.
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medarbejdere i de fleste afdelinger. Simpelthen fordi det er
ngdvendigt at have mindst en enkelt bagstopper, der er
sundhedsfagligt kleedt staerkt p§ til at kunne bidrage ind i
feellesskabet.” (Leder p§ botilbud)

ARBEJDSTILSYNET

Som naevnt i kapitlet om Regulering af botilbud sd har arbejds-
tilsynet til opgave at fgre tilsyn med, at virksomhederne over-
holder arbejdsmiljgreglerne.?> Ankestyrelsen er ikke klagein-
stans pa dette omrade. I dette afsnit forholder vi os derfor ikke
til, om de arbejdsgange og —procedurer, som ledelsen og med-
arbejderne pa de medvirkende botilbud beretter, at de har, er i
overensstemmelse med gaeldende regler og krav pa omradet.

De opgaver, som botilbuddene har i forbindelse med arbejdstil-
synet, fortzeller ledelsen pa de medvirkende botilbud, at de
som ledelse varetager, mens medarbejdernes opgave bestar i
at deltage i interview med tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet.

Lederne har ikke oplevet, at arbejdstilsynet efterspgrger at fa
information forud for, at arbejdstilsynet bekendtggr, at de
kommer pa besgg. Men der kan veere behov for at fremvise
forskellig dokumentation til arbejdstilsynet under besgget, her-
under bl.a. arbejdspladsvurdering (APV) og tilhgrende handle-
planer.

Lederne pa de medvirkende botilbud fortzeller, at den opgave,
som de bruger mest tid pa i forbindelse med besgg af arbejds-
tilsynet, er at udfylde og fglge op pa APVen samt dokumen-
tere, at det er blevet gjort. Lederne fortaeller i den forbindelse,
at de generelt har et stort fokus pa arbejdsmiljget, hvorfor de
ikke oplever, at der er meget arbejde forbundet med besgg fra
arbejdstilsynet.

Lederne pa flere botilbud fortzeller samtidig, at i de tilfeelde,
hvor medarbejderne hjzelper borgerne med at ggre rent, der
udarbejder de en beskrivelse af risikoen for anvendelse af de
anvendte renggringsmidler. Lederne pd et botilbud beskriver,
at der er en del arbejde i at vurdere og udarbejde en kemisk
risikovurdering for brug af renggringsmidler, og de szetter
spgrgsmalstegn ved, om dokumentationen er meningsfuld.

Leder 1: Kemisk APV. Det er nok et af de steder, som man
kan tale om, hvorvidt det er relevant og nodvendig doku-
mentation

25 Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg - Arbejdstilsynet (at.dk)
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SKRIVELSER

Forflytningsbeskrivel-
ser er en beskrivelse
af en arbejdsmetode,
hvor belastningen af
medarbejderen er re-
duceret ved, at man
glider, drejer, vender,
traekker eller skubber
i stedet for at Igfte.
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Leder 2: Kemisk APV, det handler om, at alt, hvad vi bruger
til at renggre med, eller alt, hvad vi har fingrene i, der skal
der simpelthen ligge en beskrivelse af, hvad er det for et
produkt, hvordan h8ndterer vi produktet, hvad skal vi bruge
af vaernemidler for at hdndtere produktet, og det er alt lige
fra opvaskemiddel til WC-rens. Alts8, det er alle produkter.

Leder 1: Og taenk nu, hvis der er to borgere, der har hver
sit WC-rens, den ene siger, jeg ville have den der med ci-
tronduft, jeg kaber nede i REMA, og den anden siger, det er
fint, det som vi kober ind feelles til huset, det kan jeg jo
godt bruge, s8 skal der ligge to kemiske APV'er, fordi det er
to forskellige produkter.

Leder 2: Hvis det er os der gor det [renggring].

Leder 1: Ja, hvor man hjeelper borgeren med at ggre det
[rengaring].
(Ledere p§ botilbud)

En leder pa et botilbud oplever, at arbejdstilsynet bidrager til,
at deres interne procedure bliver opdateret, men pointerer i
den forbindelse ogsd, at det kraever tid at ajourfere dokumen-
tationen.

“Man kan jo sige, at arbejdstilsynet, det at de kommer, det
hjeelper ogsé til, at vi har styr p8 det. Alts8, fordi mange af
de her ting er forflytningsbeskrivelse og sddan noget, hvis
det er en fast personaleteam; "vi ved godt, hvordan vi
h8ndterer den her borger”, og s& glider s§dan noget over
tid, s& bliver det ikke helt opdateret, og s glider det en lille
smule ud. Men fordi arbejdstilsynet jo kommer, b4de an-
meldt eller uanmeldt, s§ er det jo med til, at vi lige ranker
ryggen og hele tiden sgrger for, at systematikken er p§
plads. Men det tager jo tid at holde systematik p& plads.”
(Leder p& botilbud)

Det som fylder mest for flere af de medvirkende botilbud ift.
arbejdstilsynet, er de modstridende retningslinjer, de oplever
at fa fra fx arbejdstilsynet og socialtilsynet. Dette er yderligere
beskrevet i afsnittet om Koordinering mellem tilsyn.
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HANDTERING AF F@DEVARER

Virksomheder, som handterer fgdevarer skal leve op til forskel-
lige krav og regler relateret til fédevarehandtering, og dette er
0gsd gaeldende for virksomheder, som har med begraenset be-
handling af fedevarer at gore.?® Ankestyrelsen er ikke klagein-
stans pa fadevareomradet. I dette afsnit forholder vi os derfor
ikke til, om de arbejdsgange og —procedurer, som ledelsen og
medarbejderne pa de medvirkende botilbud beretter, at de
har, er i overstemmels med gaeldende regler og krav pa omra-
det.

P& de medvirkende botilbud fortzeller personalet, at de opbe-
varer eller behandler fgdevarer. Det kan bade veere i form af
fadevarer til mellem- og stgrre maltider, eller i forbindelse med
opvarmning af mad, som bliver leveret fra et centralkgkken pa
botilbuddet.

Da de medvirkende botilbud alle behandler fgdevarer, skal de
bl.a. overholde og dokumentere pa krav og regler forbundet
med modtagelse, opbevaring og evt. opvarmning af de pageel-
dende fgdevarer.?”

Medarbejderne fortzeller, at der i forbindelse med handtering af
fedevarer ligger en opgave i at male og registrere temperatu-
ren pa madvarerne. Det kan bade vaere i forbindelse med
modtagelse af fgdevare fra leverandgrer eller i forbindelse med
opvarmning af allerede faerdiglavede maltider.

Ledere og medarbejdere pa de deltagende botilbud har varie-
rende oplevelser af, hvor meget dokumentationen omkring fg-
devarer fylder. P8 nogle botilbud modtager de faerdiglavet mad
fra et centralkgkken pa botilbuddet, som efterfslgende skal op-
varmes lokalt pa afdelingerne. I den forbindelse fortzeller le-
dere og medarbejderne, at der ligger en opgave i at registrere
og dokumentere temperaturen, hvilket ggres en gang om
ugen.

P flere botilbud oplever de ikke, at registrering og dokumen-
tation i forbindelse med handtering af fadevarer er en opgave,
der fylder meget. Om procedurerne for temperaturtjek fortael-
ler en leder:

26 Vejledning til virksomheder med begraenset behandling af fedevare Egenkontrol ek-
sempel dansk (foedevarestyrelsen.dk)

27 1 de tilfeelde hvor et botilbud har et centralkgkken opfattes dette som en selvstaendig
fagdevarevirksomhed. Kilde: Egenkontrol eksempel dansk (foedevarestyrelsen.dk)
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Leder: Hver fredag g8r de [medarbejderne] ind og doku-
menterer.

Interviewer: Og hvad skal de dokumentere der?

Leder: S§ er det noget med koleskabstemperaturen, og hvis
vi har genopvarmet noget mad, hvad har vi genopvarmet
det til, og hvor mange grader er det mad, der bliver serve-
ret.

Interviewer: M8le temperaturer p§ maden?

Leder: Ja, lige preecis. Jeg synes, at det tager tre minutter
hver fredag i aftenmadet. (Leder p§ botilbud)

I den forbindelse oplever en leder, at det ikke er handlingen i
sig selv at fa registreret og dokumenteret pa krav og regler i
forbindelse med fgdevarehdndtering, som fylder for medarbej-
derne, men derimod det at huske at fa det foretaget.

P3 et botilbud oplever en leder, at medarbejderne kan have
svaert ved at se meningen med de procedure- og dokumentati-
onskrav, der er forbundet med at modtage og handtere fgde-
varer. Om dokumentationskravet i forbindelse med handtering
af fgdevarer fortzeller lederen:

“Det kan selvfglgelig virke meningsforstyrrende for paedago-
gisk medarbejde. Og de [medarbejderne] kan sige: ‘hvorfor
er det vigtigt?’, fordi man opfatter det jo som et hjem et el-
ler andet sted. I satter jo 0gs§ jeres varer i koleskab, nér I
kommer hjem, og det gor vi ogsd her. Og hvorfor skal vi
tage temperaturen p§ varerne, ndr de kommer, og fire ti-
mer efter, de kom i keleskabet, og notere det ned. S§ det er
ikke s§ meningsfuldt.”

(Leder pé& botilbud)

P& et botilbud, hvor borgerne er med til at tilberede maden,
oplever medarbejderne, at de krav og den dokumentation,
som skal foretages, er ungdvendig:

Medarbejder 1: Jeg synes, der g8r for meget tid til noget,
jeg synes, der er ligegyldigt. Selvfolgelig skal fodevarer op-
bevares rigtigt, det ved alle i huset, hvordan man ggr med
optoning og nedkaling.

Interviewer: S8 det er mere specifikt det med at m8le tem-
peraturen efter et maltid?

Medarbejder 1: Ja.
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Medarbejder 2: Ja, det skal jo kare ligesom det var p§ en
restaurant. Og det vil sige, mad der har veeret sat pd bor-
det, m§ ikke gemmes, det skal smides ud. Ligesom ude p&
restauration. Og s§ kan det til nads g4, at hvis det er os,
der gser sig op til dem, og sgrger for, at de ikke rgrer ma-
den, s§ mé vi godt gemme det, til den rigtige tid og til den
rigtige temperatur. Men det hjemlige, det forsvinder lidt.
(Medarbejdere p§ botilbud)

Ledere fra to botilbud fortzeller i den forbindelse ogsé’], at de
krav og regler. som omhandler hdndtering af fadevarer, herun-
der bl.a. opretholdelse af temperatur ved hurtig at fa varerne
pa kel, ogsa kan afbryde arbejdet med borgerne.

KOORDINERING MELLEM TILSYN

Pa fire af de interviewede botilbud nsevner lederne, at de ople-
ver at bruge tid pa at handtere udfordringer affgdt af mang-
lende koordinering mellem de forskellige tilsyn. Ingen af de in-
terviewede botilbud har oplevet udfordringer med at tilsynene
I8 for taet pa hinanden eller, at der var uhensigtsmaessige op-
gaver i forhold til at skulle indsende den samme dokumenta-
tion til flere tilsyn. Det er dermed ikke den logistiske koordine-
ring mellem tilsynene, de oplever udfordringer med. Udfordrin-
gerne handler i stedet om forskellige tilsyns forskellige syn pa
situationer, der kan szette botilbuddene i nogle dilemmaer,
som de har svaert ved at lgse. De fleste eksempler, som le-
derne naevner, drejer sig om Socialtilsynet og Arbejdstilsynet.

En leder fortzeller, at de pa botilbuddet kan opleve modsatret-
tede hensyn fra hhv. socialtilsynet og Arbejdstilsynet i forhold
til, hvordan man tilrettelaegger arbejdet, s& det imgdekommer
hhv. personalets sikkerhed eller borgernes trivsel:

Leder: Der er nogle modsatheder i det der med, at vi skal
arbejde med noget, der er personalerettet for Arbejdstilsy-
net. Vi skal arbejde med noget, der er borgerrettet for Soci-
altilsynet. Det er ikke altid klart hvilket tilsyn, man skal tage
mest hensyn til.

Interviewer: Har I et eksempel p& det?

Leder: Det kan for eksempel veere, at arbejdstilsynet skal
sikre, at n8r vi karer i bus med borgere, at borgere ikke har
mulighed for at g8 op og hive i rattet. De kigger p§ forhol-
dene for personalet omkring borgerarbejdet. Lidt p§ samme
mé&de, som hvis du gik ud p§ en virksomhed, og du stod
foran en stor maskine, som du s§ skulle sikre, at du ikke
kunne komme til skade ved at std ved. S§ ville man saette



Jeg tror, det kan give
mening, hvis der kan
sidde repreesentanter fra
forskellige tilsyn og tale
ind de udfordringer, man
egentlig har pa botilbud-
det. Jeg taenker f.eks.
Arbejdstilsynet og Social-
tilsynet, som nogle
gange virker til at have
nogle modstridende ideer
(Leder pa botilbud)

70

nogle forskellige plastikafskeermninger op. Det synes Ar-
bejdstilsynet ogs8, man skal her. Man synes, man skal
saette afskaermning op, s§ borgeren ikke kan komme hen til
chauffgren. Men det kan jo s§ gore, at chauffaren har sveert
ved at kommunikere med borger, og dermed f8 borgerne
ned i arousal og give de bedste betingelser for borgeren. Og
det synes Socialtilsynet ikke er den rigtige m8de at gaore det
p&. Fordi der skal man jo veere tilgaengelig for borgerens
trivsel, og det skal vaere s§ hjemlig atmosfaere som overho-
vedet muligt. [...] S8dan nogle sammenfald kan der veere.
For eksempel kan en borger blive sveert udadreagerende,
n8r han sidder i korestol. S§ siger Arbejdstilsynet, s& skal
du g§ fra borger. Men vi arbejder med Gentle Teaching
[Paedagogisk tilgang]. Nogle gange skal vi vaere sammen
med vores borger, n8r de har det rigtigt sveert for at regu-
lere dem ned, siger socialtilsynet. Og det er vi faktisk enige
i. Men s§ f8r jeg et p8bud fra Arbejdstilsynet, hvis jeg beder
medarbejdere om at blive. S§ jeg skal finde en eller anden
balance mellem, hvordan kan vi forlade borger, men samti-
dig give borger tryghed? S§ hvordan kan vi bdde tage hen-
syn til Arbejdstilsynet og socialtilsynet p4 én gang? (Leder
p& botilbud)

P& et af de andre botilbud naevnte de ogsd et eksempel, hvor
socialtilsynet mener, at borgeren bgr have adgang til knive og
gafler, mens Arbejdstilsynet i den konkrete sag vurderer, at
der ikke bgr veere knive pa botilbuddet, da det er til fare for
personalet. P3 et tredje botilbud fortzeller lederen om en situa-
tion, hvor socialtilsynet vurderer, at botilbuddet ikke ma have
|8s pa kgleskabet, da borgerne skal have adgang til mad, mens
Fgdevaretilsynet vurderer, at kgleskabet ikke ma vaere uldst af
hensyn til hygiejnen. Lederen af botilbuddet fortzeller, at de
desuden havde en borger med sukkersyge, der ikke selv kunne
styre sit fgdevareindtag, og de vurderede, at der ville veere
sundhedsmaessige risici forbundet med et uldst kgleskab for
pageaeldende borgere.

Botilbuddene, der oplever udfordringer med udmeldinger fra
forskellige tilsyn, beskriver, at de bruger tid pa at diskutere
disse problemstillinger og prgve at finde ud af, hvordan de kan
lgse deres opgaver pa en made, s de ikke far pabud fra det
ene eller det andet tilsyn, hvis de kommer pa besgg.

P& de fire botilbud, der har oplevet udfordringer med koordine-
ringen, udtrykker lederne et gnske om, at tilsynene indgdr i en
dialog eller p& anden mé&de skabte afklaring omkring nogle af
de konkrete punkter, hvor de kan give udtryk for modsatret-
tede hensyn. Som det er nu, oplever botilbuddene, at de i
praksis finder fornuftige lgsninger pa dilemmaerne herunder
tilsynenes modstridende vurderinger, men at de selv skal Igse
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dilemmaerne uden at kunne fa vejledning fra en instans, der
kan veje de forskellige hensyn i forhold til hinanden.

OVERORDNET OPLEVELSE AF OPGAVER

N&r vi spgrger medarbejdere og ledere pa de interviewede
botilbud, om der er nogen af de opgaver, som vi har snakket
med dem om i Igbet af interviewet, der er uhensigtsmeessige i
forhold til at holde fokus pa borgerrettede opgaver, sa svarer
de alle, at der ikke er nogen opgaver, der helt kan fjernes, da
de alle har relevante formal.

“Jeg har teenkt rigtig meget over, hvad skulle man skeere
fra, hvis der var noget. Jeg har nemlig ikke kunne komme
p8 noget, fordi alt er relevant. Jeg kan ikke se, hvor vi
skulle skeere noget fra. Altsd, om det kunne effektiviseres
méske. M8ske kunne man finde et eller andet system, uden
om MitID, s§ man kan bestille [flekstrafik eller mad] p§ net-
tet til borgerne, og p4 den méde effektivisere opgaverne.
Men der er ikke noget, der kan skeeres fra i min optik.” (Le-
der p& botilbud)

Som lederen fra det ene botilbud er inde pa her, sa er der en-
kelte processer i nogle af opgaverne, som ledere og medarbej-
dere peger p& som uhensigtsmaessige i forhold til at tage tid
fra borgerrettede opgaver. Disse processer er gennemgaet i de
foregdende afsnit. P3 flere af botilbuddene naevner lederne
processen omkring dokumentation og indberetning af for-
hé&ndsgodkendte magtanvendelser. P3 to af botilbuddene dre-
jer det sig seerligt om processer, der normalt ville kraeve, at
borgeren har MitID - sdsom bestilling af flekstrafik og blodprg-
vetagning - og handtering af borgernes gkonomi, da borgerne
ikke selv styrer deres gkonomi, og botilbuddene ikke er gkono-
misk vaerge for de pagseldende borgere. Pa en afdeling i et bo-
tilbud, hvor der ikke er ansat sundhedsfagligt personale, ople-
ver en af de paedagogiske medarbejdere, at medicinh&ndtering
er en meningsfuld opgave, men oplever, at det ikke er me-
ningsfuldt, at hun skal Igse den. Medarbejderen beskriver, at
opgaven fylder meget i forhold til, at vedkommende ikke anser
den som en del af sin faglighed

“Det er jo vigtigt, fordi vi har s§ mange aktorer indover i
dag - mange flere end tidligere - at vi fr en ensartethed,
og simpelthen for at sikre vores beboere, at de f8r den be-
handling hele vejen rundt, de skal have. N&r de flytter her-
fra engang, hvis ikke der var den dokumentation, s§ skulle
de jo naermest starte forfra. Der gdr nadvendig viden tabt,
og det har vi jo oplevet forhen meget tydeligt. Jeg kan jo
0gs8 godt forst8, at en kommune, der betaler, gerne vil se,
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hvad de fr, og hvordan vi gor det, og det er jo 0ogsd en lae-
ring til os hele tiden i, fordi vores dokumentationssystem er
jo lavet p§ den m&de nu, at den tvinger os til at reflektere.
At den tvinger os til hele tiden at seette spagrgsmélstegn ved
vores egen indsats, og vores egen faglighed, og hele tiden
udvikle ogs8.” (Medarbejder p§ botilbud)



KAPITEL 4
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Metode

I dette kapitel beskriver vi de datakilder og metoder, vi anven-
der i undersggelsen. Undersggelsen er kvalitativ og baserer sig
pa interview med hhv. medarbejdere og ledere fra i alt syv for-
skellige botilbud. Interviewene er foretaget i april og maj
2023.

INTERVIEW

I undersggelsen har vi gennemfgrt 12 gruppeinterview med
medarbejdere og ledere fra i alt syv forskellige botilbud. Un-
dersggelsen er konkret baseret pa:

e Fem gruppeinterview med medarbejdere fra forskellige bo-
tilbud
e Syv interview med ledere pd botilbud

Udvalgelse af botilbud

Vi har i undersggelsen fokuseret pa botilbud til borgere som er
18 3r eller zldre og som bade tilbyder pladser som er midlerti-
dige jf. § 107 i SEL og leengerevarende jf. § 108 i SEL. Vi har
indledningsvist rekrutteret ét botilbud i hver region, sa der
medyvirker ét botilbud som hver af de fem regionale socialtilsyn
forer tilsyn med. Botilbuddene er ogsad udvalgt, sa vi bade har
kommunale, regionale og private Vi har desuden udvalgt botil-
buddene s& de hver deekke nedenfor listede malgrupper, som
tilsammen fylder meget pa botilbudsomradet.28

¢ Udviklingshaemning

¢ Fysisk funktionsnedsaettelse

e Socialpsykiatrisk problemstilling

e Autisme

o Medfgdt eller erhvervet hjerneskade

Indledningsvist rekrutterede vi fem botilbud ud fra de ovenfor
beskrevet kriterier. Under interview med medarbejdere og le-
dere fremtradte det dog, at de fleste af de udvalgte botilbud
havde begraenset antal magtanvendelser. For at fa beskrivelser
af oplevelsen af indberetning af magtanvendelser fra botilbud,
der har flere tilfaelde af magtanvendelser, fik vi - med hjzelp
fra Landsorganisationen for sociale tilbud (LOS) - rekrutteret
yderligere to botilbud - Fonden boformen Gaia og Sparta. P3
den baggrund endte vi med fglgende syv botilbud:

28 VIVE (2022) Kapacitet og efterspgrgsel pd botilbudsomradet - En kortlaegning af,
hvordan kommunerne opfylder deres forsyningsforpligtelse for botilbud til voksne,
2022.



https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354
https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354
https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354
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e Bo-Vejle

e Ok-Fonden Enghaven

e Sgdisbakke

e Stgttekontaktgruppen

o Center for socialpsykiatri Vordingborg
e Fonden boformen Gaia

e Sparta

P& de to senere rekrutterede botilbud Gaia og Sparta har vi
udelukkende afholdt interview med ledere, mens vi fra de gv-
rige fem botilbud har foretaget interview med bade medarbej-
dere og ledere. I nedenstdende skema, er der er en oversigt
over de medvirkende botilbud.

TABEL 4.1 KARAKTERISTIKA FOR MEDVIRKENDE BOTILBUD

Botilbud Afdeling Malgruppe Antal bor- Type botil-
gere i afde- bud
lingen pa
§107 og
§108
Bo-Vejle Ringdams kobbel  Udviklingshaemning 10 § 108 Syddan- Kommunalt
2 §107 mark
Center for Socialpsy- Faergegaardsvej Socialpsykiatri 4§ 108 Sjeelland Kommunalt
kiatri 6 § 107
Fonden Boformen Fysisk funktions- 5§ 108 Nordjyl- Fond, Selv-
Gaia nedszettelse 58§ 107 land ejende
Udviklingshaemning
Hjerneskade
Ok-Fonden Enghaven Vendepunktet Socialpsykiatri 16 § 108 Midtjyl- Fond, Selv-
socialpsykiatrisk bo- Autisme 38 § 107 land ejende
sted
Sgdisbakke Tarnly og T&rnbo  Udviklingshaemning 8 § 108 Nordjyl- Regionalt
Socialpsykiatri 4§ 107 land
Stgttekontaktgrup- Qlsted Socialpsykiatri 4§ 108 Hovedsta- Privat
pens Botilbud @lsted 5§ 107 den
Sparta Spjald og Rom- Udviklingshaemning 2§108 Midtjyl- Fond, Selv-
vingvej 5 flexpladser land ejende
§107/8§108

Note: Selvom botilbuddene har én primaer mélgruppe er der pd de fleste botilbud borgere med forskellige udfordringer, som placerer
dem i flere malgrupper.

Kilde: Ankestyrelsen 2023
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Malgruppen for de enkelte botilbud er defineret ud fra tilbuds-
portalen og suppleret med oplysninger fra afdelingernes hjem-
mesider i det ovenstaende.?® P3 Tilbudsportalen skal de en-
kelte afdelinger ogsa angive, hvilken malgruppe de kan mod-
tage pa botilbuddet. Ud fra data fra Tilbudsportalen kan de fgl-
gende malgrupper optages pa de botilbudsafdelinger, som vi
har interviewet:

» Angst

« Autismespektrum

» Depression

» Depression

- Dgmt til strafferetslig foranstaltning
« Forandret virkelighedsopfattelse
« Hjerneskade, medfadt

- Indadreagerende adfzerd

« Kriminalitet, personfarlig

« Kommunikationsnedsaettelse
+ Mobilitetsnedseettelse

« Omsorgssvigt

« Opmeerksomhedsforstyrrelse
» Overgreb, andet

« Personlighedsforstyrrelse

» Selvskadende adfeerd

« Spiseforstyrrelse

» Stressbelastning

« Tilknytningsforstyrrelse

« Udadreagerende adfeerd

» Udviklingshaemning

« Anden psykisk vanskelighed
« Andet socialt problem

Gennemfgrsel af interview

Alle interview med medarbejdere er fortaget som gruppeinter-
view med deltagelse af mellem to og fire medarbejdere. Ved
interviewene med ledere fra botilbuddene har der deltaget en
til tre ledere.

Interviewene er gennemfgrt som semi-strukturerede interview
pd baggrund af en interviewguide, der tog udgangspunkt i fgl-
gende temaer:

- Hvilke arbejdsopgaver medarbejderne pa botilbuddet har og
hvilke, de saerligt oplever tager tid fra borgerrettede opga-
ver.

. Hvad medarbejder og ledere oplever er formalet med de spe-
cifikke arbejdsopgaver.

29 Tilbudsportalen


https://tilbudsportalen.dk/tilbudssoegning/soegVoksneTilbud/index
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» Hvilken opgaver og dokumentation medarbejderne og ledel-
sen har i forbindelse med forskellige tilsyn og reguleringer af
botilbuddet? Herunder szerligt det sociale og personrettede
tilsyn.

. Oplever medarbejder og ledere pa botilbud at der er ungd-
vendig dokumentation og hvad ville konsekvensen vaere, hvis
der ikke skulle foretages dokumentation, efter deres overbe-
visning.

+ Om ledere og medarbejdere oplever, at der er sammenhaang
mellem de forskellige regulerings- og tilsynsomrader seerligt
ift. dokumentation.

For at sikre systematisk gennemgang af opgaverne p3 botil-
bud, har vi i interviewene anvendte vi en oversigt over og defi-
nition af hvilke opgaver medarbejdere pd botilbud varetager,
der er udarbejdet af KL til benchmarking af botilbud. Oversig-
ten er praesenteret i tabel 4.2.

TABEL 4.2 OVERSIGT OVER OPGAVER PA BOTILBUD

Opgaver Definition

Borgerrettede opgaver, bade individuel- og gruppetid Tid brugt sammen med den enkelte borger. Herunder
personlige pleje, stotte, kontakt og samvaer, maltider,
medicin, praktiske ggremal, sundhedsfaglige opgaver,
individuelle aktivitets- og fritidstilbud, transport og kgr-

sel med borgerne mv

Dokumentation Herunder dagbogsnotater, journaler, medicindokumen-
tation, handleplaner magtanvendelse mv

Administrative opgaver Herunder kontakt til eksterne (laege, sagsbehandler
mv.) eller vagtplanlaegning og koordinering

Borgerrettede opgaver uden borger Herunder faglig sparring og debriefing om borgere, pa-
rgrendesamtaler, tvaerfagligt samarbejde om borgere

mv.
Opgaver relatereret til den daglige drift Praktiske opgaver, herunder klarggre maltider, daekke

bord, renggring, vaske tg@j for borgerne mv.

@vrig tid Personalemgder, faglig udvikling og pauser

Kilde: KLs veerktgj til benchmarking af botilbud: Link

Behandling af interviewene

Interviewene er med interviewpersonernes tilladelse blevet op-
taget pa diktafon og transskriberet i databehandlingsprogram-
met NVivo. Herefter har vi systematisk kodet hver enkelt
transskription med afszet i et kodetrae. Kodetraeet bygger pa


https://www.kl.dk/okonomi-og-administration/okonomi-og-styring/omstillings-og-udviklingsenheden/fokusomraader/effektiv-drift-af-botilbud/benchmarking-af-botilbud/
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temaer og sp(argsmél fra interviewguiden og sagsgennemgan-
gen, samt analysetemaer der er opstaet i og pa tveers af inter-
viewene.

I rapporten dokumenterer vi lgbende vores pointer ved brug af
citater. Af formidlingsmaessige hensyn har vi i rapporten fore-
taget mindre redigering af citaterne, hvor vi har fjernet fyldord
og gentagelser med stor opmaerksomhed pd ikke at ndre i
betydningen. Citater og relevante uddrag af rapporten, hvor vi
refererer til specifikke interview, har efterfglgende vaeret sendt
i faktuel hgring hos interviewpersonerne.
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