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FORORD

Denne rapport har fokus pa diskrimination pa baggrund af etnisk oprin-
delse, som er et omrdde, der endnu er forholdsvist mangelfuldt belyst 1
en dansk kontekst. Der foreligger kun fa egentlige undersogelser om om-
fanget og karakteren af diskrimination, hvilket blandt andet skyldes, at
det kan vare svart at male, hvornar der finder forskelsbehandling sted.
Denne undersogelse bidrager til at besvare sporgsmalet om, hvordan
man kan male diskrimination pd baggrund af etnisk oprindelse. Undersa-
gelsen har siledes til formal at udvikle metoder til valide malinger af
denne form for diskrimination, der kan anvendes til fremtidige underse-
gelser pa omradet. Dette sker pa baggrund af et litteraturstudie, som om-
fatter lovgivningen pd omradet samt erfaringer fra dansk og international
forskning. Herefter udarbejdes en begrebsafklaring af diskrimination pa
baggrund af etnisk oprindelse. I denne forbindelse udferes en redegorel-
se for hidtil anvendte metoder til maling af diskrimination pa baggrund
af etnisk oprindelse, som har til formal at belyse sarlige metodiske pro-
blematikker og lede frem til overvejelser omkring nye metoder til méling
af denne form for diskrimination. Dernest har vi udviklet valide
sporgsmal til maling af oplevet diskrimination, der kan anvendes i for-
bindelse med interview- og spergeskemaundersogelser. Den sidste del af
rapporten bestér i en udvikling af et idékatalog med oplag til alternative
metoder til maling af faktisk diskrimination pa forskellige omrdder som



arbejde, uddannelse, offentlige myndigheder, det offentlige rum samt
kultur og fritid.

Projektet er blevet udfert under ledelse af seniorforsker Tina
Gudrun Jensen og forfattet sammen med forskningsassistenterne Kristi-
na Weibel, Mette Kirstine Torslev, Louise Leelo Knudsen og student
Sara Jul Jacobsen. Tina Gudrun Jensen har skrevet rapportens resumé og
indledning. Sammen med Mette Kirstine Torslev og Louise Leelo Knud-
sen har hun forfattet kapitel 1, og sammen med Louise Leelo Knudsen
og Sara Jul Jacobsen kapitel 2. Kristina Weibel har forfattet kapitel 3 og 4.
Desuden har seniorforskerne Vibeke Jakobsen og Henning Bjerregaard
Bach medvirket i udarbejdelsen af sporgsmailene til maling af oplevet
diskrimination, som er fremsat i kapitel 2.

Undersogelsen er finansieret af Social- og Integrationsministeriet.
Seniorforsker Flemming Mikkelsen, Danmarks Padagogiske Universitet,
har varet lektor pd undersogelsen, og han takkes for sine konstruktive
kommentarer.

Kobenhavn, august 2012
JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Denne rapport handler om, hvordan man kan male diskrimination pa
baggrund af etnisk oprindelse. I rapporten skelnes mellem forskelige
former for diskrimination: oplevet eller subjektiv diskrimination, som
mastke er lovstridig, men ikke nedvendigvis omfattet af lovgivningen, og
faktisk eller objektiv diskrimination samt chikane, som er en konkret
ulovlig forskelsbehandling.

P4 baggrund af et studie af tidligere undersogelser pa omridet
samt relevant metodelitteratur seger rapporten at udvikle metoder til va-
lide malinger af diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. Denne
rapport bidrager til forskningen pa omradet ved at udvikle kvalificerede,
valide sporgsmail til at undersoge oplevet diskrimination samt metodede-
signs til at male faktisk diskrimination.

MANGELFULDE MALINGER AF DISKRIMINATION PA BAGGRUND
AF ETNISK OPRINDELSE

Om end diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse i Danmark fin-
der sted i et omfang, der kan anses for at vare problematisk, er dette
omrdde forholdsvist mangelfuldt belyst. Manglen pa undersogelser af
oplevet og faktisk diskrimination udger en udfordring i forhold til at
ivaerksatte indsatser mod diskrimination. Dels kan det vare problematisk
at afgore, om og hvornar handlinger udger konkret diskrimination, dels



kan det vaere vanskeligt at udarbejde entydige metoder til maling af dis-
krimination. Desuden er der flere ulemper ved de eksisterende danske
undersogelser af de forskelige former for diskrimination. Der findes flere
kvantitative undersogelser af oplevet diskrimination, men disse har gene-
relt den svaghed, at de ikke pd systematisk vis har operationaliseret dis-
kriminationsbegrebet. Hvad angir de fi undersogelser, der er af faktisk
diskrimination og chikane, forekommer de at have stor validitet, men
forskningen pa dette omrade er i en dansk kontekst endnu mangelfuld.

BEGREBET DISKRIMINATION

Pa baggrund af lovgivningen og forskningen pd omrddet udarbejder vi 1
rapporten en begrebsliggorelse af diskrimination pa baggrund af etnisk
oprindelse. Denne begrebsliggorelse bidrager til forskningen pa omradet,
idet den pa systematisk vis soger at indkredse og definere begrebet dis-
krimination pd baggrund af etnisk oprindelse. I rapporten definerer vi
diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse som: Handlinger og
handlingsmenstre, der direkte eller indirekte sigter mod eller medvirker
til usaglig forskelsbehandling af personer eller grupper pa grund af etnisk
oprindelse. Usaglig forskelsbehandling refererer til ulovlig forskelsbe-
handling, der opstdr, hvis lige forhold bliver behandlet forskelligt, eller
hvis forskellige forhold bliver behandlet ens. Endvidere defineres for-
skelsbehandling som varende karakteriseret af dimensioner som: at vare
udsat for ringere behandling, at vare frataget eller negtet almengzxldende
friheder og rettigheder samt chikane. Desuden er det centralt at skelne
mellem forskellige typer af diskrimination: institutionel og ikke-
institutionel, direkte og indirekte, bevidst og ubevidst. Dertil kommer
andre typer af diskrimination, fx praferencediskrimination og statistisk
diskrimination, som kan vare nyttige for en indkredsning af arten af dis-
krimination.

UDVIKLING AF SPORGSMAL TIL AT UNDERS@GEOPLEVET DIS-
KRIMINATION

Et formal med rapporten er at udvikle valide sporgsmdl til at undersoge
oplevet diskrimination. Erfaringer fra tidligere kvantitative undersogelser
af oplevet diskrimination viser, at disse ikke pa systematisk vis arbejder
med et operationaliseret diskriminationsbegteb, hvilket pa flere mader er
problematisk, bl.a. fordi det bliver sveart at vurdere pracis, hvad der mé-
les. I rapportens udarbejdelse af sporgsmal til at undersege oplevet dis-



krimination prioriteres derfor en grundig operationalisering, dvs. en ud-
dybende definition, der gor det muligt at male ”oplevet diskrimination” i
en empirisk undersogelse. Hermed soger vi at mindske grove og upraci-
se malinger, idet det teoretiske begreb bringes ned pa malbare indikatorer,
som efterfolgende omformuleres til konkrete spergsmail, der skal anven-
des i en sporgeskemaundersogelse. Ved at sikre en god sammenhang
mellem selve definitionen af oplevet diskrimination og de sporgsmal, der
stilles 1 sporgeskemaet, tilstraber vi, at sporgsmalene er sa valide som
muligt.

Foruden den relevante metodelitteratur og erfaringer fra tidligere
undersogelser pa omradet tager operationaliseringen af spergsmalene til
miling af oplevet diskrimination udgangspunkt i de i rapporten udarbej-
dede begrebsliggorelser af diskrimination. P4 denne baggrund fremlegger
vi en operationalisering af oplevet diskrimination bestiende af indikato-
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rer 1 form af oplevelser af nzgtet adgang”, afslag”, at blive holdt uden
for”, 7darlig service eller betjening”, “begrensninger 1 forsamlingsfri-
hed”, ”begrensninger i religionspraksis”, “begransninger i frihed til at
bzre kulturelle eller religiose symboler”, “at blive kaldt skaldsord eller
udsat for nedvardigende vittigheder”, 7at blive ribt af, spyttet pd eller
slaet”.

Forskellige metodiske overvejelser omkring spergsmalsformule-
ringen forte til, at sporgsmalene har varet igennem en grundig kvalitets-
sikring 1 form af en afprevning af spergsmalene blandt ti forskellige re-
spondenter inden for malgruppen. Denne kvalitetssikring omfatter lo-
bende vurderinger fra en faglig ekspert og har medfort, at spergsmalene
er blevet genovervejet, og enkelte sporgsmal reformuleret eller kasseret.

De endelige konstruerede sporgsmil om oplevet diskrimination
bestar af ni hovedsporgsmal, der méler de ovennavnte indikatorer samt
fem uddybende tillegssporgsmal, der maler forskellige kontekster for
arsager til og akterer involveret 1 de diskriminerende handlinger. P4 den-
ne mide soges at give et si fuldstendigt billede af den oplevede diskri-
mination som muligt, som bdde gir 1 dybden med indhold og kontekst
for den oplevede diskrimination. Spergeskemaet omfatter bade forhold,
som er med i den gxldende lovgivning, og forhold, som falder uden for
denne.



ALTERNATIVE METODER TIL AT UNDERS@GE FAKTISK DISKRI-
MINATION

Litteraturgennemgangen viser, at der kun findes ganske fi undersogelser
af faktisk diskrimination i en dansk kontekst, og hovedparten af de un-
dersogelser, der er foretaget, handler om diskrimination pd arbejdsmar-
kedet. Der er flere erfaringer med dette i lande som USA, Canada, Au-
stralien og Storbritannien, hvor der foruden arbejdsmarkedet er foretaget
undersogelser inden for bolig- og linemarkedet, den offentlige admini-
stration, detailhandlen samt pd hoteller og diskoteker. Nogle af de an-
vendte metoder pid omradet er: observationsstudier, felteksperimenter,
sporgeskemaundersogelser, casestudier samt undersogelser baseret pa
registrering af anmeldelser om diskrimination. Metoderne forekommer at
have hver deres styrker og svagheder i forhold til at mile faktisk diskri-
mination, og de kan bidrage til at belyse forskellige aspekter af forekom-
sten og karakteren af diskrimination.

Pa baggrund af erfaringerne fra danske og internationale under-
sogelser om faktisk diskrimination praesenterer rapporten et idékatalog
indeholdende metoder til miling af faktisk diskrimination inden for en
rekke forskellige samfundsomrider som arbejde, uddannelse, offentlige
myndigheder og institutioner, det offentlige rum samt kultur- og fritidsli-
vet. Idékataloget er tenkt som inspiration til videreudvikling af mere
konkrete modeller eller metodedesigns til maling af faktisk diskriminati-
on, som kan anvendes til fremtidige undersogelser pa omradet. Valget af
de konkrete metodedesign 1 idékataloget er sket ud fra overvejelser af
metodernes styrker og svagheder i forhold til at méle faktisk diskrimina-
tion samt overvejelser over de muligheder og begrensninger, der er for-
bundet med at male faktisk diskrimination i de enkelte sammenhange.
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INDLEDNING

Diskrimination kan antage mange former og findes pd mange niveauer i
det danske samfund. Diskrimination kan finde sted pd baggrund af etnisk
oprindelse, kon, alder, handicap, seksuel orientering og religion. Denne
rapport har fokus péd diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse,
som er et omrdde, det endnu er forholdsvis mangelfuldt belyst. Med et-
nisk oprindelse” henviser vi i denne rapport til etnisk baggrund i form af
udseende, kultur, religion og sprog, der er forbundet med en persons
families oprindelsesland. Diskrimination pa baggrund af etnisk oprindel-
se kan ses ud fra forskellige perspektiver, bla. et etnisk majoritets- og
minoritetsperspektiv, der angar relationer mellem fx etniske danskere og
indvandrere, eller ud fra et perspektiv, der vedrorer relationer mellem
personer fra forskellige etniske minoritetsgrupper.

Denne undersogelse har overordnet til formadl at udvikle mere
precise metoder til at afdekke diskrimination pd baggrund af etnisk op-
rindelse, herunder etniske danskeres diskrimination af etniske minoriteter,
savel som intern diskrimination etniske minoriteter imellem.

Med udgangspunkt i lovgivningen og forskningen om diskrimi-
nation pa baggrund af etnisk oprindelse definerer vi i denne rapport dis-
krimination pa baggrund af etnisk oprindelse som: Handlinger og hand-
lingsmonstre, der direkte eller indirekte sigter mod eller medvirker til
usaglig forskelsbehandling af personer eller grupper pa grund af etnisk
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oprindelse. Med usaglig menes ulovlig forskelsbehandling i form af, at en
person behandles eller stilles ringere end andre, fratages eller naegtes al-
ment gzxldende rettigheder og friheder og/eller er udsat for chikane.
Endvidere skelner vi der mellem:

«  Oplevet eller subjektiv diskrimination, som méske er lovstridig, men
ikke nedvendigvis omfattet af lovgivningen.

«  Faktisk eller objektiv diskrimination, som er en konkret ulovlig for-
skelsbehandling.

o  Chikane eller chikanes adferd, som er en konkret ulovlig forskels-
behandling.

Det vil sige, at hvor den faktiske diskrimination og chikane er diskrimi-
nation, som er i strid med lovgivningen, dekker den oplevede diskrimi-
nation over en oplevelse af at vare udsat for diskrimination. 1 denne
rapport er der fokus pa savel den oplevede som den faktiske diskrimina-
tion, herunder chikane.

Formalet med undersogelsen bag denne rapport er at udvikle
metoder til valide malinger af oplevet og faktisk diskrimination, der kan
anvendes til fremtidige undersogelser pd omrddet. Dette sker gennem tre
delundersogelser. Den forste delundersogelse omfatter et litteraturstudie
pd omrddet. Dette studie danner grundlag for en operationalisering af
begreber i relation til afdekning af forskellige former for diskrimination.
I forbindelse med litteraturstudiet redegor vi for hidtil anvendte metoder
til maling af henholdsvis oplevet og faktisk diskrimination samt chikane.
Redegorelsen har til formal at belyse problematikker med hensyn til ma-
ling af diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse og leder frem til
overvejelser omkring nye metoder til maling af denne type diskrimination.
Den anden delundersogelse bestar af udvikling af valide sporgsmal til
miling af oplevet diskrimination, der kan anvendes i forbindelse med
interview- og sporgeskemaundersogelser. Den tredje delundersogelse
omfatter udvikling af et idékatalog med oplxg til alternative metoder til
miling af faktisk diskrimination pa forskellige omrdder som arbejde, ud-
dannelse, offentlige myndigheder, det offentlige rum, samt kultur og fti-
tid.
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BAGGRUND FOR UNDERS@GELSEN

Denne rapports begrebsliggorelse af diskrimination pa baggrund af et-
nisk oprindelse tager primart udgangspunkt i to omrader henholdsvis
lovgivningen og forskningen pa omradet.

LOVGIVNING OM DISKRIMINATION PA BAGGRUND AF ETNISK
OPRINDELSE

Der findes ikke i dansk lovgivning et generelt forbud mod diskrimination,
som omfatter alle diskriminationsgrunde og alle samfundsomrider. Det-
imod er der flere forskellige love, som bade vedrorer diskrimination pa
arbejdsmarkedet og pa andre samfundsomrader, hvor loven taler om ak-
tiviteter af offentlig karakter. Sdledes indeholder dansk lovgivning en
rekke civil- og strafferetslige bestemmelser, som omfatter lov om etnisk
ligebehandling, lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af race,
lov om forbud mod forskelsbehandling pd arbejdsmarkedet mv. samt
enkelte paragraffer i straffeloven.

Jevnfor lov om etnisk ligebehandling og lov om forbud mod
diskrimination pd arbejdsmarkedet mv. omfatter faktisk diskrimination
béde direkte diskrimination, indirekte diskrimination, chikane og instruk-
tion (sidstnevnte finder sted, nar en person giver instrukser til en anden
part om at diskriminere nogen).

Lov om etnisk ligebehandling forbyder direkte eller indirekte
forskelsbehandling i form af, at personer fir ringere behandling eller er
ringere stillet end andre, eller i form af chikane, pa grund af race eller
etnisk oprindelse. Loven muligger, at den person, der anser sig for kraen-
ket, kan pavise faktiske omstendigheder, der giver anledning til at for-
mode, at der har fundet forskelsbehandling sted. Loven gzlder i forbin-
delse med social beskyttelse, herunder social sikring og sundhedspleje,
sociale goder, uddannelse, adgang til og levering af diverse servicer som
varer og tjenesteydelser, herunder bolig. Loven gzlder ikke pd omrader,
der er omfattet af Lov mod forbud af forskelsbehandling pd arbejdsmar-
kedet mv. eller for udevelse af aktiviteter af ren privat karakter.

I forbindelse med forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet funge-
rer lov om forbud mod forskelsbehandling pd arbejdsmarkedet mv., der
gxlder bade for offentlige og private virksomheder, og som forbyder
bide direkte og indirekte forskelsbehandling pa baggrund af race, hud-
farve, religion, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap el-
ler national, social eller etnisk oprindelse. Denne lov gzlder over for
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lonmodtagere eller ansogere til stillinger ved anseattelse, afskedigelse, for-
flyttelse, forfremmelse, eller med hensyn til lon- og arbejdsvilkar.

Lov om forbud mod forskelsbehandling pd grund af race mv.
vedrorer adgang til og levering af varer og tjenesteydelser, og den angar
relationen mellem en virksomhed og dens kunder, klienter, forbrugere,
aftagere, m.v. Ifolge denne lov ma ingen, som befinder sig inden for et-
hvervsmeassig eller almennyttig virksomhed og som yder en service, for-
skelsbehandle en person pa grund af race, hudfarve, national eller etnisk
oprindelse, tro eller seksuel orientering. Dette omfatter desuden handlin-
ger som at nagte en person adgang til steder og begivenheder, der er db-
ne for almenheden.

Straffelovens § 266b forbyder offentlige og tilsigtet truende, for-
hianende og nedvardigende udtalelser og propaganda mod en gruppe
personer péd grund af race, hudfarve, national eller etnisk oprindelse, tro
eller seksuel orientering, herunder chikane. Ligeledes findes andre para-
graffer i straffelovgivningen, der forbyder diskrimination pd baggrund af
etnisk oprindelse, fx straffelovens bestemmelse mod hadforbrydelser (§
81, nr. 6.), der omfatter forbrydelser, der helt eller delvist er motiveret pa
grund af etnisk oprindelse, tro eller seksuel orientering.

Desuden henviser grundloven af 1849 til, at ingen personer pa
baggrund af etnisk oprindelse og religion kan beroves grundleggende
borgerlige og politiske rettigheder. Her betones religionsfrihed, forsam-
lings- og foreningsfrihed samt presse- og ytringsfrihed.

Forbud mod forskelsbehandling pd grund af race mv. findes og-
sd 1 den internationale lovgivning fx i FN-konventionen om afskaffelse af
alle former for racediskrimination, i FN’s menneskerettighedserklering
samt i Den Europaiske Menneskerettighedskonvention.

Som det fremgar, omfatter lovgivningen om diskrimination pa
baggrund af etnisk oprindelse udelukkende aktiviteter af offentlig karak-
ter, og ikke aktiviteter af privat karakter. Fokus er pa offentlige steder
som fx virksomheder, social sikring og sundhedspleje, uddannelse, ar-
bejdsplads og det offentlige rum, med fokus pd diskriminationens ud-
tryksformer fra generel ringere eller darlig behandling, nagtelse af adgang
til offentlige steder/arrangementer, verbale ytringer og forbrydelser af
voldelig karakter. Lovgivningen omfatter faktisk diskrimination og chi-
kane. Det betyder imidlertid ikke, at andre former for diskrimination,
som den oplevede diskrimination, ikke er relevant. Institut for Menne-
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skerettigheder fremhzver bla., at den oplevede diskrimination ligeledes
bor tages alvorligt.!

Desuden har den tidligere regering (2001-2011) pdpeget, at den
oplevede diskrimination er vasentlig at indkredse, bl.a. fordi den ligesom
den faktiske diskrimination kan fremme folelsen af eksklusion (Regerin-
gen, 2010). Dette har siledes ogsa varet et emne, som forskningen pé
omradet har sogt at belyse.

FORSKNING OM DISKRIMINATION PA BAGGRUND AF ETNISK OPRINDELSE
I en dansk sammenhang er forskning 1 diskrimination pa baggrund af
etnisk oprindelse et forholdsvist nyt omrade. Dette henger bl.a. sammen
med, at det forst i nyere tid er blevet et konkret indsatsomrade. Samtidig
har den oplevede diskrimination et omfang, der kan anses for at vare
problematisk. Internationale undersogelser peger pa, at Danmark er
blandt de lande i Europa, som har den hojeste forekomst af oplevet dis-
krimination pa bagrund af etnisk oprindelse og religion (Directorate Ge-
neral Employment, Social Affairs & Equal Opportunities, 2009). En un-
dersogelse af diskriminationsomfanget i Kobenhavns Kommune viser
desuden, at omtrent dobbelt si mange personer med etnisk minoritets-
baggrund som etniske danskere oplever at blive diskrimineret; det er
overvejende etnicitet og religion, der navnes som 4rsag til diskriminatio-
nen. I mange tilfxlde opleves diskriminationen i det offentlige rum, fx i
den kollektive trafik (Catinét, 2010). Der er dog ligeledes undersogelser,
som viser, at mange mandlige efterkommere med etnisk minoritetsbag-
grund oplever at blive afvist pd diskoteker, og at en forholdsvis hej andel
dvs. mellem 15 og 24 procent, har oplevet diskrimination i forbindelse
med job og jobsogning (Mogensen & Matthiessen, 2000; Moller & To-
geby, 1999; Norregaard-Nielsen & Rosenmeier, 2007). Blandt andet viser
en af de nyere undersogelser pa omradet, Medborgerskabsundersogelsen,
som er udfort af den tvaerministerielle arbejdsgruppe for bedre integrati-
on (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011), at der
er en sammenhzxng mellem oplevet manglende anerkendelse af egne kva-
lifikationer og oplevet diskrimination — bdde pd arbejdsmarkedet og i
anden sammenhang. Oplevet manglende anerkendelse varierer pa bag-
grund af kon, alder og religion. Fx oplever religiost praktiserende perso-
ner i saerlig grad manglende anerkendelse.

1. Dette fremgir af hjemmesiden www.sigfranu.dk/HvadErDiskrimination.aspx.
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Den forste danske undersogelse af oplevet diskrimination blandt
etniske minoriteter (Moller & Togeby, 1999), som blev ivaerksat pa Eu-
roparadets opfordring, viser, at etniske minoriteter i Danmark oplever
diskrimination pa en raekke omrdder, i forbindelse med bl.a. arbejde og
deltagelse i det offentlige rum samt i kultur og fritidslivet. Desuden ople-
ver visse gruppet, iser med baggrund i Somalia og Palastina, mere dis-
krimination end andre etniske minoritetsgrupper. Sidenhen er der blevet
ivaerksat flere lignende undersogelser, herunder kvantitative malinger af
diskrimination pd baggrund af etnisk oprindelse i forskellige kontekster
(bla. Catinét, 2008; Jacobsen & Zarrehparvar, 2008; Kebenhavns Kom-
munes Inklusionsbarometer, 2010, 2011).

Hovedparten af de danske undersogelser, der er lavet inden for
de sidste to drtier, omhandler oplevet diskrimination og 1 mindre omfang
faktisk diskrimination og chikane. For bade den oplevede og den faktiske
diskrimination gelder dog, at der endnu mangler metodiske redskaber,
som muliggor mere precise og systematiske undersogelser af forekom-
sten og karakteren af diskriminationen. Manglen pd milinger og under-
sogelser af, i hvilket omfang der findes oplevet og faktisk diskrimination,
er siledes fortsat en udfordring i forhold til at ivaerksatte indsatser mod
diskrimination. Dels kan det vare problematisk at afgere, om og hvornar
handlinger udger konkret diskrimination, dels kan det vare vanskeligt at
udarbejde entydige malemetoder. Denne undersogelse bidrager inden for
dette felt ved 1) at udvikle kvalificerede, valide sporgsmal til at undersoge
oplevet diskrimination og 2) at udvikle modeller for alternative metoder
til at undersoge faktisk diskrimination.

RAPPORTENS INDHOLD

Rapporten bestar af fire kapitler. Kapitel 1 ”Diskrimination pa baggrund
af etnisk oprindelse — en begrebsafklaring” tager afsxt i et litteraturstudie,
der gor det muligt at operationalisere diskriminationsbegrebet med hen-
blik pd at afdakke forskellige former for og dimensioner af diskriminati-
on. Pd baggrund af litteraturstudiet udarbejder vi en redegorelse, som
belyser fordele og ulemper ved de hidtil anvendte metoder til at afdekke
og male omfanget af diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. I
redegorelsen fokuserer vi pa maling af oplevet diskrimination, faktisk
diskrimination og chikane. Redegorelsen er i praksis en kortlegning af
hovedsageligt danske malinger af diskrimination pd baggrund af etnisk
oprindelse bl.a. kvantitative undersogelser baseret pa surveys, kvalitative
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undersogelser, eksperimentelle malinger og erfaringer fra eksisterende
opgorelser af anmeldelser af diskrimination. Redegorelsen bidrager til at
systematisere viden pa feltet og peger pé fordele og ulemper i metodiske
tilgange, som skal danne baggrund for fremtidige malinger pd omradet.
Kapitel 2 ”Metodeudvikling — udvikling af valide sporgsmal til
miling af oplevet diskrimination” indeholder en operationalisering af
diskrimination, der danner fundament for udviklingen af valide sporgs-
mal, der kan anvendes i forbindelse med interview- og spergeskemaun-
dersogelser. Kapitlet belyser relevante overvejelser i forbindelse med
konstruktionen af sporgsmal, bl.a. via den kvalitetssikring, der er foreta-
get af sporgsmalene. Endelig fremsattes de udarbejdede sporgsmal til
miling af oplevet diskrimination pd baggrund af etniske oprindelse.
Kapitel 3 ”Faktisk diskrimination — en oversigt over erfaringer
og metoder” redegor for eksisterende viden og erfaringer pa omradet fra
danske og primart internationale undersogelser. P4 baggrund af dette
kapitel udvikles i kapitel 4 et ”Idékatalog over metoder til maling af fak-
tisk diskrimination”. Idékataloget indeholder metoder til maling af fak-
tisk diskrimination inden for en rakke samfundsomrider som arbejde,
uddannelse, offentlige myndigheder, det offentlige rum samt kultur og
fritid. Dette idékatalog er tenkt som en idébank, hvor der kan hentes
inspiration til fremtidige undersogelser af faktisk diskrimination.
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KAPITEL 1

DISKRIMINATION PA
BAGGRUND AF ETNISK
OPRINDELSE - EN
BEGREBSAFKLARING

Hensigten med undersogelsen bag denne rapport er at udvikle metoder
til valide malinger af diskrimination, dvs. malinger, der rent faktisk maler
det, de har til hensigt at male. Validiteten henger ofte sammen med,
hvor pracist og eksplicit undersogelsens objekt (her: diskrimination) de-
fineres og operationaliseres, og dette kapitel vil derfor specificere den
forstdelse af diskrimination, der ligger til grund for den samlede underso-
gelse. Kapitlet starter med en begrebsafklaring af diskrimination pd bag-
grund af etnisk oprindelse, som er baseret pd en systematisk litteratur-
sogning — og et studie af primert dansk litteratur og i et vist omfang in-
ternational litteratur pid omridet. Begrebsafklaringen munder bl.a. ud i en
skelnen mellem oplevet diskrimination, faktisk diskrimination og chikane,
som er gennemgdende for denne undersogelse. Dernzst folger en rede-
gorelse for hidtil anvendte metoder til maling af forskellige former for
diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. Begrebsafklaringen har
til formal at kaste lys over de problematikker, der findes, med hensyn til
miling af diskrimination pd baggrund af etnisk oprindelse, og danne
grundlag for senere at kunne pege pd nye metoder til maling af oplevet
diskrimination, faktisk diskrimination og chikane.
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BEGREBSAFKLARING

I denne rapport definerer vi diskrimination pd baggrund af etnisk oprin-
delse som: Handlinger og handlingsmenstre, der direkte eller indirekte
sigter mod eller medvirker til usaglig forskelsbehandling af personer eller
grupper pa grund af etnisk oprindelse.

At begrebsliggore diskrimination er en kompliceret opgave. Be-
grebet indeholder nuancer og flertydigheder, som er afgorende dels for
milinger af diskrimination, dels for at opna bedre viden om diskriminati-
on. Derfor redegor vi i det folgende for, hvordan delelementerne af den-
ne begrebsdefinition skal forstas.

Forst beskrives diskriminationsbegrebets elementer, hvorefter
diskrimination som begreb afgrenses i forhold til relaterede begreber
som racisme og fordomme. Denne afgrensning skal bidrage til en oget
forstdelse af, hvad der ligger bag diskrimination, og under hvilke forskel-
lige former diskrimination kan komme til udtryk.

DISKRIMINATION OG FORSKELSBEHANDLING

En anledning til forvirring omkring definitioner af begrebet diskriminati-
on er, at spergsmal om diskrimination angir bade objektive og moralske
komponenter. Sager om diskrimination handler bide om at afgere, hvor-
vidt personer behandles forskelligt pa grundlag af specifikke karakteristi-
ka som fx etnicitet, alder eller kon, og om denne forskelsbehandling er
moralsk forsvatlig (Banton, 1994). At born ikke kan kebe alkohol i et
supermarked, anses eksempelvis generelt for moralsk forsvarligt (endda
moralsk nedvendigt), mens det ville veere lovstridigt at underlegge voks-
ne maend samme forbud.

Forskelsbehandling er siledes ikke per definition negativ, og det
er nodvendigt at identificere og forsta arsagssammenhange. For at fast-
holde og identificere nuancer benytter nogle forskere derfor en bred de-
finition, hvor diskrimination bestemmes som enhver forskelsbehandling
baseret pa en bestemt gruppe af mennesker. Denne forskelsbehandling
kan efterfolgende kategoriseres som enten saghg eller usaglig, hvilket i en
lovgivningsmaessig sammenhzaeng refererer til Jovlig eller ulovlig forskelsbe-
handling (Banton, 1994).

Lovlig forskelsbehandling har en objektiv, saglig begrundelse (fx
pensionistrabat i bussen), og kan i nogle sammenhange ligefrem vare
pakravet. Det betyder, at lovgivning vedrorende forskelsbehandling ikke
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nodvendigvis henviser til, at alle skal behandles /g, men derimod til, at
alle skal /Jgestilles (Zarrehparvar & Olsen, 2008). Det indebearer i praksis,
at det 1 nogle situationer kan vare nedvendigt at behandle personer for-
skelligt athangigt af deres position. For eksempel vil en person med be-
gransede dansksprogskundskaber have behov for szrlig undervisning for
at blive ligestillet til jobsegning pa det danske arbejdsmarked, og elever
med begrensede dansksprogskundskaber vil i den danske folkeskole ha-
ve behov for malrettet danskundervisning for at vare ligestillet til at
modtage ovrig undervisning. Saledes kan man sige, at den usaglige for-
skelsbehandling opstir, hvis lige forhold bliver behandlet forskelligt, eller
hvis forskellige forhold bliver behandlet ens, uden hensyntagen til deres
forskellighed (Banton, 1994).

Ved ulovlig forskelsbehandling forstir man séledes, at menne-
sker med bestemte egenskaber bliver behandlet eller belonnet forskelligt
fra andre, samtidig med at disse egenskaber ikke giver nogen objektiv
eller saglig berettigelse for forskelsbehandlingen — dvs. der er tale om
usaglig forskelsbehandling. 1 de fleste sammenhange benyttes begrebet dis-
krimination mere eller mindre synonymt med usaglig forskelshandling”,
herunder i dansk lovgivning Dansk Institut for Menneskerettigheder ud-
dyber endvidere denne terminologi, siledes at diskrimination betyder, at
en person (pa baggrund af fx sin etniske oprindelse) ikke kan deltage pi
lige vilkdr med andre eller ikke har de samme muligheder som andre i
samfundet. Herunder horer ogsa at have lige adgang, og diskrimination
handler dermed ogsd om eksklusion — dvs. at en person nagtes ad-
gang/afvises i forskellige sammenhenge i samfundet (Zatrehparrar &
Berg, 2005, s. 21).

HANDLINGER OG HANDLINGSM@NSTRE - INSTITUTIONEL
DISKRIMINATION

Diskrimination kan vare enkeltstiende handlinger, og diskrimination kan
forekomme som rutinemaessige handlingsmenstre. Rutinemeassig diskri-
mination kaldes ogsd “institutionel diskrimination” og forstds her som
handle- eller adferdsmenstre, som reproduceres pa baggrund af sam-
fundsmaessige regler, ressourcer og magt. Den institutionelle diskrimina-
tion betegner siledes samfundsmeassig hverdagspraksis og vaner — det
der tages for givet” — og den kan eventuelt vare formaliseret i fastlagte
og formulerede retningslinjer. Sddanne retningslinjer kan fx vaere en ar-
bejdsplads’ specifikke rekrutteringsmeonstre (Larsen, 2000).
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I nogle tilfxlde skelnes der mellem institutionel og strukturel
diskrimination, hvor den institutionelle diskrimination udeves af konkre-
te aktorer, hvad enten det drejer sig om fx individer, virksomheder eller
kommunale og statslige myndigheder, og den strukturelle diskrimination
er forankret i okonomiske, politiske, sociale og kulturelle samfundsstruk-
turer, som fastholder nogle grupper i underordnede positioner. I andre
tilfelde udelades den strukturelle diskrimination helt, eller den inkluderes
i den institutionelle diskrimination (Mikkelsen, 2008). I nzrverende un-
dersogelse medtages den strukturelle diskrimination som en del af den
institutionelle diskrimination, men da det kan vere vanskeligt at doku-
mentere den strukturelle diskrimination, bl.a. fordi den griber ind i andre
grundleggende fordelingsmekanismer i samfundet, vil vores fokus pri-
mert vere pa institutionel diskrimination i form af organiserede former
for adfzerd og social praksis.

Etniske minoriteter udsaxttes sdledes for institutionel diskrimina-
tion, hvis de pd grund af deres etnicitet er darligere stillet som folge af
forhold som vaner, arbejdsmarkedsstrukturer, formelle retslige normer,
verdier osv., hvor disse forhold er skabt af majoriteten (Lippert-
Rasmussen, 2007, s. 31). Hvis etniske minoriteter fx modtager mindre
patientinformation pé et sygehus, fordi plejepersonalet antager, at de ikke
forstir de pigzldende anvisninger, er der tale om en rutinemassig dis-
krimination (Wilhjelm, 2002).

Grunden til, at vi sondrer mellem ikke-institutionel og institutio-
nel samt mellem handlinger og handlemonstre, er, at vi onsker at illustre-
re, at diskrimination bide kan vare udslag af enkeltpersoners handlinger
og udslag af samfundsmassige vaner og rutiner. Teoretiske diskussioner
af diskrimination er typisk opmearksomme pa sondringen, men konkrete
undersogelser af omfanget af diskrimination tager sjeldent hejde for, at
diskrimination ogsa kan forekomme i mere eller mindre legitimerede
handlemonstre. Undersogelser af diskrimination ber imidlertid vare op-
mearksomme pa skellet mellem handling og handlingsmenstre, ikke bare
for at afdekke det reelle omfang af diskrimination, men ogsa for at give
mulighed for ivaerkszttelse af en malrettet indsats imod diskrimination.
Handlingsmenstre kan dog vare svare at méle. Det krever serlige me-
todedesign (se kapitel 3 og 4 for overvejelser om dette).
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DIREKTE OG INDIREKTE DISKRIMINATION

Diskrimination kan endvidere vare bade direkte og indirekte, hvilket bl.a.
fremgar af dansk lovgivning om diskrimination pd baggrund af etnisk
oprindelse (se indledningen til denne rapport). Direkte diskrimination er
konkrete handlinger, der medforer udelukkelse eller ringere behandling
pa baggrund af fx etnicitet. Det kan fx vare en arbejdsgiver, der til en
opsléet stilling valger en person med etnisk dansk baggrund frem for en
person med etnisk minoritetsbaggrund, selvom sidstnavnte er bedst kva-
lificeret og egnet. Indirekte diskrimination er handlinger, som i grunden
er blinde for ”etnicitet” eller race”, men som i praksis har etnisk diskri-
minerende effekter (Schierup, 1993). Det er med andre ord handlinger,
der ikke i sig selv er diskriminerende, men som i den pigzldende sam-
menhzang resulterer i diskrimination.

Indirekte diskrimination kan vere vanskelig at fa oje pa, idet den
umiddelbart kan vare losrevet fra spergsmil om etnisk oprindelse. For
eksempel kan en arbejdsgivers krav om bestemt uniformering forekom-
me som et neutralt kriterium, men hvis dette krav reelt udelukker be-
stemte religiose eller etniske grupper fra anszttelse, kan det vare en form
for indirekte diskrimination (Justesen, 2003). Her er det nedvendigt at
vurdere, om en sidan bestemmelse er sagligt begrundet (fx af sikker-
hedsmaessige arsager), eller om der er tale om en usaglig bestemmelse
med en skev virkning over for en bestemt etnisk gruppe.

Det kan i nogle sammenhxnge vare vanskeligt at foretage et
skarpt skel mellem indirekte diskrimination og institutionel diskriminati-
on. Ovennavnte cksempel kan fx vare begge dele athengig af den pé-
gxldende virksomheds rekrutteringsstrategier over tid.

BEVIDST OG UBEVIDST DISKRIMINATION

Diskrimination defineres inden for bide dansk og international lovgiv-
ning som en handling, dvs. noget, som nogen (eller noget) gor, mens vo-
res begrebsdefinition endvidere understreger institutionelle, rutinemeassi-
ge handlinger. En central pointe er i begge tilfzlde, at bade handlin-
gens/handlingsmenstrets bensigt og virkning kan vare afgorende for at
bestemme, om der er tale om diskrimination. Baseret pa FIN’s konventi-
on om racediskrimination fra 1965 definerer dansk lovgivning saledes
diskrimination som enhver handling, der har til formal eller virkning at
udelukke personer — eller behandle personer ringere — pa grund af deres
etnicitet. Med andre ord kan handlingen vare bevidst diskriminerende,
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eller den kan vare ubevidst diskriminerende, derved at den har uforudse-
te konsekvenser i form af diskrimination.

SAMLET DEFINITION AF DISKRIMINATION

Med udgangspunkt ovenstiende beskrivelse af diskrimination, definerer
vi sidledes begrebets elementer som: Handlinger og handlingsmenstre,
der direkte eller indirekte sigter mod eller medvirker til usaglig forskels-
behandling af personer eller grupper pa grund af etnisk oprindelse.

Med udgangspunkt i savel lovgivning som forskningen pa omri-
det foretager vi i det folgende en yderligere indkredsning af de forskellige
dimensioner af diskrimination som usaglig forskelsbehandling. Hensigten
hermed er at opni en sa bred og nuanceret dekning af omfanget og ka-
rakteren af diskriminationen som muligt.

I dansk lovgivning betyder usaglig forskelsbehandling, at en per-
son fir en ringere behandling end andre, stilles ringere end andre eller
udsattes for chikanes adferd pa baggrund af sin etniske oprindelse. Det
vil sige, at man bliver udsat for diskrimination, hvis man ikke kan deltage
pd lige vilkir med andre eller ikke har de samme muligheder som andre 1
samfundet, fx i skolen eller pd arbejdspladsen (Beskaftigelsesministeriet,
2008; Justitsministeriet, 1987; www.sigfranu.dk; Social- og Integrations-
ministeriet, 2012; Zarreparrar & Berg, 2005). Dette fokus pa muligheder,
rettigheder og friheder gir igen i FN’s menneskerettighedserklering,
hvoraf det fremgar, at enhver har krav pi alle de rettigheder og friheder,
som nzvnes i erkleringen, uden forskelsbehandling af nogen art (FN’s
menneskerettighedserklering, artikel 2) samt i den danske grundlovs
formulering af grundleggende borgerlige og politiske rettigheder, som er
gxldende for alle, herunder bla. religionsfrihed, forsamlings- og for-
eningsfrihed samt presse- og ytringsfrihed. Lov om forbud mod for-
skelsbehandling pa grund af race mv. (§ 1) betoner desuden forskelsbe-
handling som dét at vere nagtet adgang til et sted, en sammenkomst el-
ler lignende, der er dbent for almenheden. Desuden omhandler straffelo-
vens § 266b diskriminerende adferd/ytringer, udovelse af chikane, i
form af, at personer eller grupper udszttes for en optraden, der er tru-
ende, forhanende eller nedvardigende pd grund af deres etniske oprin-
delse.

Disse forskellige dimensioner af diskrimination som usaglig for-
skelsbehandling, der er indeholdt i lovgivningen, har genklang i de forsk-
ningsbaserede undersogelser pa omradet, som pd forskellig vis tager ud-
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gangspunkt i dimensionerne. Undersogelserne begrebsliggor diskrimina-
tion pa baggrund af etnisk oprindelse som folgende: “ringere/dérlig be-
handling” (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011;
Moller & Togeby, 1999), herunder “nagtet adgang” til fx steder, ydelser,
uddannelse, job og bolig (Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og In-
tegration, 2011; Moller & Togeby, 1999; Vikkelso Slot, 2008, 2011); uli-
ge rettigheder”, fx nzgtelse eller fratagelse af ret til hjaelp fra det offentli-
ge, til religionsfrihed samt til at baere kulturelle og religiose symboler (In-
denrigsministeriets tenketank om udfordringer for integrationsindsatsen
1 Danmark, 2000, 2007; Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Inte-
gration, 2011; Moller & Togeby, 1999; Vikkelso Slot, 2008, 2011) chi-
kane” 1 form af drilleri, hin og nedvardigende bemarkninger (Moller &
Togeby, 1999; Vikkelse Slot, 2008, 2011). Disse dimensioner af diskri-
mination pa baggrund af etnisk oprindelse danner udgangspunkt for vo-
res definition af diskrimination og operationalisering af henholdsvis op-
levet og faktisk diskrimination, som beskrives narmere i kapitel 2 og 3.
Pa baggrund af lovgivningen og forskningen pa omradet kan vi sammen-
fattende konkludere, at diskrimination bestir af folgende vasentlige di-
mensioner:

o At en person eller gruppe er udsat for ringere behandling gennem
handlinger eller handlingsmenstre, der direkte diskriminerer, fx ude-
lukkelse pa baggrund af etnisk oprindelse. Her kan der vere tale om,
at personer eller grupper naxgtes adgang til et sted, ssmmenkomst el-
ler lignende, der er aben for almenheden, fx pa grund af udseen-
de/bekledning m.m., som henviser til etnisk oprindelse. En person
eller gruppe kan ogsa vere ringere stillet gennem handlinger eller
handlingsmenstre, der indirekte diskriminerer. Det kan fx dreje sig
om en umiddelbart neutral bestemmelse eller praksis, som stiller
personer eller grupper med anden etnisk oprindelse ringere end an-
dre.

o At en person eller gruppe er frarevet grundleggende rettigheder,
friheder og lige vilkar pa grund af sin etniske oprindelse. Det kan fx
dreje sig om naxgtelse eller fratagelse af ret til hjaelp fra det offentlige,
af forsamlings- eller foreningsfriheden eller af religionsfriheden.

o Aten person eller gruppe bliver chikaneret, hvilket eksempelvis kan
komme til udtryk ved, at personen eller gruppen bliver truet, forhd-
net eller nedvzerdiget pa grund af sin etniske oprindelse.
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”Ringere behandling” henviser til forskellige niveauer af eksklusion fra
omrader, der er alment tilgengelige. "Frarovelse” af grundleggende ret-
tigheder omfatter nxgtelse eller fratagelse af almene rettigheder samt fri-
heder til at udtrykke interesser, der fx er forbundet med etnicitet eller
religion. ”Chikane” henviser til konkrete kreenkende handlinger. Det skal
fremhzves, at dimensionerne kan virke hver for sig. Det er ikke nodven-
digt, at alle dimensioner er til stede, for at der kan vere tale om diskrimi-
nation. Desuden kan de forskellige dimensioner af diskrimination relate-
re sig til bdde oplevet og faktisk diskrimination.

OPLEVET OG FAKTISK DISKRIMINATION SAMT CHIKANE
Undersogelser af og indsatser imod diskrimination skelner ofte mellem
oplevet diskrimination, faktisk diskrimination og chikane. Vi foretager
samme skelnen i denne rapport. I det folgende praciserer vi, hvad der
forstas ved de tre former for diskrimination.

Oplevet diskrimination kaldes ogsa “subjektiv diskrimination” og
udtrykker en oplevelse af at blive udsat for usaglig forskelsbehandling
enten af andre borgere eller pa baggrund af samfundsmassige forhold.
Ved forskelsbehandling mener vi her, at personer eller grupper oplever,
at de pa grund af deres etniske baggrund far ringere behandling eller er
ringere stillet end andre, fratages eller nzegtes almengzldende rettigheder
og friheder eller er udsat for chikane. Hvis en person bliver afvist ved
indgangen til et diskotek, og vedkommende selv tolker denne afvisning
som en afvisning med baggrund i egen etniske oprindelse, er der tale om
oplevet diskrimination. Den krenkede kan imidlertid ikke nedvendigvis
pavise, at diskriminationen faktisk har fundet sted. Derfor er oplevet dis-
krimination heller ikke nedvendigvis omfattet af lovgivningen. Uanset
om den oplevede diskrimination omfatter handlinger, som er i strid med
lovgivningen eller ej, er den vasentlig at indkredse, bl.a. fordi den lige-
som den faktiske diskrimination kan fremme folelsen af eksklusion (Re-
geringen, 2010).

Faktisk diskrimination forstir vi som “objektiv diskrimination”,
der omfatter konkret ulovlig forskelsbehandling, der indebarer, at perso-
ner eller grupper far en ringere behandling eller er ringere stillet end an-
dre, fratages eller nagtes almengzldende rettigheder og friheder eller er
udsat for chikane pé grund af deres etniske oprindelse (jf. bl.a. Beskafti-
gelsesministeriet, 2008; FN, 2948, 1965; Justitsministeriet, 1987, 2011;
Justitsministeriet, 1998; Social- og Beskeftigelsesministeriet, 2012). Bliver
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man udsat for denne form for diskrimination, indebzrer det, at man ikke
kan deltage pd lige vilkdr med andre, eller ikke har de samme muligheder
som andre i samfundet. Hvis en person fir afslag pa en jobansegning
eller bliver afvist ved indgangen til et diskotek alene pa grund af sin etni-
ske baggrund, er der tale om faktisk diskrimination.

Chikane er forskelsbehandling, hvor der finder en uensket op-
traeden sted i relation til en persons race, hudfarve, religion, ken, seksua-
litet osv., med det formal at krenke en persons vardighed og skabe et
truende, nedvardigende eller ubehageligt klima for den pagzldende (jf.
Beskeaftigelsesministeriet, 2008; Social- og Beskxftigelsesministeriet,
2012). Chikanes adferd kan veare rettet mod en eller flere konkrete en-
keltpersoner og kan antage flere forskellige former af fysisk eller psykisk
karakter. Der kan vere tale om nedverdigende vittigheder, ytringer eller
tilrdb, som udtrykkes med det formal eller den virkning at kraenke en
persons vardighed og skabe et truende, nedvardigende eller ubehageligt
klima for den pdgzldende. Chikanes adfzrd er forbudt ved lov pa linje
med faktisk diskrimination.

Den primare sondring mellem faktisk diskrimination, chikane
og oplevet diskrimination bestdr i, at faktisk diskrimination og chikane er
lovstridige, mens oplevet diskrimination er en oplevelse af en ver-
bal/ikke-verbal handling, der mdske et lovstridig. De tre former for dis-
krimination kan siledes forekomme sammenhangende eller adskilt. Et
tenkt eksempel, hvor der er et sammenfald mellem den oplevede og den
faktiske diskrimination, er en jobsamtale, hvor en person med etnisk mi-
noritetsbaggrund oplever at blive udsat for chikanes adfaerd og efterfol-
gende bliver fravalgt til fordel for en darligere kvalificeret person med
majoritetsbaggrund. Der vil imidlertid ikke altid vare overensstemmelse
mellem den oplevede og den faktiske diskrimination. For det forste kan
der veare situationer, hvor der reelt sker en diskriminerende handling,
uden at det opleves som sddan. Dette kan enten vare, fordi den person,
der udszttes for diskrimination, ikke er klar over, at det forekommer,
eller fordi personen selv oplever forskelsbehandlingen som legitim. For
det andet kan der vare situationer, der tolkes subjektivt som diskrimina-
tion, uden at der rent faktisk foregar en usaglig forskelsbehandling (Mol-
ler & Togeby, 1999).
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HVAD LIGGER DER BAG DISKRIMINATION?

Vi forstir diskrimination som handlinger eller handlingsmenstre — dis-
krimination er med andre ord noget, som nogen eller noget gor (eller
veelger ikke at gore). I den sammenhang er det oplagt at stille sporgsma-
let: hworfor? Det er ikke muligt at give et entydigt svar til dette sporgsmil,
og vi har heller ikke til hensigt at gi i dybden med de sociale, psykologi-
ske og ekonomiske teorier, der eventuelt kan give bud p4, hvilke meka-
nismer der ligger bag diskrimination. Vi vil dog kaste et kort blik pa nog-
le overordnede typer af diskrimination, som forskningen typisk skelner
mellem, nemlig praferencediskrimination og statistisk diskrimination
(Hedegaard & Tyran, 2011; Jacobsen & Liversage, 2010; Lippert-
Rasmussen, 2007).

Praferencediskrimination betegner modvilje over for at interagere
med personer fra bestemte etniske grupper. P4 arbejdsmarkedet kan det
fx komme til udtryk ved, at en arbejdsgiver ikke vil ansztte personer med
en specifik etnisk oprindelse, fordi arbejdsgiveren ikke ”bryder sig om”
disse eller antager, at eventuelle kunder og evrige ansatte ikke “bryder sig
om” disse personer (Bassanini & Saint-Martin, 2008).

Statistisk diskrimination er, nir en person bedeommes ud fra de
kvalifikationer og egenskaber som tilskrives den gruppe, som den pagzl-
dende person tilhorer eller antages at tilhore. Statistisk diskrimination er
siledes en kategorisering af en persons egenskaber og kvalifikationer ud
fra denne persons etniske oprindelse, kon, alder mv. I arbejdsmarkeds-
sammenhang kan statistisk diskrimination fx vare processer, hvor hele
grupper af ansegere (fx specifik etnicitet) bliver fravalgt i en rekrutte-
ringsproces pa baggrund af formodninger om deres produktivitet (Re-
skin, 2003). Statistisk diskrimination kan ogsd veare, at en dermand pd et
diskotek valger at udelukke personer med bestemt etnicitet pa baggrund
af formodninger om (eller erfaring med), at der i si fald vil forekomme
mindre ballade og ferre slagsmal pa diskoteket.

Ved statistisk diskrimination sker der sdledes rationalisering af
handlinger og foretages valg gennem stereotype beslutninger pa grundlag
af personernes gruppetilhorsforhold frem for baseret pa deres individuel-
le kompetencer eller egenskaber (Jacobsen & Liversage, 2010; Rydgren,
2004). Sondringen mellem de to typer diskrimination gar herved pa,
hvorvidt den diskriminerende handling kan tilskrives grader af irrationel
fordomsfuldhed (praeference), eller om der i hojere grad er tale om ratio-
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nelle forventninger (statistisk) baseret pa egne eller andres erfaringer
(Hedegaard & Tyran, 2011; Van Dijk, 1985).

Det giver mening at skelne mellem de to typer af diskrimination,
bade nar man skal male og bekempe diskrimination. En af grundene til,
at det er vaerd at adskille de to typer af diskrimination, er, at der herved
abnes op for en diskussion og undersogelse af den form for diskrimina-
tion, hvor man ikke entydigt kan pege pa handlinger baseret pa den en-
keltes fordomsfuldhed og lignende.

DISKRIMINATION VERSUS RACISME

Nir vi taler om diskrimination pa grund af etnisk oprindelse, dukker be-
grebet racisme” ofte op, og det er derfor vigtigt at foretage en klar diffe-
rentiering mellem disse to begreber.

Diskrimination er kort fortalt udtryk for handling eller praksis,
mens racisme udtrykker en opfattelse (Justesen, 2003). Racisme kan i sin
almene form defineres som en antagelse om, at ”race” grundleggende set
betyder, at mennesker adskiller sig fra hinanden i karakter og evner, og at
nogle “’racet” per definition er andre “racer” overlegne. Racisme er sdle-
des forst og fremmest en idelogi. Nar det er sagt, er det samtidig ned-
vendigt at veere opmarksom pa, at racisme er en ideologi, der ville vaere
meningslos uden praksis, og en idelogi, der bygger pid magtrelationer
mellem mennesker (Krag, 2007; Taguieff, 1999). Racisme kan saledes
medfore diskrimination af etniske mindretal, men diskrimination af etni-
ske mindretal udspringer ikke nedvendigvis af racisme. Det betyder —
teoretisk set — at forskelsbehandling, som officielt betegnes som “race-
diskrimination”, ikke nedvendigvis bunder i racistiske ideologier. FN’s
konvention om afskaffelse af alle former for racediskrimination (1965)
definerer i artikel 1, stk. 1 ”racediskrimination”:

I denne konvention betyder udtrykket “racediskrimination” en-
hver forskel, udelukkelse, begrensning eller fortrinsstilling pa
grundlag af race, hudfarve, afstamning eller national eller etnisk
oprindelse, hvis formadl eller virkning er at ophxve eller svakke
den ligelige anerkendelse, nydelse eller udevelse af menneskeret-
tigheder og grundleggende frihedsrettigheder pa det politiske,
okonomiske sociale, kulturelle eller et hvilket som helst andet
omride af samfundslivet.
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Inden for forskningsverdenen er der stor forskel pd, hvordan man for-
stdr racismebegrebet. Bade international og dansk forskning peger p4, at
der i den vestlige verden er en problematisk tendens til at antage, at ra-
cisme horer fortiden til — det kunne vare i form af USA’s raceadskillelse,
nazismen under 2. Verdenskrig og den sydafrikanske apartheid. Mange
forskere argumenterer derfor for vigtigheden i at fastholde fokus pi ra-
cismens eksistens samt sociale og politiske virkelighed (Goldberg, 2000;
Hedetoft, 2006; Hervik, 1999; Jensen, 2010). Inden for denne forskning
insisterer nogle forskere pé at holde racismebegrebet adskilt fra begreber
som fx fremmedhad og fordomme og fastholder det vasensforskellige 1
at kategorisere (og diskriminere) ud fra pa den ene side biologiske og pa
den anden side tilegnede kategorier (nation, religion, sprog) (Krag, 2007;
Miles, 1989). Andre forskere er i hojere grad tilhengere af en udvikling af
racismebegrebet og argumenterer for, at “racisme” har andret sig til det,
nogen betegner “kulturel fundamentalisme” (Stolcke, 1995), og andre
omtaler som “ny racisme” baseret pa kultur frem for race (Barker, 1990;
Hervik & Jorgensen, 2002).

Uanset tilgangen til racismebegrebet er det nodvendigt at forsta
diskrimination som handling og handlingsmenstre adskilt fra racisme.
Hermed afviser vi ikke nedvendigheden i at undersoge og bekempe dis-
krimination, der udspringer af racisme, det er blot ikke hensigtsmassigt
at antage, at al diskrimination af etniske mindretal er racistisk motiveret.
Problemet ved ukritisk at sammenkade begreberne er netop, at racisme-
begrebets negative historiske associationer ofte overfores til diskrimina-
tionsbegrebet, som bliver vaerdiladet i en grad, der kan gore det svert at
tale sagligt om forekomsten og omfanget af diskrimination.

HIDTIL ANVENDTE METODER TIL MALING AF
DISKRIMINATION PA BAGGRUND AF ETNISK OPRINDELSE

Som det er fremgaet af begrebsafklaringen i dette kapitel, kan der vare
flere udfordringer ved at méle oplevet og faktisk diskrimination samt
chikane. Dette afsnit har til formal at presentere og diskutere fordele og
ulemper ved de anvendte metoder, og det danner grundlag for metode-
overvejelserne 1 de naste kapitler om maéling af oplevet diskrimination og
af faktisk diskrimination.
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MALINGER AF OPLEVET DISKRIMINATION

Der er foretaget flere kvalitative og iser kvantitative undersogelser af
oplevet diskrimination. Blandt andet har Catinét (2008), Cepos (2008)
samt Moller & Togeby (1999) sogt at belyse den oplevede diskrimination
ved hjzlp af spergeskemaer, mens Norregaard-Nielsen & Rosenmeier
(2007) og Lindholm & Vinderskov (1997) har benyttet sig af kvalitative
interview 1 deres undersogelser. Yderligere har Dokumentations- og
Raddgivningscentret om Racediskrimination (DRC) i 1999 udgivet en
sortbog baseret pa 48 klagesager, der omhandler gzldende reaktions-
monstre ved klagesager 1 Danmark (Lassen, 1999), og Institut for Men-
neskerettigheder samt Keobenhavns Kommune har hver iser ivarksat
initiativer til at registrere diskrimination.?

KVANTITATIVE UNDERS@GELSER
De kvantitative undersogelser af oplevet diskrimination bestir af forskel-
lige surveymetoder, bl.a. telefoninterview, elektroniske og udsendte spor-
geskemaer. Disse undersogelser omhandler typisk oplevelser af diskrimi-
nation pd arbejdsmarkedet eller i den enkeltes dagligdagsliv, og malgrup-
pen er en bred gruppe af etniske minoriteter. Sporgeskemaerne er typisk
rettet mod udvalgte etniske minoritetsgrupper og udfort pd gruppernes
modersmal, hvilket medferer en lavere risiko for sproglige (forstielses-
maessige) problemer og storre mulighed for tilslutning (dvs. mindre bort-
fald), da flere vil forsta, hvad de bliver spurgt om (jf. Mogensen & Ma-
thiessen, 2002). Dog pédpeges det, at der er den risiko, at oversattelsen
ikke kan formidle den samme negativitet/positivitet ved et sporgsmal,
ligesom gradueringerne “ofte”, ”af og til” og “aldrig”, maske ikke kan
laves pa samme méde pé andre sprog (Moeller & Togeby, 1999)
Sporgeskemaerne om oplevet diskrimination er meget forskellige
1 deres mader at male diskrimination pd. Moeller & Togeby valgte i 1999
at lave en operationalisering af diskriminationsbegrebet, der har fokus pi
konkrete situationer, i forbindelse med bl.a. arbejde, bolig, deltagelse i
offentlige rum og fritidsliv, for derved at afdakke forskellige aspekter af
etniske minoriteters liv. Sporgsmalene 1 undersogelsen vedrorer, hvorvidt
personer med etnisk minoritetsbaggrund har oplevet modvilje eller
fjendtlighed i kontakt med forskellige institutioner, hvorvidt de har ople-
vet ikke at f4 job pa grund af deres etniske baggrund, hvilket forhold de
har til deres naboer, og om de har oplevet chikane. Svagheden ved Mol-

2. Se henholdsvis www.sigfranu.dk og www.registrerdiskrimination.kk.dk.
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ler & Togebys operationalisering er dels, at de ikke er konsekvente i be-
toningen af, om personer oplever disse ting pa grund af deres etniske
baggrund, dels at respondenterne ikke pd forhand bliver informeret om,
at sporgsmdlene omhandler oplevet diskrimination, og herunder hvad
der menes med diskrimination. P4 denne made er respondenterne ikke
indstillet pa, hvad undersogelsen handler om, og de risikerer derfor at
svare pd noget andet, end hvad der var hensigten.

Catinéts sporgsmal om diskrimination har varet en inspiration
for flere kvantitative undersogelser pa omradet (Catinét, 2008, 2010; Ko-
benhavns Kommunes Inklusionsbarometer, 2010, 2011; Jacobsen &
Zarrehparrar, 2008; Mikkelsen, 2008). I modsztning til Moller & Togeby
har undersogelser, der bygger pa Catinéts sporgsmdl, ikke operationalise-
ret diskriminationsbegrebet. Her sporges der direkte til, hvorvidt den
enkelte person har folt sig diskrimineret” 1 forskellige situationer og
kontekster. Dette har de gjort uden yderligere definition af oplevelsen af
diskrimination, og det er dermed uvist, hvad de enkelte respondenter har
lagt i sporgsmalene.

De forskellige kvantitative undersogelser sporger ind til oplevet
diskrimination pé forskellige mader, og forekommer dermed ogsa at mé-
le forskellige ting. Saledes er undersogelser som Moller & Togebys (1999)
meget detaljerede med hensyn til at belyse forskellige dimensioner af op-
levelse af diskrimination, men giver samtidig et mere statisk billede af
dette, fordi undersogelsen ikke er gentaget med jevne mellemrum. Der-
imod er Catinéts undersogelser (bl.a. 2008, 2010) mindre detaljerede med
hensyn til oplevelser af diskrimination, men kan beskrive, hvorledes dis-
kriminationen forleber over tid og eventuelt forandrer sig, idet underso-
gelserne gentages jevaligt. Disse forskelle undersogelserne imellem vid-
ner om, at der er flere forhold, der skal tages i betragtning i tilretteleeggel-
sen af en kvantitativ undersogelse af oplevet diskrimination.

Sporgerskemametoden har den overordnede fordel, at den kan
give et overblik over, hvor stor problematikken omkring oplevet diskri-
mination er. Dog har de tidligere undersogelser som navnt den svaghed,
at de ikke har defineret diskriminationsbegrebet for deres respondenter,
og det pa den méde kan have varet svert for respondenterne at vide,
hvad de pracist svarer pa. Til forskel fra mange undersogelser definerer
bl.a. Eurobarometers sporgeskemaundersogelser begrebet diskrimination
som “ringere behandling end andre pa grund af personlige karakteristika”
inden selve sporgsmalene indledes, sdledes at respondenten har mulighed
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for mere pracist at vide, hvad der sporges ind til (Directorate General,
Employment, Social Affairs & Equal Opportunities, 2009). Det er dog
en fordel, at der i undersogelserne sporges ind til konteksten ved diskri-
minationen for at fd en fornemmelse af omstendighederne ved den op-
levede diskrimination.

KVALITATIVE UNDERS@GELSER

De kvalitative undersogelser benytter sig af bade interview og analyser af
klagesager 1 Danmark. Undersogelserne soger at belyse diskrimination af
etniske minoriteter 1 hverdagssammenhaxng, pd arbejdsmarkedet, og i
nattelivet. De kvalitative undersogelser kan give os en dybere forstdelse
af, 1 hvilke sammenhznge" etniske minoriteter foler sig diskrimineret, og
hvordan de har oplevet diskrimination. Blandt andet beskriver Lindholm
& Vinderskov i ”Generationen der blev kulturpendlere”(1997) unge etni-
ske minoritetsdrenges oplevelse af at blive diskrimineret, nir de bliver
udelukket fra de fester, som deres danske kammerater gér til. De kvalita-
tive undersogelser kan dermed give et indblik i de tanker, den oplevede
diskrimination sxtter gang i hos de etniske minoriteter, men kan ikke sige
noget om hyppigheden af forekomsten af oplevet diskrimination.

KOMBINATION AF METODER

Det kan vere en fordel at kombinere metoderne, s der bade kan opnis
en fornemmelse af omfanget af den oplevede diskrimination og af karak-
teren af diskriminationen.

Mogensen & Matthiessen (2002) har i en undersogelse udfort for
Rockwool Fondens Forskningsenhed, ”Indvandrerne og arbejdsmarke-
det — modet med det danske velferdssamfund” segt at undersoge dis-
krimination ved brug af bdde sporgeskemaer og efterfolgende kvalitative
interview med udvalgte respondenter. I undersogelsen har man segt at
belyse, hvorfor en stor del ikke-vestlige indvandrere ikke er i arbejde. Ud
over telefoninterview blev der gennemfort interview med 50 udvalgte
respondenter. Disse var udvalgt pa baggrund af besvarelser angiende
diskrimination i telefoninterviewene, hvor de blev spurgt, om de inden
for de sidste fem dr havde fiet afslag pa et job. Svarede de til ja til dette
sporgsmal, blev de spurgt, om de troede, de var blevet diskrimineret pa
grund af alder, kon, etnisk oprindelse eller andet. Da man var interesseret
i en dybere forstielse af oplevelser af diskrimination, valgte man herefter
de personer ud, der havde en oplevelse af at vare blevet diskrimineret, til
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yderligere kvalitative interview. Pa denne made belyses sdvel omfanget af
den oplevede diskrimination som oplevelser, tanker og folelser bag.

MALINGER AF FAKTISK DISKRIMINATION

Generelt er det blevet papeget, at der er en mangel pa undersogelser af
faktisk diskrimination i en dansk kontekst (CEPOS, 2008; Indentigsmi-
nisteriets tenketank om udfordringer for integrationsindsatsen i Dan-
mark, 2000; Mogensen & Matthiesen, 2002). Enkelte forseger at komme
med bud p4, hvorledes man kan undersoge fenomenet, fx er det blevet
foreslaet at foretage analyser af et stort antal nylige jobbesaxttelser, hvor
man sxtter fokus pd ansattelseskriterier og etnisk baggrund blandt afvi-
ste ansogere (Mogensen & Matthiessen, 2002).

Undersogelser af faktisk diskrimination sigter mod at afdaxkke
handlinger udfort 1 strid med lovgivningen. Undersogelserne baseres pa
kvantitative metoder, sisom milinger af anmeldelser af diskrimination,
(Jacobsen & Zarrehparvar, 2008; PET, 2010) og surveys (Indenrigsmini-
steriets tenketank om udfordringer for integrationsindsatsen i Danmark;
Vikkelso Slot, 2008, 2011) samt kvalitative metoder som observation og
casestudier (Gitz-Johansen, 2004; Jensen, 2011). Yderligere benytter un-
dersogelserne sakaldte eksperimentelle metoder til afdaekning af dette
omride (Arai m.fl., 2008; Arai & Thoursie, 2009; Ferraro & Cummings,
2005; Hedegaard & Tyran, 2011; Hjarne & Jensen, 1997).

KVALITATIVE UNDERS@GELSER

Undersogelser af diskrimination baseret pd kvalitative metoder er ikke
videre udbredt i dansk sammenhzng. I de fa forskningsbaserede under-
sogelser, der findes, er der anvendt observationsstudier pd arbejdsmarke-
det (Jensen, 2011) og casestudier pa uddannelsesomradet (Gilliam, 2009;
Gitz-Johansen, 2001). Casestudierne har dog ikke direkte til formal at
belyse diskrimination, men berorer kun kort dette emne.

1 ”Jobsamtaler med etniske minoriteter” har Iben Jensen (2011)
observeret omkring 100 jobsamtaler i Danmark. Hun far via denne me-
tode et billede af sdvel verbal som ikke-verbal kommunikation i jobsam-
talesituationen og kan pa baggrund heraf fastsla, om der er tale om fak-
tisk diskrimination.
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KVANTITATIVE UNDERS@GELSER

De anmeldelsesbaserede undersogelser af faktisk diskrimination om-
handler forskellige samfundsmassige omrider. Disse undersogelser fo-
kuserer pa antallet af registrerede klager/domafsigelser for at give et bil-
lede af formen og omfanget af diskrimination.

Ligesom 1 forbindelse med oplevet diskrimination er der gen-
nemfort forskellige surveys til maling af faktisk diskrimination. Disse har
dog en anden karakter og forseger ikke pd samme made at indfange op-
levelser, men i stedet situationer, der er lovstridige. Surveymetoden om-
fatter sporgeskemaer og telefoninterview og ofte med andre personer
end dem, der formodes at opleve diskrimination, fx praktikformidlings-
konsulenter (Vikkelso Slot, 2011). Man forseger i den sammenhang at
kamuflere sporgsmalene, der vedrorer faktisk diskrimination, sdledes at
respondenten ikke kan gennemskue, hvad der er etisk korrekt at svare.
Hermed forseger man at undga, at respondenterne svarer, hvad de me-
ner, man moralsk set bor gore, frem for hvad de rent faktisk gor.

EKSPERIMENTELLE UNDERS@GELSER

De eksperimentelle metoder omfatter primaert felteksperimenter, men til
dels ogsa laboratorietests. 1 felteksperimenter lader man to eller flere per-
soner med de samme grundleggende karakteristika, men med forskellig
etnisk baggrund, fx sege samme stillinger. Hvis det viser sig, at frasorte-
ringen ikke er tilfzldig, men folger etniske skillelinjer, er der tale om dis-
krimination (Mikkelsen, 2008). Metoden giver mulighed for at indsamle
et storre datamateriale, der antages at vare upavirket af politisk korrekt-
hed. I Danmark er diskrimination i begraenset omfang malt via eksperi-
mentelle metoder (Hedegaard & Tyran, 2011; Hjarnoe & Jensen, 1997).
Internationalt benyttes disse metoder dog i bredt omfang inden for for-
skellige samfundsomrider som fx arbejdsmarkedet, boligmarkedet, li-
nemarkedet, den offentlige administration, detailhandlen samt pa hoteller,
diskoteker mv. (se kapitel 3 for en mere detaljeret gennemgang af littera-
turen pa omradet).

MALINGER AF CHIKANE

Forekomsten af chikane er undersogt i meget begranset omfang — typisk
som en del af undersogelser af oplevet diskrimination. Chikane er bl.a.
blevet malt via interviewundersogelser (Hahnemann, 1998) og pa grund-
lag af indberetninger af personlige og skriftlige henvendelser om trusler,
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vold, etc. (PET, 2010). Desuden har SFI — Det Nationale Forskningscen-
ter for Velferd i forbindelse med et casestudie af unge arbejdslose maend
med etnisk minoritetsbagerund indkredset opfattelser af og handlinger i
forhold til oplevet chikane (Jensen m.fl,, 2011). En overordnet svaghed
ved de fleste undersogelser er en uklar begrebsafklaring, dvs. at det ofte
ikke fremgir pracis, hvad der menes med chikane. Desuden er chikane
pa omrdder som arbejdsmarked og uddannelse knap berort. De fa under-
sogelser, der er lavet om chikane, er baseret pa interview og casestudier,
hvilket giver et indblik i respondenternes oplevelser af chikane, og hvor-
dan disse oplevelser pavirker deres dagligdag. Data som registrerede an-
meldelser af chikane kan desuden vare med til at belyse karakteren af
chikanen, men kan ikke belyse omfanget af chikanen.

FORDELE OG ULEMPER VED DE EKSISTERENDE

UNDERS@GELSER

De ecksisterende undersogelser gor brug af forskellige kvantitative og
kvalitative metoder til at undersoge henholdsvis oplevet diskrimination,
faktisk diskrimination og chikane, og de hatr hver deres styrker og svag-
heder. Undersogelser af oplevet diskrimination, hvor der anvendes kvali-
tative interview, har blandt andet den styrke, at det er muligt at forklare
og pracisere, hvad der forstds ved diskrimination, og derved sikre, at in-
terviewpersonen svarer pa det, der sporges ind til. Samtidig rummer de
kvalitative interview mulighed for at ga i dybden med forskellige proble-
matikker. Case- og observationsstudier har desuden den styrke, at de gi-
ver mulighed for at observere faktisk adferd og mere ubevidste handle-
og talemonstre og dermed afdakke savel oplevet som faktisk diskrimina-
tion. Til gengald siger disse undersogelser ikke noget om omfanget af
diskrimination i Danmark. Det samme gzlder for de anmeldelsesbasere-
de undersogelser, som dog kan give et vist indblik i1 forskellige typer af
diskriminationssager.

I modsatning til undersogelserne, som er baseret pd kvalitative
metoder, har sporgeskemaundersogelserne den fordel, at resultaterne kan
generaliseres ud over stikproven, og at det dermed bliver muligt at tale
om omfanget af diskriminationen. Til gengald siger sporgeskemaunder-
sogelserne mindre eller intet om processerne bag de diskriminerende
handlinger, og fordi der er tale om subjektive udsagn, er de ligeledes
mindre egnede til at mile faktisk diskrimination. Desuden sporges der i
en del af de eksisterende undersogelser ind til oplevet diskrimination,
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uden at dette begreb defineres naermere og uden, at der er foretaget en
meget systematisk operationalisering af oplevet diskrimination. Denne
opgave tager vi op 1 kapitel 2, hvor vi foretager en operationalisering af
den teoretiske definition af diskrimination, som munder ud i udviklingen
af valide sporgsmal til méling af oplevet diskrimination.

Undersogelser baseret pa felteksperimenter har den fordel, at de
er baseret pa observationer af faktisk adferd i1 en virkelig kontekst. Det
oger sikkerheden for, at undersogelsen maler det, den er tilteenkt at male.
Saledes regnes den eksperimentelle metode ogsd blandt de bedst egnede
til maling af faktisk diskrimination. Disse og andre metoder til maling af
faktisk diskrimination er endnu forholdsvis nye i dansk sammenhzang. 1
kapitel 3 og 4 vil vi, bl.a. med udgangspunkt i en rekke nyere internatio-
nale undersogelser, komme med forslag til, hvordan man kan male fak-
tisk diskrimination.

SAMMENFATNING

I dette kapitel har vi defineret diskrimination pd baggrund af etnisk op-
rindelse som: Handlinger og handlingsmenstre, der direkte eller indirekte
sigter mod eller medvirker til usaglig forskelsbehandling af personer eller
grupper pa grund af etnisk oprindelse. Ved usaglig forskelsbehandling
forstdr vi ulovlig forskelsbehandling, der opstar, hvis lige forhold bliver
behandlet forskelligt, eller hvis forskellige forhold bliver behandlet ens.
Savel lovgivningen som forskningen pa omradet kategoriserer usaglig
forskelsbehandling som ringere behandling, ulige rettigheder og chikane.
Disse dimensioner er saledes centrale for denne undersogelses definition
af diskrimination. Desuden er det centralt at skelne mellem forskellige
typer af diskrimination: institutionel og ikke-institutionel, direkte og indi-
rekte, bevidst og ubevidst. Dertil er der andre typer af diskrimination, fx
praferencediskrimination og statistisk diskrimination, som kan vare nyt-
tige at inddrage for en indkredsning af arten af diskrimination.
Overordnet skelnes mellem former for diskrimination som op-
levet og faktisk diskrimination samt chikane. En primar sondring mellem
disse former gar pa, at faktisk diskrimination og chikane er lovstridige,
mens oplevet diskrimination er en oplevelse af en handling, der maske er
lovstridig. Der er flere ulemper ved de eksisterende undersogelser af dis-
se former for diskrimination. Oplevet diskrimination forekommer at vz-
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re belyst gennem savel kvalitative som kvantitative undersogelser. Dog
har iser de kvantitative undersogelser den svaghed, at de ikke pad syste-
matisk vis har operationaliseret diskriminationsbegrebet. Dette vil vi for-
holde os til i1 kapitel 2, hvor vi pa baggrund af en operationalisering af
oplevet diskrimination udvikler valide sporgsmal til maling heraf. Gene-
relt er der ikke mange undersogelser af chikane og faktisk diskrimination
i dansk sammenhaxng, pa trods af at malinger af faktisk diskrimination, fx
i form af eksperimenter, forekommer at have stor validitet. Denne man-
gel vil vi i kapitel 3 og 4 sege at udbedre ved at udvikle idéer til maling af
faktisk diskrimination primert baseret pd internationale undersogelser pa
omrédet.
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KAPITEL 2

METODEUDVIKLING -
UDVIKLING AF VALIDE

SPORGSMAL TIL MALING AF
OPLEVET DISKRIMINATION

Dette kapitel har til formal at udvikle valide sporgsmal til maling af ople-
vet diskrimination med udgangspunkt i den begrebsliggorelse af diskri-
mination, vi fremsatte i kapitel 1. For at kunne undersege, hvor udbredt
oplevet diskrimination er blandt etniske minoriteter, er det nedvendigt
forst at udfore en operationalisering af begrebet “oplevet diskrimination”,
og derfor indleder kapitlet en sidan. Her fremsztter vi en teoretisk defi-
nition efterfulgt af en operationel definition, hvilket vil sige en uddyben-
de definition, der gor det muligt at male “oplevet diskrimination” i en
empirisk undersogelse. Vi prioriterer en grundig operationalisering med
henblik pi at mindske grove og upracise milinger ved at bringe det teo-
retiske begreb ned pd maélbare indikatorer, som efterfolgende formuleres
om til konkrete sporgsmal. Denne proces eksemplificeres i en illustration
over operationaliseringen af “oplevet diskrimination”. Afslutningsvis
belyser vi de mest relevante overvejelser i forbindelse med konstruktio-
nen af sporgsmal kort bla. via den kvalitetssikring, der er foretaget af
sporgsmalene. Sidst i kapitlet fremsatter vi de endelige sporgsmal til mé-
ling af oplevet diskrimination blandt etniske minoriteter i Danmark.
Udgangspunktet for de metodiske overvejelser i dette kapitel er
savel relevant metodelitteratur som erfaringerne fra tidligere danske og
internationale undersogelser, der har indsamlet sporgeskemadata blandt
etniske minoriteter (bl.a. Catinét, 2010; Dale & Haraldsen, 2000; Deding,
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Fridberg & Jacobsen, 2006; Feskens m.fl., 2004; Jakobsen, 2004; Justesen,
2003; Moller & Togeby, 1999; Morkeberg, 2002; Vikkelso Slot, 2008,
2011).

OPERATIONALISERING AF "OPLEVET DISKRIMINATION"

Som det fremgik af kapitel 1, er oplevet diskrimination i modsztning til
faktisk diskrimination og chikane en oplevelse af verbal/ikke-verbal ka-
rakter, der madske er lovstridig. Oplevet eller subjektiv diskrimination, ad-
skiller sig fra faktisk diskrimination og chikane ved, at der er tale om op-
levelser af diskrimination, som kan vare lovstridige, men som ikke ned-
vendigvis er det.

Den teoretiske definition af hhv. ”diskrimination” og “oplevet
diskrimination”, som vi fremsatte i kapitel 1, er en komprimeret sam-
menskrivning af de mest toneangivende definitioner 1 savel lovgivning
som i faglitteraturen pd omradet (bl.a. Catinét, 2008; Justesen, 2003; Mol-
ler & Togeby, 1999; Vikkelso Slot, 2011). Vores definition af diskrimina-
tion lyder: Handlinger og handlingsmenstre, der direkte eller indirekte
sigter mod eller medvirker til usaglig forskelsbehandling af personer eller
grupper pa grund af etnisk oprindelse. Usaglig forskelsbehandling define-
rede vi endvidere som, at personer eller grupper behandles eller stilles
ringere end andre, fratages eller naxgtes almengaldende rettigheder og
friheder og/eller er udsat for chikane. Den oplevede diskrimination ud-
trykker en oplevelse af at blive udsat for usaglig forskelsbehandling enten
af andre borgere eller pa baggrund af samfundsmzssige forhold. Hvis en
person bliver afvist ved indgangen til et diskotek, og vedkommende selv
tolker, at denne afvisning sker pa baggrund af sin etniske oprindelse, er
der tale om oplevet diskrimination. Den krenkede kan imidlertid ikke
nodvendigvis pavise, at diskriminationen faktisk har fundet sted. Derfor
er oplevet diskrimination heller ikke nedvendigvis omfattet af lovgivnin-
gen.

Operationaliseringen af den teoretiske definition af oplevet dis-
krimination tager udgangspunkt i de tre dimensioner af diskrimination,
som er udledt af lovgivningen samt den eksisterende forskning pa omra-
det. De tre dimensioner er: ringere eller darlig behandling, fratagelse eller
negtelse af almengzldende friheder og retticheder samt chikane. Hermed
afdekkes bade forhold, der er omfattet af den gzldende lovgivning, og
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forhold, der gir ud over, hvad der ville betegnes som faktisk diskrimina-
tion. Ndr vi ligeledes valger at undersoge forhold, som falder uden for
lovgivningen, skyldes det, at den oplevede diskrimination er vasentlig at
indkredse, uanset om den omfatter handlinger, der er 1 strid med lovgiv-
ningen eller ej, blandt andet fordi den ligesom den faktiske diskriminati-
on kan fremme folelsen af eksklusion. I forbindelse med operationalise-
ringen og udviklingen af valide og dakkende indikatorer henter vi inspi-
ration i den eksisterende forskning pa omradet.

I forskningen opereres der bl.a. med en forstdelse af ringere eller
darlig behandling som omfattende oplevelser af modvilje og fjendtlighed,
afslag eller negtet adgang til fx steder, ydelser, uddannelse, job og bolig
(Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, 2011; Moller &
Togeby, 1999; Vikkelso Slot, 2008, 2011). Fratagelse eller negtelse af al-
mengzldende friheder og rettigheder berores ligeledes 1 et vist omfang 1
den eksisterende forskning, hvor der bla. er fokus pi fx forhold som
hjxlp fra det offentlige, religionsfrihed samt friheden til at baere kulturelle
og religiose symboler (Indenrigsministeriets teenketank om udfordringer
for integrationsindsatsen 1 Danmark, 2000, 2007; Ministeriet for Flygt-
ninge, Indvandrere og Integration, 2011; Meller & Togeby, 1999; Vikkel-
so Slot, 2011). Endelig inddrages sporgsmil vedrorende ”chikane” i form
af drilleri, han og nedvardigende bemarkninger (Moller & Togeby, 1999;
Vikkelso Slot, 2011).

Hvad angir sporgsmalet om “fratagelse eller nzgtelse af friheder
og rettigheder”, har vi valgt at fokusere pd udvalgte forhold, som vi vur-
derer, er sxrligt relevante i forhold til at belyse aspekter ved den opleve-
de diskrimination. Dels har vi valgt forhold, hvis relevans underbygges af
andre undersogelser pa omridet, som fx retten til hjzlp fra det offentlige
samt religionsfrihed. Dels har vi valgt at inkludere sporgsmal, som virker
mere underbelyste 1 den eksisterende forskning, men som blandt andet er
relevante 1 den danske integrationsdebat, som fx forsamlings- og for-
eningsfrihed.

OPERATIONEL DEFINITION

Vi har i vores operationelle definition af oplevet diskrimination valgt at
betone den direkte diskrimination, idet det er vanskelligt at bruge sporge-
skema til at male oplevet indirekte diskrimination, der stiller personer
eller grupper ringere end andre. Definitionen af oplevet diskrimination
er som folgende:
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At en person eller gruppe oplever, at de er udsat for ringere eller
darlig behandling end andre pa grund af etnisk oprindelse, her for-
stiet som det at blive nagtet adgang til fx transportmidler eller ste-
der, der er dbne for almenheden, at fa afslag pd jobansegning m.m.,
at fa en darligere service eller betjening eller at blive holdt uden for
fellesskabet 1 fx job- og uddannelsesmassige sammenhzange.

At en person eller gruppe oplever, at de fratages eller nagtes almen-
gxldende friheder og rettigheder pa grund af etnisk oprindelse, her
forstdet som begransninger i ret til hjxlp fra det offentlige, i forsam-
lings- og foreningsfriheden samt i friheden til at udtrykke samt prak-
tisere sin religion og kultur.

At en person eller gruppe oplever at blive chikaneret pa grund af
etnisk oprindelse, her forstiet som det at blive udsat for nedvardi-
gende vittigheder, tiltalt med skaldsord, rabt af eller spyttet pa eller
udsat for decideret overfald.

Det er vigtigt at fremheve, at det ikke er nedvendigt, at man har varet

udsat for alle indikatorerne pd diskrimination, for at der er tale om en

oplevet diskrimination.

Nedenstiende illustration tydeliggor operationaliseringsproces-

sen. De forskellige indikatorer belyser pa forskellig vis vores definition af

oplevet diskrimination. Det er pd disse indikatorer vi bygger vores

sporgsmal i sporgeskemaet.

Ved at sporge ind til samtlige indikatorer pa “oplevet diskrimina-

tion”, undgir man de metodiske problemer, der er ved at operere med

en meget bred definition, og opnar derved en mere valid maling af “op-

levet diskrimination”.
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TABEL 2.1
Operationaliseringen af "oplevet diskrimination”

Teoretisk definition Indikatorer
Oplevet diskrimination Hvorvidt personer har oplevet, at de er blevet neegtet adgang
pa grund af deres etniske baggrund.
Oplevet usaglig forskels- Hvorvidt personer har oplevet, at de har faet afslag pa grund
behandling pa bag- af deres etniske baggrund.
grund af etnisk oprin-
delse

Hvorvidt personer har oplevet at blive holdt uden for feelles-
skabet pa grund af deres etniske baggrund.

Hvorvidt personer har oplevet, at de har faet darlig service el-
ler betjening pa grund af deres etniske baggrund.

Hvorvidt personer har oplevet, at de ikke har faet stillet det, de
har ret til, til radighed pa grund af deres etniske baggrund.
Med "det, de har ret til" mener vi, fx at de ikke har faet stil-
let en tolk til radighed i situationer, hvor der har veeret brug
for det, at de ikke har haft adgang til sundhedsydelser m.m.

Hvorvidt personer pa grund af deres etniske baggrund har op-
levet begraensninger i deres forsamlings- og foreningsfri-
hed. Det kan fx veere i forbindelse med at forsamles ved
demonstrationer, stormader m.m. eller i forbindelse med at
danne foreninger fx omkring sport, kultur eller religion.

Hvorvidt personer pa grund af deres etniske baggrund har op-
levet begraensninger i deres frihed til at praktisere deres re-
ligion (bede, overholde spisevaner m.m.).

Hvorvidt personer pa grund af deres etniske baggrund har
mepdt begraensninger i deres frihed til at baere kulturelle el-
ler religigse symboler som nationale klaeder, terkleede og
kors.

Hvorvidt personer har oplevet at blive kaldt skeeldsord eller
udsat for nedveerdigende vittigheder [udsagn/ytringer], der
relaterede sig til etnisk baggrund. Det uden betydning om
vittigheden eller skaeldsordet var nedveerdigende med for-
mal eller virke.

Hvorvidt personer har oplevet at blive rabt af, spyttet pa eller
slaet pa grund af deres etniske baggrund.

METODISKE OVERVEJELSER I FORBINDELSE MED
KONSTRUKTION AF SPORGSMAL

I sporgeskemaundersogelser er formuleringen af de fremsatte sporgsmal
af central betydning. Sporgsmilene er som udgangspunkt formuleret
med henblik pd at mile oplevet diskrimination blandt etniske minoriteter,
men de kan stilles til alle. Her er det vigtigt at have for oje, at nogle etni-
ske minoriteter kan have svart ved at forstd sporgsmalene, selvom de
taler sproget udmarket, imens andre slet ikke kan interviewes pa majori-
tetssproget, hvorfor skemaet skal oversattes. Erfaringer fra sivel interna-
tionale som nationale undersogelser af metodeproblemstillinger i forbin-

43



delse med indsamling af speorgeskemadata blandt etniske minoriteter vi-
ser, at svarprocenten typisk er lavere for etniske minoriteter end for ma-
joritetsbefolkningen. Det fremhaves her, at én af de primare forklarin-
ger pa den lavere svarprocent er sprogproblemer (Dale & Haraldsen,
2000; Deding m.fl., 2006; Feskens m.fl., 2004; Morkeberg, 2002). For at
mindske sprogproblemer i interviewet samt metodiske vanskeligheder
ved oversxttelse af skemaet, tilstrebes det at konstruere sporgsmal, der
er formuleret sa pracist som muligt 1 et sa simpelt sprog som muligt. Vi
har sogt at anvende ord med begrenset betydningsvidde, idet det mini-
merer risikoen for at respondenterne fortolker spergsmalene forskelligt.
Ved sporgsmal, hvor enkelte ord har haft en bredere betydningsvidde,
har vi konstrueret uddybende sporgsmail, der afklarer respondentens for-
stdelse.

Svarkategorierne er generelt udtemmende og gensidigt udeluk-
kende. 1 tilfxlde, hvor dette ikke er intentionen, gor vi opmerksom pa, at
respondenten har mulighed for at satte flere kryds/afgive flere svar.
Dertil er sporgsmalene suppleret med introduktions- og overgangstekster.
Formalet er hér at hjzlpe respondenten til at forstd sporgsmalet korrekt
og huske de praxcise hendelser samt at fokusere respondentens tanke-
strom ind pa den diskriminationsform (ringere eller darlig behandling,
ulige rettigheder og chikane), som sporgsmilene omhandler. Desuden
kan det ved sporgsmil, der omhandler handelser langt tilbage i tiden,
vare svert for respondenterne at huske de precise hendelser. Her kan
det hjxlpe at sporge ind til en begranset tidsperiode (Deding m.fl., 2006;
Haraldsen, 1999), hvorfor vi har spurgt ind til ”oplevet diskrimination”
inden for det sidste ar.

I metodelitteraturen er der blandede meninger om, hvorvidt
svarkategorier skal indeholde ”ved ikke”-kategorier. Argumentet imod
denne kategori er, at alt for mange vil benytte sig af den, og de underso-
gelser, der anvender skalaer uden “ved ikke”-kategorier, har som oftest
til hensigt at tvinge respondenten til at tage stilling til spergsmalet. Den
stillingtagen kan imidlertid let vere et udtryk for en lidt tilfzeldig afvej-
ning, hvilket skaber et forkert billede af virkelicheden (Andersen m.fl.,
2010; Deding m.fl., 2006; Hansen m.fl., 2008). Denne undersogelse ope-
rerer derfor med “ved ikke”-kategorier for at undga over- eller under-
vurderinger ved at give de respondenter, der reelt set ikke ved det, mu-
lighed for ogsé at give udtryk for dette ved at sxtte kryds i ’ved ikke”-
kategorien. Det er ogsid en mulighed, at intervieweren ikke leser “ved
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ikke”-kategorien op, men at respondenten stadig har mulighed for at sva-
re 7ved ikke”.

KVALITETSSIKRING

Konstruktionen af spergsmal har varet en iterativ proces, idet indikato-
rerne lobende har gennemgiet forskellige former for kvalitetssikring,
hvilket har givet os en fornemmelse af, hvorvidt de skulle indsnavres
eller udvides for at opna den fornedne praecision. Siledes er de ovenfor
fremsatte indikatorer pa oplevet diskrimination kvalitetssikret gennem
flere laboratorielignende interview, hvor 10 respondenter inden for mal-
gruppen blev interviewet efter et forste gennemarbejdet udkast til
sporgsmalene. Herved har vi tilstraebt at sikre, at der ikke vil forekomme
maleproblemer ved brug af spergeskemaet. Laboratorietest er ifelge
Henning Olsen anset som et godt redskab til kvalitetssikring, da disse er
en form for "hjernebesog”, der fx kan belyse respondentens forstielse af
sporgsmalene og genkaldelsen af situationer (Olsen, 2000).

De ti respondenter er udvalgt fra tre forskellige omrader: en ud-
dannelsesinstitution, en etnisk kvindeforening og et boligomridde. Re-
spondenterne var i aldersgruppen 22-55 ar, heraf var 6 kvinder og 4
mand. Ligeledes er der lagt vagt pa, at der er en stor spredning i forhold
til etnisk oprindelse, uddannelse og beskaftigelse for at sikre, at sporgs-
malene kan forstis og vare relevante for en bred gruppe af mennesker.
Respondenterne var dermed folk med baggrund i Somalia, Libanon, Du-
bai, Iran, Pakistan, Syrien, Filippinerne og Danmark. Af de 10 havde 4
respondenter en lang videregiende uddannelse, 2 havde en bachelor fra
hjemlandet, 2 var under uddannelse og 2 havde ingen uddannelse. I for-
hold til beskaftigelse arbejdede 1 som underviser, 3 havde ufaglert ar-
bejde, 2 var i lontilskudsjob, 2 ledige, og 2 var studerende.

Interviewene foregik pa den made, at respondenterne blev bedt
om at dele de tanker, som sporgsmailene satte i gang, hvorpa det blev
tydeligt, hvilken forstdelse de havde af sporgsmalet. Dette foregik kon-
kret ved, at de fik lest et sporgsmal op, hvorefter vi spurgte ind til, hvor-
dan de forstod sporgsmalene, hvilke situationer de kunne relatere dem til,
og hvordan de kom frem til det endelige svar. Ydetligere blev de spurgt
ind til deres forstdelser af de enkelte begreber, og det kunne pa den made
klarlegges, hvorvidt der wvar enstemmig forstielse af diverse
ord/begtebers betydning.
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Sporgeskemaet indledtes med en introduktionstekst, der havde
til formdl at forklare undersogelsens begreber og indhold. Denne tekst
viste sig dels at vaere for lang, dels at skabe mere forvirring end gavn i
forhold til, hvad respondenterne skulle bruge den til. Saledes begyndte
nogle respondenter uopfordret at fortxlle historier om deres oplevelser
af diskrimination efter oplasningen af teksten pa trods af, at de endnu
ikke var blevet stillet noget sporgsmal. Teksten blev efterfolgende om-
skrevet pa baggrund af respondenternes tilbagemeldinger. Jevnfor tidli-
gere nevnte overvejelser over vigtigheden af at definere diskrimination
for respondenter har vi 1 stedet valgt kort at nevne indikatorerne for dis-
krimination i den indledende tekst. En yderligere erfaring med introduk-
tionsteksten var, at den som tiltenkt gjorde respondenterne opmaerk-
somme pd, at det var deres egne oplevelser af diskrimination, vi havde
fokus pd. Men selvom de ved introduktionsteksten havde faet det pa
plads, og det blev gentaget i alle sporgsmilene, forekom det for nogle af
dem at forsvinde ud af deres bevidsthed undervejs. Derfor valgte vi at
indarbejde en interviewerinstruktion om undervejs 1 sporgeskemaet at
gore respondenten opmarksom pi, at sporgsmilene omhandler folks
egen oplevelser af at blive diskrimineret pa baggrund af etnisk oprindelse.

Igennem laboratorietestene blev det tydeligt, hvilke formulerin-
ger der var forstdelige for respondenterne, og hvilke formuleringer der
havde uklare betydninger. Saledes oplevede vi, at alle nemt forstod me-
ningen med de forste to sporgsmal, der handlede om at vare blevet naeg-
tet adgang og at have faet afslag pa forskellige ansogninger. Ligeledes var
betydningen af sporgsmalene om chikane klar for respondenterne. Med
hensyn til de resterende sporgsmal var der enkelte forskelle 1 opfattelsen
af, hvor mange forskellige situationer sporgsmalene forsogte af indfange.
Herunder medforte enkelte ord afgrensninger i respondenternes tanker,
om hvilke situationer de skulle medtanke..

Vi havde konstrueret et sporgsmal om, hvorvidt nogle personer
oplevede ikke at fi ydelser (fx tolk), som de havde ret til. Respondenter-
ne havde generelt ikke oplevet den slags situationer og havde desuden
svaert ved at sige noget om, hvorvidt sidanne oplevelser var relateret til
diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. Dette sporgsmal er det-
for taget ud af sporgeskemaet.

Inden vi udforte interviewene med de 10 respondenter, overve-
jede vi, hvilke ord vi skulle vaere ekstra opmarksomme pa for at sikre os,
at der var enighed om betydningen af sporgsmalene. Blandt andet havde
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vi fokus pa ord som fallesskab” og “modstand”. Ordet felleskab viste
sig at vaere meningsforstyrrende for respondenterne. For en stor del af
dem var falleskaber noget i deres private sociale sfare, og at medtenke
skoleklasser eller arbejdspladser i disse var ikke noget, der strejfede dem,
for vi selv bragte det pa bane. For en anden del af respondenterne var
fellesskab noget mere overordnet, som kunne rumme sporgsmalet om at
vere en inkluderet del af den danske befolkning. Dermed viste begrebet
sig bade for rummeligt og for snavert til, at man ville fd entydige svar, og
ordet “felleskab” blev slettet fra sporgsmailet. I stedet valgte vi at lade
formuleringen “uden for” std alene.

”Modstand” var et ord, vi fra starten var meget opmarksomme
p4, hvorledes respondenterne opfattede. Vi valgte dette ord frem for an-
dre ord som ”problemer” eller “modvilje”, som vi mente var for vage.
Som udgangspunkt var ordet “modstand” tilteenkt til at male modvilje 1
betydningen indirekte eller direkte forhindring i forbindelse med forsam-
lings- og foreningsfrihed samt religionsfrihed og kulturel mangfoldighed.
Vi testede ordet pa to forskellige mader. Forst blev respondenterne bedt
om at komme med et andet ord for modstand. Dette viste sig svert og
kom til udtryk i forskellige udtryk, der alle indeholdt elementer af begre-
bet ”modstand”, men ikke var de samme ord respondenterne imellem.
Vi bad sa respondenterne om at komme med eksempler pd, hvordan
man kan opleve modstand. I forbindelse med denne ovelse svarede alle
respondenter pa samme made og endda pa en made, der var i overens-
stemmende med det, der fra vores side var tiltenkt med sporgsmailet.
Dermed var der ingen problemer med at sztte de rigtige” associationer i
gang ved de sporgsmal, der omfattede ordet ’modstand”.

Eftersom vi pa forhind havde varet opmarksomme pa or-
det “modstand”, fandt vi det nedvendigt at gd i dybden med under-
sporgsmalene om modstand. Hermed lavede vi endnu en ovelse med
respondenterne, hvor de blev bedt om at forklare forskellene pa de tre
svarkategorier — der netop handlede om, hvordan de havde oplevet
modstand. Denne ovelse viste sig at vare tilfredsstillende, idet alle re-
spondenter var helt enige om forskellene mellem de tre svarkategorier.
Der blev dermed udtrykt en skelnen imellem, at nogen giver udtryk for
utilfredshed, at nogen forseger at gore noget aktivt for at stoppe perso-
ner uden at det lykkes, og at nogen aktivt forhindrer personer i at de-
monstrere/danne foreninger, praktisere religion eller bare religios be-
klzedning.
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Til sporgeskemasporgsmalet om religios praksis, oplevede vi, at
en del af vores respondenter ikke forstod placeringen af sporgsmalet
midt i sporgeskemaet. Siledes forvirrede det personer, der ikke opfattede
sig som religigse, og som sa det som bade for specifikt og irrelevant for
dem. For dem, der opfattede sig som religiose, og hvor sporgsmalet hav-
de relevans, kunne sporgsmalet ligesd godt varet blevet placeret sidst i
sporgeskemaet. Derfor er sporgsmalet rykket ned i slutningen af skemaet,
sd det pa den made optreder 1 de relevante situationer, men ikke nar at
vaere misvisende for de respondenter, som ikke ser sig selv som religiose.

Foruden gennem de laboratorielignende interview er sporgsma-
lene yderligere kvalitetssikret, idet de har gennemgaet en faglig vurdering
af en ekspert pa omridet. Ved bide at anvende indikatorerne ude i virke-
ligheden og at revidere begrebshandteringen har vi foretaget ndringer,
der ikke rokker ved kerneantagelserne i begreberne, men hele tiden er
med til at finpudse definitioner og milinger (Adcock & Collier, 2001).
Efter laboratorictests og vurdering fra den faglige ckspert har vi
genovervejet og omformuleret indikatorerne og resten af sporgeskemaet.

DE ENDELIGE SP@ORGSMAL TIL MALING AF OPLEVET
DISKRIMINATION

Vi fremsatte i starten af dette kapitel en operationalisering af begre-
bet “oplevet diskrimination”, der hatr bragt vores teoretiske begreb ned
pa malbare indikatorer. Disse indikatorer har vi efterfolgende formuleret
om til konkrete sporgeskemasporgsmil. Det er tanken, at sporgsmalene
skal indgd i et sporgeskema, der er suppleret med mere generelle
sporgsmal om respondentens sociodemografiske forhold samt andre
forhold. Desuden legger sporgsmilene op til, at spergeskemaunderso-
gelsen gentages en gang arligt, sdledes at man kan folge udviklingen i op-
levelsen af diskrimination over tid.

I det folgende vil vi prasentere sporgsmalene i deres endelige
udformning. Spergsmalene bestir af ni hovedsporgsmail, der sporger ind
til karakteren af den oplevede forskelsbehandling i form af darlig be-
handling, ulige rettigheder og chikane. Desuden er der fem tillegs-
sporgsmal (tillegssporgsmil a til e), som eventuelt kan anvendes for at
uddybe hovedsporgsmalene, fx hvad angir kontekst, dvs. konkret sam-
menhang, for og arsager til oplevet diskrimination, uddybende sporgs-
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mil om modstand, hensigt og etniske baggrund hos den formodede
udover af den diskriminerende handling.

Hovedsporgsmilene er centreret om karakteren af oplevelsen
(nzgtet adgang osv.) og kan relateres til alle kontekster. Disse kontekster
er specificeret i tillegssporgsmil (a). Spergsmalene kan ikke male institu-
tionel diskrimination i form af handlemonstre, hvilket kraever en maling
af faktisk diskrimination blandt flere respondenter over tid. Tillegs-
sporgsmal (b) kan méle mere konkrete drsager til den oplevede diskrimi-
nation pd baggrund af etnisk oprindelse. Tillegssporgsmil (c) kan ved at
sporge til ”hensigt” mile oplevelsen af bevidst og ubevidst diskriminati-
on. Tillegssporgsmal (d) kan uddybe oplevelsen af ”modstand” 1 forbin-
delse med forsamlings- og foreningsfrihed samt kulturelle og religiose
symboler og religionspraksis. Endelig kan tillegssporgsmil (e) mile den
etniske baggrund for den formodede udever af diskriminationshandlin-
gen.

Hensigten med sporgeskemaet er at male oplevet diskrimination,
og for at opnd et si bredt og fyldestgorende billede af omfanget af den
oplevede diskrimination som muligt, omfatter sporgeskemaet bade for-
hold, som er med i den gzxldende lovgivning, og forhold, som falder
uden for denne. Det vil sige, at nogle af sporgsmilene er formuleret sdle-
des, at hvis den oplevede diskrimination viser sig at vare faktisk og ob-
jektiv paviselig, sd vil der vare tale om diskrimination i strid med lovgiv-
ningen. Andre sporgsmal forseger at indkredse oplevelser af diskrimina-
tion, som ikke er med i den gxldende lovgivning. Desuden kan visse af
tillegssporgsmalene vare med til at indkredse spergsmalet om, hvorvidt
der er tale om faktisk diskrimination. Det er dog vigtigt at understrege, at
vurderingen af, hvorvidt enkelthandlinger er i strid med lovgivningen
eller ej, kraever, at konteksten og de specifikke omstendigheder tages i
betragtning. Med disse forbehold in mente vil sporgsmalene 1, 4, 7 og 8,
der handler om nagtet adgang, at fi dérlig service eller betjening samt at
blive chikaneret pé forskelige mader, potentielt set falde ind under faktisk
diskrimination i det tilfzlde, en person har varet udsat for den ordlyd,
der er gengivet i sporgsmalet. Dette gzlder kun for sporgsmilene 5, 6 og
9, der omhandler modstand i forbindelse med religios praksis eller dét at
forsamles eller at danne foreninger, hvis tillegssporgsmil (d), om mod-
standens karakter, tilkobles. I forhold til spergsmil 2, om afslag pd en
ansogning, gxlder det, at det vil vare nedvendigt at tilkoble tillegs-
sporgsmal (a) vedrerende konteksten. Det er ikke muligt at konkludere
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noget i forhold til faktisk diskrimination pa baggrund af spergsmal 3, der
handler om “udenforskab”. Spergsmalet om “udenforskab” er i sarlig
grad udtryk for en oplevet diskrimination, der kan vare svar at pavise
som ulovlig. Imidlertid er dette sporgsmal vigtigt at have med, idet det
kan sige noget om oplevelsen af eksklusion.

SPPRGSMAL OM OPLEVET DISKRIMINATION

I det folgende presenterer vi introduktionsteksten til respondenterne.
Dernast folger interviewinstruktion, hovedsporgsmal samt tillegs-
sporgsmal.

INTRODUKTIONSTEKST TIL RESPONDENT:

Der er mange former for diskrimination. Denne undersogelse har til
formal at belyse oplevet diskrimination som felge af din etniske bag-
grund. Nér vi taler om “etnisk baggrund”, mener vi bl.a. udseende, kultur,
religion og sprog forbundet med din families oprindelsesland.

Diskrimination kan finde sted mellem forskelige grupper, fx mellem per-
soner med etnisk dansk baggrund og personer med indvandrerbaggrund,
eller mellem personer med forskellige indvandrerbaggrunde.

Diskrimination kan opleves péd forskellige méider og i forskellige sam-
menhange. Sporgsmalene i dette sporgeskema vil omhandle folgende
forskellige former for diskrimination: “ringere eller darlig behand-
ling”, ulige rettigheder” og ”chikane” som felge af etnisk baggrund. Du
skal tage stilling til, om du har oplevet at blive diskrimineret. Det vil sige,
om du har felt, at du er blevet diskrimineret pa grund af din etniske bag-
grund, og ikke om de, der har udfert handlingen, har ensket at diskrimi-

nere dig.

INTERVIEWERINSTRUKTION

De naste sporgsmil omhandler folgende forskellige former for diskrimi-
nation: “ringere eller darlig behandling”, “ulige retticheder” og ’chikane”
som folge af etnisk baggrund. Gennem interviewet bedes du vare op-
merksom pd, at respondenten skal tage stilling til sin e¢ger oplevelse af at
blive diskrimineret pd grund af etnisk baggrund, og ikke om dette har

veret hensigten hos den eller de personer, der har udevet diskriminatio-
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nen. Gor gerne respondenten opmarksom herpa lobende under inter-

viewet.

SPORGSMAL

1. Har du inden for det sidste ar oplevet, at du pa grund af din etniske
baggrund er blevet naegtet adgang til fx transportmidler eller steder,
der var tilgeengelige for andre borgere? Det kan fx veare, at du er
blevet nagtet adgang til en bus, en taxa, et diskotek eller en svom-
mehal (st kun ét kryds).

[Ja, énenkelt [1]Ja,2-5 [1Ja, 6-10 [Ja,mereend [J Nej [IVedikke
gang gange gange 10 gange

2. Har du inden for det sidste dr oplevet, at du pd grund af din etniske
baggrund har faet afslag pa en ansegning om fx job, bankldn, bolig
eller mobilabonnement? (st kun ét kryds).

[Ja, én enkelt [1Ja,2-5 [1Ja, 6-10 [JJa,mereend [ Nej [JVedikke
gang gange gange 10 gange

[ Jeg har ikke ansegt om noget inden for det sidste ar.

3. Har du inden for det sidste dr oplevet, at du pa grund af din etniske
baggrund er blevet holdt udenfor? Det kan fx vare pa job, i skole og
uddannelse eller i sportsklubber og andre foreninger? (sxt kun ét
kryds).

[Ja, énenkelt [JJa,2-5 [l]Ja, 6-10 [lJa,mereend [ Nej [IVedikke
gang gange gange 10 gange

4. Har du inden for det sidste dr oplevet, at du pd grund af din etniske
baggrund har faet darlig service eller betjening? Det kan fx veare i
transportmidler, butikker, pa cafeer eller i modet med sundhedssy-
stemet, kommunen eller politiet (sat kun ét kryds).

[JJa, én enkelt [1Ja,2-5 [JJa, 6-10 [JJa,mereend [ Nej [1Ved ikke
gang gange gange 10 gange
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5. Har du inden for det sidste dr oplevet modstand pa grund af din
etniske baggrund i forbindelse med at forsamles ved demonstratio-
ner, stormoder m.m. eller med at danne foreninger fx omkring sport,
kultur eller religion? (st kun ét kryds).

[Ja, énenkelt [lJa,2-5 [1Ja, 6-10 [1Ja,mereend [ Nej [JVed ikke
gang gange gange 10 gange

[J Jeg har ikke vaeret involveret i demonstrationer, stormeder eller dannelse af
foreninger.

6. Har du inden for det sidste dr oplevet modstand i forbindelse med,
at du har baret bekladning eller symboler, der er forbundet med din
kultur eller religion, fx terklede, kors eller nationale kleder? Det kan
fx vaere i job, skole og uddannelse, i foreninger eller transportmidler
(st kun ét kryds).

[UJa, én enkelt [1]a,2-5 [JJa, 6-10 [JJa,mereend [ Nej [IVed ikke
gang gange gange 10 gange

O Jeg barer ikke religios/kulturel/national bekledning eller symboler.

Leses op til respondenten: De nwste sporgsmal omhandler oplevet chikane.
Chikane kan veare, hvis du er blevet kaldt skaldsord (fornarmende ord),
udsat for nedvardigende vittigheder eller har oplevet et overgreb.

7. Har du inden for det sidste dr oplevet, at du er blevet kaldt skalds-
ord (fornzrmende ord) eller har veret udsat for nedverdigende vit-
tigheder, der var forbundet med din etniske baggrund? (set kun ét

kryds).

[UJa, én enkelt [1]a,2-5 [JJa, 6-10 [JJa,mereend [ Nej [IVed ikke
gang gange gange 10 gange

8. Har du inden for det sidste ar oplevet, at du er blevet spyttet p4,
skubbet til eller sldet pa grund af din etniske baggrund? (st kun ét

kryds).
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[Ja, én enkelt [1Ja,2-5 [1Ja, 6-10 [1Ja,mereend L[] Nej [IVedikke
gang gange gange 10 gange

Leses op til respondenten: Det sidste sporgsmal handler om diskrimination i
forhold til religion. Hvis du ikke praktiserer din religion eller ikke opfat-
ter dig som religios, kan du valge at svare dette.

9. Har du inden for det sidste ar oplevet modstand, nar du ville prakti-
sere din religion? Det kan fx vare, at du har oplevet modstand i for-
bindelse med boen eller overholdelse af religiose spisevaner pa job,
skole og uddannelse, eller i sportsklubber og andre foreninger (sat
kun ét kryds).

[JJa, én enkelt [1Ja,2-5 [JJa, 6-10 [JJa,mereend [ Nej [1Ved ikke
gang gange gange 10 gange

[ Jeg praktiserer ikke min religion/er ikke religios.

TILLAGSSPORGSMAL

I det folgende kommer der uddybende arsagssporgsmal, kontekstspecifi-
cerende sporgsmal, refleksionssporgsmal samt uddybende sporgsmil
om ”modstand” og etnisk baggrund. Disse sporgsmil kan anvendes, hvis
respondentens svar onskes uddybet.

a. Uddybende kontekstspecificerende sporgsmal (Til alle spergsmal — ved
sporgsmal 5, 6 og 9 kan visse af nedenstdende svarkategorier dog vare
irrelevante).

17/ interviewer: Svarkategorierne skal ikke leses op.
Hvor har du oplevet dette henner (Szt gerne flere krydser).

[ I modet med folk pd gaden

U I transportmidler (ex. bus, taxa, fly eller lignende)

[ T butikker

[1 T banker

[] Pi cafe, bar, diskotek eller lignende

[J I svemmehal, vandland, forlystelsesparker eller lignende

[] I forbindelse med foreninger, fx sports-, kulturelle eller religiose foreninger
U I forbindelse med bolig

] I forbindelse med job
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[J I forbindelse med skole/uddannelse

) I forbindelse med kontakt med sundhedssystemet, fx hos legen, sundheds-
plejersken, tandlagen, pa hospitalet

[1 I modet med kommunen

[ I modet med politiet

[J I modet med domstole

[J Andet

[J Ved ikke.

b. Uddybende arsagssporgsmal (til sporgsmal 1-4 og 7-8).

17/ interviewer: Svarkategorier skal leses op.

Hvad tror du, har gjort, at du et blevet nzegtet adgang/afvist/holdt uden-
for/betjent eller serviceret ditligt/kaldt skaldsord m.m./spyttet pd m.m.?
(Sat gerne flere krydser).

Dit udseende, fx hir-, hud- og/eller ojenfarve

Dit navn

Din religion

Din kultur

Miden du taler dansk pa

Fordi de tror, at du vil lave ballade eller skabe problemer
Fordi de tror, at du er kriminel

Andet

Ved ikke.

Oooooooogg-g

c. Uddybende refleksionssporgsmil (til sporgsmal 3-4 og 7).
Tror du personen/personerne havde til hensigt at holde dig uden for
/setvicere eller betjene dig dérligt/chikanere dig?

Hvis personen har varet udsat for det en gang:
L] Ja [ Nej [) Ved ikke

Hyvis personen har veret udsat for det flere gange:
[J Ja, hver gang [ Ja, i nogle tilfaelde [J Nej [ Ved ikke

d. Uddybende sporgsmal om ”modstand” (til spergsmal 5,6, og 9).
Hvordan har du oplevet modstand? (Personer, der har oplevet proble-

mer flere gange, kan satte mere end et kryds).
17/ interviewer: Svarkategorierne skal leses op.

[J Nogen har sagt eller pa anden made givet udtryk for, at de har noget imod,
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at jeg onsker at praktisere min religion/bere religios bekledning/forsamles
eller danne foreninger.

[J Nogen har forsegt at forhindre mig i at praktisere min religion/bare treligios
bekledning/forsamles eller danne foreninger, men det har stadig varet mu-
ligt.

[J Nogen har direkte forhindret mig i at praktisere min religion/bare religios
bekledning/forsamles eller danne foreninger.

[1 Andet.
[1 Ved ikke.

e. Uddybende sporgsmal om etnisk baggrund (til sporgsmal 1-4 og 7-8).
Hvilken etnisk baggrund havde personen/personerne, der nagtede dig
adgang/afviste dig/holdt dig udenfor/gav dig darlig service eller betje-
ning/kaldte dig skaxldsord m.m./ spyttede pa dig etc. (Petsonet, der har
oplevet det flere gange, kan sxtte mere end et kryds).

[J Samme etniske baggrund som min

[ Anden etnisk minoritetsbaggrund end min
U Etnisk dansk baggrund

[l Ved ikke.

SAMMENFATNING

Dette kapitel har presenteret et sat valide sporgsmal til méling af oplevet
diskrimination. Udviklingen af disse sporgsmilene tager udgangspunkt i
den definition af diskrimination og oplevet diskrimination, der blev
fremsat i rapportens kapitel 1 samt den relevante metodelitteratur og er-
faringer fra tidligere undersogelser pd omradet. Her blev oplevet diskti-
mination defineret som en person eller gruppes oplevelse af ringere eller
darlig behandling, af ulige rettigheder og af chikane.

Pa denne baggrund foretog vi en operationalisering af oplevet
diskrimination ved at identificere indikatorer i form af oplevelser

2

af “nxgtet adgang”, “afslag”, “at blive holdt udenfor”, “darlig service
eller betjening”, ”begransninger i forsamlingsfrihed”, ”begransninger i
religionspraksis”, “begransninger i frihed til at bare kulturelle eller reli-

25 9

giose symboler”, ”at blive kaldt skaldsord eller udsat for nedvardigende
vittigheder”, “at blive rabt af, spyttet pa eller sliet”.
Metodiske overvejelser omkring spergsmailsformuleringen har

ogsi taget hensyn til, at der kan veare flere, iser sproglige, udfordringer
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ved at konstruere sporgsmal, der skal besvares af personer med etnisk
minoritetsbaggrund. Dette var en af grundene til, at spergsmalene var
igennem en grundig kvalitetssikring, der bestod i en afprovning af
sporgsmalene blandt ti forskellige respondenter inden for malgruppen.
Denne kvalitetssikring, som ogsa omfattede lobende vurderinger fra en
faglig ekspert, medforte, at sporgsmalene blev genovervejet, og enkelte
sporgsmal blev reformuleret eller kasseret.

De endelige konstruerede sporgsmal om oplevet diskrimination
bestir af ni hovedsporgsmal, der maler de ovennavnte indikatorer samt
fem uddybende tillegssporgsmal, der maler forskellige kontekster for
drsager til og aktorer involveret 1 de diskriminerende handlinger, og ud-
dyber sporgsmal omkring setlige omstendigheder for diskriminationen.
Pa denne made soger vi at give et si fuldsteendigt billede af den oplevede
diskriminationshandling som muligt, som bade gar i dybden med indhol-
det af og konteksten for diskriminationen. Sporgeskemaet omfatter bade
forhold, som er med i den gladende lovgivning, og forhold, som falder
uden for denne. Dog kan man pi baggrund af besvarelserne af sporge-
skemaet kun foretage skon, om der med den oplevede diskrimination
ogsi ville vaere tale om faktisk diskrimination, hvis oplevelsen er reel. Det
er et emne, som uddybes i de naste kapitler, der handler om maling af
faktisk diskrimination.
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KAPITEL 3

FAKTISK DISKRIMINATION -
EN OVERSIGT OVER
ERFARINGER OG METODER

I dette kapitel vil vi indledningsvis kort opsummere, hvad vi forstir
ved “faktisk diskrimination” og redegore for vores tilgang til maling af
dette. Herefter folger en kort metodegennemgang, hvor de mest anvend-
te metoder til maling af omfanget og karakteren af faktisk diskrimination
presenteres. Metodegennemgangen efterfolges af et samlet overblik over
gennemforte undersogelser pa omradet 1 Danmark samt i et vist omfang
ogsd internationalt, med sarligt fokus pa kontekst og metoder. I sin hel-
hed danner kapitlet udgangspunkt for idékataloget over metoder til ma-
ling af faktisk diskrimination, som felger i kapitel 4.

HVAD FORSTAR VI VED FAKTISK DISKRIMINATION?

Dette og det efterfolgende kapitel har fokus pa det, der kan kaldes den
objektive eller faktiske diskrimination, dvs. den diskrimination, som reg-
ler og sanktioner i den danske lovgivning forholder sig til. Jevnfor lov
om etnisk ligebehandling og lov om forbud mod diskrimination péd ar-
bejdsmarkedet mv. omfatter faktisk diskrimination bade direkte diskri-
mination, indirekte diskrimination, chikane og instruktion.

Som beskrevet 1 kapitel 1 forstar vi 1 denne rapport diskriminati-
on som: Handlinger og handlingsmenstre, der direkte eller indirekte sig-
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ter mod eller medvirker til usaglig forskelsbehandling af personer eller
grupper pa grund af etnisk oprindelse. Ulovlig forskelsbehandling inde-
bearer, at personer eller grupper far en ringere behandling eller stilles rin-
gere end andre, ikke har de samme rettigheder som andre borgere eller er
udsat for chikane pa grund af deres etniske oprindelse. At blive udsat for
diskrimination indebzrer, at man ikke kan deltage pd lige vilkdr med an-
dre, eller ikke har de samme muligheder som andre i samfundet, fx 1 sko-
len eller pa arbejdspladsen.

Nir vi skal male faktisk diskrimination, drejer det sig altsd om at
undersoge, hvorvidt der foregar usaglig forskelsbehandling pa baggrund
af etnisk baggrund. I idékataloget vil vi primart fokusere pd den dimen-
sion af diskrimination som vedrorer usaglig forskelsbehandling i form af
ringere behandling, dvs. dét der betegnes som den direkte diskriminati-
on” i lovgivningen. Ringere behandling kan fx omfatte, at en person pi
grund af sin etniske baggrund bliver nzgtet adgang til et offentligt sted,
far afslag pd jobansegninger, fir darligere karakterer end personer med
andre etniske baggrunde, bliver nagtet betjening pa samme vilkir som
andre eller fir en darligere lon. Nogle af metodedesignene vil dog ligele-
des kunne male chikane, som dakker over, at nogle personer trues, hanes,
krenkes eller nedgeres pa grund af etnisk oprindelse samt i mindre om-
fang diskrimination i form af fratagelse eller nzgtelse af almengzldende
friheder og rettigheder. Derudover kan nogle af metodedesignene poten-
tielt set bidrage til at belyse indirekte diskrimination, som dzkker over, at
nogle personer stilles ringere end andre pa grund af etnisk oprindelse.

Som det fremgir af rapportens definition af disktrimination, kan
der ligeledes sondres mellem institutionel og ikke-institutionel diskrimi-
nation. I praksis kan det vare vanskeligt entydigt at bestemme, om der er
tale om enkeltstdende handlinger eller handlemenstre, da det forudsatter
en viden om, hvorvidt handlingerne gentages over tid og/eller har en
stor udbredelse. Hvis det er tilfxldet, kunne det indikere, at der er tale
om mere indlejrede, rutinemessige praksisser. Pa trods af disse forbehold
og usikkerheder anser vi det dog fortsat for vigtigt at have de forskellige
former for diskrimination og skellene imellem dem in mente, og vi vil
derfor si vidt muligt forholde os til dem i under de enkelte metodede-
signs.

Da sigtet med idékataloget er at preesentere en rakke metoder til
maling af den faktiske diskrimination, vil fokus vare pi virkninger af
handlinger, dvs. hvorvidt der finder diskrimination sted eller ¢j samt pa
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forhold, som er med i1 den gzldende lovgivning. Ofte vil det dog ikke
blot vare relevant at opna viden om eksistensen og omfanget af den fak-
tiske diskrimination, men ogsd vare relevant med viden om karakteren
heraf og motiverne bag. Det vil med andre ord bade vare relevant at un-
dersoge, om der finder diskrimination sted, bvordan det kommer til udtryk,
og hvad der ligger bag. Denne form for viden kan bla. vere relevant i
forhold til at mdlrette fremtidige anti-diskriminations-tiltag og -kam-
pagner. Hvis det eksempelvis viser sig, at statistisk diskrimination kun
kan forklare en del af den diskrimination, som observeres, vil der vare
behov for ligeledes at adressere preferencediskrimination, som skyldes
ren modvilje mod en bestemt gruppe af personer. Ud over at se pa virk-
ninger vil en del af metodedesignene siledes ogsa give mulighed for at
undersoge karakteren af den faktiske diskrimination.

OVERBLIK OVER ANVENDTE METODER TIL MALING AF
DISKRIMINATION

I de folgende afsnit introduceres kort de mest anvendte metoder til ma-
ling af omfanget og karakteren af faktisk diskrimination, herunder meto-
dernes primeare styrker og svagheder. Afsnittet starter med en presenta-
tion af eksperimentelle metoder, som uden sammenligning er den mest
anvendte tilgang til maling af faktisk diskrimination. Herefter folger en
gennemgang af casestudier, observationsstudier, dokumentanalyse, fo-
kusgrupper, individuelle interview og sporgeskemaundersogelser.

EKSPERIMENTELLE METODER

Laboratorie- og felteksperimenter har vaeret brugt som metode til maling
af faktisk diskrimination 1 over 30 dr, primert i lande som USA, Canada,
Australien og Storbritannien, men ligeledes i andre europaiske lande som
fx Sverige, Spanien, Frankrig og Holland. Metoden regnes blandt mange
forskere for en af de sterkeste og mest valide til formadlet, da den giver
mulighed for at observere personers faktiske handlinger frem for, hvor-
dan de tror eller siger, de handler (Bovenkerk, 2000; Quillian, 2000;
Riach & Rich, 2002). Eksperimenter kan bdde foretages under kontrolle-
rede, laboratorielignende forhold og i felten, hvor der anvendes et kvasi-
cksperimentelt undersogelsesdesign. Laboratorietest tilrettelegges ofte
som hypotetiske situationer, fx anszttelsessituationer, hvor der skal fore-
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tages et valg mellem etniske minoritets- og majoritetsansogere. Metoden
har den fordel, at det er muligt at gennemfore undersogelsen under kon-
trollerede forhold, mens en af ulemperne herved er, at der ikke nedven-
digvis er overensstemmelse mellem, hvordan deltagerne forholder sig til
hypotetiske problemstillinger i en testsituation, og hvordan de agerer 1
virkelicheden (Bovenkerk, 2000). Vi fokuserer detfor primart pa feltek-
sperimenter, som er kendetegnet ved at blande eksperimentelle metoder
med feltbaserede undersogelser, og dermed giver mulighed for at studere
sociale fxnomener i den kontekst, hvori de forekommer.

I den internationale litteratur kaldes felteksperimenter, som er
specifikt rettet mod maling af diskrimination, ofte “audit studies” el-
ler situation tests” (Hogan & Berry, 2011; Pager, 2007; Quillian, 20006;
Riach & Rich, 2002). Der skelnes overordnet mellem to typer af feltek-
sperimenter: Den ene involverer tests gennem skriftlig henvendelse (cor-
respondence tests), og den anden involverer personlig kontakt, fx i for-
bindelse med jobsamtale eller boligfremvisning (in-person audits). De to
metoder giver mulighed for at méle diskrimination pa forskellige trin i fx
en ansegnings- eller boligsegningsproces. Hvor eksperimentelle test ved
skriftlig kontakt fx kan benyttes til at male diskrimination i udvealgelsen
af ansegere til en jobsamtale, kan eksperimentelle test ved personlig hen-
vendelse desuden benyttes til at méle diskrimination i udvalgelsen af an-
sogere til job. Hver af de to tilgange har sine styrker og svagheder.

Hovedprincippet i felteksperimenter baseret pa skriftlig kontakt
til fx en potentiel arbejdsgiver er, at der udarbejdes et antal fiktive CV’er
og ansegninger, som ligner hinanden sd meget i forhold til uddannelse,
erhvervserfaring, fritidsinteresser, alder osv., at etnicitet udgor den eneste
reelle observerbare forskel. Ansogerens etnicitet eller race signalers gen-
nem en eller flere markorer, ofte navn, hvor én halvdel af de fiktive an-
sogere har et udenlandskklingende navn, og den anden halvdel har et
etnisk danskklingende navn. Herefter sendes ansegningerne enten pr.
mail, post eller fax til de pdgaldende arbejdsgivere, siledes at arbejdsgi-
veren modtager en ansegning fra henholdsvis den etniske minoritetsan-
soger og den etniske majoritetsansoger. Hvorvidt der forekommer dis-
krimination i ansegningsprocessen, males ved at se pa, hvem der udval-
ges til jobsamtale. Hvis ingen af de to ansegere indkaldes til samtale,
bortfalder observationen, da det hverken kan tolkes som et udtryk for, at
arbejdsgiveren diskriminerer eller ikke diskriminerer (enkelte undersogel-
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ser vaelger dog at tolke det som tegn pa ikke-diskrimination, se fx over-
sigt over undersogelser 1 Riach & Rich, 2002).

En af fordelene ved metoden er, at der ikke kraeves rigtige job-
ansegere, men kun fiktive ”papiransegere”. Det giver bl.a. mulighed for
at konstruere “ansegerpar”’, som minder mest muligt om hinanden uden
at skulle tage hojde for mere komplekse forhold vedrerende udseende,
sociale kompetencer osv. Metoden har desuden den fordel, at den er
nemmere og mindre ressourcekrevende at praktisere end en test, som
benytter sig af personlig kontakt (Pager, 2007). Omvendt kritiseres me-
toden for, at brugen af navne til at teste for etnisk diskrimination kom-
pliceres af den sociale kontekst, hvori eksperimentet foregar. 1 det tilfal-
de, at det valgte navn fx associeres til lav social status, kan det vare svert
at vide, om man maler diskrimination pa baggrund af race/etnicitet eller
snarere social status. Et andet kritikpunkt gar pa, at metoden er serlig
egnet til at mile diskrimination inden for sarlige brancher og jobtyper,
hvor der er tradition for at sende skriftlige ansegninger, mens den kan
vere mindre egnet inden for andre brancher og jobtyper, hvor praksis i
hojere grad er, at ansegeren moder personligt op (Pager, 2007).

Ved test baseret pd personlig kontakt (in-person audits) rekrutte-
res en raekke testansogere, som ligner hinanden mest muligt 1 forhold til
fysisk fromtoning, herunder bl.a. alder, hojde og vagt. De tilskrives par-
vist (etnisk minoritet og etnisk majoritet) enslydende uddannelses- og
erhvervsmassige erfaringer, og som ved test baseret pa skriftlige hen-
vendelser udarbejdes der ansogninger, som ligner hinanden mest muligt.
Ansegerne trenes herefter grundigt i, hvordan de skal agere under job-
samtalen, ligesom det sikres, at de er fortrolige med detaljerne i deres
fiktive profil. P4 den mide tilstrazbes det, at den eneste forskel mellem de
to testansegere er deres forskellige etniske baggrund. Modsat test ved
skriftlig henvendelse giver denne metode mulighed for bade at male fak-
tisk diskrimination i den indledende screeningsproces og i den endelige
udvzlgelse. Desuden giver metoden mulighed for bide at indsamle kvali-
tative og kvantitative data, da det ud over at male, hvorvidt ansegeren far
jobbet eller ej, ogsa er muligt at undersoge interaktionen mellem ansoger
og arbejdsgiver/ansattelsespanel under interviewet (Hogan & Berry,
2011; Pager, 2007).

Metoden kritiseres for, at det kan vare vanskeligt at sikre et sa
pracist match mellem ansegerparrene, at man kan vare sikker pd, at det
rent faktisk er forskelle i etnicitet, man maler pa (Bernie & Berry, 2011).
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Et andet kritikpunkt gir p4, at etnicitet kan fa storre betydning, end det
normalt ville vare tilfxldet. Hvis to ansegere ligner hinanden si meget,
som det gerne skulle vare tilfzldet 1 den personlige test, kan arbejdsgive-
ren vare tvunget til at se pa mindre karakteristika, som ikke normalt ville
have betydning (Pager, 2007). Kritikere peger desuden pi risikoen for, at
undersogelsen ender med at vare en selvopfyldende profeti: Hvis test-
personen forventer at blive behandlet darligere af arbejdsgiveren, kan det
smitte af pd pdgxldendes adferd under samtalen og 1 sidste ende fore til,
at testpersonen rent faktisk behandles darligere. En ulempe ved metoden
er desuden, at den er forholdsvis tids- og ressourcekrevende (Bertrand &
Mullainathan, 2004; Heckman & Siegelman, 1993; Heckman, 1998).

Der er en rxkke etiske overvejelser forbundet med at anvende
felteksperimenter, da det ikke er muligt at indhente tilladelse eller accept
fra deltagerne, fx arbejdsgivere. Nogle af argumenterne for, at det allige-
vel kan retfaerdiggores, er, at arbejdsgivers navn ikke offentliggores, at
den ekstra arbejdsbyrde, det matte give i answttelsesprocessen, soges mi-
nimeret ved ikke at ulejlige arbejdsgiveren unedigt, samt at den ekstra
information, der opnds om diskrimination, opvejer det ekstra besver, det
mitte give (Riach & Rich, 2002).

Selvom de eksperimentelle feltmetoder har mange fordele i for-
hold til at male faktisk diskrimination, kan de kun anvendes til at opni
svar pa sxrlige typer af sporgsmal vedrorende resultatet af udvalgelses-
processen, mens det ikke er muligt at sige noget om selve processen eller
arbejdsgivernes holdninger og bevaggrunde. For at opné en nermere forstel-
se af sidanne typer af sporgsmal er det nodvendigt at anvende andre me-
toder som fx casestudier eller observationsstudier.

CASESTUDIER

Casestudier er typisk mere dybtgdende undersogelser af, hvordan menne-
sker agerer og interagerer med hinanden inden for nogle givne rammer
(Maalee, 1996). Metoden giver mulighed for at inddrage flere forskellige
datakilder i belysningen af et givent fenomen, og pi den made opnd me-
re valide resultater og en mere nuanceret indsigt i komplekse sammen-
henge og processer. Datakilderne kan fx vare politik- eller tekstanalyser,
observation, kvalitative interview og fokusgrupper. Der kan béde inddra-
ges kvantitative og kvalitative metoder, men ofte vil hovedvagten ligge
pé kvalitative metoder, som er kendetegnet ved at vare velegnede til at
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producere data om sociale interaktioner og mere subtile forestillinger og
forventninger blandt en mindre gruppe af individer (Kvale, 1997).

Der findes forskellige design af casestudier, og valget af design
vil afthzenge af undersogelsens formal, dvs. hvad man ensker at opna vi-
den om. Man kan siledes vzlge at inkludere et enkelt eller flere cases i
undersogelsen, ligesom der inden for de enkelte cases kan fokuseres pa
en bred vifte af fenomener eller udvalgte underfelter. I casestudier af
diskrimination pd arbejdsmarkedet kan man eksempelvis valge at fokuse-
re pa en enkelt arbejdsplads, hvor der foretages et indgiende studie af
praksisser, italesettelser og interaktion mellem feltets aktorer. Eller der
kan velges et komparativt casedesign, hvor der inkluderes flere virksom-
heder, fx inden for samme branche, hvis man onsker at opnd viden om
praksis i en bestemt type af virksomheder. Det komparative casestudie
giver saledes mulighed for at identificere monstre og tendenser savel som
forskelle pé tvaers af vitksomheder og derved komme narmere en forsti-
else af kontekstens betydning for eksistensen af diskriminerende praksis-
ser (Maaloe, 1990).

Der er en forholdsvis begranset viden om forekomsten og ka-
rakteren af diskrimination i Danmark, og en af styrkerne ved casestudiet
er, at det giver mulighed for at belyse fanomenet fra forskellige vinkler
og ved hjzlp af forskellige metoder og herigennem opni en storre for-
stdelse af diskriminerende praksisser, procedurer og holdninger inden for
afgrensede kontekster. Netop fordi der er tale om fenomener og for-
hold, som er mindre kendte, vil det desuden i nogle tilfelde give god
mening at anlegge en mere eksplorativ tilgang. Nogle af begrensninger-
ne ved metoden er, at den kan vare forholdsvis tidskrevende, og at re-
sultaterne ikke umiddelbart er generaliserbare. Derudover vil styrker og
svagheder afhaenge af, hvilke kvalitative og kvantitative metoder der an-
vendes i casestudiet.

OBSERVATIONSSTUDIER

Observationsstudier giver mulighed for at observere faktisk adfaerd i en
dagligdagskontekst og for at observere sivel verbal som ikke-verbal
kommunikation. Gennem observationer er det muligt at analysere inter-
aktionsformer og meningskonstruktioner i specifikke kontekster, og
dermed opna et indblik i, hvordan sociale fenomener konstrueres og
rekonstrueres 1 et samspil mellem aktorer og de kontekster, hvori de in-
teragerer (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005; Neuman, 2000). Observations-
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studier kan gennemfores i en lang rekke forskellige sammenhange, fx pa
arbejdspladser eller uddannelsesinstitutioner. De kan forega over kortere
eller lengere tid alt efter undersogelsens formal og tidsperspektiv, og de
kan spznde bredt lige fra lengerevarende feltarbejder og deltagerobser-
vation til analyser af bandoptagelser eller videooptagelser af social inter-
aktion (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005).

Erfaringerne med at gore brug af observationsstudier til at male
faktisk diskrimination er fortsat begransede (Bovenkerk, 2000). Metoden
rummer dog nogle dbenlyse potentialer, fordi den giver mulighed for at
observere faktisk adferd 1 en virkelig kontekst, og fordi den til forskel fra
de eksperimentelle feltmetoder giver mulighed for at komme nzrmere en
forstdelse af motiver, holdninger og opfattelser. Blandt andet vil man
gennem observation kunne belyse &arakteren af diskriminationen og de
mere ubevidste og subtile former for diskrimination. Der er dog ogsd en
rekke begrensninger og udfordringer forbundet med metoden. En af
begreensningerne er, at det ikke uden videre er muligt at foretage genera-
liseringer pa baggrund af resultaterne. Derudover kan der vare nogle
udfordringer forbundet med at foretage observationsstudier, der fokuse-
rer pi et sd folsomt emne som diskrimination: for det forste i forhold til
at finde arbejdspladser, uddannelsesinstitutioner eller lignende, som er
interesseret i at deltage, og for det andet i forhold til at undga, at ”’delta-
gerne” endrer adfzerd som folge af, at de observeres. En ulempe ved me-
toden er desuden, at den er forholdsvis tidskreevende — bade at igangszt-
te og gennemfore (Justesen & Mik-Meyer, 2010; Kristiansen & Krogs-
trup, 1999).

DOKUMENTANALYSE

Der er mange forskellige tilgange til dokumentanalyser og forskellige
mader at anskue og anvende dokumenter pd i undersogelser af sociale
fenomener. Mens nogle undersogelser ser dokumentmateriale som en
kilde til at fa mere “rigtig’” viden om det fanomen, der undersoges, be-
tragter andre i hojere grad dokumenter som et emne, der forst far betyd-
ning, nar det indgir i en social situation (Jarvinen & Mik-Meyer, 2005, s.
194).

Dokumentmateriale kan enten forstds i en snaver forstand som
skrevne tekster, eller det kan forstds mere bredt, omfattende bide rene
tekstprodukter som fx journaler, personalepolitikker, lovgivning og sags-
akter samt materiale, der indeholder bade tekst og grafik, som fx hjem-
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mesider pa internettet og avisartikler (Jarvinen & Mik-Meyer, 2006). Do-
kumentanalyse som metode udelukker ikke andre metoder og andre
former for empiri, men kan med fordel kombineres med fx kvalitative
interview og observationsstudier. Som metode til maling af faktisk dis-
krimination kan dokument- og tekstanalyser fx bidrage til at belyse indi-
rekte diskrimination, som forekommer, nar tilsyneladende neutrale poli-
tikker eller bestemmelser stiller grupper forskelligt og dermed har en dis-
kriminerende virkning.

Anmeldelsesbaserede undersogelser baserer sig pa en seztlig type
dokumenter: registrerede anmeldelser af diskrimination. Det kan fx dreje
sig om at se pa indkomne og afgjorte sager ved domstole og klagenzvn
(Jacobsen & Zarrehparvar, 2008; PET, 2010). Mens metoden giver mu-
lighed for at fa et vist indblik i omfanget og arten af den faktiske diskri-
mination, er der dog ogsi store usikkerheder forbundet med metoden.
Eksempelvis er antallet af anmeldelser ikke nodvendigvis lig med antallet
af reelle sager (Jacobsen & Zarrehparvar, 2008; Norregird-Nielsen &
Rosenmeier, 2007).

FOKUSGRUPPER OG KVALITATIVE INTERVIEW

I fokusgruppen samles en gruppe personer, der interviewes som gruppe
eller sxttes til at diskutere forskellige pa forhdnd fastlagte temaer. Meto-
den indeholder elementer af bade det kvalitative interview og observati-
onsstudier og er velegnet til at producere data om sociale gruppers for-
tolkninger, interaktioner og normer (Halkier, 2006). Modsat det indivi-
duelle interview er det primeare fokus i fokusgruppen ikke at komme i
dybden med individuelle svar. Derimod er fokus pa dialogen og interak-
tionen i gruppen (Justesen & Mik-Meyer, 2010).

Som metode til maling af faktisk diskrimination har fokusgrup-
peinterviewet nogle af de samme forcer som observationsstudier, fx at
det er muligt at observere, hvordan deltagerne i en gruppe forholder sig
til hinanden og til hinandens udsagn. Derudover giver metoden mulighed
for at iagttage, hvordan bestemte temaer eller problemstillinger italeszt-
tes blandt deltagerne. Fokusgruppeinterviewet rummer dog ogsa en rak-
ke begrensninger i forhold til at méle faktisk diskrimination. Eksempel-
vis vil deltagerne formentlig vare ekstra opmarksomme pa, hvad de gor
og siger under interviewet. Samtidig er det ikke muligt at folge deltagerne
over tid og pa den mide observere, om der er overensstemmelse mellem
ord og handlinger samt om en eventuel diskriminerende handling er en
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del af et mere generelt handlingsmenster eller er enkeltstiende. Metoden
er sdledes mindre egnet i sig selv til at méle faktisk diskrimination, men
kan i kombination med andre metoder bidrage til at belyse forskellige
aspekter af fenomenet.

Kvalitative forskningsinterview er generelt velegnede til at pro-
ducere dybdegidende og detaljerede data om enkeltindividers oplevelser,
forventninger og erfaringer. Interviewet kan vare mere eller mindre
struktureret alt efter undersogelsens sigte, malgruppe og tidsramme
(Kvale, 1997). I en del tilfzlde anvendes en semistruktureret tilgang, hvor
der pa forhind er udvalgt bestemte temaer, som skal afdekkes i inter-
viewet, men hvor der samtidig er mulighed for at forfelge interessante
nye spor undervejs 1 interviewet. P4 den mdde sikres det pa den ene side,
at man kommer omkring de relevante temaer, og at der er en vis sam-
menlignelighed pa tveers af det indsamlede materiale, og pa den anden
side, at der er en vis fleksibilitet i den konkrete udformning af interviewet.

Det kvalitative forskningsinterview er 1 sig selv mindre egnet
som metode til maling af faktisk diskrimination, da fokus er pé subjektive
oplevelser og erfaringer, som ikke nedvendigvis afspejler en objektiv vir-
kelighed. Metoden er derfor primart interessant i denne sammenhazng,
hvis den kombineres med andre metoder, som fx eksperimentelle meto-

der.

SPPRGESKEMAUNDERSOGELSER OG REGISTERDATA
Sporgeskemaundersogelser er generelt velegnede til at belyse omfanget af
et givet fanomen samt oplevelser, holdninger og vurderinger blandt en
gruppe af mennesker. Den egner sig sxrlig godt til indsamling af data,
som kan klassificeres og kvantificeres med henblik pd at beskrive et eller
flere fenomener, og har den fordel, at resultaterne normalt kan generali-
seres — dvs. man kan foretage konklusioner om en storre gruppe af per-
soner, end dem der indgir i undersogelsen. Det forudsztter dog, at der
er tale om et repraesentativt udsnit af den population, der undersoges. En
anden fordel ved sporgeskemaundersogelsen er, at den gor det muligt at
nd ud til mange personer inden for en forholdsvis kort tidshorisont
(Neuman, 2000).

I forbindelse med undersogelser af diskrimination anvendes
sporgeskemaer primert som metode til at belyse forekomsten og udbre-
delsen af fordomme og negative stereotyper baseret pa etnicitet (Boven-
kerk, 2000). Nér det kommer til at méle faktisk diskrimination, er der en
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rekke udfordringerne forbundet med at anvende sporgeskemaer. En af
disse er, at besvarelsen giver et billede af respondenternes subjektive op-
levelser og vurderinger frem for af faktiske, objektive handlinger. Der er
altsa en vis risiko for, at respondenterne enten ikke kan eller ikke vil sva-
re arligt pa sporgsmalene. Hvis man onsker at anvende sporgeskemaer til
miling af faktisk diskrimination, krever det derfor grundige overvejelser.
Tidligere undersogelser pa omrddet har bla. forsegt at imedekomme
udfordringerne ved sa vidt muligt at kamuflere sporgsmil vedrorende
diskrimination eller ved at relatere sporgsmalene til konkrete fortidige
handlinger eller hypotetiske fremtidige situationer (Pager & Quillian,
2005; Vikkelsg Slot, 2008). Fordi der er tale om et emtaleligt emne, og
fordi sporgeskemaundersogelser maler subjektive oplevelser, er de i sig
selv. mindre egnede til at belyse faktisk diskrimination. I kombination
med andre metoder, som fx felteksperimenter, kan metoden dog bidrage
til en mere nuanceret belysning af fanomenet.

Registerdata er data, som er indsamlet af andre, fx en offentlig
instans, og som lagres 1 store administrative registre eller statistik- og
forskningsregistre. Registerdata har en rakke fordele som metode til be-
lysning af forskellige samfundsmzssige forhold og fenomener. Eksem-
pelvis arbejder registre typisk med en tidsdimension, hvilket gor det mu-
ligt at undersoge, hvorvidt der sker forandringer over tid. Desuden inde-
holder registre ofte oplysninger om hele undersegelsespopulationen,
hvorved man undgar usikkerheder forbundet med at udtrekke stikprover
samt bortfaldsproblemer (Hansen & Andersen, 2009).

I forhold til miling af faktisk diskrimination kan analyser af regi-
sterdata bl.a. bidrage til at undersoge lonforskelle mellem ansatte med
etnisk minoritetsbaggrund og ansatte med etnisk dansk baggrund, lige-
som det er muligt at inddrage forskellige andre variable i analysen, som
fx kon, uddannelse, og hvor lenge personen har opholdt sig 1 Danmark
(Jacobsen & Liversage, 2010).

METODETRIANGULERING

Metodetriangulering er en kombination af forskellige metoder til afdack-
ningen af en given problemstilling. Eksempelvis kan kvalitative metoder
som interview og fokusgrupper anvendes forud for spergeskemaunder-
sogelser med henblik pd at sikre, at alle relevante problemstillinger bely-
ses. Eller man kan benytte kvalitative analyseformer i forlengelse af en
kvantitativ undersogelse, hvis man ensker at gi 1 dybden med specifikke
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emner/problemstillinger. P4 den méde kan de forskellige metoder sup-
plere hinanden og give ny indsigt i det fanomen, der undersoges (Har-
boe, 1999). Derudover kan metodetriangulering oge validiteten af de re-
sultater, man kommer frem til (Halkier, 2000).

I mange tilflde vil det give god mening at kombinere forskellige
metoder i undersogelser rettet mod maling af faktisk diskrimination, da
det giver mulighed for at opna et mere nuanceret billede af fenomenets
udbredelse og karakter. Metoderne kan kombineres pa mange forskellige
mider alt efter, hvad man onsker viden om. Eksempelvis kan metoder
som interview og sporgeskemaundersogelser, som i sig selv er mindre
egnede til maling af faktisk diskrimination, i kombination med fx ekspe-
rimentelle feltmetoder bidrage til at kaste lys over sammenhangen mel-
lem, hvad folk siger de gor, og hvad de rent faktisk gor. Det vil ligeledes
give god mening at anvende interview, sporgeskemaer eller observations-
studier som opfolgning pa et felteksperiment til at opna en nermere for-
stdelse af, hvad der ligger bag de diskriminerende handlinger. Det er net-
op, fordi felteksperimentet 1 sig selv kun kan sige noget om resultatet af
en proces og ikke noget om selve processen eller bagvedliggende opfat-
telser og holdninger.

OVERSIGT OVER UNDERS@GELSER AF FAKTISK
DISKRIMINATION

Som det fremgar af redegorelsen i kapitel 1, foreligger der kun fa under-
sogelser, som belyser faktisk diskrimination i en dansk kontekst, og ho-
vedparten af disse undersogelser handler om faktisk diskrimination inden
for en specifik kontekst: arbejdsmarkedet. Internationalt er der foretaget
flere undersogelser pa omraddet, primeart i lande som USA, Canada, Au-
stralien og Storbritannien, men ogsa i andre europziske lande som fx
Sverige, Spanien, Frankrig og Holland. En stor del af de internationale
undersogelser af faktisk diskrimination fokuserer ligeledes pd arbejds-
markedet, men derudover er der en rekke undersogelser af faktisk dis-
krimination pa bolig- og lanemarkedet, inden for den offentlige admini-
stration samt i butikker og pa hoteller, diskoteker mv.

Faktisk diskrimination pa arbejdsmarkedet har i en dansk kon-
tekst bl.a. vaeret belyst gennem observation af jobsamtaler, hvor ansege-
ren har haft henholdsvis etnisk dansk og etnisk minoritetsbaggrund (Jen-
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sen, 2011). Der er ligeledes gennemfort enkelte felteksperimenter, der
har undersogt diskriminering af unge med indvandrerbaggrund ved job-
sogningsogning (Hjarne & Jensen, 1997) samt af hvilken betydning et-
nisk baggrund tillegges, nir unge gymnasieelever skal valge, hvem de
foretrekker at arbejde sammen med i en konkret arbejdssituation (Hede-
gaard & Tyran, 2011). Enkelte undersogelser har desuden gjort brug af
sporgeskemaundersogelser til at belyse diskriminerende praksisser, fx i
forbindelse med praktikpladsformidling (Indenrigsministeriets teenketank
om udfordringer for integrationsindsatsen 1 Danmark, 2000; Vikkelso
Slot, 2011), mens andre undersogelser er baseret pd registrering af an-
meldelser, herunder analyser af indkomne og afgjorte sager ved domstole
og klagenzvn. Disse er dog ikke specifikt rettet mod arbejdsmarkedet
(Jacobsen & Zarrehparvar, 2008; PET, 2010). Der er ligeledes foretaget
undersogelser baseret pa registerdata, som bl.a. beregner diskrimination
pa baggrund af lonforskelle mellem etniske danskere og etniske minorite-
ter (Husted m.fl., 2000; Nielsen m.fl, 2001). Endelig er der udarbejdet
enkelte specialer, som gennem casestudier undersoger diskriminerende
praksisser, procedurer og holdninger blandt medarbejdere pa udvalgte
arbejdspladser (Pedersen, 2000; Jahn, 2001).

Internationalt er der foretaget en del undersogelser af faktisk
diskrimination i jobsegningsprocessen, enten i den indledende scree-
ningsproces og/eller i udvalgelsen af ansegere til job. En stor del af disse
undersogelser gor brug af felteksperimenter, hvor fiktive ansegere med
samme kompetencer og erfaringer, men med forskellig etnisk baggrund,
soger samme job (se fx Albert m.fl., 2011; Arai m.fl., 2008; Bertrand &
Mullainathan, 2004; Bovenkerk, 2000; Bursell, 2007; Carlsson & Rooth,
2007; Fibbi m.fl., 2006; Pager & Karafin, 2009; Pager m.fl., 2009; Widner
& Chicoine, 2011, Wood m.fl., 2009). Andre undersogelser gor brug af
eksperimenter gennemfort i og under laboratorielignende forhold, hvor
deltagerne fx bedes om at agere arbejdsgivere og gennemlzse jobansog-
ninger, foretage udvezlgelse af kandidater, gennemfore jobsamtaler og
foretage beslutning om, hvem de onsker at ansatte (se fx Brief m.fl.,
1995; Frazer & Wiersma, 2001; Gaertner & Dovidio, 2000; Gilbert &
Jackson, 2005; King m.fl., 2006). Nogle undersogelser gor brug af meto-
detriangulering, hvor der anvendes forskellige metoder til belysning af
diskrimination pé arbejdsmarkedet. Blandt andet sammenligner Pager &
Quillian (2005) arbejdsgiveres udsagn om, hvordan de vil handle i en hy-
potetisk situation, med observationer af, hvad de rent faktisk gor, ved at
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kombinere et felteksperiment med en telefonsporgeskemaundersogelse.
Pa samme made benyttes dybdegiende interview med arbejdsgivere til at
komme narmere en forstielse af de motiver og holdninger, der kan ligge
bag diskriminerende praksisser (Pager & Karafin, 2009). Der er ligeledes
eksempler pd undersogelser af diskrimination i jobsamtalesituationen
undersogt ved hjxlp af videooptagelser af jobsamtaler (se fx Cambell &
Roberts, 2007). Mange undersogelser af diskrimination pa arbejdsmarke-
det har fokus pa jobsegningsprocessen, men der er dog ligeledes foreta-
get en del undersogelser af fx lonforskelle mellem ansatte med etnisk
minoritets- og majoritetsbaggrund bla. ved hjalp af register- og sur-
veydata (se fx Arai m.fl., 2008; Bassanini & Saint-Martin, 2008; Grogger,
2009).

I international sammenhang er felteksperimenter ligeledes ud-
bredt til maling af faktisk diskrimination pd boligmarkedet, hvor meto-
den anvendes til at undersoge forskelle 1 adgangen til boliger (se fx Ah-
med & Hammarstedt, 2008; Bernie & Berry, 2011; Bosch m.fl., 2010;
Hanson & Hawley, 2011). Felteksperimenter har ligeledes vaeret anvendt
internationalt til at male faktisk diskrimination i butikker og banker, pi
online handels- og bytteportaler, pa diskoteker, hoteller og barer mv. (se
fx Ainscough & Motley, 2000; Doleac & Stein, 2010; Schreer m.fl., 2009).
Der er endvidere eksempler pa undersogelser, som benytter eksperimen-
telle feltmetoder til at male faktisk diskrimination i den offentlige admini-
stration og blandt politikere og embedsmand, ved at foretage systemati-
ske sammenligninger mellem de svat, henholdsvis sorte og hvide ameri-
kanere fir pd e-mail-henvendelser (Butler & Broockman, 2011).

Der foreligger faerre undersogelser af faktisk diskrimination i ud-
dannelsessystemet. I en dansk sammenhzng er der gennemfort en raekke
casestudier pd folkeskoler, men her er fokus dog ikke direkte pd diskri-
mination (Gilliam, 2009; Gitz-Johansen, 2004). Der er ligeledes foretaget
dokumentanalyser af den eksisterende uddannelseslovgivning ud fra et
diskriminationsperspektiv (Kristjansdottir & Timm, 2007). Internationalt
er der bla. anvendt eksperimentelle metoder til at male faktisk diskrimi-
nation i uddannelsessystemet fx ved at lade tilfeeldigt udvalgte lerere be-
demme elever, de ikke pd forhind kender, men hvor de alene har oplys-
ninger om elevens alder, kon, og etnicitet/race, eller ved at lade eksa-
mensopgaver bedemme af savel elevernes egen lerer som af en lerer, der
ikke har nogen identificerende information om eleverne (se fx Hanna &
Linden, 2009; Hinnerich m.fl., 2011). Derudover er der anvendt sporge-
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skemaundersogelser til at belyse forskelle i lereres forventninger til, op-
fattelser af og adferd over for henholdsvis etniske minoritets og majori-
tetselever, sorte og hvide (Ferguson, 2003).

I en dansk kontekst har der altsa primert veret fokus pa maling
af faktisk diskrimination péd arbejdsmarkedet, og dette i begrenset om-
fang, mens andre samfundsomrader er stort set uafdakkede. Metodisk er
der gjort brug af case- og observationsstudier, enkelte felteksperimenter,
sporgeskemaundersogelser, registeranalyser samt sammentzllinger af re-
gistrerede anmeldelser. Erfaringsgrundlaget er sdledes fortsat ret spinkelt,
og der er et udtalt behov for flere undersogelser pa omradet.

Nedenstiaende skema giver et overblik over nogle af de vasent-
ligste internationale og danske erfaringer med maling af faktisk diskrimi-
nation inden for forskellige samfundsomrider. Af skemaet fremgir det,
hvilke metoder der er anvendt til maling af diskrimination inden for for-
skellige samfundsomrider samt hvilke kontekster, variable og malgrup-
pet, det har veret fokus pa.
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SAMMENFATNING

Der er kun ganske fa undersogelser af faktisk diskrimination 1 en dansk
sammenhang, og hovedparten af de undersogelser, der er foretaget,
handler om diskrimination pé arbejdsmarkedet. I andre lande, som USA,
Canada, Australien og Storbritannien, hvor der er en storre og lengere-
varende forskningstradition pa omrédet, er erfaringerne flere, og foruden
arbejdsmarkedet er der er bla. foretaget undersogelser inden for bolig-
og linemarkedet, den offentlige administration, detailhandlen samt pa
hoteller og diskoteker.

Nogle af de anvendte metoder pd omradet er: observationsstudi-
er, felteksperimenter, sporgeskemaundersogelser, casestudier samt un-
dersogelser baseret pa registrering af anmeldelser om diskrimination. Me-
toderne har hver deres styrker og svagheder i forhold til at male faktisk
diskrimination, og de kan bidrage til at belyse forskellige aspekter af fo-
rekomsten og karakteren af diskrimination. En stor del af de internatio-
nale undersogelser anvender eksperimentelle felteksperimenter, som reg-
nes for en af de mest valide til formalet. En af styrkerne ved metoden er,
at den giver mulighed for at observere faktisk adferd i en virkelig kon-
tekst, uden at de implicerede er bevidste om observationen og kan andre
adferd som folge af den. Metoden har desuden den fordel, at der er tale
om objektive og let milbare indikatorer for, om der finder diskrimination
sted eller ej. Sammenlignet med fx case- og observationsstudier er meto-
den desuden mindre ressoutcekrevende. Der er dog ogsd en rakke be-
grensninger forbundet med metoden, bl.a. at den kun giver mulighed for
at sige noget om resultatet af en proces, dvs. hvorvidt der forekommer
diskrimination eller ej, hvorimod det ikke er muligt at sige noget om se/ve
processen, og hvilke overvejelser og motiver der ligger bag de diskrimi-
nerende handlinger.

Erfaringerne med at anvende casestudier og observationsstudier
til at male faktisk diskrimination er fortsat begreensede. Metoderne rum-
mer dog nogle abenlyse potentialer, fordi de giver mulighed for at obset-
vere faktisk adferd 1 en virkelig kontekst, og fordi de til forskel fra de
eksperimentelle feltmetoder giver mulighed for at belyse karakteren af
diskriminationen. En af styrkerne ved mere eksplorative case- og obser-
vationsstudier er desuden, at de et velegnede til at belyse forhold og fx-
nomener, som er mindre kendte og velbeskrevne, hvilket m4 siges at va-
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re tilfeldet med faktisk diskrimination. Der er dog ogsd en rxkke be-
gransninger og udfordringer forbundet med metoderne. Eksempelvis er
det ikke uden videre muligt at foretage generaliseringer pa baggrund af
resultaterne, metoderne er forholdsvis tidskreevende, og der kan vare en
risiko for, at de implicerede @ndrer adferd som folge af, at de observeres.

Der kan med fordel anvendes metodetriangulering i undersogel-
ser rettet mod maling af faktisk diskrimination, idet kombinationen af
forskellige metoder giver mulighed for at opnd et mere nuanceret billede
af fenomenets udbredelse og karakter. Metoder, som interview og spot-
geskemaundersogelser, der i sig selv er mindre egnede til maling af fak-
tisk diskrimination, vil eksempelvis i kombination med eksperimentelle
feltmetoder kunne bidrage til at opnéd en nermere forstdelse af, hvad der
ligger bag de diskriminerende handlinger.
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KAPITEL 4

IDEKATALOG OVER METODER
TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION

Som det er fremgiet af de foregiende kapitler, findes der kun f4 under-
sogelser af omfanget og arten af faktisk diskrimination i Danmark. Det
kan bla. henge sammen med, at det kan vaere svart precist at male,
hvornir der finder faktisk diskrimination sted, dvs. hvornar der er tale
om ulovlig forskelsbehandling pa baggrund af etnicitet. Det kraver saerli-
ge metoder og sxrlige overvejelser i metodedesignet.

I dette kapitel presenterer vi et idékatalog indeholdende meto-
der til maling af faktisk diskrimination inden for en raxkke forskellige
samfundsomrider: arbejde, uddannelse, offentlige myndigheder og insti-
tutioner, det offentlige rum samt kultur- og fritidslivet. Idékataloget er
udviklet pa baggrund af eksisterende viden fra danske sivel om interna-
tionale erfaringer pd omradet og skal ses som inspiration til videreudvik-
ling af mere konkrete modeller eller metodedesign til maling af faktisk
diskrimination. Kataloget er altsd tenkt som en idébank frem for som en
rekke ferdigudviklede metodedesign og ber leses med dette in mente.
Valget af de konkrete metodedesign i idékataloget er sket ud fra overve-
jelser om metodernes styrker og svagheder i forhold til at male faktisk
diskrimination samt overvejelser om de muligheder og begraensninger,
der er forbundet med at maéle faktisk diskrimination i de enkelte kontek-
ster. Nedenfor folger en skematisk oversigt over idékataloget:
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TABEL 4.1
Oversigt over idékataloget

Samfundsomrader

Arbejdsmarkedet

Uddannelsessystemet

Offentlige institutioner

Det offentlige rum

Kultur- og fritidslivet

Forslag til metodedesigns

1

N

N

=

N

=

Felteksperiment baseret pa skriftlige an-
spgninger til maling af diskrimination i an-
saettelsesprocessen.

Felteksperiment baseret pa personlig kon-
takt til maling af diskrimination i anseet-
telsesprocessen.

Observationsstudie af jobsamtaler til ma-
ling af diskrimination i anseettelsesproces-
sen.

Casestudie til maling af diskrimination pa
folkeskoler og/eller ungdomsuddannelser.
Felteksperiment til maling af diskriminati-
on i bedemmelsen af eksamensopgaver.

Felteksperiment til maling af diskriminati-
on ved henvendelse til offentlige myndig-
heder.

Felteksperiment til maling af diskriminati-
on pa boligmarkedet.

Felteksperiment til maling af diskriminati-
on i nattelivet.

Casestudie til maling af diskrimination i
sportsklubber.

EKSEMPLER PA METODER TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION PA ARBEJDSMARKEDET

I det folgende afsnit prasenterer vi, med udgangspunkt i den eksisteren-

de faglitteratur pa omradet, en rakke idéer til metoder til méling af fak-

tisk diskrimination pa arbejdsmarkedet. Vi sztter serligt fokus pa adgan-

gen til arbejdsmarkedet, da vi lige som andre, der har undersogt omradet,

har en antagelse om, at risikoen for diskrimination er storst i ansattelses-

processen, hvor arbejdsgiveren har meget lidt viden om ansegerne og

derfor i hojere grad kan vare styret af fordomme baseret pa negative fo-

restillinger og forventninger om etniske minoriteter som gruppe (Paget,

2007). Samme antagelse gor sig geldende i andre situationer og sammen-

haenge, hvor de implicerede aktorer har begranset viden om hinanden

som fx i forbindelse med boligtildeling, offentlig service osv.
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EKSPERIMENTELLE FELTMETODER TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION I ANSATTELSESPROCESSEN

EKSEMPEL 1: FELTEKSPERIMENT BASERET PA SKRIFTLIGE ANS@GNINGER
Formal: at undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pa bag-
grund af etnisk oprindelse i ansattelsesprocessen, afgranset til den forste
screeningsproces.

Malgruppe: arbejdsgivere.

Kontekst: arbejdsmarkedet — afgransede sektorer, brancher og jobtyper.
Eksempel pa fremgangsmade

I tilretteleeggelsen af undersogelsen besluttes det bla., hvilken kontekst
undersogelsen skal foregd inden for (sektor, branche, stillingstype, geo-
grafisk omrade mv.), hvilke karakteristika ansegerne skal have (etnisk
minoritetsbaggrund, alder, kon mv.) samt hvor lang en tidsperiode un-
dersogelsen skal forlobe over.

Nir formal og rammer omkring undersogelsen ligger fast, udar-
bejdes to eller flere CV’er og ansegninger fra fiktive ansogere (med hen-
holdsvis etnisk minoritets- og majoritetsbagerund). De fiktive ansogere
skal ligne hinanden sia meget som muligt pa baggrund af kvalifikationer,
uddannelse, alder, bopzl mv., si de objektivt set kun afviger fra hinan-
den med hensyn til navn og etnisk oprindelse. Det kan fx dreje sig om en
mand med etnisk minoritetsbaggrund og en mand med etnisk dansk
baggrund.

Herefter identificeres relevante stillingsopslag i overensstemmel-
se med pa forhind opstillede kriterier, og der afsendes to szt af ansog-
ninger til hver stilling (en anseger med etnisk dansk baggrund og en an-
soger med etnisk minoritetsbaggrund).

Hvis én eller begge ansogere indkaldes til samtale, kontaktes ar-
bejdsgiveren straks, og der takkes pant nej. Det er vigtigt, at det lobende
i processen registreres og dokumenteres, hvor mange ansegninger der er
sendt ud, hvilke arbejdsgivere der er sogt ved, hvilke tilbagemeldinger
der kommer osv.

Huordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Diskrimination
males ved at se pd forskelle i forhold til, hvor ofte henholdsvis etnisk
minoritets- og majoritetsansegere indkaldes til samtale. Hvis der sker en
systematisk fravalgelse af ansogere med etnisk minoritetsbaggrund, kan
der vaere tale om diskrimination.
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Metodeovervejelser

Er man ligeledes interesseret i at vide noget om kensforskelle, kan grup-
pen af testpersoner udvides til ogsd at omfatte en kvinde med etnisk mi-
noritetsbaggrund og en kvinde med etnisk dansk baggrund. Samme pro-
cedure gaelder, hvis man fx er interesseret 1 at vide noget om betydningen
af alder, kriminel bagerund, osv. Dog ber det noje overvejes, hvilke og
hvor mange ekstra variable der inkluderes i samme undersogelse, da det
samtidig betyder, at der ikke bare skal konstrueres ansogerpar, som ligner
hinanden, men ansogergrupper. Det oger ligeledes risikoen for, at en poten-
tiel arbejdsgiver fatter mistanke. Af samme arsag begranser de fleste un-
dersogelser sig til hojst at inddrage én ekstra variabel, som fx ken, i un-
dersogelsen (Bovenkerk, 2000).

Metoden kan i udgangspunktet anvendes til alle slags job, hvor
rekruttering foregar via opslag og skriftligt ansegning. Der kan dog vere
nogle brancher og jobtyper, hvor den er mindre egnet, fx inden for om-
rader, hvor en stor del af rekrutteringen foregar via netverk eller via per-
sonlig henvendelse.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forhold til at belyse faktisk diskrimination
Metoden giver mulighed for at undersoge, hvorvidt der forekommer di-
rekte diskrimination inden for udvalgte dele af arbejdsmarkedet, og har
den fordel, at det er muligt at observere faktisk adfaerd i en virkelig kon-
tekst, uden at arbejdsgiverne er bevidste om det.

Generaliserbarheden af resultaterne athanger af, hvor mange
observationer der inkluderes i undersogelsen, og hvorvidt de inkluderede
arbejdspladser udger et repraesentativt udsnit af den population, der un-
dersoges.

Metodedesignet har den begransning, at det kun giver mulighed
for at sige noget om resultatet af ansxttelsesprocessen — altsa hvorvidt der
finder diskrimination sted eller ej. Derudover er det ikke uden videre mu-
ligt at sige noget om, hvilke processer, overvejelser og motiver der ligger
bag de diskriminerende handlinger, og dermed, om der er tale om prafe-
rencediskrimination eller statistisk diskrimination. Metodedesignet kan
potentielt bidrage med information om, hvorvidt der synes at vare tale
om enkeltstiende handlinger eller mere generelle handlemonstre. Ek-
sempelvis vil et systematisk fravalg af ansegere med etnisk minoritets-
baggrund kunne indikere, at der er tale om et mere generelt handlemon-

80



ster. Det krever dog, at undersogelsen enten gentages over tid, eller at
der indgar et storre antal observationer i undersogelsen.
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EKSEMPEL 2: FELTEKSPERIMENT BASERET PA PERSONLIG KONTAKT
Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk baggrund i answttelsesprocessen — sivel i den forste
screeningsproces som i den endelige udvzlgelse til job.

Undersggelsens malgruppe: arbejdsgivere.

Kontekst: arbejdsmarkedet — afgransede sektorer, brancher og jobtyper.
Eksempel pa fremgangsmaide

Der anvendes samme fremgangsmadde som i felteksperimenter baseret pa
skriftlig kontakt. Ud over at der udarbejdes enslydende CV’er og ansog-
ninger, rekrutteres der ligeledes to eller flere testpersoner (med hen-
holdsvis etnisk minoritets- og majoritetsbaggrund), som ligner hinanden
mest muligt i forhold til bla. alder, hojde og vaegt. Der kan eventuelt be-
nyttes professionelle skuespillere, men i tidligere undersogelser pa omra-
det er der ligeledes benyttet studerende eller andre uden en professionel
skuespillerbaggrund. De udvalgte testpersoner tilskrives patvist (etnisk
minoritet og etnisk majoritet) enslydende uddannelses- og erhvervsmaes-
sige erfaringer. De trenes grundigt i, hvordan de skal agere under job-
samtalen, ligesom det sikres, at de er fortrolige med detaljerne i deres
fiktive profil. Til samtalerne ikledes de to ansegere toj og sko i samme
stil. P4 den mide tilstrabes det, at den eneste forskel mellem de to test-
ansogere er deres forskellige etniske baggrund.

Hvis kun én af ansegerne indkaldes til samtale pa baggrund af
ansegningen, kontaktes arbejdsgiveren straks, der takkes pznt nej og ob-
servationen slutter (er man interesseret i at vide, hvor langt den udvalgte
anspger kan na, kan man dog ogsi vealge at lade den pagzldende ga til
samtalen). Hvis begge inviteres til samtale, takkes ja. Efter samtalen ud-
arbejder testpersonerne udforlige feltnoter om, hvordan de behandles
under jobsamtalen med udgangspunkt i et fastlagt observationsskema.
Derudover foretages lobende en noje registrering og dokumentation af
observationer og resultater.

Huvordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Diskrimination
miles ved at se pa forskelle i forhold til, hvor ofte ansegere med hen-
holdsvis etnisk minoritets- og etnisk majoritetsbaggrund inviteres til sam-
tale, og hvor ofte de far et jobtilbud. Hvis der sker en systematisk fraval-
gelse af ansogere med etnisk minoritetsbaggrund, kan der vare tale om
diskrimination. Derudover kan feltnoterne fra jobsamtalerne bidrage
med information om, hvordan deltagerne behandles under samtalen, og
dermed hvordan eventuel ulovlig forskelsbehandling kommer til udtryk.
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Metodeovervejelser

Som i tilfzldet med felteksperimenter baseret pa skriftlige ansegninger
kan gruppen af testpersoner udvides, hvis man ligeledes er interesseret 1
at vide noget om fx kensforskelle eller forskelle mellem forskellige etni-
ske minoritetsgrupper. Da nzrvaerende tilgang er baseret pa personlig
kontakt og virkelige ansegere, er det dog forbundet med noget storre
udfordringer, da det kraever, at der findes tilsvarende flere ansegere, som
minder mest muligt om hinanden.

Det er lidt mere begraenset, hvilke job der kan vealges, nar der
benyttes en tilgang baseret pa personlig kontakt, da der ikke bare er tale
om fiktive ”papiransegere”, men om testpersoner, som skal kunne gen-
nemfore en virkelig jobsamtale uden at vaekke mistanke hos arbejdsgive-
ren. Eksempelvis vil metoden formentlig vaere mindre egnet til mere spe-
cialiserede jobtyper og lederstillinger.

Metoden rummer desuden en risiko for, at testpersonerne bliver
overopmarksomme pa undersogelsens formal og dermed ogsé pé, hvor-
dan de agerer og behandles under jobsamtalen. For at minimere denne
risiko ber testpersonerne forberedes grundigt inden jobsamtalen, ligesom
der foretages lobende supervision mellem samtalerne.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold til at belyse faktisk diskrimination
Metoden har samme styrker som felteksperimenter baseret pa skriftlig
ansegning i forhold til at undersoge eksistensen af faktisk diskrimination
inden for udvalgte dele af arbejdsmarkedet. Derudover har test baseret
pa personlig kontakt den fordel, at de giver mulighed for bade at male
faktisk diskrimination i den indledende screeningsproces og i den endeli-
ge udvealgelse. P4 samme made er det muligt bade at indsamle kvalitative
og kvantitative data, da det ud over at male, hvorvidt ansegeren far job-
bet eller ¢j, ogsd er muligt at undersoge interaktionen mellem anseger og
arbejdsgiver/ansxttelsespanel under interviewet.

Der gxlder samme forhold som i felteksperimenter baseret pa
skriftlig henvendelse angdende generaliserbarheden af resultaterne samt 1
forhold til, hvilke aspekter af diskrimination metoden kan og ikke kan
belyse.
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ANDRE ANBEFALINGER I FORHOLD TIL ANVENDELSEN AF
EKSPERIMENTELLE FELTMETODER I EN ARBEJDSMARKEDSKONTEKST

Pa baggrund af grundige metodiske overvejelser vil der eventuelt kunne
udvikles et mere standardiseret metodedesign til maling af faktisk diskri-
mination pa arbejdsmarkedet ved hjxlp af eksperimentelle feltmetoder.
Det ville gore det muligt at foretage komparative analyser mellem for-
skellige sektorer, brancher og stillingstyper samt at folge udviklingen over
tid (Pager, 2007).

Det kunne ligeledes vare interessant at inkludere flere variable i
undersogelserne, som fx uddannelsesniveau eller arbejdserfaring, med
henblik pd at sammenligne effekten af etnicitet i forhold til andre fakto-
rer. Eksempelvis kunne fordelen ved at have en etnisk majoritetsbag-
grund sammenlignes med fordelen ved at have en lengere uddannelse.
Hyvis felteksperimenter viser, at der foregar diskrimination i jobsegnings-
processen, kunne det endvidere undersoges, hvor mange drs ekstra ar-
bejdserfaring en anseger med etnisk minoritetsbaggrund skal have for at
kunne konkurrere med en ellers lige kvalificeret ansoger med etnisk
dansk baggrund (Pager, 2007). Det kan fx gribes an ved at tilskrive anse-
geren med etnisk minoritetsbaggrund mere arbejdserfaring eller en len-
gere uddannelse end ansegeren med etnisk dansk baggrund.

Det vil desuden vzre oplagt at benytte sig af metodetriangule-
ring. Eksempelvis kan felteksperimentet folges op af en interview- eller
sporgeskemaundersogelse rettet mod de samme arbejdsgivere, som har
deltaget i eksperimentet. I den efterfolgende interview- eller sporgeske-
maundersogelse bedes arbejdsgiverne svare pd, hvordan de vil handle i
hypotetiske ansattelsessituationer. Formalet med dette vil vare at under-
soge sammenhengen mellem ord og handling ved at sammenligne ar-
bejdsgiveres udsagn om, hvordan de vil handle i en hypotetisk anszttel-
sessituation med observationer af, hvordan de agerer 1 virkeligheden (se
fx Pager & Quillian, 2005; Pager & Karafin, 2009).
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OBSERVATIONSSTUDIE SOM METODE TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION I JOBSAMTALESITUATIONEN

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk baggrund i jobsamtalesituationen, og hvordan dette even-
tuelt kommer til udtryk.

Milgruppe: arbejdsgivere.

Kontekst: arbejdsmarkedet — afgransede sektorer, brancher og jobtyper.
Eksempel pa fremgangsmade

I tilretteleggelsen af undersogelsen foretages en afgransning af kontek-
sten, hvor der fx enten kan vezlges en rakke arbejdspladser inden for
samme branche, hvis man onsker at opnd viden om praksis i en bestemt
type af organisationer eller virksomheder, eller inden for forskellige
brancher, hvis man derimod ensker at sammenligne praksis pa tvars af
forskellige typer af virksomheder.

Der foretages en strategisk udvalgelse af jobsamtaler og inter-
viewpersoner, bl.a. ud fra kriterier om, at ansegerne skal have forskellig
etnisk baggrund (herunder ogsa etnisk dansk baggrund), og at der skal
vare en nogenlunde ligelig reprasentation af mand og kvinder. Derud-
over kan man enten vxlge at se pd forskellige stillingskategorier, som
kraver forskellig uddannelsesmaessig baggrund, eller man kan valge at
indsnavre fokus til at se pd bestemte stillingskategorier. P4 samme méde
kan man enten valge at koncentrere undersogelsen om et sarligt geogra-
fisk omrdde 1 Danmark eller at fokusere mere bredt pa forskellige geo-
grafiske omrader. Nar undersogelsens fokus er indsnavret, tages der
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kontakt til relevante arbejdsgivere med henblik pa at indgd aftaler om
deltagelse.

Observationsstudiet gennemfores enten pa den made, at en pet-
son deltager som diskret observater ved jobsamtalerne eller ved at sam-
talerne optages pa video. I forstnevnte tilfalde optages samtalerne ideelt
set som lydfiler, som senere hen kan gennemlyttes og udskrives. Alterna-
tivt foretages grundige og detaljerede noter undervejs. I tilfxlde af, at
flere forskellige personer er involveret i dataindsamlingen, udarbejdes et
setligt skema, som folges med henblik pd at sikre kongruens og sam-
menlignelighed.

Under samtalerne foretages systematiske observationer af sdvel
verbal som ikke-verbal kommunikation. Inspireret af Iben Jensens (2011)
observationsstudie af jobsamtaler kan der eksempelvis fokuseres pa:
Hvad tales der om 1 jobsamtalen, og hvad tales der ikke om? (Er der fx
forskel pa, hvilke emner og sporgsmal der berores i samtaler med etniske
minoritets- og majoritetsansegere, og er der forskel pa, bvordan der tales
om de forskellige emner?). Hvilke kriterier vurderes ansegerne ud fra?
(Er der fx tale om kriterier baseret pa etnisk danske normer?). Hvilken
betydning har det, om man kender og mestrer jobsamtalens serlige form,
og hvordan stiller det ansegere med etnisk minoritetsbaggrund? Hvordan
og 1 hvilket omfang guides ansogerne pd vej? (Nikkes eller smiles der fx
opmuntrende eller anerkendende undervejs i samtalen?).

Huvordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Det er vigtigt
at understrege, at det vil vare de samlede observationer, som danner ud-
gangspunkt for vurderingen, og ikke enkeltstiende udsagn og handlinger.
Helt overordnet miles diskrimination ved at se pa forskelle mellem hen-
holdsvis etnisk minoritets- og majoritetsansoger i forhold til, hvordan de
behandles under jobsamtalen. Hvis det kan observeres, at ansegere med
etnisk minoritetsbaggrund pa et usagligt grundlag behandles ringere end
ansogere med etnisk dansk baggrund, eller hvis de ikke har samme mu-
ligheder i jobsamtalen, kan der vare tale om faktisk diskrimination.

Metodeovervejelser

Det er vigtigt at vare bevidst om risikoen for, at deltagerne vil vaere eks-
tra opmarksomme pa, hvad de gor og siger i situationen som folge af, at
de observeres. Derudover ma der formentlig indregnes en del tid til at fi
ctableret kontakt til arbejdsgivere og ansegere, som er interesserede i at
deltage i undersogelsen.
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Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold til at belyse faktisk diskrimination
Observationer af jobsamtaler giver potentielt mulighed for at identificere
sivel direkte som indirekte diskrimination, altsi bide konkrete handlin-
ger, som medforer udelukkelse eller ringere behandling pa grund af etni-
citet, og handlinger, som i udgangspunktet er blinde for etnicitet, men
som 1 praksis har en diskriminerende virkning. Det kunne fx dreje sig om
selve mdden, hvorpd jobsamtalen er struktureret.

Til forskel fra de eksperimentelle feltmetoder giver observati-
onsstudier desuden mulighed for at belyse &arakteren af diskriminationen
1 ansettelsessituationen og de mere ubevidste og skjulte former for dis-
krimination, som fx kan komme til udtryk i maden at tale om og med

etniske minoriteter.

Derimod er det ikke uden videre muligt at foretage generalise-
ringer pa baggrund af resultaterne eller at belyse, hvad der ligger bag de
diskriminerende handlinger. Det vil krave, at undersogelsen folges op af
mere dybdegiende og lengerevarende observationer pa virksomheden,
som vil give mulighed for at observere adfierd og handlingsmenstre
blandt de ansatte, eller at der foretages holdningsundersogelser ved hjzlp
af interview eller sporgeskemaer blandt arbejdsgiverne og eventuelt an-
sattelsesudvalg.

BOKS 4.3
Andre undersggelser pa omradet se fx

Cambell, S. & C. Roberts (2007): "Migration, ethnicity and competing discourses in
the job interview: Synthesizing the institutional and the personal”. Discourse & Soci-
ety,18(3), s. 243-271.

Jensen, I. (2011): Jobsamtaler med etniske minoriteter. Frederiksberg: Roskilde
Universitetsforlag.

EKSEMPLER PA METODE TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION I UDDANNELSESSYSTEMET

I det folgende afsnit prasenteres idéer til metoder til maling af faktisk
diskrimination i uddannelsessystemet med satlig fokus pé folkeskoler og
ungdomsuddannelser, da tidligere undersogelser har vist, at bern med
etnisk minoritetsbaggrund klarer sig dérligere 1 skolen end etnisk danske
born (Egelund & Tranas, 2007; Gilliam, 2007; Jensen, 2009).
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CASESTUDIE SOM METODE TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION PA SKOLER 0G
UDDANNELSESINSTITUTIONER

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pa bag-
grund af etnisk baggrund i form af diskriminerende handlinger, ytringer,
bestemmelser og praksisser pd udvalgte skoler og uddannelsesinstitutio-
nef.

Malgruppe: lerere (evt. ogsa elever).

Kontekst: folkeskoler, ungdomsuddannelser.

Eksempel pa fremgangsmaide

Eksemplet tager udgangspunkt i et komparativt casedesign, hvor der in-
kluderes flere cases. I tilretteleggelsen af undersogelsen besluttes det,
hvilke og hvor mange uddannelsesinstitutioner undersegelsen skal om-
fatte samt hvilke(t) klassetrin der skal medtages.

Med henblik pi at opna en sa bred og nuanceret belysning af fo-
rekomsten og karakteren af diskrimination som muligt, benyttes metode-
triangulering, hvor der inddrages forskellige datakilder i undersogelsen
primert: observationsstudier, fokusgrupper, interview og dokumentstu-
dier.

Forst og fremmest foretages der systematiske observationsstudi-
er af interaktionen mellem lerere og elever i og uden for klassevarelset.
Det observeres bla. felgende: Hvor ofte lereren henvender sig til elever
med henholdsvis etnisk dansk og etnisk minoritetsbaggrund (hvem far
taletid, og hvem fér ikke?); hvordan pigzldende taler om og med elever-
ne (hvem far ros, og hvem bliver rettet?); hvordan og i hvilke sammen-
henge elevernes religion, sprog og kultur italeszttes (som et problem
eller en ressource?r).

Observationsstudierne suppleres med fokusgrupper og/eller in-
dividuelle interview med larere, som giver mulighed for at sperge ind til
subjektive oplevelser, rationaler, forstielser og motiver, og derved kom-
me narmere en forstaelse af, hvad der ligger bag (eventuelt) diskrimine-
rende handlinger eller handlingsmenstre, og hvordan de forklares eller
tilskrives mening af lererne selv.

Endelig analyseres rammerne om undervisningen i form af poli-
tikker, retningslinjer, strukturer, malsatninger osv. med henblik pi at
undersoge, om der er forhold ved disse tilsyneladende neutrale rammer
og vilkir, som stiller etniske minoriteter ringere end andre i skolen.
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Huordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Igen skal det
understreges, at det vil det vaere de samlede observationer, som danner
udgangspunkt for vurderingen og ikke enkeltstiende udsagn og handlin-
ger. Helt overordnet ses der pa, hvorvidt der forekommer systematiske
forskelle i méaden, hvorpé etniske minoritets- og majoritetselever behand-
les af lerere 1 og uden for klasselokalet samt om der er forhold ved ram-
merne om undervisningen, som stiller elever med etnisk minoritetsbag-
grund ringere end andre.

Metodeovervejelser

Undersogelsen vil eventuelt kunne suppleres med studier, der satter fo-
kus pa forekomsten af diskrimination blandt elever i en uddannelses-
messig kontekst fx ved hjzlp af observationsstudier i og uden for klasse-
varelset, fokusgrupper og/eller individuelle interview med elever. Det vil
bl.a. kunne belyses, hvordan eleverne interagerer, hvordan de taler om og
med hinanden, om der er tendens til polarisering osv. Sidanne studier vil
desuden kunne bidrage til at belyse forekomsten af chikane blandt ele-
verne, hvilket eksempelvis kan komme til udtryk ved, at nogle elever bli-
ver hanet, truet eller nedgjort af andre pa grund af deres etniske oprin-
delse.

Det kan vare forholdsvis tidskravende at gennemfore et ordent-
ligt casestudie, og der vil saledes bade skulle indregnes god tid til forbe-
redelse, kontakt og gennemforelse af studiet. Ikke mindst undersogelsens
lidt omtalelige emne taget 1 betragtning. Derudover vil der vare en risiko
for, at deltagerne, her lerere og elever, vil vare overopmarksomme pa,
at de observeres og derfor agerer anderledes end normalt.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold il at belyse faktisk diskrimination
Diskrimination i uddannelsessystemet er steerkt underbelyst. Det er be-
granset, hvor mange undersogelser der foreligger pd omradet, og de fle-
ste har ikke haft direkte fokus pa diskrimination. Blandt andet af den
grund anses casestudiet for en velegnet metode i denne sammenhzang, da
metoden giver mulighed for at belyse fenomenet fra forskellige vinkler
og ved hjalp af forskellige metoder og herigennem opna en dybere ind-
sigt 1, hvad det er for mekanismer og processer, der er pa spil.
Casedesignet giver mulighed for at undersoge forekomsten af
sivel direkte som indirekte diskrimination. Hvis det eksempelvis viser sig,
at skolens tilsyneladende neutrale politikker og retningslinjer stiller elever
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med etnisk minoritetsbaggrund ringere end andre, vil der vare tale om
indirekte diskrimination, mens direkte diskrimination eksempelvis kan
komme til udtryk i handlinger, hvor lereren bevidst eller ubevidst be-
handler elever med etnisk minoritetsbaggrund ringere end andre elever.

Det er ikke umiddelbart muligt pa baggrund af enkelte casestu-
dier, at sige noget om omfanget af diskriminationen i folkeskolen eller an-
dre uddannelsesinstitutioner mere generelt, ligesom metodedesignet ikke
umiddelbart er egnet til at sondre mellem institutionel og ikke-
institutionel diskrimination. Derimod kan casestudiet potentielt anvendes
til at indkredse, hvad der ligger bag de diskriminerende handlinger og
dermed bidrage til en forstielse af, hvorvidt der er tale om praeference-
diskrimination eller statistisk disktrimination.

BOKS 4.4
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FELTEKSPERIMENT TIL MALING AF FAKTISK

DISKRIMINATION I BEDOMMELSEN AF ELEVER

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk baggrund i bedommelse af eksamensopgaver og karak-
terafgivning.

Malgruppe: lerere.

Kontekst: de xldste klasser i folkeskolen eller ungdomsuddannelser.
Eksempel pa fremgangsmade

Undersogelsen gar ud pa at undersoge, hvorvidt etnicitet spiller ind pa
bedommelsen af eksamensopgaver og karaktergivning. Dette gores ved
at sammenligne bedemmelser af eksamensopgaver eller test foretaget af
henholdsvis elevernes egen larer, hvor denne er bekendt med, hvem der
er afsender pa opgaven, og af en lerer, som ikke er bekendt med elever-
nes etniske baggrund.
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Et af de forste skridt i undersogelsen er at afgrense populatio-
nen. Eksempelvis kan man valge at fokusere pa 9-klasses-clever i landets
folkeskoler, og populationen kan afgrenses yderligere ved fx at se pd en
bestemt drgang. Herefter foretages en afgrensning af, hvilke eksamens-
opgaver undersogelsen skal omfatte, dvs. inden for hvilke fag opgaverne
skal vare udarbejdet. Ligesom i andre undersogelser pa omradet valges
fag, hvor der mad formodes at vere mere rum til subjektive vurderinger
fra leererens side, som fx dansk eller engelsk, end tilfxldet er fx i et fag
som matematik (Hinnerich m.fl., 2011).

Herefter foretages en stratificeret tilfeeldig udvelgelse af skriftlige
eksamensopgaver bedomt af elevernes egen lerer, i fx dansk, hvor det
sikres, at stikproven bade indeholder elever med etnisk minoritetsbag-
grund og elever med etnisk majoritetsbaggrund.? Stikproven kan enten
udtreekkes, sa den afspejler populationen mest muligt, eller sd der er en
nogenlunde ligelig reprasentation af elever med etnisk minoritets- og
majoritetsbaggrund.

Sidelobende hermed rekrutteres en rekke lerere, som far til op-
gave at gennemlese og bedomme eksamensopgaverne. Lererne fir hver-
ken oplyst navn pa eleven, skole eller andet, men skal foretage en vurde-
ring af den pagzldende opgave pd baggrund af objektive faglige kriterier.

Huvordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Bedommelser-
ne afgivet af elevernes egen lerer sammenlignes med bedemmelserne
afgivet af den eksterne leerer. Hvis der kan observeres en systematisk for-
skel 1 karakterafgivningen pa baggrund af etnisk oprindelse, vil der med
en vis sandsynlighed kunne vare tale om faktisk diskrimination pa bag-
grund af etnicitet. I sammenligningen er det vigtigt at undersoge, hvor-
vidt eventuelle forskelle i karaktergivningen udelukkende gzlder for ele-
ver med etnisk minoritetsbaggrund, eller om elever med dansk baggrund
ligeledes bedemmes forskelligt af de to larere. Hvis begge grupper sy-
stematisk fir hojere eller lavere karakterer af deres egen lerer og af den
eksterne lzerer, kan det ikke konkluderes, at der er tale om diskrimination
pé baggrund af etnisk oprindelse. Hvis elever med etnisk minoritetsbag-

3. Stratificeret udvalgelse foretages pa samme made som tilfeldig udtrekning, men i stedet for at
trekke tilfaeldigt fra hele stikproven, trackkes tilfeldigt fra undergrupper i stikproven. Fordelen
herved kan bla. vare, at det er muligt at sikre, at stikproven afspejler populationen mest muligt
(en skav kensfordelingen i en given population vil fx ikke nedvendigvis afspejles i en tilfxldig
udtrukket stikprove). Det kan ligeledes vaere en made at sikre, at forskellige grupper er nogen-
lunde ligeligt repraesenteret i stikproven, eller at sarlige undergrupper er overreprasenteret
(Neuman, 2000).
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grund omvendt konsekvent far lavere karakterer af deres egen lerer end
af den eksterne larer, mens elever med etnisk dansk baggrund enten far
nogenlunde samme karakter af de to lerere eller fir en lavere karakter af
den eksterne bedommer, vil der vare tale om faktisk diskrimination.

Metodeovervejelser

Som det er tilfeldet i andre undersogelser pi omradet, vil der ligeledes
kunne foretages en opdeling mellem etniske minoritetselever med hen-
holdsvis vestlig og ikke-vestlig baggrund med henblik pa at undersoge,
hvorvidt sandsynligheden for at blive udsat for diskrimination er den
samme for de to grupper (Hinnerich m.fl., 2011). Der vil ligeledes kunne
foretages en opdeling pd kon med henblik pa at undersoge betydningen
af kon og samspillet mellem etnicitet og ken.

Felteksperimentet har den fordel, at det giver mulighed for at
mile faktisk adferd i en virkelig kontekst. I dette tilfzlde har metoden
yderligere den fordel, at det ikke umiddelbart har nogen betydning for
resultatet, at de eksterne bedemmere er bekendte med undersogelsens
formal. De har under alle omstendigheder ingen chance for at vide, hvil-
ke af eksamensopgaverne der er skrevet af elever med henholdsvis etnisk
minoritets- og majoritetsbaggrund.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forhold til at belyse faktisk diskrimination
Metodedesignet kan potentielt bidrage til at belyse tilfaelde af direkte dis-
krimination inden for uddannelsessystemet, mens det ikke umiddelbart
er egnet til at identificere tilfaelde af indirekte diskrimination. Der er lige-
ledes en potentiel mulighed for at sondre mellem institutionel eller ikke-
institutionel diskrimination. Hvis det fx viser sig, at elever med etnisk
minoritetsbaggrund generelt far lavere karakterer end elever med etnisk
dansk baggrund af elevernes egen lerer, kunne det indikere, at der er tale
om mere generelle handlemonstre og ikke batre enkeltstiende handlinger.

Metodedesignet har dog den begrensning, at det kun giver mu-
lighed for at sige noget om resultatet af en bedommelsesproces, mens
det ikke kan anvendes til at sige noget om, hvad der sker i selve proces-
sen, og hvad der ligger bag de eventuelt diskriminerende handlinger. Me-
toden kan altsd med andre ord ikke belyse, hvorvidt der er tale om pra-
ferencediskrimination eller statistisk diskrimination.

Endelig vil undersogelsens resultater potentielt kunne generalise-
res ud til at gelde en storre population (fx 9-klasser dimitteret fra folke-
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skolen 1 2010). Det krever dog, at stikpreven er tilstrakkelig stor og re-
presentativ.

BOKS 4.5
Andre undersggelser pa omradet se fx

Hinnerich, B.T., E. Hoglin & M. Johannesson (2011): "Ethnic Discrimination in High
School Grading: Evidence From a Field Experiment". Stockholm School of Econom-
jcs Working Paper Series in Economic and Finance, nr. 733.

Rema, H. & L. Leigh (2009): Measuring discrimination in education. NBER Working
Paper nr. w15057.

EKSEMPEL PA METODE TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION INDEN FOR OFFENTLIGE
INSTITUTIONER

I det folgende afsnit prasenteres en idé til, hvordan man kan male, om
der forekommer diskrimination inden for offentlige institutioner. Offent-
lige institutioner kan eksempelvis omfatte sygehuse, jobcentre, borger-
service, politi, brandvaesen mv. Det valgte eksempel tager udgangspunkt 1
borgernes indgang til det offentlige, Borgerservice, men vil ligeledes
kunne gennemfores inden for andre offentlige institutioner, fagforenin-

ger mv.

FELTEKSPERIMENT TIL MALING AF FAKTISK

DISKRIMINATION INDEN FOR OFFENTLIGE INSTITUTIONER
Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk oprindelse inden for udvalgte offentlige institutioner.
Malgruppe: myndighedsrepresentanter, i dette eksempel ansatte ved
Borgerservice.

Kontekst: offentlige institutioner.

Eksempel pa fremgangsmade

Undersogelsen tilrettelegges efter samme princip som felteksperimenter 1
en arbejdsmarkedssammenhang. 1 nervarende eksempel er henvendel-
sen dog ikke rettet mod potentielle arbejdsgivere, men i stedet mod of-
fentlige myndigheder. Hensigten er at undersoge, om der er forskel pa
den behandling, henholdsvis etniske danskere og etniske minoriteter fir
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ved skriftlig, telefonisk eller personlig henvendelse til offentlige myndig-
heder.

Indledningsvis afgrenses undersogelsens fokus, malgruppe, kon-
tekst og tidsramme. Det besluttes fx, hvilket geografisk omride underse-
gelsen skal gennemfores inden for, hvor mange institutioner der skal
indgd samt hvor lang en tidsperiode undersogelsen skal forlebe over.

Herefter udarbejdes to stort set enslydende e-mails fra to fiktive
borgere med henholdsvis etnisk minoritets- og etnisk majoritetsbaggrund.
E-mailene kan fx indeholde en konkret foresporgsel eller et sporgsmil,
som onskes besvaret. Disse sendes til Borgerservice i et antal udvalgte
kommuner. Det defineres pa forhind, hvor lang tid myndighederne fér
til at svare pd henvendelsen, og nar tidsfristen er udlobet, txlles svarene
sammen. Herefter undersoges det, om der er forskelle i svarprocenten,
afheengigt af om der er tale om borgere med etnisk minoritets- eller ma-
joritetsbaggrund samt om der er forskel i svartiden, dvs. den tid der gir,
for borgeren fir et svar pa sin henvendelse. Tilsvarende analyseres ind-
holdet og tonen i de enkelte tilbagemeldinger. Det kan eksempelvis dreje
sig om at se pé lengden af besvarelserne, hvor informative de er, om to-
nen er hoflig og imedekommende eller mere kortfattet og afvisende osv.

Huyordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Hvis der ses en
tendens til, at borgere med etnisk minoritetsbaggrund fir en ringere be-
handling i form af ringere service end borgere med etnisk dansk bag-
grund, vil der vare tale om diskrimination. Ringere behandling males her
ved at se péd svarprocenten, svartiden og indholdet i besvarelserne. Hver
af disse kan bidrage til at belyse, hvorvidt der forekommer usaglig for-
skelsbehandling, og resultaterne stir sterkere ved, at der inddrages flere
forskellige indikatorer.

Metodeovervejelser
Der gxlder mange af de samme generelle overvejelser som i felteksperi-
menter pd arbejdsmarkedet. Igen bor det neje overvejes, hvilke navne
der vzelges som indikator for etnisk oprindelse, ligesom man kan vealge at
inkludere flere variable i undersogelsen, som fx kon.

Lignende undersogelser vil kunne gennemfores, hvor kontakten
i stedet for foregar telefonisk. Det ville fx give mulighed for at signalere
etnisk minoritetsbaggrund bdde gennem navn og accent. Det ville ligele-
des give mulighed for at undersege, hvorvidt dansk sprogligt niveau spil-
ler nogen betydning for den behandling, borgere med etnisk minoritets-
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baggrund fir. Det samme vil vere tilfeldet, hvis man eksperimenterer
med det sproglige niveau i de tilsendte e-mails.

Felteksperimentet kunne eventuelt folges op af fokusgrupper el-
ler individuelle interview med nogle af de myndighedsrepresentanter,
som har deltaget i felteksperimentet, med henblik pd at komme nzrmere
en forstaelse af, hvad der ligger bag eventuelt diskriminerende handlinger.
Ved at kombinere disse forskellige metoder vil der kunne opnds en mere
nuanceret belysning af forekomsten og karakteren af diskrimination pa
baggrund af etnisk oprindelse inden for offentlige institutioner.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold il at belyse faktisk diskrimination
Som de ovrige metodedesign baseret pa feltekspetimenter har dette me-
todedesign den fordel, at det er muligt at observere faktisk adferd 1 en
virkelig kontekst, uden at de implicerede er bevidste om det og kan =n-
dre adferd som folge af det. Dermed kan metodedesignet potentielt give
mulighed for at undersoge, hvorvidt der, inden for udvalgte offentlige
institutioner, foregar direkte diskrimination pa baggrund af etnisk oprin-
delse her i form af fratagelse eller nzgtelse af almengzldende rettigheder
(ret til hjzlp fra det offentlige).

Generaliserbarheden af resultaterne afhenger af, hvor mange
observationer der inkluderes i undersogelsen, og hvorvidt de udvalgte
offentlige institutioner kan siges at udgoere et repraesentativt udsnit af den
population, der undersoges.

Metoden har den begrensning, at den kun giver mulighed for at
sige noget om resultatet af en proces, hvorimod det ikke er muligt at sige
noget om, hvilke overvejelser og motiver der ligger bag.

Metodedesignet rummer potentielt set mulighed for at sondre
mellem institutionel eller ikke-institutionel diskrimination. Eksempelvis
vil man med en vis rimelighed kunne tale om mere generelle handlings-
monstre, hvis etniske minoriteter systematisk fir en ringere service end
etniske danskere. Det forudsxtter dog, at undersogelsen gentages over
tid, eller at der inkluderes et storre antal observationer i undersogelsen.

BOKS 4.6
Andre undersggelser pa omradet se fx

- Butler, D.M. & D.E. Broockman (2011): "Do politicians racially discriminate against
constituents? A field experiment on state legislators". American Journal of Poljtical
Science, 55(3), s. 463-477.
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EKSEMPEL PA METODE TIL MALING AF FAKTISK
DISKRIMINATION I DET OFFENTLIGE RUM

I det folgende afsnit presenteres idéer til metoder til maling af diskrimi-
nation i det offentlige rum som fx omfatter: gader og streeder, offentlig
transport, banker, butikker, barer, diskoteker, caféer, restauranter og bo-
ligmarkedet. Konteksten for de valgte eksempler pd metodedesign er
henholdsvis boligmarkedet, hvor der er stor inspiration at hente i den
internationale litteratur pd omrddet samt nattelivet, som er et af de om-
rider, der har varet sxrlig fokus pa i den offentlige debat.

FELTEKSPERIMENT TIL MALING AF FAKTISK

DISKRIMINATION PA BOLIGMARKEDET

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk oprindelse i adgangen til boliger.

Malgruppe: udlejere.

Kontekst: boligmarkedet — eventuelt afgranset til online boligsegning-
sportaler og bestemte geografiske omrider.

Eksempel pa fremgangsmaide

Metoden minder pa mange mader om felteksperimenter til maling af fak-
tisk diskrimination pd arbejdsmarkedet. Her males diskrimination dog i
stedet ved at se pa, 1) om den boligsegende far svar pa sin henvendelse,
2) om svaret er positivt eller negativt, hvilket fx kan daekke over, om den
boligsogende far at vide, at lejligheden allerede er optaget, eller om ved-
kommende inviteres til at se lejligheden.

Eksperimentet kan eksempelvis gennemfores med udgangspunkt
i en online boligsagningsportal, hvor der svares skriftligt pa opslaede bo-
ligannoncer (denne tilgang benyttes ligeledes i andre undersogelser pi
omradet, se nedenstaende boks for referencer). Inden eksperimentet gar i
gang foretages en geografisk afgrensning af konteksten for undersogel-
sen. Det kunne fx vare nogle af de storre byer i Danmark.

Pa samme made som i skriftlige jobansegninger signaleres etnisk
baggrund gennem navnet, og der konstrueres minimum to fiktive bolig-
sogende med henholdsvis etnisk dansk baggrund og etnisk minoritets-
baggrund. Henvendelserne formuleres 1 samme sprog og tone, siledes at
den eneste synlige forskel er navnet. Herefter sendes en skriftlig henven-
delse fra hver af de fiktive boligsogende til hver af de udvalgte udlejere,
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og antallet af indkomne svar, fordelingen heraf samt indholdet 1 besva-
relserne registreres og analyseres.

Huordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Der ses dels pa,
om den fiktive boligsegende med etnisk minoritetsbaggrund far 1) ferre
svar pa sine henvendelser end den boligsogende med etnisk dansk bag-
grund og 2) farre positive svat.

Metodeovervejelser

Ud over etnisk oprindelse kan man valge at inkludere andre variable i
undersogelsen, som fx ken eller alder, med henblik pd at undersoge sam-
spillet imellem dem. Forsterkes eller svakkes en eventuel effekt af etnici-
tet eksempelvis af, om den boligsegende er en mand eller en kvinde?

I forlengelse af felteksperimentet baseret pa skriftlige henven-
delser via online boligportaler, eller som et alternativ hertil, kan der even-
tuelt foretages et felteksperiment baseret pa personlig kontakt, hvor tra-
nede testpersoner agerer boligsogende, som skal have fremvist boliger til
salg eller leje. Det er dog noget mere tids- og ressourcekrevende, da det
bla. forudsaxtter, at testpersonerne er stort set identiske i forhold til bl.a.
alder, tojstil og kropsbygning, og at de er godt trenede i, hvordan de skal
agere under fremvisningen.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold til at belyse faktisk diskrimination
Metodedesignet har mange af de samme styrker og svagheder som de
ovrige felteksperimenter, bl.a. at det giver mulighed for at male direkte
diskrimination ved at observere faktisk adferd i en virkelig kontekst.
Derudover giver metodedesignet mulighed for at indsamle bade kvantita-
tive data i form af antal indkomne svar og kvalitative data i form af ind-
holdet af besvarelserne. Ved at kombinere forskellige former for data
opnds en storre viden om, hvor udbredt diskrimination er inden for af-
graensede kontekster (fx online-boligportaler, de storre byer) samt til en
vis grad karakteren heraf. Dog rummer metoden ikke de samme mulig-
heder som kvalitative metoder som observation, fokusgrupper og inter-
view i forhold til at opna en dybere forstielse for de bagvedliggende mo-
tiver, holdninger og opfattelser.

Hvis der ses en tendens til, at boligsegende med etnisk minori-
tetsbaggrund systematisk fravalges eller far en datligere service end etni-
ske danskere, kunne det indikere, at der er tale om mere generelle hand-
lemonstre og dermed institutionel diskrimination. Det forudsztter dog
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igen, at undersogelsen gentages over tid eller omfatter et tilstrakkeligt
stort antal observationet.

BOKS 4.7
Andre undersggelser pa omradet se fx

- Ahmed, AM. & M. Hammarstedt (2008): "Discrimination in the rental housing mar-
ket: A field experiment on the internet". Journal of Urban Economics, 64, s. 362-372.

- Bosch, M.; Carnero, M. Angeles & L. Farré (2010): "Information and discrimination in
the rental housing market: evidence from a field experiment”. Regional Science ana
Urban Economics, 40(1), s. 11-19.

- Hanson, A. & Z. Hawley (2011): "Do Landlords Discriminate in the Rental Housing
Market? Evidence From an Internet Experiment in US Cities". Journal of Urban Eco-
nomics, 70, s. 99-114.

- Hogan, B. & B. Berry (2011): "Racial and Ethnic Biases in Rental Housing: An Audit
Study of Online Apartment Listings". City & Community, 10(4), s. 351-272.

FELTEKSPERIMENT TIL MALING AF FAKTISK

DISKRIMINATION I NATTELIVET

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination i natte-
livet.

Malgruppe: dormand, restauratorer.

Kontekst: diskoteker.

Eksempel pa fremgangsmade

Undersogelsen tilrettelegges efter samme princip som felteksperimenter
baseret pa personlig kontakt i en arbejdsmarkedskontekst. I nervaerende
eksempel er konteksten dog nattelivet, og hensigten er at undersoge, om
der forekommer ulovlig forskelsbehandling pa grund af etnisk oprindelse
i adgangen til barer og diskoteker. Javnfor lov om forbud mod forskels-
behandling pa grund af race mv. er der tale om ulovlig forskelsbehand-
ling, hvis en person inden for erhvervsmassig og almennyttig virksom-
hed pa grund af en persons etnicitet negter at betjene pageldende pi
samme vilkdr som andre.

Indledningsvis afgrenses undersogelsens fokus, malgruppe, kon-
tekst og tidsramme. Det besluttes fx, hvilket geografisk omrade underso-
gelsen skal gennemfores inden for, hvilke og hvor mange diskoteker der
skal indga samt hvor lang en tidsperiode undersogelsen skal forlobe over.

Herefter rekrutteres testpersoner med henholdsvis etnisk mino-
ritetsbaggrund og etnisk dansk baggrund, som parvis ligner hinanden
mest muligt i forhold til bl.a. alder, ken og fysisk fremtoning. Der kan fx
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valges en mand og en kvinde med etnisk minoritetsbaggrund samt en
mand og en kvinde med etnisk dansk baggrund.

Testpersonerne trenes grundigt i, hvordan de skal opfore sig,
nar de skal ind p4 diskoteket, og de klaeder sig i nogenlunde ens toj, si de
reelt kun adskiller sig fra hinanden i forhold til hudfarve. Undersogelsen
tilrettelegges pd en sidan made, at de to testpersoner ankommer til di-
skoteket umiddelbart efter hinanden. Testpersonen med etnisk minori-
tetsbaggrund ankommer forst, sd det ikke efterfolgende er muligt at rejse
tvivl om, hvorvidt der ligger andet bag, fx at personen med etnisk mino-
ritetsbaggrund ikke bliver lukket ind, fordi der ikke er plads. Det er vig-
tigt, at eksperimentet gennemfores pa samme vilkér, sa hvis den ene af
de to testpersoner fx ankommer alene, bor den anden ogséd gore det.

Huyordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Diskrimination
males ved at sammenligne, hvor ofte personer med etnisk dansk og et-
nisk minoritetsbaggrund afvises i doren samt ved at se pa, hvordan de
behandles af dermanden. Hvis testpersonen med etnisk minoritetsbag-
grund afvises i deren med henvisning til dennes etnicitet, betragtes det
som direkte diskrimination. Afvises personen med henvisning til andre
ting, fx at sko eller toj ikke lever op til stedets dresscode, er det ikke
nodvendigvis et udtryk for en diskriminerende handling. Det bliver det
dog, hvis testpersonen med etnisk dansk baggrund lukkes ind. Hvis beg-
ge nagtes adgang, kan det hverken betegnes som diskriminerende eller
ikke-diskriminerende. Lukkes begge derimod uden videre ind, kan det
tolkes som en ikke-diskriminerende handling.

Metodeovervejelser
Er man ligeledes interesseret i at undersoge betydningen af tojstilen i
samspil med etnisk baggrund, kan man vealge at foretage flere test, hvor
tojet er det eneste, der =ndres (har det fx nogen betydning, om den unge
mand med etnisk minoritetsbaggrund meder op i jakkeszt eller baggy
pants?). Der kan ligeledes laves forseg, hvor testpersonerne enten kom-
mer alene, sammen med en anden person eller i en storre gruppe. Grup-
perne kan enten udelukkende bestd af personer med etnisk dansk eller
personer med etnisk minoritetsbaggrund, eller grupperne kan vare blan-
dende.

Man kunne ligeledes overveje at gennemfore felteksperimentet
forskellige steder i landet med henblik pé at undersege, om situationen er
den samme alle steder, eller om der er geografiske forskelle.
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Felteksperimentet kunne eventuelt folges op af en interview-
undersogelse blandt dermeaend og restauratorer med henblik pa at belyse,
hvordan de oplever og forklarer problematikken omkring diskrimination
i nattelivet. Det kunne bidrage til en mere nuanceret belysning af pro-
blematikken, hvor der bade er fokus pa forekomsten af diskrimination
og karakteren heraf.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forbold 11l at belyse faktisk diskrimination
Metodedesignet kan potentielt méle direkte diskrimination. Eksempelvis
kan der vere tale om direkte diskrimination, hvis en dermand afviser en
testperson med etnisk minoritetsbaggrund med den begrundelse, at man
ikke onsker indvandrere pa stedet. Eller hvis testpersoner med etnisk
minoritetsbaggrund afvises med forskellige undskyldninger (forkert toj,
forkerte sko, at de ikke stir pa gastelisten eller ikke har medlemskab),
samtidig med at de etnisk danske testpersoner lukkes ind.

Derimod kan der vaere tale om indirekte diskrimination, hvis di-
skotekerne fx har gastelister for at sikre sig et vist kendskab til de folk,
der lukkes ind. Selvom reglerne tilsyneladende er neutrale og gzlder for
alle, kan de alligevel vere diskriminerende. Hvis det eksempelvis viser sig,
at det er svaerere for personer med etnisk minoritetsbaggrund at opna
adgang til gaestelister og medlemskab, fordi man helst skal kende nogen 1
diskoteksmiljoet, der kan sige god for en, kan det ses som et udtryk for
indirekte diskrimination (Nerregaard-Nielsen & Rosenmeier, 2007, s. 7).
For at belyse dette, krever det dog en analyse af eventuelle gastelister, og
af hvad der kreves for at komme pa sidanne lister.

Felteksperimentet giver ikke i sig selv mulighed for at sige noget
om, hvad der ligger bag de diskriminerende handlinger, dvs. motiver,
rationaler, holdninger og opfattelser. Det vil krave, at undersogelsen fol-
ges op af en interviewundersogelse blandt dermand og restauratorer.
Medmindre der udvezlges et reprasentativt udsnit af landets diskoteker,
vil det heller ikke uden videre vare muligt at generalisere resultaterne til
alle diskoteker.

I det tilfzlde, at en dormand afviser etniske minoriteter i doren
efter instruktion fra pagaeldendes arbejdsgiver, kan der vere tale om in-
struktion til diskrimination. Det kan dog vare vanskeligt direkte at pavise
gennem felteksperimentet.
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METODER TIL MALING AF FAKTISK DISKRIMINATION I
KULTUR- OG FRITIDSLIVET

I det folgende afsnit presenteres en idé til en metode til maling af dis-
krimination i kultur- og fritidslivet som fx omfatter: idretsforeninger,
spejderforeninger, kulturinstitutioner, politiske organisationer, humanitz-
re organisationer mv. I litteraturgennemgangen er vi ikke stodt pa under-
sogelser, der belyser forekomsten og udbredelsen af diskrimination i kul-
tur- og fritidslivet, dvs. at der tilsyneladende er begranset viden pa om-
radet. Der er siledes behov for undersogelser inden for alle omrader. I
dette tenkte eksempel tager vi udgangspunkt 1 sportsklubber, men meto-
dedesignet kan forhibentlig inspirere til andre undersogelser inden for
andre omrader af kultur- og fritidslivet.

CASESTUDIE TIL MALING AF FAKTISK DISKRIMINATION I
SPORTSKLUBBER

Formal: At undersoge, hvorvidt der forekommer diskrimination pd bag-
grund af etnisk oprindelse i udvalgte sportsklubber.

Milgruppe: professionelle, frivillige og sportsudevere 1 sportsklubber.
Kontekst: sportsklubber.

Eksempel pa fremgangsmade

Eksemplet tager udgangspunkt i et casedesign, hvor der inkluderes flere
cases. I tilretteleeggelsen af undersogelsen besluttes det bl.a., hvor mange
og hvilke typer af sportsklubber undersogelsen skal omfatte samt hvilke
aldersgrupper der skal vare fokus pa. Det kunne eventuelt bade vare
interessant at inkludere klubber, som har ingen eller meget fa medlem-
mer med minoritetsbagerund samt klubber, hvor andelen er storre. I det-
te tenkte eksempel tages der udgangspunkt i born og unge i udvalgte
fodboldklubber.

Med henblik pé at opni en s bred og nuanceret belysning af fo-
rekomsten og karakteren af diskrimination som muligt, benyttes metode-
triangulering, hvor der inddrages forskellige datakilder i undersogelsen.
Saledes kan der fx bdde foretages observationsstudier, fokusgrupper og
individuelle interview. Da der foreligger meget lidt viden om, hvad det er
for processer og mekanismer, der er pa spil i fodboldklubberne set ud fra
et diskriminationsperspektiv, valges en forholdsvis dben og eksplorativ
tilgang.
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Nir der er etableret kontakt til et antal fodboldklubber, foretages
der systematiske observationsstudier af interaktionen mellem traner og
born/unge samt mellem born/unge til kamp og traning, pa banen og i
omkledningsrummet. Det observeres bla., hvordan treneren taler om
og med born/unge med henholdsvis etnisk dansk og etnisk minoritets-
baggrund — gives der fx direkte eller indirekte udtryk for fordomme eller
stereotype opfattelser? Tilsvarende observeres det, hvordan bernene eller
de unge taler om og med hinanden, om der er tendens til polarisering
0sV.

Observationsstudierne suppleres med fokusgrupper og/eller in-
dividuelle interview med trenere samt med bornene eller de unge. I in-
terviewene er der mulighed for at sporge ind til subjektive oplevelser,
rationaler, forstielser og motiver, og derved komme nxrmere en forsta-
else af, hvad der ligger bag (eventuelt) diskriminerende handlinger eller
handlemonstre, og hvordan de forklares eller tilskrives mening.

Huvordan vurderes det, om der er tale om diskrimination? Det vil det va-
re de samlede observationer, som danner udgangspunkt for vurderingen
og ikke enkeltstiende udsagn og handlinger. Helt overordnet ses der pa,
hvorvidt bern og unge med etnisk minoritetsbaggrund behandles ringere
end bern og unge med etnisk dansk baggrund samt om de udsattes for
chikane i form af en truende, nedvardigende eller fjendtlic adferd pi
eller uden for fodboldbanen pé grund af deres etniske oprindelse.

Styrker og svagheder ved metodedesignet i forhold 11l at belyse faktisk diskrimination
Det er sterkt begrenset, hvor meget der reelt vides om forekomsten af
diskrimination inden for kultur- og idrztsforeninger. Derfor er der be-
hov for undersogelser, som kan bidrage med en helt grundleggende vi-
den om, hvad der foregir, og hvad der er pa spil i interaktionen mellem
etniske minoriteter og majoriteter inden for den specifikke kontekst, der
hedder kultur- og idretsforeninger. Her er casestudier velegnede, fordi
de giver mulighed for at belyse feenomenet fra forskellige vinkler og ved
hjxlp af forskellige metoder, og fordi de giver mulighed for at ga mere
eksplorativt til varks.

Casestudiet giver mulighed for at undersoge, hvorvidt der fore-
kommer direkte diskrimination og chikane i udvalgte fodboldklubber,
mens det ikke umiddelbart er muligt pd baggrund af enkelte casestudier
at sige noget om omfanget af diskrimination inden for sportsverdenen.
Medmindre der foretages lignende casestudier i en lang rekke fodbold-
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klubber, er det heller ikke umiddelbart muligt at sondre mellem instituti-
onel og ikke-institutionel diskrimination. Derimod kan metoden potenti-
elt anvendes til at indkredse, hvad der ligger bag de diskriminerende
handlinger, og dermed bidrage til en forstaelse af, hvorvidt der er tale om
preference diskrimination eller statistisk diskrimination, hvilket bl.a. kan
vare relevant i forhold til at kunne mélrette anti-diskriminations kam-
pagner og tiltag pa omradet.

Generelt har metodedesignet mange af de samme svagheder og
begransninger som de ovrige metodedesign, der er baseret pa casestudier,
som fx at metoden er forholdsvis tidskreevende, at det ikke er muligt at
foretage generaliseringer pa baggrund af resultaterne samt at der er en
risiko for, at de implicerede @ndrer adferd som folge af, at de observeres.

BOKS 4.8
Andre undersggelser pd omradet se fx

- Jensen, T., MK. Tarslev, K. Vitus & K. Weibel: Employment Conditions for Ethnic Mi-
nority Youth in Denmark. Tolerace Working Paper DK2.1. Under publicering.
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BILAG

BILAG1 CENTRALE LOVTEKSTER

BILAGSBOKS B1.1
Uddrag af lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet m.v.

§ 1. Ved forskelsbehandling forstas i denne lov enhver direkte eller indirekte forskelsbehand-
ling pa grund af race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder,
handicap eller national, social eller etnisk oprindelse.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race, hudfarve,
religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social
eller etnisk oprindelse behandles ringere end en anden bliver, er blevet eller ville blive behand-
let i en tilsvarende situation.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nar en bestemmelse, et kriterium eller en
praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af en bestemt race, hudfarve, religion
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering eller national, social eller etnisk oprindelse
eller med en bestemt alder eller med handicap ringere end andre personer, medmindre den
pageaeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et sagligt formal og
midlerne til at opfylde det er hensigtsmeessige og nedvendige, jf. dog § 2 a.

Stk. 4. Chikane skal betragtes som forskelsbehandling, nar en ugnsket optreeden i relation til en
persons race, hudfarve, religion eller tro, politiske anskuelse, seksuelle orientering, alder, han-
dicap eller nationale, sociale eller etniske oprindelse finder sted med det formal eller den virk-
ning at kreenke en persons veerdighed og skabe et truende, fiendtligt, nedveerdigende, ydmy-
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gende eller ubehageligt klima for den pageeldende.

Stk. 5. En instruktion om at forskelsbehandle en person pa grund af race, hudfarve, religion
eller tro, politisk anskuelse, seksuel orientering, alder, handicap eller national, social eller et-
nisk oprindelse betragtes som forskelsbehandling.

Kilde: Beskaeftigelsesministeriet, 2008.

BILAGSBOKS B1.2
Uddrag af lov om forbud mod forskelsbehandling pa grund af race m.v.

§ 1. Den, som inden for erhvervsmeessig eller almennyttig virksomhed pa grund af en persons
race, hudfarve, nationale eller etniske oprindelse, tro eller seksuelle orientering neegter at
betjene den pageeldende pa samme vilkar som andre, straffes med bade, haefte eller faengsel
indtil 6 maneder.

Stk. 2. P4 samme made straffes den, som af nogen af de i stk. 1 naevnte grunde neegter at give
en person adgang p& samme vilkar som andre til sted, forestilling, udstilling, sammenkomst
eller lignende, der er dben for almenheden.

Kilde: Justitsministeriet, 1987.

BILAGSBOKS B1.3
Uddrag af straffeloven.

Kapitel 10, Straffens fastseettelse
§ 81. Det skal ved straffens fastsaettelse i almindelighed indga som skeerpende omstaendighed:

6) at gerningen har baggrund i andres etniske oprindelse, tro, seksuelle orientering eller lignen-
de

Kapitel 27, Freds- og eereskraenkelser

§ 266 b. Den, der offentligt eller med forseet til udbredelse i en videre kreds fremszetter udta-
lelse eller anden meddelelse, ved hvilken en gruppe af personer trues, forhanes eller nedveer-
diges pa grund af sin race, hudfarve, nationale eller etniske oprindelse, tro eller seksuelle orien-
tering, straffes med bade eller faengsel indtil 2 ar.

Stk. 2. Ved straffens udmaling skal det betragtes som en seerligt skeerpende omsteaendighed, at
forholdet har karakter af propagandavirksomhed.

Kilde: Justitsministeriet, 2011.
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BILAGSBOKS B1.4
Uddrag af lov om etnisk ligebehandling.

§ 1. Loven har til formal at forhindre forskelsbehandling og at fremme ligebehandling af alle
uanset race eller etnisk oprindelse.

§ 2. Forbuddet mod forskelsbehandling geelder for al offentlig og privat virksomhed, for sa vidt
angar social beskyttelse, herunder social sikring og sundhedspleje, sociale goder, uddannelse
samt adgang til og levering af varer og tjenesteydelser, herunder bolig, der er tilgeengelige for
offentligheden. Forbuddet mod forskelsbehandling geelder endvidere for medlemskab af og
deltagelse i en organisation, hvis medlemmer udever et bestemt erhverv, samt de fordele,
sadanne organisationer giver medlemmerne.

Stk. 2. Denne lov finder ikke anvendelse pa omrader, der er omfattet af lov om forbud mod
forskelshehandling pa arbejdsmarkedet m.v.

Stk. 3. Loven geelder ikke for udgvelse af aktiviteter af rent privat karakter.

§ 3. Ingen ma udseette en anden person for direkte eller indirekte forskelsbehandling pa grund
af vedkommendes eller en tredjemands race eller etniske oprindelse.

Stk. 2. Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar en person pa grund af race eller etnisk
oprindelse behandles ringere, end en anden bliver, er blevet eller ville blive behandlet i en til-
svarende situation.

Stk. 3. Der foreligger indirekte forskelsbehandling, hvis en tilsyneladende neutral bestemmelse,
betingelse eller praksis vil stille personer af en bestemt race eller etnisk oprindelse ringere end
andre personer, medmindre den pageeldende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt
begrundet i et sagligt formal og midlerne til at opfylde det er hensigtsmeessige og nedvendige.

Stk. 4. Chikane skal betragtes som forskelsbehandling, nar en optreeden i relation til race eller
etnisk oprindelse finder sted med det formal eller den virkning at kreenke en persons veerdig-
hed og skabe et truende, fjendtligt, nedveerdigende, ydmygende eller ubehageligt klima for den
pageeldende.

Stk. 5. En instruktion om at forskelshehandle en person pa grund af race eller etnisk oprindelse
betragtes som forskelsbehandling.

Kilde: Social- og Integrationsministeriet, 2012
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BILAGSBOKS B1.5
Uddrag af Danmarks Riges Grundlov

Kapitel 7

§ 67. Borgerne har ret til at forene sig i samfund for at dyrke Gud pa den made, der stemmer
med deres overbevisning, dog at intet leeres eller foretages, som strider mod seedeligheden
eller den offentlige orden.

§ 68. Ingen er pligtig at yde personlige bidrag til nogen anden gudsdyrkelse end den, som er
hans egen.

§ 69. De fra folkekirken afvigende trossamfunds forhold ordnes neermere ved lov.

§ 70. Ingen kan pa grund af sin trosbekendelse eller afstamning bergves adgang til den fulde
nydelse af borgerlige og politiske rettigheder eller unddrage sig opfyldelsen af nogen alminde-
lig borgerpligt.

Kapitel 8
§ 78. Stk. 1. Borgerne har ret til uden forudgédende tilladelse at danne foreninger i ethvert lov-
ligt gjemed.

§ 79. Borgerne har ret til uden forudgaende tilladelse at samle sig ubeveebnede. Offentlige
forsamlinger har politiet ret til at overvaere. Forsamlinger under aben himmel kan forbydes, nar
der af dem kan befrygtes fare for den offentlige fred.

Kilde: Danmarks Riges Grundlov nr. 752 af 17/11/1987

BILAGSBOKS B1.6
Uddrag af FN's Verdenserkleering om Menneskerettighederne

Artikel 2

Enhver har krav pa alle de rettigheder og friheder, som nzevnes i denne erkleering, uden for-
skelsbehandling af nogen art, f. eks. pa grund af race, farve, kan, sprog, religion, politisk eller
anden anskuelse, national eller social oprindelse, formueforhold, fedsel eller anden sam-
fundsmeessig stilling.

Der skal heller ikke gores nogen forskel pa grund af det lands eller omrades jurisdiktionsfor-
hold eller politiske eller internationale stilling, til hvilket en person hgrer, hvad enten dette
omrade er uafheengigt, under formynderskab eller er et ikke selvstyrende omrade, eller dets
suveraenitet pad anden made er begraenset.

Kilde: FN's menneskerettighedserkleering.
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MALING AF DISKRIMINATION PA
BAGGRUND AF ETNISK OPRINDELSE

Denne rapport seetter fokus pa, hvordan man kan male diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. Pa
baggrund af et studie af tidligere undersegelser pa omradet og relevant metodelitteratur, seger rapporten at
udvikle metoder til valide malinger af diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse. Der skelnes mellem
forskelige former for diskrimination: oplevet eller subjektiv diskrimination, som maske er lovstridig, men ikke
nadvendigvis omfattet af lovgivningen og faktisk eller objektiv diskrimination samt chikane, som er konkret
ulovlig forskelsbehandling.

I rapporten udarbejdes der en begrebsliggarelse af diskrimination pa baggrund af etnisk oprindelse, og der
praesenteres et idékatalog indeholdende metoder til méling af faktisk diskrimination inden for en raekke for-
skellige samfundsomrader som arbejde, uddannelse, offentlige myndigheder og institutioner, det offentlige
rum samt kultur- og fritidslivet. Idékataloget er taenkt som inspiration til videreudvikling af mere konkrete
modeller eller metodedesigns til maling af faktisk diskrimination, som kan anvendes til fremtidige underse-
gelser. Rapporten indeholder desuden en spargeramme, der med udgangspunkt i begrebsliggerelsen ind-
kredser oplevet diskrimination indenfor ni indikationsomrader.
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