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Lukkede familier og nomadefamilier — Guide til barnefaglige sagsbehandlere har til formal at vejlede kom-
munale sagsbehandlere og bgrnefagchefer om arbejdet med lukkede familier og socialt udsatte nomade-
familier. Guiden skal understgtte den bgrnefaglige sagsbehandler med et socialfagligt og juridisk funda-
ment for at arbejde systematisk og malrettet med familierne.

Guiden beskriver lukkede familier og socialt udsatte nomadefamilier og giver samtidig en raekke forslag
til, hvordan problemer relateret hertil kan anskues og gribes an i praksis. Eksempler og anbefalinger skal
ikke opfattes som praecise svar pa, hvordan en given situation eller problemstilling skal lgses, da der altid
vil veere tale om komplekse problemstillinger, som skal Igses ud fra et konkret skgn.

Guidens hovedtema er lukkede familier og socialt udsatte nomadefamilier, og den tager derfor udgangs-
punkt i de karakteristika og forhold, som beskrives i kapitlerne 1 og 2.

De mange feellestreek med socialt udsatte familier i generel forstand ggr dog, at guiden i mange tilfelde
0gsa kan anvendes i et bredere perspektiv.

Fagligt grundlag

Seks kommuner fra forskellige dele af landet har bidraget med erfaringer fra praksis - bade i forhold til
afdaekning af de karakteristika, som kan anvendes ved identifikation af familierne, og de mere generelle
problemstillinger af bade socialfaglig og juridisk karakter.

Endvidere bygger guiden i udstrakt grad pa@ Ankestyrelsens erfaringer fra behandling af bade klagesager og
egendriftsager samt praksisundersggelser og Task Force pa bgrneomradet.

Socialstyrelsen har bidraget med afdaekning og beskrivelse af de seks kommuners erfaringer samt med
gvrigt fagligt indhold, seerligt til guidens kapitel 3.

Udfordringerne og rsagerne til familiernes problemer er altid individuelle, og det er derfor ikke muligt at lave
udtsmmende lister over karakteristika. Listerne i denne guide er derfor ogsa meget overordnede, og beskri-
velserne skal altid ses i sammenhaang med alle konkrete forhold i familien.

Mulighed for radgivning

I szerligt komplicerede enkeltsager er det muligt at sgge radgivning hos VISO!, den nationale Videns- og
Specialradgivningsorganisation pa det sociale omrdde og i specialundervisningen, som er en del af Social-
styrelsen. VISO radgiver bl.a. kommuner og tilbyder udredning, nar der er behov for supplerende eksper-
tise, viden og erfaring.

P& samme made tilbyder SISO?, det landsdaekkende videnscenter for Sociale Indsatser ved vold og Sek-
suelle Overgreb mod bgrn, gratis konsulentbistand til udarbejdelse og implementering af beredskaber

til forebyggelse, tidlig opsporing og handtering af sager vedrgrende overgreb mod bgrn. Derudover yder
SISO telefonradgivning til fagfolk og privatpersoner vedrgrende vold og seksuelle overgreb eller hvor der
er mistanke herom. SISO er som VISO en del af Socialstyrelsen.

1 Mere information kan findes pd www.socialstyrelsen.dk/viso
2 Mere information kan findes p8 www.socialstyrelsen.dk/siso



Kapitel 1. Lukkede familier

Med lukkede familier® forstds i denne guide familier, hvor der er problemer med at etablere kontakt til
familien eller sikre dialog og samarbejde.

En lukket familie er overordnet kendetegnet ved, at familien:

e er sveer at komme i kontakt med og/eller svaer at etablere et reelt og konstruktivt samarbejde med
e naerer generel mistillid og mistro til systemet og myndigheder, herunder fagpersoner, hvad angar
deres bgrn.

KARAKTERISTIKA VED LUKKEDE FAMILIER
Lukkede familier findes i alle samfundslag og i alle dele af landet.

Socialt udsatte familier skgnnes at udggre den stgrste del af de lukkede familier, hvor de samme problemer
ofte kan vaere gdet i arv gennem flere generationer.

Det ses dog 0gsa - og ikke sjaeldent - at fx ressourcestaerke familier, steerkt religigse familier (bade af
dansk og anden etnisk oprindelse) samt familier, der lever sammen pa tveers af generationer, kan stille
sig s& modvillige i forhold til samarbejde, at familierne ma betegnes som lukkede.

3 For yderligere information om arbejdet med lukkede familier henvises til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forholds vejledning “Lukkede familier — handlemuligheder, n8r familier med udsatte bgrn ikke vil samarbejde med
kommunen” fra juni 2011.



Forhold, som ofte ses hos lukkede familier:

Ydre relationer

Relationer til omverdenen:

e Familierne vil ofte leve fysisk og/eller socialt isoleret fra andre mennesker. Der er ingen eller kun
begraenset kontakt til naboer og andre uden for familien.

e Familierne vil typisk have opfattelsen af, at det er “os mod alle andre”.

¢ Nogle lukkede familier lever ligefrem i en slags parallelsamfund med alternative normer.

Relationer til myndigheder og andre fagpersoner:

e Mange forzeldre i lukkede familier har selv veeret udsat for omsorgssvigt og maske overgreb i
deres opvaekst, og de kender derfor myndighedssystemet - en del af dem kan have darlige
erfaringer med myndighedernes hjzelp.

e Familierne er oftest kendt flere steder i forvaltningen (jobcenter, boligstgtte, pension m.v.).

Indre relationer

Relationer internt i familien:

e Familierne kan leve et parallelt liv indadtil, hvor man ikke deler tanker, fglelser og oplevelser
med hinanden.

e Der kan veere et dysfunktionelt familiemgnster med manglende graenser mellem foraeldre og bgrn.

e Der kan veere en tendens til rollebytning/-forvirring. Man ser ofte bgrn, der fungerer som voksne,
og voksne, der ikke tager foraeldreansvar.

@vrige forhold

Psykosociale vanskeligheder:

e Der kan vaere misbrug hos den ene forzlder eller begge forzeldre.

e Der kan veere sindslidelse hos den ene foreelder eller begge forzeldre.

e Der kan vaere kognitive vanskeligheder hos den ene forzelder eller begge forzeldre.

Boligforhold:

e I landkommunerne bor familierne typisk i billige, private udlejningsboliger.

e I byerne bor familierne oftest i almennyttigt boligbyggeri.

e De gkonomisk velstillede og ressourcestaerke lukkede familier bor ofte i ejerbolig.

@konomiske forhold:

e Familierne vil ofte vaere praeget af darlig gkonomi pga. ingen eller ustabil tilknytning til
arbejdsmarkedet.

e Familierne kan ogs3 veere selvforsgrgende eller oven i kgbet gkonomisk velstillede.

For nogle af familierne forsteerkes problemerne yderligere af manglende danskkundskaber
og/eller ringe kendskab til det danske samfund.



Arsager til lukkethed

Arsagerne til lukkethed kan vaere mange og vil altid have afsaet i helt konkrete forhold hos den enkelte
familie. Det ses ofte, at familier kan fremsta lukkede i situationer, hvor forzeldrene fx:

ikke evner at forstd eller vil erkende problemernes omfang

ikke stoler pa, at myndighederne kan hjeelpe og vil familien det bedste
ikke evner at tilsideszette egne behov for bgrnenes behov

skammer sig over, at der er brug for hjzelp

er bange for at blive haengt ud som darlige foreeldre

vil beskytte familiens made at leve pa.

Lukketheden kan ogsa veere en bevidst strategi for at skjule forhold i familien og kan fx daekke over:

generel utilstreekkelighed i forhold til omsorg

misbrug hos foraeldrene (alkohol, stoffer og lignende.)

overgreb (fysiske, psykiske, seksuelle) - bade i relation til foraeldre og bgrn
samlivsproblemer

psykisk sygdom/skrgbelighed.

Typer af lukkede familier
De lukkede familier kan overordnet opdeles i to typer: familier, der er svaere at komme i kontakt med,
og familier, der er svaere at opbygge et reelt samarbejde med.

Familier, der er sveere at komme i kontakt med:

Kan fx vaere familier, der:

o ikke reagerer ved henvendelse

e gentagne gange udebliver eller aflyser aftaler, ofte uden grund

o ikke deltager i feellesarrangementer i daginstitution eller pa skole
e ikke lukker op, ndr der aflaagges hjemmebesgg.

I forhold til denne type lukket familie vil man ofte opleve familier, der:

e har begreensede personlige ressourcer

e har et spinkelt og meget lukket netvaerk bestdende af andre ressourcesvage

e |everi et parallelsamfund med andre normer end de gaengse

¢ med hjemmets ydre fremtoning og/eller deres ydre fremstar opsigtsvaekkende (hjemmet roder
indenfor/udenfor, bgrn og/eller foraeldre ser forhutlede ud m.v.).



Underretninger om bekymring for bgrn i denne type familie kan veere vanskelige at handtere, fordi man
ofte ikke ved saerlig meget om de hjemlige forhold, og fordi bgrnene meget sjeeldent selv fortaeller om
det. Det kan derfor vaere svaert at danne sig et reelt billede af situationen, herunder bgrnenes sundhed
og udvikling. Der kan veere forhold ved eller omkring barnet, som indikerer utilstreekkelige opvaekstvilkar,
men hvor man ikke umiddelbart kan finde tydelige tegn p& mistrivsel eller overgreb.

Eksempel 1

En skole underretter om bekymring for en 8-8rig pige, der fremst8r reserveret og ensom. Pigen har
ingen kontakt til de andre bgrn, hverken i eller uden for skolen.

Pigen er enkelte gange kommet i skole uden madpakke og hendes tgj passer ikke altid til 8rstiden.
Hver gang har klasselaereren skrevet det i kontaktbogen, og der har efterfglgende ikke veeret
mangler med hverken madpakke eller tgj i en periode.

Skolen har kun mgdt pigens foreeldre til 1. skoledag. Invitationer til skole-hjem-samtale har forael-
drene ikke taget imod.

Breve fra kommunen medfarer ikke nogen reaktion fra foreeldrene. Kommunen veelger derfor at
aflaegge familien et uanmeldt hjemmebesgg, men ingen lukker op.

Dagen efter aflaegges familien endnu et uanmeldt besgg, og denne gang 8bner moderen. Sagsbe-
handleren m8 ikke komme ind i lejligheden, men observerer gennem dgrdbningen, at hjemmet er
preeget af rod. Moderen virker up8virket og ligeglad, men g8r med til, at foraeldrene skal komme til
et mgde hos kommunen.

Skolen underretter igen, da pigen er udeblevet fra skole i en uge.

Foraeldrene mgder ikke op til det aftalte made, hvorfor sagsbehandleren igen veelger at aflaeegge et
uanmeldt hjemmebesag. Ingen 8bner. Naboen oplyser, at familien ikke har veeret i lejligheden den
seneste uges tid, men at faderen har tomt postkassen i stueetagen for et par dage siden.

Eksemplet illustrerer en lukket familie, der er sveer at komme i kontakt med, og hvor bekymringen
for barnet kan opleves som diffus, fordi der ingen oplysninger er om familien. Det kan derfor veere
sveert at danne sig et overblik over familiens situation.




Familier, der er sveere at opbygge et reelt samarbejde med:

Kan fx vaere familier, der:

e udadtil fremstar velfungerende

e umiddelbart fremstdr samarbejdsvillige, men som stiller uopfyldelige betingelser for at ville
samarbejde

e bevidst deltager lige akkurat nok til, at man kan sige, at de samarbejder

e giver sagsbehandleren oplevelsen af overfladiske samtaler, hvor indgdede aftaler med overve-
jende sandsynlighed ikke vil blive overholdt

e til trods for dialog ikke vil bidrage med relevante oplysninger om deres familie eller abne dgren
til deres hjem

e konstant er i opposition og kan virke konfliktopsggende

e bevidst skaber en langtrukken og ikke-konstruktiv samarbejdsproces

e evner at bortforklare professionelle observationer, s& sagsbehandleren og andre fagpersoner
kan sidde tilbage med diffuse bekymringer

e strategisk evner at holde myndigheder og fagpersoner pa afstand

e optraeder manipulerende og splittende og fralaegger sig ethvert ansvar i forhold til bgrnenes
problemer

e ved, hvordan de skal agere overfor myndigheder, fagpersoner m.v. for at vaekke mindst mulig
opsigt

e reagerer vredt, anklagende og benaegtende.

I forhold til denne type lukket familie vil man ofte opleve familier, der:

e har tilstraekkelige personlige ressourcer til at vaere strategiske
e kun har et mindre netveerk af personer, de har tillid til
e | stgrre eller mindre grad lever i et parallelsamfund med andre normer end de geengse.

Underretninger om bekymring for bgrn i denne type familie kan vaere vanskelige at handtere, fordi bgrnene
sjeeldent selv fortzeller om de hjemlige forhold, og fordi foraeldrene ofte vil argumentere mod fagpersoners
observationer af bgrnene. Der kan vaere forhold ved eller omkring barnet, der indikerer utilstraekkelige
opvaekstvilkar, men hvor man ikke umiddelbart kan finde tydelige tegn p& mistrivsel eller overgreb.



Eksempel 2

En klasselzerer underretter om bekymring for en 14-8rig dreng. Drengen er fagligt alderssvarende,
men forekommer overtilpasset og nervgs. Han forteeller aldrig noget om sin familie eller forholdene
derhjemme og deltager heller ikke i fritidsaktiviteter m.v.

Klasseleereren har kun madt drengens foreeldre f8 gange. De er begge veluddannede og arbejder
meget. Foraeldrene har aldrig deltaget i sociale arrangementer p8 skolen, ligesom det har veaeret
sveert at f4 dem til at deltage i skole-hjem-samtaler. Klasselaereren har telefonisk delt sin bekym-
ring med drengens mor, der har afvist, at noget skulle veere galt.

Som opfalgning p& underretningen tager kommunen kontakt til foreeldrene, som afviser, at der er
grund til bekymring. De gnsker derfor ikke at indg8 i et samarbejde omkring udredning af drengens
problemer. Faderen neevner flere gange, at hvis hans barn fejler noget, s§ skal han nok selv tage
h8nd om det.

Da kommunen efterfglgende opfordrer foreeldrene til et samarbejde om den bgrnefaglige undersg-
gelse, oplyser de, at al fremtidig korrespondance skal g8 gennem familiens advokat. De gnsker i
gvrigt ikke at medvirke i undersggelsen. Ved samtale med drengen, som afholdes p§ skolen, frem-
st8r drengen usikker og undg8r gjenkontakt. Han svarer undvigende, n8r der bliver spurgt til for-
holdene i hjemmet.

Eksemplet illustrerer en lukket familie, der er svaer at etablere et samarbejde med. Foraeldrene
evner at bortforklare professionelle observationer og afviser samtidig al dialog og samarbejde.

Seerligt om bgrnene

Karakteristika og kendetegn ved bgrnene i lukkede familier ligner overvejende dem, man ser hos andre
socialt udsatte bgrn og unge. Forskellen er, at bgrnene i lukkede familier i langt hgjere grad vil veere
preeget af mistillid til voksne omkring dem og ofte vil virke mere socialt isolerede og ensomme.

De yngre bgrn vil sjeldent give udtryk for, at noget hjemme hos dem ikke er, som det bgr vaere. De har
sjeeldent oplevet andet og forestiller sig ikke, at forholdene kunne vaere anderledes.

De zldre bgrn vil derimod ofte veere klar over, at forholdene i hjemmet ikke er normen. De tier imidlertid
pa grund af skam, manglende tro pa, at de kan f& hjzelp, eller fordi de er blevet instrueret til tavshed af
foraeldrene. Det ses heller ikke sjeeldent, at stgrre bgrn fgler skyld over familiens situation.

Saerligt hos overtilpassede bgrn kan det veere svaert at spotte mistrivsel. De udviser sjeeldent adfeerdsmaes-

sige vanskeligheder og fremstar hgflige over for voksne uden for familien. De er i stand til at aflaese sociale
normer og andres gnsker og behov. Bgrnene bzerer ofte et stort, ikke-alderssvarende ansvar i hjemmet.

10



Bgrn i lukkede familier er ofte:

hemmelighedsfulde omkring deres familie
indadvendte og mistaenksomme

undvigende og afvisende over for fagpersoner/voksne
passive

overfladiske i kontakten med andre mennesker

plaget af vanskeligheder i forhold til faglig og personlig lzering
overtilpassede med en abenlys tilpasningsstrategi

ensomme og med begraenset kontakt til andre bgrn

anonyme i en gruppe

urolige, nervgse og gradlabile

aggressive og vrede

adfaerds- og fglelsesmaessigt svingende

uden evne til konflikthdndtering

graenseoverskridende og har manglende almindelige normer for adfeerd
impulsive

selvskadende

angste for at skulle hjem efter en dag i skole/institution
ekstremt loyale over for deres forzeldre

Derudover ses det ofte, at bgrnene i de lukkede familier har:

e somatiske reaktioner som spiseproblemer, klager over ondt i hoved, mave og lignende.
e uanmeldt og meget fravaer fra skole, daginstitution m.v.

e en usoigneret fremtoning.

Flere forhold kan veere til stede pd samme tid.

Risiko- og beskyttelsesfaktorer

Bornenes udviklingsmuligheder kan pavirkes positivt eller negativt af en reekke forskellige faktorer, og det er
derfor vigtigt at inddrage bade risikofyldte og beskyttende faktorer og processer i udredningen af bgrnenes
sarbarhed og udviklingsmaessige behov. Hvis der efterfglgende ivaerksaettes en indsats, bgr den have fokus
pa at forebygge, forhindre eller fjerne risikofaktorer, mens beskyttelsesfaktorer skal stgttes og skabes.

Nedenfor praesenteres centrale risiko- og beskyttelsesfaktorer. Der er ikke tale om en udtgmmende be-
skrivelse, men alene en oversigt, som kan give et overblik. Der henvises til ICS-Handbogen* for yderligere
uddybning af begreberne risiko- og beskyttelsesfaktorer.

4 Barnets velfzerd i centrum - ICS-h&ndbogen, 3. udgave 2012, Socialstyrelsen
Handbogen er en vejledning og praktisk indfgrelse i ICS for sagsbehandlere, som arbejder med udsatte bgrn og unge.
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Risikofaktorer

Individ (barnet)

e vanskeligt temperament

e svage verbale og sociale feerdigheder

e kognitive problemer: lav intelligens,
indleeringsvanskeligheder, mangelfuld
social kognition

e neurobiologisk/genetisk svigt eller skade

e hyperaktivitet og koncentrationsvanskelig-
heder

e usadvanlig hgj forekomst af aggressiv og
oppositionel adfaerd.

Beskyttelsesfaktorer

Individ (barnet)

e gode verbale og sociale faerdigheder

¢ hgj intelligens, dygtighed i skolen

e evne til at Igse problemer, humor, talmo-
dighed, udholdenhed og initiativ

o afbalanceret (ikke hidsigt) temperament/
evne til at kontrollere impulser og falelser

e evne til at forsta og komme overens med
andre

e usadvanlige evner fx musiske eller
sportslige.

Kontekst: familie og omgivelser Kontekst: familie og omgivelser

e foraeldre-barn relationen: mangelfulde
opdragelsesmetoder, mangelfuld kvalitet i
foraeldre-barn relationen, uklare greenser
og forventninger til barnet, manglende
overblik og opfglgning

e vold/misbrug i hjemmet: fysisk straf,
seksuelt misbrug, omsorgssvigt

o foraeldres psykopatologi: foraeldres depressi-
on, foraeldres misbrug, foreeldres kriminalitet

o familiestruktur: skilsmisse eller foraeldre-
konflikter, enlige foraeldre, unge foraeldre,
stor familie, lav sociogkonomisk status

e problematiske venskabsrelationer: tilknyt-
ning til andre med antisocial adfeerd, afvis-
ning fra jeevnaldrenes side

¢ mangelfuldt skolemiljg og tilknytning til
skolen

¢ mangelfulde sociogkonomiske forhold:
gkonomi, bolig og svagt netvaerk og
social kontrol.

e foreeldre-barn relationen: tidlig tilknytning
til mor og/eller far, fa separationer fra
omsorgspersonen, en god relation mellem
foraelder og barn

e adakvate opdragelsesmetoder, god omsorg
og tilsyn

e godt helbred hos moderen

e mulighed for fritidsinteresser, tilknytning
til prosociale jeevnaldrende/venner

e gode skoleforhold, positive relationer til
en leerer, ydre stgtte fra naboer og laerere

e fraveer af fattigdom og fravaer af store
sociale forskelle

e socialt feellesskab og social kontrol.
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Overvejelser

Ved bekymring for et barn eller en ung skal det altid vurderes, hvorvidt der er behov for iveerkszettelse af
eventuelle stgtteforanstaltninger. En sddan vurdering kan vaere vanskelig i sager, hvor der stort set ikke er
oplysninger om barnets forhold, og hvor familien afviser at samarbejde og medvirke til sagens oplysning.

Det sveere ved arbejdet med de lukkede familier bliver sdledes, dels hvordan man far tilvejebragt de re-
levante oplysninger om barnets forhold, dels hvordan man far inddraget familien i indsatsen i et relevant
omfang trods modviljen.

I kapitel 3-7 gennemgas en raekke metoder og problemstillinger til brug for arbejdet med de lukkede familier.
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Kapitel 2. Socialt udsatte nomadefamilier

Nomadefamilier er et diffust begreb, der overordnet set kan daekke over alle familier med mange og
hyppige flytninger indenfor samme kommune eller mellem flere kommuner. Det er dog ikke alle familier i
denne kontekst, der bgr defineres som nomader.

Begrebet nomadefamilier vil her kun blive anvendt i forhold til de familier, der ud over at have et bekym-
rende mgnster af hyppige flytninger ogsa i stgrre eller mindre grad ma betegnes som socialt udsatte.

Begrebet nomadefamilie afgraenses saledes i forhold til familiens generelle sociale situation samt flytnin-
gernes bagvedliggende intention.

KARAKTERISTIKA VED SOCIALT UDSATTE NOMADEFAMILIER

Bgrn og unge i nomadefamilier vil med stor sandsynlighed veere negativt praeget af de mange flytninger -
seerligt hvis flytningen hver gang betyder et skift af daginstitution/skole og lokalsamfund.

Erfaringer fra praksis tegner fglgende overordnede billede af familierne.

Familierne er ofte praeget af vanskeligheder i forhold til:
e gkonomi

e samliv

e beskaeftigelse

e boligforhold.

Dog vil der ofte ogsa veere tale om familier, hvor den ene forzelder eller begge foreeldre har de
forngdne ressourcer til at:

e sgge og finde nye boliger

e organisere en flytning

e sgge og finde ny beskaeftigelse.

Familierne er ofte gkonomisk treengte, men har som udgangspunkt et forsgrgelsesgrundlag i form
af enten laverelgnnet beskaeftigelse eller overfgrselsindkomst, fx fgrtidspension eller kontanthjzelp.

Samtidig kan der i mange tilfaelde veaere tale om familier, hvor enten den ene foraelder eller begge

forzeldre har et misbrug af hash, stoffer og/eller alkohol.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at socialt udsatte nomadefamilier i mange tilfaelde ogsa vil kunne
karakteriseres som lukkede familier. De naevnte karakteristika ved lukkede familier i kapitel 1 kan derfor ogsd
i et vist omfang anvendes til identifikation af nomadefamilierne — saerligt efter familierne er blevet fundet.
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Typer af nomadefamilier
I forhold til de intentioner og arsager, der kan ligge til grund for de mange flytninger, vil afdeekningen i
det fglgende omhandle to typer af nomadefamilier:

1) nomadefamilier, der flytter efter behov eller lyst
2) nomadefamilier, der flygter.

Nomadefamilier, der flytter
Livet for mange nomadefamilier, der flytter, er kaotisk, impulsstyret og kortsigtet i forhold til planlaegning.
Denne type nomadefamilie udggr formentlig den stgrste del af nomadefamilierne i Danmark.

Foreeldrene vil sjeeldent taenke over en (ny) flytnings negative konsekvenser for bgrnene, da flytningen
ofte bunder i et gnske om at Igse en akut situation af fx gkonomisk, social, eller boligmaessig karakter.

Ofte danner der sig ofte et mgnster, idet foraeldrene anvender flytning som en strategi i forhold til at lgse
forskellige problemer. Der kan derfor forekomme mange flytninger indenfor en kortere periode - med hdbet
om, at flytningen kan medvirke til skabe et bedre liv for familien.

Eksempel 3

En familie med tre hjemmeboende barn flytter i en ny bolig, fordi de ikke har rd til at blive boende
i den gamle.

Kort tid efter m8 foreeldrene erkende, at de ikke er i stand til at betale huslejen. Af frygt for at blive
sat p8 gaden, m& de derfor flytte igen. Situationen kan gentage sig flere gange inden for kortere tid.

Eksempel 4

En familie med fire hjemmeboende barn og et akut behov for en billig bolig finder et faldeferdigt
hus ude p8 landet.

Kort tid efter m& familien flytte igen, da huset er i for d8rlig stand. Situationen kan gentage sig
flere gange inden for kortere tid.

Eksemplerne illustrerer begge, hvordan bgrn inden for kort tid kan opleve mange skift af hjemby og
bolig samt maske ogsa skift af institution/skole og lokalmiljg.

Nomadefamilier, der flygter
Disse familier flytter rundt, fordi de vil undga myndigheders fokus p& og indgriben i familiens forhold,
eller fordi de (i de mere sjeeldne tilfaelde) er pa flugt fra en eller flere personer i netvaerket.

I familierne er begge eller den ene af foraeldrene i besiddelse af de ngdvendige personlige ressourcer til
at organisere en stille flytning meget hurtigt, hvis det skulle blive ngdvendigt.
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Familierne pa flugt flytter oftest mellem kommuner, men kan ogsa flytte rundt inden for én kommunes
graenser, hvor alene et skift af bolig, institution eller skole kan give hdb om, at familiens problemer ikke
bliver set. Endelig er der ogsd familier, som vaelger at g& under jorden eller flygte til udlandet.

En stor del af familierne pa flugt kan ogsd betegnes som lukkede familier, der lever et liv uden at skabe
for megen opmarksomhed omkring sig. De lever derfor typisk et meget isoleret liv kun omgivet af et
spinkelt netvaerk.

Familierne pa flugt skennes at udggre en mindre del af nomadefamilierne i Danmark.

Eksempel 5

En familie med to mindre bgrn gnsker at leve i fred for omverdenen og isser kommunens indblanding.
Der har varet en del underretninger om bekymring fra det aeldste barns forskellige
daginstitutioner, men familien har ikke villet samarbejde og er flyttet, ndr kommunen er begyndt

at blive opmeerksom. Forelgbig er familien flyttet to gange p8 knap 1 Y2 &r.

Beleert af tidligere erfaringer holder familien nu lav profil i den nye kommune med h8b om, at de
kan leve i fred. Af samme 8rsag er bgrnene ikke tilmeldt dagtilbud.

Eksemplet illustrerer en familie pa flugt fra myndighederne. Foreeldrene undgar bevidst myndighe-
dernes bevdgenhed ved at sla ring om familien og holde bgrnene vaek fra daginstitution m.v., hvil-
ket skaber stor risiko for, at bgrnene isoleres socialt.

Eksempel 6

En yngre kvinde med fire hjemmeboende bgrn har gennem flere 8r haft mange voldsomme konflikter
med sin tidligere samlever, der ogs8 er far til de to yngste barn. Forholdet var praeget af vold og
gentagne trusler - b8de mod kvinden og bagrnene.

Kvinden har foreeldremyndigheden, og den tidligere samlever har ikke ret til samveer.

Den tidligere samlever fik for 2 Y2 8r siden polititilhold mod at opsgge kvinden og bgrnene, men tre
gange er det lykkedes ham at opspore familien. Hver gang er kvinden flyttet til et nyt hemmeligt
sted med bgrnene.

Kvinden er ikke i stand til at arbejde. Hun er bange og konstant p8 vagt. Hun har derfor indrettet
sit liv s8dan, at hun hurtigt kan flytte, hvis hun bliver opsggt eller f8r mistanke om, at den tidligere
samlever ved, hvor familien opholder sig.

Eksemplet illustrerer en familie, der er gdet under jorden af frygt for, at den tidligere samlever skal
finde dem. Hvis bgrnene gar i daginstitution/skole, vil de, ud over at vaere praeget af et liv med
frygt, ogsa veere praeget af de mange opbrud med kendte rammer.




Saerligt om bgrnene
De hyppige miljgskift betyder, at bgrnene mister allerede etablerede relationer eller ikke nar at opbygge
stabile og trygge band til kammerater og fagprofessionelle voksne.

De mange flytninger stiller store krav til bgrnenes kompetencer i forhold til at omstille sig til nye rammer
og normer. Dette medfgrer stor risiko for, at bgrnene bliver isolerede og marginaliserede. Samtidig vil de
fleste bgrn skulle anvende betydelige kreefter pd at aflaese og tilpasse sig de nye omgivelser, og de har
derfor ofte mindre overskud og faerre ressourcer til at tilegne sig andre faerdigheder.

En del bgrn fra nomadefamilier gar ikke i daginstitution, og konsekvensen for disse bgrn er, at de ikke vil blive
tilbudt eller kan tage imod den ekstra stgtte til laering og udvikling som et daginstitutionstilbud kan give bgrn
fra socialt udsatte familie. Det giver bgrnene et darligere udgangspunkt, isaer nar de starter i skole.

Overvejelser
For at kunne handle effektivt over for en udsat nomadefamilie er det afggrende, at man bliver opmaerk-
som pa familiens eksistens.

Kendskab til familien vil typisk ske ved, at man modtager en mellemkommunal underretning fra en tidli-
gere opholdskommune eller ved underretning fra fagpersoner, borgere eller andre omkring familien. Kom-
munen kan ogsa selv blive opmaerksom pa familien ved fx overordnet screening af flyttehistorik.

Herefter skal der gores overvejelser omkring, hvordan man kan etablere kontakt til familien, sa man ved
dialog kan danne sig et overblik over familiens situation. Seerligt i de tilfeelde, hvor der kan veere risiko
for, at familien vil flytte/flygte igen, skal sagsbehandleren hurtigt foretage en vurdering og ivaerksaette
eventuelle relevante foranstaltninger. Dette kan vaere svaert, hvis der kun er fa oplysninger i sagen.

I kapitel 3-7 gennemgas en raekke metoder og problemstillinger til brug for arbejdet med de lukkede
familier i praksis.
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Kapitel 3. Opsporing, kontakt og
samarbejde

Den overordnede socialfaglige tilgang til sagsbehandling i bgrnesager er, at foraeldre og bgrn skal inddra-
ges og have indflydelse. Denne tilgang palaegges ogsa af lovgivningen.

Arbejdet med Iukkede familier og udsatte nomadefamilier vil i mange tilfeelde kunne opleves som sveert
og mere ressourcekraevende end arbejdet med socialt udsatte familier generelt.

Selv simple sagsbehandlingsskridt kan tage uforholdsmaessigt lang tid, ndr foraeldrene af forskellige
drsager ikke vil medvirke til sagens oplysning og/eller indgd i et samarbejde. Sagsbehandleren vil derfor
kunne opleve, at arbejdet med familierne kraever en mere insisterende form for kontakt og dialog samt
en stgrre grad af planlaegning.

Mange sagsbehandlere vil samtidig kunne opleve det som graenseoverskridende at skulle handle over for
en afvisende familie, fordi man grundlaeggende er bange for at kraenke privatlivets fred, traeffe forkerte
beslutninger eller blive beskyldt for anklager om fx racisme eller manglende respekt.

Lukkede familier vil omvendt kunne opleve sagsbehandleres og andre professionelles henvendelser og
forsgg pa dialog om deres barns trivsel som et udtryk for mistillid og kontrol med familiens liv. Som sags-
behandler er det derfor vigtigt, at man pa den ene side anerkender den holdning og frygt for indblanding,
men pa den anden side fastholder fokus pa barnets vanskeligheder og behov.

HURTIG, OPS@GENDE OG INSISTERENDE INDSATS

Jo mere alvorlige bekymringer, der er for et barn eller en ung, des hurtigere, mere opsggende og insiste-
rende skal der handles fra kommunens side.

Far kommunen kendskab til et barn eller en ung, hvis sundhed og udvikling kan veere truet, skal der altid
iveerkseettes en bgrnefaglig undersggelse. Samtidig skal det vurderes, om der eventuelt er behov for eks-
traordinzer beskyttelse af barnet eller den unge i form af akutte foranstaltninger.

Alvorlig og akut bekymring

I sager med alvorlig bekymring bgr malet veere at opna kontakt med foreeldrene og mgde barnet samme
dag eller inden for ganske fa dage. Der skal handles hurtigt og vedholdende for at opnad kontakt, sa en
dialog med familien kan indledes.

I de situationer, hvor der ikke kan etableres kontakt til eller dialog med foreeldrene inden for ganske kort

tid, er det vigtigt, at kommunen ikke tgver med at ivaerksaette eventuelle relevante foranstaltninger over

for barnet med det samme. Det skal ogsa overvejes, om det er relevant at tage kontakt til andre myndig-
heder som fx politiet.
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Eksempel 7

Der modtages en telefonisk underretning fra klasseleereren til en 9-8rig pige. Det oplyses, at pigen
var blevet ked af det i en time, hvor bgrnene skulle tegne og fortaelle om deres familier. Pigen havde
fortalt, at hun var bange for moderens nye keereste, og at hun ikke ville hjem efter skole. Klasse-
lereren oplyser, at pigen gennem de seneste m8neder har virket trist, og at hun har trukket sig fra
kontakten med de andre elever.

Klasseleereren har haft kontakt med moderen, men hun kunne ikke genkende leererens observationer
og afviste vredt, at forholdene i hjemmet kunne veere 8rsag til pigens e&endrede adfaerd. Klasselze-
reren var efterfglgende meget i tvivl om, hvorvidt observationerne var rigtige, og havde derfor ikke
gjort mere ved sagen fgr nu.

Sagsbehandleren tager samme dag ud p8 skolen for at tale med pigen og f8 et mere tydeligt bil-
lede af situationen. Klasseleereren, som pigen er tryg ved, deltager i samtalen. Da underretningen
giver mistanke om overgreb, orienteres moderen ikke p8 forh8nd om samtalen.

Pigen fortzeller, at moderen og dennes keereste drikker mange gl, og at hun bliver bange, ndr de er
fulde. Pigen fortzeller ogs8, at der kommer en masse forskellige maend i hjemmet.

Samtalen med pigen giver ikke anledning til umiddelbar inddragelse af politi og bornehus, men det
konkluderes, at der skal ivaerkseettes en bgrnefaglig undersggelse.

Senere samme dag kontaktes moderen pr. telefon. Hun afviser fgrst, at kommunen m8 komme p8
besag, og foresldr i stedet en samtale senere p8 ugen. Sagsbehandleren insisterer p8, at mgdet
skal foregd samme dag. Moderen indvilliger efter lidt modvilje i dette.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor der tages hand om bekymringen med det samme. Sags-
behandleren handler hurtigt og insisterende - bade ved at tage kontakt til moderen og ved at fa
arrangeret et besgg samme dag.

Havde moderen ikke besvaret opkaldet, burde der vaere fortaget et uanmeldt hjemmebesgg pa
adressen - gerne af to sagsbehandlere, da familien ikke i forvejen er kendt.

Et godt rad

Ved mere akutte sager bgr det vaere et mal, at der etableres kontakt til forseldrene allerede samme
dag eller i Igbet af hgjest et par dage.

Husk, at det ved mistanke om vold eller seksuelle overgreb kan veere ngdvendigt at vente med forzael-
dreinddragelse. Mistankens styrke og bekymringens omfang ma veere afggrende for fremgangsmaden.
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Ogsa i de sager, hvor bekymringen er mindre akut, skal der handles hurtigt og vedholdende for at opna
kontakt og dialog.

Eksempel 8

En familie med en dreng p8 4 8r er for nylig flyttet til kommunen. Barnehaven underretter om,

at drengen ofte mader sulten op om morgenen og ikke altid har madpakke med. Drengen sgger
meget kontakt med paedagogerne, men virker overfladisk i sin kontakt med de andre bgrn. Sprog-
ligt er han ikke alderssvarende, han er ikke renlig og virker nusset og usoigneret.

Foreeldrene indkaldes til en samtale hos kommunen ugen efter, men de udebliver. Foreeldrene
indkaldes til endnu en samtale og oplyses om, at der vil blive aflagt uanmeldt hjemmebesag,
hvis foreeldrene atter udebliver.

Der indhentes relevante akter fra fraflytningskommunen, og det viser sig, at familien har boet i
flere forskellige kommuner forud for den seneste flytning. Den seneste opholdskommune forsggte
at gennemfgre en bgrnefaglig undersggelse, men opgav og lukkede sagen, da foreeldrene udeblev
fra de planlagte mader.

Dagen efter ringer faderen og undskylder udeblivelsen med, at posten var forsinket. Han oplyser
samtidig, at den samtale, der nu er indkaldt til, passer foreeldrene d8rligt, da deres bil er brudt
sammen, og der ikke er offentlig transport mellem deres hjem og kommunen.

Sagsbehandleren tilbyder, at man i stedet kan afholde mgdet hjemme hos foreeldrene, og der
indgd8s aftale om dette.

Dagen efter ringer faderen og udtrykker gnske om, at man fastholder den oprindelige aftale om at
mgdes hos kommunen. Foreeldrene har I8nt en bil af en kammerat.

Sagsbehandleren accepterer aendringen, men sl8r samtidig fast over for faderen, at man vil aflaegge
familien et uanmeldt hjemmebesgg, s8fremt foreeldrene udebliver fra eller aflyser det planlagte mgde.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor der tages hand om bekymringen med det samme. Der hand-
les insisterende i kontakten med foraeldrene, og sagsbehandleren er tydelig i sin kommunikation.
Det er en stor hjzelp for alle parter, at der er lagt en plan for det videre kontaktforlgb. Det betyder, at
sagsbehandleren ved, hvad naeste skridt er, safremt foraeldrene aflyser igen.

HIJEMMEBESQG

Det kendetegner en stor del af de lukkede familier, at de forsgger at afveerge, at myndigheder far adgang
til deres hjem. Dette rejser en raekke faglige og etiske spgrgsmal.

Fagpersoner, der gerne vil opnd familiernes tillid og samarbejde, kan opleve det som graenseoverskridende

at insistere pd at komme ind i et hjem mod beboernes gnske. Det kan desuden i visse tilfeelde opleves
som direkte risikofyldt for den personlige sikkerhed at kraeve adgang til et privat hjem.
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Ikke desto mindre kan det af hensyn til barnet vaere tvingende ngdvendigt at aflaegge en familie et hjem-
mebesgg - sdvel anmeldt som uanmeldt.

Gode rad i forbindelse med hjemmebesgg:

Vaer bevidst om at fremsta sikker og troveerdig.

Hav tillid til din faglige dgmmekraft.

Opsgg familien badde anmeldt og uanmeldt, indtil der er opndet kontakt — ogsa uden for arbejdstiden.

Det anbefales, at der er to sagsbehandlere tilstede ved uanmeldte hjemmebesgg og ved hjem-

mebes@g i meget alvorlige sager. Dette:

- for at sikre den personlige sikkerhed

- af hensyn til hdndteringen af spidsbelastede situationer

- for at imgdekomme et eventuelt behov for at tale med flere familiemedlemmer - samtidig og
hver for sig

- for at veere pa forkant med eventuelle klager over medarbejdernes fremfaerd.

e Brug hjemmebesgget til at fa skabt et indtryk af familiens levesituation. Dette ggres bedst ved at:
- tale med bade foraeldrene og barnet/den unge - eventuelt hver for sig
- observere samspillet i familien
- tjekke om de basale forhold er i orden, fx hygiejne, toilet/badeforhold og barnets soveforhold
(seerligt relevant i sager med mistanke om vanrggt eller overgreb).

Hvis der ikke lukkes op (bade anmeldt og uanmeldt besgg):
- Laeg et brev om, at du har veeret pd adressen, og hvor du oplyser, at du vil komme igen
- Kom igen en anden dag, helst inden for f& dage og tag den manglende 8bning af hjemmet til
efterretning.

TILLIDSSKABENDE SAMARBEJIDE

N&r kontakten til familien er etableret, er det malet at fa opbygget et tillidsskabende samarbejde mellem
familie og sagsbehandler.

Ogsa i de tilfeelde, hvor kommunen og familien maske ikke er enige om ngdvendigheden af fx en bgrne-
faglig undersggelse eller maske ikke har samme syn pa barnets (uopfyldte) behov, er det vigtigt, at fami-
lien inddrages og far s megen indflydelse som muligt.

Inddragelse af familien

For at sikre at familien fgler sig bade hgrt og set, er det vigtigt, at sagsbehandleren har en respektfuld
og paedagogisk tilgang til samarbejdet - dog altid under hensyntagen til barnets behov samt eventuelle
frister fastsat ved lov.
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Inddragelse af familien kan ske ved at sagsbehandleren:

e vedholdende forsgger at veere i dialog med foreeldre og stgrre bgrn om, hvordan undersggelsen
skal forlgbe, hvilke omrader undersggelsen skal belyse, og hvem fra henholdsvis det professio-
nelle og det private netveerk, der skal vaere med til at belyse barnet og dets situation

e prgver at sikre, at familien selv er med til at beskrive barnets/den unges problemstillinger og
ressourcer

e sikrer at barnet bliver inddraget og hart

e sikrer, at familien f&r mulighed for at gennemlaese sagens akter eller pa anden made ggres be-
kendt med alle oplysninger (partshgring). Dette skal som minimum ske ved, at akterne sendes
til familien. Man kan i forlaengelse heraf eventuelt tilbyde at gennemga akterne sammen med
familien

e sikrer, at familien f&r mulighed for at udtale sig, komme med tilfgjelser og rette eventuelle fak-
tuelle fejl, inden der treeffes afggrelse (partshgring)

e grundigt og Igbende informerer om kommunens vurderinger af barnet/den unge, familiens res-
sourcer og vanskeligheder, kommunens formulering af problemstillingen og kommunens vurde-
ring af behovet for stgtte

e grundigt orienterer om mulige hjselpeforanstaltninger

e sgrger for opstilling af mal, som er preecise og malbare, sa det kan konstateres, om der sker de
ngdvendige forandringer

e i det Igbende samarbejde omkring handleplan og opfalgning sikrer, at familien er bekendt med
kommunens oplysninger i sagen, at de kan genkende bade beskrivelser, problemstillinger og
konklusioner, selv om de ikke ngdvendigvis er enige, og at de sd vidt muligt kan se en mening
med handleplanen og de eventuelt ivaerksatte hjselpeforanstaltninger. Mindre bgrn skal oriente-
res pa en made og i et omfang, som passer til deres alder.

Det overordnede mal er at sikre, at familien fgler sig inddraget, hgrt og faler ejerskab i forhold
til de foranstaltninger, som eventuelt ivaerkszettes.

KOMMUNIKATION OG DIALOG

Det kan vaere en udfordring at vaere i dialog med familierne pa en made, som bade er respektfuld, lyttende
og anerkendende, men som heller ikke pakker observationer og faglige vurderinger ind i et sprog, som
familierne maske ikke forstar. Familierne opnar stgrre tryghed, nar de tydeligt far at vide, hvordan bar-
nets situation vurderes og hvor der skal ske forandringer, hvis bekymringen for barnet skal fjernes.

Samtale med foraeldre

En samtales opbygning og forlgb vil altid afhsenge af situationen, familiens vilje til samarbejde, sags-
behandlerens erfaring og evne til at tune sig ind pa familiens evne til kommunikation samt pa familiens
tanker og fglelser om hele sagen.
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Overordnede, enkle rad til samtalen:

Begrund i kortfattede og konkrete vendinger, hvorfor du og familien skal tale sammen.

Ggr rede for det, du ved - bade ud fra andres og eventuelle egne observationer og vurderinger.

Stil 8bne spagrgsmal og lyt mere, end du taler.

Opsummér Igbende det, du har forstdet — bade i forhold til familiens udsagn, men ogsad nonver-

bal kommunikation (stemmefgring, mimik m.v.) Husk at efterspgrge og give plads til familiens

respons.

e Konkludér pa samtalen i samarbejde med familien. Giv familien s3 megen indflydelse som
mulig, men ggr det ogsa klart, hvis der er omrader, hvor familien ikke kan fa indflydelse pa
beslutningerne.

e Indgd om muligt praecise aftaler om det videre forlgb. Hvis ikke det er muligt at indga aftaler, s3
oprids under alle omstaendigheder hvilke naeste sagsskridt, du vil foretage, og hvilke forventninger,
du har til forseldrene i den kommende periode.

e Ggr det klart og tydeligt, hvilke konsekvenser et manglende samarbejde vil have.

e Evaluér samtalen med familien og aftal eventuelt en opfglgningssamtale.

Voldelig eller truende adfzerd

e Ved vold eller anden truende adfzerd begdet mod kommunens ansatte, bgr der ske anmeldelse
til politiet.

e Det anbefales, at kommunen har klare, interne retningslinjer i forhold til bade forebyggelse og
h&ndtering af saddanne situationer.

Samtale med bgrn

Mange omsorgssvigtede bgrn er vokset op i familier, hvor de kan have oplevet voldsomme begivenheder,
som ingen efterfalgende har talt om, eller hvor barnet maske har faet forklaringer, som omskriver begi-
venhederne. Det kan derfor veere fgrste gang, barnet far mulighed for at fortaelle om sine oplevelser til
en voksen, som fokuserer pa barnets perspektiv, og hvor barnet kan opleve sig bade set og anerkendt.

Ved samtaler med bgrn® er det centralt, at sagsbehandleren afdaekker og forsgger at forstd barnets
oplevelser, meninger, tanker og fglelser for at kunne vurdere, hvilken betydning disse har for barnet. En
grundig forberedelse er en forudsasetning for en god samtale.

5 Mere om bgrnesamtalen som metode og samtaletekniske redskaber kan findes i: Udsatte bgrn — Et helhedsperspektiv. Red.:
Karen-Asta Bo, Jens Guldager & Birgitte Zeeberg, Akademisk forlag 2011.
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Forberedelse af samtalen:

e Hvad er formalet med samtalen? Er der tale om en undersggende og udredende samtale, en
informerende, en stgttende eller en bearbejdende samtale? Generelt galder det, at alle typer af
samtaler uanset formalet skal vaere stgttende.

Hvilke oplysninger er ngdvendige fgr samtalen og skal der eventuelt fremskaffes yderligere?
Hvor skal samtalen finde sted?

Kan samtalen gennemfgres alene med barnet eller bgr andre deltage?

Hvem kan stgtte barnet fgr og efter samtalen?

I forbindelse med selve samtalen bgr man vaere opmaerksom p3, at:

e barnets made at udtrykke sig pa er afhaengig af fx alder, udvikling, de relationer barnet er en
del af, barnets loyalitetsfglelser og ambivalens, relationen til sagsbehandleren m.v.

e barnet har brug for tid og ro. Det, som barnet skal udtrykke sig om, er ofte fglelsesmaessigt
kompliceret og ligger sjaeldent klar som en faerdig fortaelling, men udfoldes derimod i en dialog.

e barnet kan vaere usikker pa, hvad samtalen kan medfgre for barnet selv eller andre i familien.
Det kan desuden have overtaget foreeldrenes opfattelse af, at myndighederne ikke vil familien
noget godt. Barnet har derfor brug for information om sagsbehandlerrollen, formalet med sam-
talen og hjzelp til at give udtryk for fglelser og tanker om samtalen.

e det er vigtigt, at barnet fgler sig hgrt uden at opleve et ansvar, som det ikke magter fglelses-
maessigt eller ikke kan overskue konsekvenserne af. Barnet ma ikke fgle sig presset til at udtale
sig. I visse tilfeelde vil barnet alligevel opleve at veere i en loyalitetskonflikt, som barnet skal
hjeelpes og stettes i at handtere.

e man ikke bgr love tavshed, som ikke kan holdes. Aftal s8 vidt muligt med barnet, hvordan bud-
skaberne fra samtalen skal formidles videre, hvornar det sker og til hvem. Hvis det er muligt,
kan formidlingen ske sammen med barnet, s& det hgrer, hvad der bringes videre, og hvordan
foreeldrene og andre reagerer.

o forlgbet bgr resumeres sammen med barnet, nar samtalen er gennemfgrt. Det vil gore det tyde-
ligt for barnet, hvad der er talt om, hvordan det er opfattet af sagsbehandleren og hvilke aftaler,
der er indgdet.

TVARFAGLIGE M@DER

Det kan veaere en god idé at invitere familien med til de mgder, som afholdes i tvaerfaglige fora i kommu-
nerne med det formal at skabe samarbejde og dialog om bgrnenes behov.

Kommunerne har forskellige procedurer for, hvordan foraeldre og eventuelt bgrn og unge kan inddrages
i mgderne. Familierne kan bade inviteres til at deltage i mgder i stgrre tvaerfaglige fora eller i mindre
mgder med sagsbehandleren og fx en pasedagog eller lzerer.
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Fordelen ved tveaerfaglige mgder:

e Familierne far forelagt observationer, faglige vurderinger og bekymringer direkte fra de fagpro-
fessionelle, som kender barnet, og maske ogsa foraeldrene. Sagsbehandleren undgar at vaere
andenhands formidler af vurderinger og faglige betragtninger - en rolle, som ofte kan give an-
ledning til stor uenighed med foreeldrene, der maske vil pdstd, at forvaltningen har misforstdet
situationen eller overdriver.

e Familiens udsagn og kommentarer kan undersgges og afkraeftes/bekraeftes med det samme.
Den tid, sagsbehandleren ellers bruger pa at indhente oplysninger, partshgre m.v. kan saledes
reduceres veesentligt.

e Inkluderende mgder kan afmystificere forvaltningen og have en forebyggende effekt. Fx kan et mgde
pa en skole opleves som mindre voldsomt end et mgde i forvaltningen. Den kontakt, der maske alle-
rede er etableret mellem skolelzereren og foreeldrene, kan ogsa fungere som bro til sagsbehandleren.

e Familien vil opleve, at frontpersonale og sagsbehandler samarbejder i en helhedsorienteret indsats.

HELHEDSORIENTERET INDSATS

Nar der er skabt kontakt til familien, viser det sig ofte, at foreeldrene kaemper med egne problemer i
forhold til fx gkonomi, misbrug, beskeeftigelse, sygdom, konflikter med netvaerk, manglende struktur i
hverdagen samt konflikter om foraeldremyndighed eller samveer.

Erfaringerne viser, at man med udgangspunkt i en helhedsorienteret tilgang med fordel kan szette ind
over for familiens samlede problemer, sa hverdag, skonomi og familieliv kommer til at haenge sammen.
Helhedsorienterede indsatser ivaerksaettes fra og koordineres mellem forskellige fagforvaltninger og
eventuelt mellem forskellige myndigheder.

Det kan virke motiverende og tillidsskabende at starte med at hjaelpe foreeldrene med familiens praktiske
og skonomiske problemer. P& den made vil de forhabentligt fgle sig aflastet og fa stgrre overskud til bgr-
nene og de andre omrader, hvor der skal ske forandringer.

Farste skridt kan fx veere at yde hjeelp til oprydning, hovedrenggring eller indretning af hjemmet. Naeste
skridt kan vaere at give stgtte til og vejledning om gkonomi, etablering af faste rammer omkring skole-
gang, madpakker, lektier, personlig hygiejne, indkgb m.v.

VEDHOLDENDE OG KOMPENSERENDE INDSATS

En del lukkede familier vil det aldrig lykkes at opbygge et udviklende samarbejde med. Alligevel kan kom-
munen i enkelte tilfaelde vurdere, at en anbringelse af barnet eller den unge vil vaere en for indgribende
foranstaltning, hvorfor der ma kompenseres pa anden vis.

Det kan fx dreje sig om situationer, hvor foraeldrene har svage kognitive evner, psykisk sdrbarhed eller

psykiske lidelser, begraenset indsigt i egne vanskeligheder i foraeldrerollen eller manglende motivation for
at modtage familieorienterede foranstaltninger.
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Foraeldrenes saerpraeg er her et vilkdr for barnet, og der skal altid kompenseres herfor - i nogle tilfselde
under hele barnets opvaekst.

Man ma i stedet ivaerksaette indsatser, som foraeldrene vil acceptere, og som bade kan kompensere for de
manglende kompetencer hos foraeldrene og stgtte barnets udvikling. Man kan fx sikre, at:

e der gives massiv stgtte direkte i hjemmet, fx i form af praktisk eller paedagogisk vejledning med
udgangspunkt i aktuelle problemstillinger

e barnet/den unge deltager i de almene tilbud som fx daginstitution

e barnet/den unge far tilknyttet en kontaktperson eller en aflastningsfamilie

e barnet/den unge far mulighed for at f& daekket udgifter til fritidstilbud, lejrskole og feriearrangementer
- 0gsa selvom foreeldrene efter en gkonomisk vurdering selv ville veere i stand til at deekke udgifterne.

Sagsbehandlerens rolle

Det er vigtigt, at sagsbehandleren, som det ogsa er angivet i lovgivningen, Isbende fglger op p&, om
forholdene omkring barnets udvikling er i orden, eller om der skal saettes ind med andre foranstaltninger
- eventuelt uden forzeldresamtykke. Opfglgningsfrekvensen skal tilpasses, sa den intensiveres, jo stgrre
udfordringer familien har.

OPSPORING OG ETABLERING AF KONTAKT TIL NOMADEFAMILIER

Det vil oftest vaere modtagelsen af en mellemkommunal underretning®, der ggr, at kommunen bliver
opmaerksom pa en familie med et bekymrende flyttemgnster.

I praksis sker det dog, at fraflytningskommunen ikke far sendt en underretning af sted, fx fordi de ikke ken-
der til flytningen. Det kan derfor vaere en god idé at tage andre redskaber i brug til opsporing af de familier,
hvor der kan vaere grund til bekymring.

Overordnet screening af flyttehistorik
Det anbefales, at man i kommunen fastsaetter en procedure for, hvordan man vil opspore eventuelle
udsatte familier med et bekymrende flyttemgnster.

Flere kommuner foretager en screening af flyttehistorik én gang om maneden. Fx anvendes KMD ’s system
"Bgrns flytninger” (ofte omtalt som "KMD Nomade”), som danner en simpel rapport over bgrn, der er flyt-
tet to gange og dermed far deres tredje bopzel inden for de seneste fem ar. Man forholder sig i udgangs-
punktet ens, uanset om der er tale om flytninger inden for samme kommune eller mellem kommuner.

I de kommuner der anvender DUBU?, bliver sagsbehandleren via en advis i systemet gjort opmaerksom pa
aendring i CPR-registeret pa personer, der er oprettet i systemet. Er der tale om en flytning mellem DUBU-
kommuner fremgar det, hvor mange forskellige kommuner, der har kendskab til barnet/den unge, og om
der aktuelt er en sag i en anden DUBU-kommune.

Screeningsopgaven ligger typisk hos mellemledere, socialfaglige konsulenter eller hos det team, der
modtager og behandler underretninger.

6 For yderligere information om mellemkommunale underretninger henvises til guidens kapitel 7 - Samarbejde med tidligere
opholdskommune.
7 DUBU er en fzellesoffentlig it-losning, der fremmer sammenhaeng og kvalitet pd omrédet Udsatte bgrn og unge og som

understgtter ICS.
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Husk

Vaer opmaerksom pa reglerne i persondatalovens § 29 (oplysningspligt) i forbindelse med en over-
ordnet screening af flyttehistorik. De borgere, som vil blive registreret i forbindelse med udtraek af
data, skal altid orienteres om dette.

Hvis der er lavet en screening af flyttehistorik, ma der pa baggrund af data foretages en efterfglgende
vurdering af, hvilke familier der skal tages kontakt til. Hvilke forhold og kriterier, der bliver afggrende i
sidste ende, ma vaere op til den enkelte kommune at afggre, men i det faglige skgn, kan det fx indga:

om der har veeret tale om korte ophold p& nye adresser inden for en afgraenset periode
hvor mange skift af skole og/eller dagtilbud barnet/bgrnene har haft

hvilket forsgrgelsesgrundlag, foreeldrene har

om foraeldrene selv har eller tidligere har haft en social sag.

Procedure for kontaktetablering
Der kan som udgangspunkt tages kontakt til alle familier, der udviser et bekymrende flyttemgnster.

Hvilke familier, der bgr tages kontakt til, ma bero pa en konkret vurdering hos den enkelte kommune.

Forslag til processen for den indledende kontakt:

e Send indledningsvis et brev til familien. I brevet henvises til familiens flyttehistorik, at antallet
af flytninger kan veere bekymrende, kommunens generelle tilsynsforpligtelse og et tidspunkt for
hjemmebesgg.

e Melder familien afbud til det anmeldte tidspunkt, find da et nyt tidspunkt for besgg.

e Lukker familien ikke op pa det anmeldte tidspunkt, eller har de ikke meldt afbud/aftalt et nyt
tidspunkt, kan der anmeldes endnu et hjemmebesg@g pr. brev inden for en uge.

e Er familien igen ikke hjemme uden at have meldt afbud, er naeste skridt uanmeldte hjemmebesgg,
indtil kontakt er opndet. Hjemmebesggene skal ivaerksaettes hurtigt og bgr ogsa finde sted uden
for normal arbejdstid.

Nar der er opndet kontakt:

e Ggr meget ud af at afdramatisere situationen under hjemmebesggene - iseer uanmeldte hjem-
mebesgg kan opleves som indgribende.

e Forklar, hvorfor kommunen er bekymret og invitér til et samarbejde med henblik pa at forebygge
yderligere flytninger.

I mange tilfeelde kan der allerede under fgrste kontakt med familien ydes radgivning om konsekvenserne
af de mange flytninger for bgrnene. Om der herefter skal oprettes en sag, ma afhaenge af familiens kon-
krete situation. I andre tilfselde kan kontakten blive begyndelsen pd et taet samarbejde med familien.

Ved fgrste hjemmebesgg kreever det erfaring at vurdere, om der er grund til bekymring og i givet fald,

hvor alvorlige forholdene er. Det bgr derfor overvejes, om der skal deltage en faglig leder, konsulent eller
erfaren sagsbehandler i disse besgg.
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Naeste skridt
De efterfglgende skridt i sagen afhaenger af om:

e sagen kan lukkes umiddelbart
e familien er dben for dialog og samarbejde
e familien er afvisende og dermed kan betegnes som en lukket (nomade)familie.

ANBEFALINGER TIL LEDELSEN

Der er en risiko for, at sagsbehandlere i en travl hverdag kan miste fokus i arbejdet med lukkede familier
0g udsatte nomadefamilier.

Seerligt i de meget afvisende lukkede familier, kan kontakten og forsggene pa samarbejde med forzel-
drene fylde s8 meget og vaere sa tidskraevende, at hdndteringen af foreeldresamarbejdet kan risikere at
flytte fokus fra barnet. I sddanne situationer er der risiko for, at tiden bare gar, uden at de ngdvendige
sagsbehandlingsskridt bliver taget.

Folgende tiltag kan medvirke til at fastholde fokus pa bgrnene og pa fremdrift og kontinuitet i sagsbe-
handlingen:
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Opmarksomhedspunkter og tiltag:

e Lgbende systematisk og mélrettet faglig supervision, sparring eller vejledning fra kolleger, kon-
sulenter eller faglige lederes side. Fokus i sparringen kan fx vaere, at problemer og ressourcer
i og omkring familierne afdaekkes, og at indsatserne fgrer til de gnskede resultater. Fokus kan
0gsa veere selve samarbejdet, og hvordan dette kan udvikles til gavn for bgrnene.

e Lovgivningsmaessige, lokalpolitiske og ledelsesmaessigt udstukne rammer skal veere kendte og
virke som pejlemaerker i hverdagen. Det kan ske gennem nedskrevne vardier, mal, metoder,
handleguides og procedurer samt gennem Igbende fokus p& kompetenceudvikling.

e Systematisk ledelsestilsyn i sagerne med faste intervaller kan medvirke til at fastholde fokus.
Ledelsestilsynet kan bygge pa udtraek af elektronisk registrerede data i sagerne, fx via DUBU
eller manuelt udarbejdede lister og sagsgennemgange. Ledelsestilsynet giver overblik og mulig-
hed for at identificere problemomrader, og det giver samtidig en tryghed for sagsbehandlerne,
at de ikke sidder alene med problemerne.

e Overvej at udvaelge de mest udsatte og lukkede familier til en handholdt indsats, som fx kan
besta i, at der altid er en anden person end sagsbehandleren, som er inde i sagen og klar til at
treede til, ndr sagsbehandleren har ferie, er syg, er pa kursus, eller af andre grunde ikke er til
stede. Sagsbehandlerskift, barsel, ferie, kurser, omstruktureringer og flytning af sager mellem
forskellige enheder i kommunen ggr det sveert for familierne at opbygge mere tillidsfulde rela-
tioner til deres sagsbehandler, og sveert for sagsbehandlerne at fastholde en vedholdende og
insisterende kontakt.

e Overvej at specialisere arbejdet med lukkede familier, og maske ogs8 nomadefamilier, s& opga-
verne laegges hos udvalgte sagsbehandlere. Det bgr samtidig overvejes om disse bgr have et lavere
antal sager end ellers og hermed mulighed for en stgrre grad af fleksibilitet og mulighed for at
handle hurtigt. Omvendt skal de s8 vaere indstillet pa at leegge en stgrre del af deres arbejde
udenfor forvaltningens normale arbejdstider. Det kan desuden overvejes, om der altid skal veere
to sagsbehandlere pd disse sager, blandt andet med henblik pd en Igbende faglig sparring.

e Det er vigtigt at udvaelge sagsbehandlere, der har erfaring samt personlige og faglige kompetencer
til at kunne magte den insisterende og konsekvente kontaktform, der er ngdvendig i sagerne.

e Overvej indfgrelse af IT-systemer til screening, og fastleeg eventuelt faste procedurer for
screening og opsggning af nomadefamilier.
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Kapitel 4. Sagsbehandlingsskridt og
udvalgte juridiske problemstillinger

AFDAKNING AF BEKYMRINGEN

Bekymringens karakter
I det indledende arbejde bgr sagsbehandleren altid afdaekke, hvilken karakter bekymringen har, og hvor
alvorlig den er, s3 den videre sagsbehandling kan planleegges herefter.

Er der fx begdet vold eller seksuelle overgreb mod barnet eller er der mistanke herom, skal sagsbehandle-
ren til brug for den bgrnefaglige undersggelse benytte det bgrnehus, som kommunen er tilknyttet, jf. ser-
vicelovens § 50 b. Husk ogsa at der i sddan en situation samtidig skal ske anmeldelse af sagen til politiet.

HUSK

24 timers frist
Kommunen skal senest 24 timer efter modtagelsen af en underretning vurdere, om der er grundlag
for at handle akut. Hvis der er et gjeblikkeligt behov, skal hjelpen ivaerkszaettes med det samme.

Saerligt om genvurdering af en sag
Sagsbehandleren skal vaere opmaerksom pa reglerne i servicelovens § 155 a om lovkravene til genvurde-
ring, hvis der modtages en underretning i en sag, hvor der allerede er ivaerksat foranstaltninger.

Afklaring af indsats

I afdaekningsfasen skal det bl.a. afklares, om det er ngdvendigt at ivaerksaette en bgrnefaglig undersggelse,
eller om det fx er relevant med tilbud om familieorienteret radgivning eller konsulentbistand efter servi-
celovens § 11. Sagsbehandleren skal altsd ud fra de foreliggende oplysninger vurdere, hvad der konkret
kan veere behov for - bade i forhold til at hjaelpe barnet og eventuelt familien, men ogsa i forhold til at
sikre sagsbehandlingen fremadrettet.

Det er vigtigt, at man iveerksaetter en bgrnefaglig undersggelse, sa snart man bliver bekendt med, at

der kan vaere et behov for seerlig stgtte til barnet eller den unge. Radgivning eller konsulentbistand efter
servicelovens § 11 ma sdledes ikke anvendes i et forsgg pa at afvaerge alvorlige problemstillinger hos et

barn eller en familie. I sddanne situationer skal der altid iveerksaettes bgrnefaglig undersggelse, herunder
eventuelt andre ngdvendige foranstaltninger.

Samarbejde med politi og anklagemyndighed

Ved den indledende afdaekning og til brug for sagsbehandlingen har det tvaerfaglige samarbejde stor be-
tydning for kvaliteten af indsatsen. Sagsbehandleren bgr derfor ogsa vaere opmaerksom pa bestemmelsen
i servicelovens § 49 b8, som giver kommunen mulighed for at udveksle oplysninger med politi og ankla-
gemyndighed om rent private forhold vedrgrende et barns personlige eller familiemaessige forhold, hvis
det anses som ngdvendigt for at forebygge eventuelle overgreb. Husk at der i forhold til anvendelse af
bestemmelsen ikke gaelder et krav om samtykke fra foraeldrene eller den unge.

8 For yderligere information om anvendelse af servicelovens § 49 b i praksis henvises til “Vejledning om szerlig stgtte til bgrn
og unge og deres familier”, VEJ nr. 9007 af 07/01/2014, (vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 299.
Endvidere henvises til Ankestyrelsens pjece "Udveksling af oplysninger mellem kommuner, politiet og anklagemyndigheden
samt i bgrnehuse”, publiceret i oktober 2013. Pjecen kan findes p8 www.ast.dk/publikationer
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BORNEFAGLIGE UNDERSOGELSER

Ved ivaerksaettelse af bgrnefaglig undersggelse, er det ikke et lovkrav, at der fgrst indhentes samtykke
fra foraeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 &r. Det fremgar alene af bestemmelsen
i serviceloven § 50, at undersggelsen sd vidt muligt skal gennemfgres i samarbejde med foreeldrene og
den unge.

I praksis vil sagsbehandleren dog naesten altid bede foraeldrene og den unge om samtykke til undersggelsens
ivaerksaettelse. Udover at anmodningen er en respektfuld fremgangsmade, kan den ogsa indledningsvist an-
vendes til at fa afklaret, hvorvidt parterne er villige til at samarbejde om undersggelsens gennemfgrelse.

Er det ikke muligt at fa skabt kontakt til familien, eller vil forseldrene og den unge ikke medvirke ved
undersggelsens gennemfgrelse, kan og skal undersggelsen fortsat iveerksaettes. Man ma sa herefter
Igbende forsgge at inddrage foraeldrene og den unge i processen omkring undersggelsen i det omfang,
det er muligt.®

Oplysningsgrundlaget ved manglende samarbejde
Hvis det ikke lykkes at skabe et samarbejde omkring den bgrnefaglige undersggelse, er det vigtigt, at
foraeldrenes modvilje ikke pavirker det videre forlgb.

Det er naturligvis ikke tilfredsstillende, at der er forhold omkring barnet, som maske ikke bliver afdaekket
i undersggelsen, men processen ma ikke forhales ungdigt, fx fordi man tror, at foraeldrene vil samarbejde,
hvis bare man giver dem betaenkningstid.

Undersggelsen ma i stedet laves pa baggrund af eksisterende oplysninger, og der kan i den forbindelse
uden samtykke indhentes de for undersggelsen ngdvendige og relevante oplysninger, jf. servicelovens
§ 50, retssikkerhedslovens § 11 c og persondatalovens §§ 6-8°.

De ngdvendige oplysninger!! kan fx vaere allerede nedskrevne oplysninger hos fagpersoner eller eksisterende
viden hos en fagperson, som bliver nedskrevet ved sagsbehandlerens anmodning om oplysningerne. Eller oplys-
ninger som er tilvejebragt ved udveksling af oplysninger mellem fagpersoner og myndigheder, jf. servicelovens
§ 49 a eller § 49 b. Derudover kan der ogsa foretages nye undersggelser af barnet hos psykolog eller laege.

Udover de oplysninger, som sagsbehandleren kan indhente fra fagpersoner omkring barnet, skal sagsbe-
handleren ogsa inddrage barnets holdning til sagen som en del af den bgrnefaglige undersggelse. Dette
skal bl.a. ske ved samtale med barnet.

Kun en foraelder vil medvirke
I praksis kan man std i en situation, hvor kun den ene foreelder gnsker at medvirke ved den bgrnefaglige
undersggelses gennemfgrelse.

I sddan en situation skal undersggelsen gennemfgres, og forholdene hos og relationen til den foreelder,
som ikke gnsker at medvirke, ma forsgges belyst pa anden vis (se afsnittet ovenfor).

9 For yderligere information om samarbejde og inddragelse henvises til denne guides kapitel 3, afsnittet om "Tillidsskabende
samarbejde”.
10 For yderligere information om reglerne for samtykke ved indhentelse af oplysninger i forbindelse med en bgrnefaglig

undersggelse, henvises til “Vejledning om szerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier”, VEJ nr. 9007 af 07/01/2014,
(vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 309.

11 For ydereligere information om hvilke oplysninger, der kan indhentes, henvises til "Vejledning om seerlig stgtte til bgrn og
unge og deres familier”, VEJ nr. 9007 af 07/01/2014, (vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 310.

31



Inddragelse af barnet

Overordnet gaelder det, at barnet skal inddrages Igbende i sagsbehandlingen. Som et led i undersggelsen
skal der finde en samtale sted med barnet, jf. servicelovens § 50, stk. 3. Hvornar i forlgbet en sddan skal
finde sted, ma bero pa en konkret vurdering, men samtalen bgr afholdes s3 tidligt i forlgbet som muligt.

Formalet med samtalen er, at barnet inddrages og hgres. Samtalen skal dels medvirke til at opfylde
undersggelsens formal, dels tilvejebringe og synligggre barnets oplevelse af situationen.

Samtalen skal s& vidt muligt gennemfgres med samtykke fra foreeldrene, men kan gennemfgres uden,
hvis samtykke ikke kan opnas eller hvis det vurderes mest hensigtsmaessigt ikke at orientere forzeldrene.

Samtalen kan ogs3 afholdes uden foreeldrenes tilstedevaerelse, hvis det vurderes at vaere mest hensigts-
maessigt for barnets mulighed for at tale frit.

Samtalen bgr altid afholdes i s trygge rammer som muligt - hvis ikke det er muligt at afholde samtalen i
barnets hjem, kan sagsbehandleren i stedet besgge barnets skole eller daginstitution.

Overvej altid, om det i den konkrete situation vil veere relevant og betryggende for barnet at have en
bisidder med.

Eksempel 9

En sagsbehandler er i gang med en bagrnefaglig undersggelse om en dreng p8 13 8r. Sagsbehand-
leren har forsggt at indhente samtykke fra foraeldrene til at afholde en samtale med drengen, men
foreeldrene har afvist dette og samtidig bedt sagsbehandleren om at holde sig langt veek fra drengen.

Sagsbehandleren overvejer nu, om det er hensigtsmeaessigt at gennemfgre samtalen udenom

foraeldrene, og hvad vardien er af det, drengen eventuelt kan forteelle, n8r nu drengen ved, at
foraeldrene ikke gnsker, at han taler med sagsbehandleren.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor sagsbehandleren bgr afholde samtalen, medmindre det
vurderes, at en gennemfgrelse vil stille drengen i en urimelig presset situation. Samtalen kan her
undlades og drengens holdning ma i stedet fremskaffes pa anden vis. Udgangspunktet er dog, at
samtalen skal afholdes.

Tidsfrist for gennemfgrelse

En bgrnefaglig undersggelse skal vaere afsluttet senest 4 maneder efter det tidspunkt, hvor man fgrst
bliver opmaerksom pa, at barnet eller den unge har eller kan have behov for stgtte, jf. servicelovens § 50,
stk. 7. Et gnske eller en forventning om at opna foraeldrenes medvirken pa sigt kan ikke begrunde en for-
laengelse af fristen for undersggelsens gennemfgrelse.

Uvished om, hvorvidt der er et barn
Der kan i praksis opsta en situation, hvor der er uvished om, hvorvidt der er et barn, der kan have behov
for saerlig stgtte i fx en lukket familiet2.

I sadanne situationer kan der traeffes afggrelse om ivaerksaettelse af en bgrnefaglig undersggelse, bl.a.
med henblik pd at undersgge, hvorvidt der rent faktisk opholder sig et (ukendt) barn i hjemmet.

12 For yderligere information om problemstillingen henvises til "Vejledning om saerlig stgtte til barn og unge og deres familier”,
VEJ nr. 9007 af 07/01/2014, (vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 302.
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Inden der treeffes afggrelse, skal der foretages en konkret vurdering af, hvorvidt der med overvejende
sandsynlighed befinder sig et barn i hjemmet, der eventuelt kan have behov for stgtte. Der er altsa tale
om et konkret skgn pa baggrund af de oplysninger, som foreligger i sagen.

Servicelovens § 64, stk. 3 kan anvendes som hjemmel til at skaffe sig adgang til hjemmet, hvis betingel-
serne er opfyldt.

Adgang til hjemmet

Hvis foreeldremyndighedsindehaveren modseetter sig gennemfgrelse af en bgrnefaglig undersggelse, kan
kommunen traeffe afggrelse om adgang til hjemmet uden foraeldrenes samtykke, jf. servicelovens § 64,
stk. 3. Dette kan ske for at tilvejebringe de oplysninger, som er ngdvendige for undersggelsens oplysning
og gennemfgrelse, bl.a. om de fysiske forhold, som barnet lever under?s.

Sagsbehandleren skal vaere opmaerksom pa fglgende forhold, inden der treeffes afggrelse om adgang til
hjemmet:

Forudsaetninger for anvendelse af servicelovens § 64, stk. 3:

e Der skal veere truffet afggrelse om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse jf. servicelovens § 50.

e Adgangen til hjemmet skal ske som led i den bgrnefaglige undersggelse. Adgangen skal altsa
kunne bidrage til bedre og ngdvendige oplysninger om familiens forhold.

e Adgangen skal vaere ngdvendig for at kunne afggre, om der er abenbar risiko for alvorlig skade
pa barnets sundhed eller udvikling - fx ved mistanke om utilstraekkelig omsorg for eller behand-
ling af barnet, vold, overgreb m.v.

e Adgangen kan kun anvendes som sidste mulighed for at tilvejebringe relevante og ngdvendige
oplysninger. Det skal sdledes ikke have vaeret muligt for kommunen at gennemfgre dele af den
bgrnefaglige undersggelse pa anden eller mindre indgribende vis.

Det er samtidig vigtigt at vaere opmaerksom pa, at:

e selve adgangen kun bgr vaere af kortere varighed. Den skal alene bruges til at tjekke forholdene
i hjemmet, herunder eventuelt ogsa til at fa talt med barnet

e kommunen i forbindelse med adgangen ikke ma efterse private gemmer, fx skabe, skuffer eller
andre steder, som ikke er umiddelbart synlige

e foreeldrene som udgangspunkt inden gennemfgrelsen af adgangen skal orienteres herom. Orien-
teringen kan dog undlades, s&fremt det skgnnes, at en forudgdende advisering vil medfgre, at
formalet med adgangen forspildes.

Adgang til hjemmet efter servicelovens § 64, stk. 3 kan - forudsat betingelserne navnt ovenfor er opfyldt
- anvendes:

e nar der er mistanke om, at forholdene i hjemmet er af sundhedsfarlig karakter eller pa anden vis ueg-
nede for bgrn

e nar der er begrundet mistanke om, at der findes et barn eller en ung i hjemmet, som kan have behov
for stgtte

e nar kommunen ingen oplysninger har om de hjemlige forhold

e nar foreeldrene ikke vil samarbejde og ikke lukke kommunen ind i hjemmet.

13 Ved afvejning af, om dele af den bgrnefaglige undersggelse skal gennemfgres med tiltag efter henholdsvis servicelovens
§ 51, stk. 1 eller § 64, stk. 3, henvises seerligt til "Vejledning om seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier”,
VEJ nr. 9007 af 07/01/2014, (vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 308.
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Kommunen kan i forbindelse med adgang til hjemmet, efter servicelovens § 64, stk. 3, bede om politiets
bistand.
Eksempel 10
Kommunen har gennem leengere tid veeret bekymret for forholdene hos en familie med to mindre
bgrn. Familien lever en isoleret tilveerelse med et sparsomt netvaerk. Familien forsgrges alene af

faderen, der erneerer sig ved sméjobs. Bgrnene g8r ikke i daginstitution.

Der har to gange inden for kort tid veeret anonyme underretninger om bekymring for bgrnenes
usoignerede fremtoning samt mistanke om alkoholproblemer i hjemmet.

Foreeldrene afviser enhver form for samarbejde og mader ikke op til indkaldte mgder. Familien luk-

ker heller ikke op ved uanmeldte besgg. Kommunen iveerkseetter en bgrnefaglig undersggelse, men
ved ikke, hvordan de skal komme videre med sagen.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor familiens isolerede tilvaerelse, foreeldrenes modvilje og de
anonyme underretninger giver anledning til stor bekymring. Kommunen har gennem noget tid
forsggt at etablere et samarbejde. Da bgrnene ikke gar i institution, og da foreeldrene ingen oplys-
ninger vil give, synes det naesten umuligt at fa oplysninger til den bgrnefaglige undersggelse. Da
foraeldrene ikke vil samarbejde og lukke op for sagsbehandleren, kan det overvejes at traeffe afgg-
relse om adgang til hjemmet efter servicelovens § 64, stk. 3, hvis betingelserne er opfyldt. Adgan-
gen til hjemmet skal ske med henblik pa at vurdere forholdene i hjemmet og bgrnenes trivsel.

SARLIGT BEKYMRENDE SITUATIONER

I de situationer, hvor der er ekstra stor bekymring for bgrnenes trivsel, bgr sagsbehandleren altid vurdere,
om der er grundlag for at traeffe afggrelse om mere indgribende foranstaltninger uden samtykke.

Bgrnefaglig undersggelse ved ophold uden for hjemmet

Kan barnets eller den unges ressourcer og problemer ikke afdeekkes med mindre indgribende tiltag, kan
bgrn og unge-udvalget treeffe afggrelse om, at barnet eller den unge skal undersgges under ophold pa
institution eller hospital, jf. servicelovens § 51, stk. 1.

Bestemmelsen er szerlig relevant i de situationer, hvor foraeldrene ikke vil samarbejde om en bgrnefaglig
undersggelse, og hvor der er grund til alvorlig bekymring og 8benbar risiko for barnets trivsel. Barnets
forhold skal altsd vaere s3 bekymrende, at det pd stdende fod er ngdvendigt at fa afklaret, om barnet skal
anbringes uden for hjemmet.

Anbringelse uden samtykke

Servicelovens § 58 skal anvendes i de situationer, hvor betingelserne for en anbringelse uden for hjemmet
uden samtykke er opfyldt. En anbringelse uden for hjemmet uden samtykke skal sdledes iveerksaettes i
de tilfeelde, hvor der er abenbar risiko for, at barnets sundhed eller udvikling lider alvorlig skade pa grund
af utilstraekkelig omsorg, overgreb, misbrug, kriminel adfaerd eller andre svaere sociale vanskeligheder
hos barnet/den unge eller adfaerds- og tilpasningsproblemer hos barnet/den unge.
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Eksempel 11

En kommune har gennem et par 8r vaeret bekymret for mistrivsel hos fire bgrn. Det har af flere
8rsager ikke vaeret muligt at f8 bekraeftet mistanken, da bgrnenes foreeldre ikke har gnsket at
etablere et samarbejde.

Foraeldrene modtager kontanthjeelp og er pt. ikke samlevende.

Kommunen er blevet opmeerksom p8 familien, fordi foreeldrene flere gange har brugt underretnin-
ger til at anklage hinanden. Underretningerne giver indtryk af et meget hgjt konfliktniveau mellem
foraeldrene, hvor bgrnene bliver inddraget b8de direkte og indirekte med beskyldninger om vold og
seksuelle overgreb. Hver gang kommunen forsgger at handle p§ underretningerne, treekker foreel-
drene udtalelserne tilbage.

Der er ikke modtaget underretninger fra fagpersoner — de to mindste pd henholdsvis 3 og 5 &r
passes derhjemme, mens de to eldste p§ henholdsvis 8 og 10 8r gér i skole.

Familien gnsker ingen kontakt med forvaltningen, og foreeldrene udebliver uden afbud fra indkaldte
mader. Der bliver heller ikke lukket op ved bdde anmeldte og uanmeldte hjemmebesgag.

Kommunen har tidligere overvejet at ivaerkseette bgrnefaglige undersggelser, men er ikke kommet
videre med dette p8 grund af sagsbehandlerskift og indbyrdes faglig uenighed om, hvad der skal ske.

Foreeldrene fremst8r psykisk ustabile, og der er oplysninger om, at de begge er kendt i psykiatrisk
regi. Der er dog ingen aktuelle forlgb i gang.

Sagsbehandleren beslutter at iveerksaette bgrnefaglig undersggelse, og der indhentes udtalelser fra
skole samt oplysninger fra egen leege.

De leegelige oplysninger om de to yngste bgrn beskriver alderssvarende udvikling - dog med bekym-
ring om sveer overvaegt hos dem begge. Barnene beskrives ogs8 som stille og indadvendite.

Skolen oplyser, at de to aeldste barn er alderssvarende p§ det faglige niveau. De er haflige, men virker
overtilpassede i forhold til voksne og uden evner til samspil, ndr det kommer til jeevnaldrende kamme-
rater. Begge undg8r helst opmaerksomhed. Det har ikke vaeret muligt at afholde samtale med bgrnene.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor der kan vaere grund til at antage, at foraeldrene ikke formar
at drage tilstraekkelig omsorg for bgrnene pa grund af begraensede personlige ressourcer, psykiske
sygdomme samt manglende evne og vilje til at indgd i et samarbejde med kommunen. Dette sam-
menholdt med bgrnenes reserverede adfeerd giver anledning til at tro, at der er forhold i hjemmet,
som indebaerer en abenbar risiko for alvorlig skade.

Dertil kommer, at der i de underretninger, som foraeldrene selv har sendt, foreligger oplysninger om, at
foraeldrene ikke formar at skaerme bgrnene mod deres indbyrdes konflikter. Selvom der ikke er fundet
fysiske beviser pa vold mod bgrnene, ma hjemmemiljget anses for skadeligt for barnenes udvikling.




Kapitel 5. Problemstillinger af hastende
karakter

FRYGT FOR, AT FAMILIEN VIL GA UNDER JORDEN

Far man mistanke om, at en udsat familie med mindredrige bgrn vil gd under jorden, er det vigtigt, at der laves
en hurtig og effektiv sagsbehandling. Det skal hurtigt afklares, hvorvidt der er behov for ivaerksaettelse af stgtte
til barnene. Hvis der konkluderes at vaere et behov, skal afggrelse herom traeffes, sa hurtigt som muligt.

Nar der skal handles omgdende
I akutte tilfaelde kan formanden for bgrn og unge-udvalget traeffe forelgbige afggrelser om iveerkseaettelse af
en reekke bestemmelser i serviceloven - bl.a. i forhold til foranstaltningerne i servicelovens §§ 51, 58 og 63.

Bestemmelsen skal anvendes i de situationer, hvor der er et gjeblikkeligt og akut behov hos barnet, som
ikke kan afvente, at sagen bliver behandlet ved ordinaert mgde.

Bestemmelsen om forelgbige afggrelser efter servicelovens § 75 er iseer anvendelig i de situationer,
hvor der er frygt for, at familien vil g8 under jorden.

HVIS FAMILIEN ER GAET UNDER JORDEN

I de situationer, hvor en udsat familie gar under jorden og hvor der er grund til bekymring, skal der
straks rettes henvendelse til politiet.

Nar man ikke at traeffe afggrelse om ngdvendige stgtteforanstaltninger, inden familien gar under jorden,
er det vigtigt, at der fortsat traeffes afggrelse. At familien forsvinder, ma ikke medfgre at sagsbehandlingen
gar i std og de ngdvendige afggrelser ikke traeffes.

Afggrelser vil kunne (og skal) effektueres i det gjeblik, hvor barnet bliver fundet.

Flygtet til udlandet

Hvis familien flygter til udlandet, inden en afggrelse fra bgrn og unge-udvalget er fuldbyrdet, skal der ret-
tes henvendelse til politiet, som har til opgave at finde familien, sa afggrelsen kan effektueres. Politiet vil
efterfglgende rette henvendelse til politimyndigheden i det land, hvor familien formodes at opholde sig.

I de situationer, hvor der ikke er truffet afggrelse om iveerkseettelse af en foranstaltning, men hvor man
som tidligere opholdskommune er bekymret for bgrnene i en familie, der menes at vaere flygtet til udlan-
det, kan der rettes henvendelse til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold. Mini-
steriet er udpeget som centralmyndighed i henhold til Haagerbgrnebeskyttelseskonventionen af 1996%.

14 For mere information om forelgbige afggrelser efter servicelovens § 75 og betingelserne herfor, henvises til “Vejledning om
seerlig statte til bgrn og unge og deres familier”, VEJ nr. 9007 af 07/01/2014, (vejledning nr. 3 til serviceloven), pkt. 433-440.
15 Haagerkonventionen af 19. oktober 1996 om kompetence, lovvalg, anerkendelse, fuldbyrdelse og samarbejde vedrgrende

foreeldreansvar og foranstaltninger til beskyttelse af bgrn.
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Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold kan rette henvendelse til centralmyndig-
heden i det land, hvor familien pa grundlag af konkrete oplysninger formodes at opholde sig, og derigen-
nem vaere behjeelpelig med at formidle kontakt til rette myndighed i det pdgaeldende land*6. Nar kontakten
til rette myndighed i opholdsstaten er formidlet, er det op til kommunen at rette henvendelse til den pa-
geeldende myndighed med henblik pa det videre forlgb i sagen.

Selve handlepligten ligger sdledes fortsat hos kommunen.

16 For en oversigt over de lande, som Danmark samarbejder med under Haagerbgrnebeskyttelseskoventionen af 1996,
se www.boernebortfoerelse.dk
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Kapitel 6. Andre relevante foranstaltninger

FORANSTALTNINGER TIL STOTTE FOR BARNET

I langt de fleste tilfaelde kan sm& problemer Igses ved, at der ivaerksaettes mindre indgribende foranstalt-
ninger for barnet. Men selvom barnets vanskeligheder ikke er af udviklingstruende karakter, kan der fort-
sat vaere store problemer i relation til samarbejdet med foreeldrene.

I de tilfeelde, hvor foraeldrene ikke vil samarbejde om stgtte til barnet, eller hvor der ikke kan etableres
kontakt til foreeldrene, har kommunen mulighed for uden samtykke fra forseldremyndighedsindehaverne
at treeffe afggrelse om foranstaltninger i form af ophold i dagtilbud m.v., jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr.
1, behandling af barnets problemer, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 3, samt udpegning af en kontakt-
person, jf. servicelovens § 52, stk. 3, nr. 6.

For at kunne traeffe afggrelse om ovennaevnte er det afggrende, at det anses for formalstjenstligt at
ivaerksaette en foranstaltning pa trods af modstand fra forseldremyndighedsindehaverne. Det er ligeledes
afggrende, at foranstaltningen vil veere af vaesentlig betydning for barnets behov for stgtte.

Foranstaltningen kan i realiteten ivaerksaettes, uanset om barnet er enig heri, men i forhold til stgrre bgrn
og unge, vil det i praksis ikke vaere hensigtsmaessigt at treeffe afggrelse om en foranstaltning, som den
unge ikke selv gnsker.

Vaer opmaerksom pa, at man skal forsgge at indhente samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren,
inden der traeffes afggrelse om ivaerksaettelse af en foranstaltning efter servicelovens § 52.

Eksempel 12

En dreng p8 14 8r er ekstremt genert, hvorfor han isolerer sig b8de i og uden for skolen. Drengen
har ikke nogen omgangskreds, og det p8virker hans trivsel og lzering i skolen, hvor han virker trist.
Kommunen har foresl8et, at han f8r en kontaktperson, men foreeldrene afviser, da de ikke mener,
at der er behov for kommunens indblanding. Adspurgt kan foraeldrene ikke redeggre for, hvad de
selv har taenkt sig at ggre for at hjeelpe drengen.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor det kunne vaere relevant med en afggrelse efter servicelovens
§ 52, stk. 3, nr. 6 om ivaerksaettelse af en kontaktpersonordning til drengen, selvom foraeldrene
ikke vil samarbejde. Der kan vaere grundlag for at tro, at en kontaktperson vil kunne hjzelpe drengen
i forhold til hans manglende trivsel i skolen, selvom foraeldrene ikke giver samtykke til foranstalt-
ningen. Ordningen kan ivaerksezettes uden samtykke, jf. servicelovens § 56.
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FORZALDREPALAG

Hvis det vurderes, at foraeldremyndighedsindehaveren ikke lever op til sit ansvar i en sddan grad, at bar-
nets udvikling kan veere i fare, kan der treeffes afggrelse om et foreeldrepalaeg efter servicelovens § 57 a.

Malgruppen for foreeldrepalaeg er familier, hvor en bgrnefaglig undersggelse har vist, at der er behov for
ivaerksaettelse af en foranstaltning. Forpligtelsen skal sdledes ses i sammenhaeng med de gvrige foran-
staltninger i serviceloven, og kommunen skal vaelge den foranstaltning, der bedst kan hjaelpe barnet.

Bestemmelsen er isaer tiltaenkt de situationer, hvor foreeldrene ikke vil samarbejde, men hvor der antages
at veere potentiale hos foraeldrene til at kunne stgtte op omkring barnet. Det er erfaringen fra mange
kommuner, at alene oplysningen om, at kommunen overvejer at traeffe afggrelse om foraeldrepalaeg, kan
motivere foreeldrene til at tage ansvar og samarbejde.

Forpligtelsen til at meddele et foraeldrepalaeg supplerer de eksisterende muligheder for at yde saerlig statte
efter servicelovens § 52.

Et foraeldrepalaeg er relevant i de situationer, hvor foraeldrene har ressourcerne til at leve op til deres for-
aldreansvar, men ikke vil eller ggr det af forskellige drsager.

Forhold, som kan fgre til en afggrelse om foraldrepalaeg:

Barnet har et ulovligt skolefravaer eller modtager ikke undervisning (pligt).

Barnet har begdet kriminalitet af et vist omfang eller en vis grovhed.

Barnet har alvorlige adfaerds- eller tilpasningsproblemer.

Foreeldremyndighedsindehaveren naegter at samarbejde med de relevante myndigheder om
Igsningen af barnets problemer.

Forpligtelsen:

Forzeldrepalaegget skal angive en eller flere konkrete handlepligter for foreeldremyndighedsindeha-
veren, fx ved at sgrge for at barnet kommer i skole, eller at foraeldremyndighedsindehaveren mgder
op til arrangementer som fx foraeldremgder.

Konsekvensen:
Konsekvensen af en manglende overholdelse af et foreeldrepalaeg vil vaere en tilbageholdelse af bgrne-
og ungeydelsen eller boligstgtten, der udbetales til foreeldremyndighedsindehaveren.

Periode:
En afggrelse om foreeldrepdleeg traeffes for en periode af hgjest 12 maneders varighed. Efterfglgende
kan det forlaanges med 6 maneder ad gangen.

Palaegget skal dog altid bortfalde, nar de forhold, der 1 til grund for pdleegget, ikke leengere eksi-
sterer, eller nar foraeldrepdlaegget ikke laengere er egnet til at Igse barnets/den unges problemer.
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N&r kommunen har truffet afggrelse om foraeldrepdlaeg, giver det endvidere adgang til at traeffe afggrelse
om ivaerksaettelse af en raekke forskellige foranstaltninger efter servicelovens § 52, uanset om foreeldre-
myndighedsindehaveren giver samtykke hertil.

Eksempel 13

En pige p8 13 8r har et stort fraveer i skolen, og hun laver ikke lektier. Hendes foreeldre kommer hver-
ken til foreeldremgader eller til skole-hjem-samtaler og svarer heller ikke p8 gentagne henvendelser.

Ogsé forvaltningen har haft sveert ved at opbygge et konstruktivt samarbejde med foraeldrene -
foreeldrene har tidligere lovet at bakke op om pigens skolegang, men der er endnu ikke sket noget.
Og nu svarer foraeldrene ikke lzengere p§ henvendelser fra sagsbehandleren.

Der er lavet en bgrnefaglig undersggelse om pigens forhold, og konklusionen er, at pigen har behov
for stgtte. Samtidig vurderes det, at pigens foreeldre begge har de ngdvendige ressourcer til at bakke
op omkring deres pigens skolegang. Foraeldrene mener, at problemerne m§ lgses af skolen selv.

Eksemplet illustrerer en situation, hvor der bgr traeffes afggrelse om et foraeldrepalaeg, da betingel-
serne herfor er opfyldt. Foraeldrepalaegget kunne fx ga ud pa, at foreeldrene skal fglge pigen i skole
hver morgen og stgtte op om hendes lektielaesning. Samtidig skal foreeldrene deltage i bade foreel-
dremgder og skole-hjem-samtaler.
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Kapitel 7. Samarbejde med tidligere
opholdskommune

UENIGHED OM HANDLEFORPLIGTELSEN

Det er nok forventeligt, at familier pa flugt fra myndigheder ikke melder flytning til Folkeregistret.

Vaer ogsa opmaerksom pa, at der findes familier, som ikke er bekendte med almindelige lovmaessige for-
maliteter, eller som maske ikke f&r meldt flytning i en kaotisk og impulsstyret hverdag.

I praksis kan det i visse tilfeelde vaere sveert at afggre hvilken kommune, der skal handle over for en familie,
nar familien er flyttet fysisk, men fortsat er registreret p& den gamle adresse i en anden kommune. Der kan
0gsa vaere tale om bgrn, som gentagne gange flytter mellem forzeldre, der bor i hver sin kommune.

Selvom handleforpligtelsen!’ ofte ogsa er lig med en gkonomisk forpligtelse, er det meget vigtigt, at
eventuelle problemer omkring hvilken kommune, der har pligt til at handle, afklares s& hurtigt som muligt.
En lang proces med uenighed mellem to kommuner kan skade et barn eller en ung, som har brug for
hjeelp her og nu. Det er opholdskommunen, der som udgangspunkt har pligt til at handle og yde hjzelp.

Hvis to kommuner ikke kan blive enige om, hvor et barn eller en familie i en konkret sag har ophold, eller
hvis familien formodes at vaere gdet under jorden, skal den kommune hvor barnet senest har haft folke-
registeradresse antages at vaere opholdskommune og handle, indtil det er afklaret, hvilken kommune der
er rette opholdskommune, jf. retssikkerhedslovens § 9, stk. 10.

MELLEMKOMMUNALE UNDERRETNINGER

Det er flere gange set, at kommuner har lukket igangvaerende bgrnesager ned, hvis en udsat familie er
flyttet til en ny kommune. Og sa er der ikke sket mere i sagen, for den nye bopaelskommune selv er blevet
opmaerksom pa familien. Dette gaelder bdde socialt udsatte familier generelt samt lukkede familier og
udsatte nomadefamilier.

Den mellemkommunale underretning®® skal sikre, at tilflytningskommunen hurtigt bliver opmaerksom pa
familien. Det er derfor vigtigt, at man som fraflytningskommune er bevidst om pligten og far sendt en
underretning med relevante sagsakter afsted sa hurtigt som muligt.

17 For neermere information omkring afklaring af handleforpligtelsen henvises til retssikkerhedslovens § 9 a og den tilhgrende
vejledning.
18 Der henvises i gvrigt til Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds vejledning * Mellemkommunale

underretninger - nar familier med udsatte bgrn og unge flytter mellem kommuner’, juni 2011.
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Processen ved udarbejdelse af en mellemkommunal underretning:

Der geelder som udgangspunkt ingen formkrav, men det anbefales, at underretningen er skriftlig

0g som minimum indeholder oplysning om:

e hvori bekymringen bestar og hvilke foranstaltninger, der eventuelt er behov for efter fraflyt-
ningskommunens vurdering. Er der tale om en nomadefamilie og/eller en lukket familie, bgr
dette klart angives

e hvem familien er, angivet med cpr-numre p& bade foreeldre og bgrn.

Desuden skal der altid udarbejdes en kort skriftlig opsummering af de vurderinger, som fraflyt-
ningskommunen har gjort indtil videre.

Et godt rad til arbejdet i praksis:
Den optimale procedure vil vaere, at man bade underretter skriftligt og forudgdende mundtligt pr.
telefon, sa tilflytningskommunen er klar over, at den skriftlige underretning er pa vej.

Sagsbehandleren skal endvidere vaere opmaerksom pa at:

e sagens relevante akter skal oversendes samtidig med den mellemkommunale underretning og
opsummeringen
Det er sdledes ikke alle sagens akter, som skal sendes, men alene akter, som er ngdvendige for
at tilflytningskommunen kan vurdere underretningen (fx udarbejdede undersggelser, tidligere
modtagne underretninger eller relevante journalrapporter).

Veer endvidere opmaerksom pa, at der:

e | forbindelse med oversendelse af de for sagen relevante akter og oplysninger ikke skal indhentes
et samtykke fra foreeldrene
Foreeldrene skal dog oplyses om, at akterne er sendt til tilflytningskommunen, jf. persondatalo-
vens § 29

e ved oversendelse af akter, som ikke sk@nnes at vaere relevante for tilflytningskommunens behand-
ling af sagen, dog geelder et krav om indhentelse af samtykke, jf. persondatalovens § 5, stk. 3.

I seerligt akutte situationer, hvor der fx er risiko for, at familien vil g8 under jorden, bgr der altid
laves en telefonisk underretning til tilflytningskommunen. Sagens akter, opsummeringen og en
eventuel skriftlig underretning skal derefter fremsendes s& hurtigt som muligt.



Processen ved modtagelse af en mellemkommunal underretning:

e Tag omgaende stilling til, om underretningen indeholder alle relevante oplysninger, sa det er
muligt at arbejde videre med den:
- Hvori bestar bekymringen?
- Er der sendt relevante sagsakter? Hvis ikke, skal disse omgaende rekvireres hos fraflytnings-
kommunen.

Uanset om der er mistanke om en nomadefamilie eller ej, bgr man altid orientere sig i familiens
tidligere flyttehistorik.

e Tag derefter kontakt til fraflytningskommunen, herunder den tidligere ansvarlige sagsbehandler
eller leder. Dette er vigtigt for at fa uddybet bekymringen samt eventuelle yderligere oplysninger
om familien.

e Tag derefter kontakt til familien. Det ma bero pa en konkret vurdering, hvilken kontaktform der
er bedst egnet i det pagaeldende tilfaelde.

Kontakt kan fx ggres ved:

- brevkontakt (herunder partshgring af den mellemkommunale underretning)

- anmeldt/uanmeldt hjemmebesgg, fx hvis det antages at veere ngdvendigt at fa vurderet
hjemmets stand eller familiens &benhed.

For etablering af kontakt til familien henvises i gvrigt til denne guides kapitel 3.

43






