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BILAG1 LOVGIVNINGENS FORSTAELSE AF KVALITET



KAPITEL 1

Indledning

Bgrne- og Socialministeriet har bedt Ankestyrelsen som at un-
dersgge kommunernes forstdelse af, hvad der kendetegner
kvalitet i sagsbehandlingen pa udsatte bgrn- og ungeomradet.
Undersggelsen skulle desuden afdaekke mulige indikatorer for
kvalitet i sagsbehandlingen.

UNDERSOGELSENS DATAGRUNDLAG OG METODE

Workshop med fire kommuner

I sommeren 2017 afholdt Ankestyrelsen i samarbejde
med Bgrne- og Socialministeriet en workshop med fire
kommuner. Formalet var at f& kommunernes input til en
feelles forstaelse af kvalitet. Kommunernes input dannede
grundlag for den videre dataindsamling.

Interview med fire case kommuner

I efterdret 2017 gennemfgrte vi interview med ledere og
sagsbehandlere i fire case kommuner. To af kommunerne
havde ogsa deltaget i workshoppen.

Interviewene handlede om:

- Kommunernes forstaelse af kvalitet

« Hvad der kendetegner kvalitet i den konkrete sagsbe-
handling

« Hvordan kommunerne selv fglger kvaliteten i sagsbe-
handlingen

- Hvordan kommunerne gerne vil males pa kvalitet

Leesevejledning:

e I kapitel 2 beskriver vi, hvad de fire case kommuner
vurderer, det er hensigtsmaessigt at male pa i forhold til
kvalitet i sagsbehandlingen. Vi praesenterer indled-
ningsvist tre typer mal, der danner en ramme for kom-
munernes forstaelse af kvalitet.

o I kapitel 3-6 udfolder vi kommunernes forstaelse af
kvalitet inden for fire forskellige temaer i forhold til
sagsbehandlingen: Inddragelse, faglig udredning, valg
af relevant indsats og malsaetning, samt opfglgning og
kontinuitet.

e I kapitel 7 opsummerer vi kommunernes forstaelse af
kvalitet og saetter det i relation til de tre typer af mal,
der er beskrevet i kapitel 2.



o I kapitel 8 beskriver vi en raekke eksempler pa indikato-
rer for kvalitet og fordele og ulemper ved indikatorerne.

Der er desuden tilknyttet et bilag, der gennemgar den over-
ordnede lovgivningsmaessige forstaelse af kvalitet.



KAPITEL 2

Kommunernes forstaelse af
kvalitet

Udgangspunktet for denne afdsekning er at fa indblik i kom-
munernes forstaelse af, hvad der karakteriserer kvalitet i
sagsbehandlingen pa udsatte bgrn- og ungeomradet. Vi har
derfor interviewet sagsbehandlere og ledere i fire kommuner
om, hvad de opfatter som kvalitet i sagsbehandlingen, og hvad
de gnsker at blive malt pa i sagsbehandlingen pa udsatte bgrn-
og ungeomradet.

I kapitel 2 til 6 beskriver vi de centrale temaer og pointer, der
kom frem under interviewene, herunder, hvordan kommuner-
ne konkret arbejder med at méle kvaliteten i det daglige ar-
bejde, blandt andet ved arbejdet med Feedback Informed Tre-
atment (FIT) og bgrnelinjen®.

TYPER AF MAL

P& baggrund af kommunernes beskrivelser af, hvordan de for-
stdr kvalitet i sagsbehandlingen kan vi overordnet identificere
tre typer af mal.

De tre typer mal er:

« Resultatmal
« Procesmal
« Indholdsmal

Undervejs i rapporten vil de tre maltyper bruges til at skabe
struktur i vores afrapportering af kommunernes forstaelse af
kvalitet.

Resultatmal

Resultatmal er mal for, om det overordnede resultat er opnaet.
Der males udelukkende p&, om det endelige mal er opndet og
ikke, hvorvidt de planlagte skridt mod malet er blevet udfgrt,
eller hvad 8rsagerne til opndelsen af malet er. Vi skelner mel-
lem to typer af resultatmal: overordnede resultatmal og pro-
gressionsmal.

Overordnede resultatmal

Overordnede resultatmal maler, om en bestemt tilstand er op-
ndet. Malet kan tolkes uafhaengigt af andre eller tidligere ma-
linger. Et eksempel kan veere, at 50 procent af alle udsatte

1 Bgrnelinjen er et redskab som en af kommunerne har udviklet p& baggrund af Bgr-
nelinealen. Bade Bgrnelinjen og FIT beskrives yderligere i kapitel 8.



bgrn og unge skal gennemfgre en ungdomsuddannelse, eller at
barnet og familien er enige i de opstillede handleplansmal. De
overordnede resultatmal kan ogsa inkludere mal for borgernes
oplevelse af sagsbehandlingen, eksempelvis om de faler sig
inddraget.

Progressionsmal

Progressionsmal er resultater, der ikke kan tolkes uafhaengigt
men kun i relation til et tidligere mal. Progressionsmalene skal
ses i forhold til en tidligere etableret baseline. Et eksempel kan
veere et mal om, at en ung skal have oplevet en fremgang pa
Outcome Rating Scale i en FIT-maling senest tre maneder efter
pabegyndt sagsbehandling.

Procesmal

Procesmal er mal, hvor der er en forventning om, at hvis nogle
bestemte proceskrav opfyldes, sd vil det resultere i det gnske-
de resultat. Det er ikke muligt at sige noget om, hvorvidt det
gnskede mal blev opndet, men kun om der blev foretaget de
tiltag, som vurderes som tilstraekkelige processer for at opna
malet. Et eksempel kan vaere, at der skal vaere udfert en bgr-
nefaglig undersggelse, hvis det ma antages, at et barn eller en
ung traenger til szerlig stgtte.

Indholdsmal

Her er der tale om en kvalitativ faglig vurdering af kvaliteten i
sagsbehandlingen. En fagperson med kendskab til omradet
gennemgar de beslutninger, der er truffet i sagsbehandlingen
og vurderer, om de korrekte faglige hensyn er taget. Modsat
resultat- eller procesmal er indholdsmal i mindre grad umid-
delbart kvantificerbare, da det drejer sig om en faglig vurde-
ring.

Hvis man vil vurdere, om et indholdsmal er opnaet, er det
nodvendigt at foretage en konkret genvurdering af fx det pa-
geeldende dokument. Det er en proces, som kan veere ressour-
cekraevende, hvis det skal omfatte en stgrre sagsmangde. En
sadan vurdering kan fx ske ved en sagsgennemgang i Ankesty-
relsen, hvor der foretages en materiel vurdering af afggrelser.
Det kan ogsa vaere en vurdering foretaget af fagfeeller, fx an-
dre sagsbehandlere.

Der kan desuden maéles pa effektmal, men for at tale om effekt
skal der vaere et klart arsag-virkningsforhold. Ordet effekt bli-
ver brugt af kommunerne flere steder nedenfor i betydningen
‘opnaet resultat’. Der vil derfor vaere tale om et resultatmal i
vores anvendte terminologi.



FORMALET MED SAGSBEHANDLINGEN PA UD-
SATTE BORN- OG UNGEOMRADET

Sagsbehandlernes oplevelse af, hvornar der er god kvalitet i
deres arbejde, haenger taet sammen med, hvad de ser som
formalet med deres arbejde. Under interviewene bad vi derfor
sagsbehandlere og ledere om at beskrive, hvad de ser som
formalet med deres arbejde med udsatte bgrn og unge.

Ifglge samtlige kommuner er det overordnede formal med
sagsbehandlingen at skabe udvikling og forandring for udsatte
bagrn og unge. En sagsbehandler fra en af kommunerne saetter
lighedstegn mellem barnets udvikling og kvalitet:

"Det, der er kvalitet, det er, n8r et barn udvikler sig. Det er
der, hvor det er." (Sagsbehandler, Kommune A)

Kommunerne peger pa, at udviklingen eller forandringen bade
kan veere i forhold til barnets sociale trivsel, skole eller uddan-
nelse og sundhed mv. Det afggrende er, at udviklingen sker pa
de omrader, hvor der er behov. Altsd de omrader, hvor barnet
eller den unge har udfordringer, og dermed de omrader, der er
arsag til, at der er en sag i kommunen.

Ifglge kommunerne er kvalitet haegtet op pa selve malet med
deres arbejde, nemlig at skabe en positiv udvikling for barnet
eller den unge. Kvalitet i arbejdet kan ikke ses uafthangigt af
dette mal. Der er kvalitet i deres arbejde, ndr de ndr malet om
at skabe en positiv udvikling for barnet.

Hvornar er malet for udvikling og forandring opnaet /
Det gode nok bgrneliv

I forlaengelse af formalet med sagsbehandlingen peger samtli-
ge kommuner pa, at malene for udvikling og forandring skal
ses i relation til det enkelte barn og forholdene i den konkrete
familie. Det er ifglge kommunerne vigtigt at holde sig for gje,
at malet med sagsbehandlingen hverken er, eller skal veere, at
fa alle bgrn og unge “pa samme niveau”. Det vil sige, at der er
forskel pa malene for udvikling og forandring i den enkelte sag,
fordi omstaendighederne og udgangspunktet er forskelligt fra
barn til barn.

Betegnelsen “det gode nok bgrneliv” er en made kommunerne
italesaetter disse overvejelser pa. En teamleder forklarer, hvil-
ke overvejelser de ggr sig:

"Vi snakker rigtig meget om, at det ikke er alle vores bgrn,
der kommer til at vokse op i en middelklasse-
leverpostejsfamilie, hvor man kommer i Djurs Sommeriland
en gang om dret osv. Men mindre end det er ogsd godt nok.



PROCESMAL ER
UTILSTRAKKELIGE

Det er en individuel vurdering hver eneste gang, som man
heldigvis ikke stdr alene med som radgiver. Man star sam-
men med alle de professionelle omkring og med hele det
private netveerk [i forhold til at sige] " Hvad er godt nok for
det her barn?’" (Teamleder, Kommune D)

Kommunerne peger dermed pa, at det er afggrende, at der
fastsaettes individuelle mal for hvert enkelt barn eller ung, nar
kvaliteten af sagsbehandlingen skal vurderes ud fra progressi-
onen.

Sadan vil kommunerne gerne males pa kvalitet

Under interviewene bad vi kommunerne om konkret at forhol-
de sig til, hvad de gerne vil males pd, nar kvaliteten af deres
arbejde skal vurderes.

Samtlige kommuner tilkendegiver, at de gnsker at blive vurde-
ret p@ kvaliteten og indholdet af det arbejde, de udfgrer. Flere
sagsbehandlere og ledere beskriver, at de ikke oplever det
som et udtryk for kvalitet i sig selv, at der eksempelvis er gen-
nemfgrt bgrnesamtaler i alle sager. Det afggrende er, at
formen og indholdet af samtalen i tilstraekkelig grad har faet
afdaekket barnets eller den unges egen opfattelse af situatio-
nen.

Det er med andre ord kommunernes vurdering, at man ikke
kan ngjes med procesmal i en vurdering af kvaliteten i sagsbe-
handlingen. Ifglge en leder er det problematisk, hvis procesmal
bliver styrende for sagsbehandlingen, da det bgr veere barnets
udvikling, der er det centrale formal:

"N&r mine medarbejdere bliver spurgt om hvad deres
kerneopgave er, s8 skulle de helst ikke svare "min
kerneopgave er at lave bgrnefagligeundersggelser eller sikre
mig at jeg overholder tidsfristerne". De skulle rigtig gerne
have en forst8else af, at de baorn de arbejder med, at dem
skal vi lgfte. Vi skal sikre en progression for bgrnene. Det
andet er noget system nedenunder.” (Leder, Kommune A)

En konstatering af, at de relevante dokumenter er udarbejdet,
eller at tidsfristerne i en sag er overholdt, kan derfor, ifglge
kommunerne, ikke std alene, hvis der gnskes et reelt billede af
kvaliteten af sagsbehandlingen. En leder forklarer, at man for
at male kvaliteten af arbejdet kan se pa, hvor mange bgrn der
oplever at komme i trivsel eller udvikling - i stedet for at se pa
overholdelse af tidsfrister og udarbejdelsen af dokumenter:

"Der er intet af det, [opgarelser over antallet af mgder,
modtagne underretninger mv.] der siger noget som helst



RESULTATMAL ER
RELEVANTE
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om effekten af vores arbejde. S8 glem lige det. Der kan vi
bare trykke p8 en knap, s8 far vi de oplysninger ud. Men de
er dybest set uinteressante. Det interessante er grundlaeg-
gende, hvor mange born blev bragt i bedre trivsel eller i
bedre udvikling. Effekten." (Leder, Kommune B)

Lederen i kommunen giver her udtryk for, at de gerne vil ma-
les pa resultatmal i stedet for procesmal, der ses som uinte-
ressante i forhold til at sige noget om, hvorvidt indsatsen vir-
ker. Det kan bde vaere overordnede resultatmal eller progres-
sionsmal.

Derudover fremhaever kommunerne flere forskellige forhold,
som kan indikere kvalitet i arbejdet, og som derfor kunne vaere
relevante at se pa, nar kvaliteten af sagsbehandlingen skal
males. Der er i de fleste tilfaelde tale om forhold, der vil kunne
males som indholdsmal. De gennemgas i de faolgende afsnit.

HVORDAN SKABES KVALITET I
SAGSBEHANDLINGEN?

I forlaengelse af det overordnede mal om at skabe progression
for det enkelte barn eller den enkelte unge, beskrev kommu-
nerne, hvad de oplevede som vigtigt i forhold til at skabe kvali-
tet i sagsbehandlingen ud fra fglgende temaer:

Inddragelse

Faglig udredning

Valg af relevant indsats og malsaetning
Opfelgning og kontinuitet

A WN R



KAPITEL 3

INDDRAGELSE OG
EJERSKAB
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Inddragelse

Kommunerne fremhaver alle, at inddragelse er afggrende for
at opna god kvalitet i sagsbehandlingen. Alle de deltagende
kommuner er enige om, at inddragelse af barnet eller den un-
ge, samt af forzaeldrene og eventuelt det gvrige netveerk, er en
forudsaetning for et godt sagsforigb.

INDDRAGELSE AF BARNET ELLER DEN UNGE

Kommunerne laegger vaegt pa, at barnet eller den unge skal
veere i centrum for sagsbehandlingen og have en stemme i
processen. Det er vigtigt ikke kun at tale om barnet eller den
unge, men at tale med dem og inddrage deres perspektiv. En
positiv forandring i barnet eller den unges liv kan simpelthen
ikke opnads uden at involvere barnet eller den unge.

Kommunernes erfaringer er, at de ofte oplever fremgang i de
sager, hvor barnet eller den unge selv har varet en aktiv med-
spiller. Det kommer eksempelvis til udtryk ved, at barnet har
medbestemmelse i forhold til at udforme malene i handlepla-
nen. Kommunerne peger pa, at barnet eller den unges egen
motivation spiller en afggrende rolle, hvis der skal skabes for-
andringer for barnet. Motivationen haenger ifglge kommunerne
sammen med, at barnet eller den unge far et ejerskab over
processen.

I en af kommunerne beskriver en sagsbehandler en sag, der
handler om en ung dreng, som har problemer med at mgde i
skole. Sagsbehandleren ville indstille, at der blev tilknyttet en
familiebehandler. Drengen var dog ikke interesseret i at delta-
ge i et forlgb og bad i stedet om at fa lov til at vise, at han selv
kunne overholde de aftaler, han indgik med sagsbehandleren
og skolen. Sagsbehandleren valgte at fglge drengens forslag i
et teet forlgb med skole og sagsbehandleren, for at se, hvad
der skete, hvis drengen selv fik mere medbestemmelse og
kontrol over sin egen situation. I den sammenhaeng forklarer
sagsbehandleren:

“Motivation er afsindig vigtig. Vi kan komme med alle de
gode tilbud, men hvis de unge ikke er motiverede for det,
s§ nytter det ikke noget.” (Sagsbehandler, Kommune C)

Kommunerne peger desuden pa, at det er vigtigt, at barnet el-
ler den unge er klar over, hvad formalet med indsatsen er. Alt-
sa at sagsbehandlerne formar at kommunikere klart og tydeligt
med barnet eller den unge, hvilke udfordringer, der er, og

hvilken indsats, der ifglge sagsbehandlerne kan have en effekt.



TYDELIG KOMMU-
NIKATION
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Inddragelse og ejerskab i processen kan ogsa veere med til at
mindske barnets oplevelse af, at foranstaltningerne, der saet-
tes i vaerk, er meget indgribende. En sagsbehandler forklarer:

"N&r de er inddraget i processen, foles de naeste skridt, der
tages i sagen, heller ikke lige s§ store, da barnet eller den
unge er klar over det og kan forberede sig p§ det.” (Sags-
behandler, Kommune D)

Inddragelse er ogsa vigtig i udformningen af handleplanen.
Som en sagsbehandler forklarer, skal handleplanen vaere bar-
nets eller den unges forteelling og udviklingshistorie. Kommu-
nerne har i den forbindelse flere eksempler pa, at handlepla-
nen til dels udarbejdes ud fra barnets eller den unges samt
familiens egne ord, fx ved familieradslagning eller pa et net-
veerksmgde.

INDDRAGELSE AF FAMILIE OG NETVARK

Foruden inddragelsen af barnet eller den unge peger kommu-
nerne pa, at inddragelse af foreeldre og netvaerk er et vigtigt
element i sagsbehandlingen, som ogsd er med til at understgt-
te progressionen i sagen.

Ifglge kommunerne er det vigtigt, at der skabes en faelles for-
stdelse med familien af, hvad malet med indsatsen er. Flere
sagsbehandlere peger sdledes p3, at det er afggrende for at
skabe udvikling hos barnet eller den unge, at familien og net-
veerket far en forstdelse for barnets underliggende behov og
formalet med de indsatser, der ivaerksaettes. Det skyldes ifslge
kommunerne, at familie og netveerk er vigtige medspillere i
forhold til at fa en indsats til at lykkes. Barnet eller den unge
har brug for stgtte og opbakning fra hjemmet, for at kunne na
i mal med indsatserne.

Som et led i inddragelsen af familie og netvaerk, beskriver flere
kommuner, at det er vigtigt at veere tydelige p& formalet med
indsatsen og familien eller netvaerkets opgaver i processen. En
sagsbehandler forklarer, at det handler om at skabe enighed
om det feelles mal - at barnet trives - og ikke ngdvendigvis
om, at sagsbehandleren og familien ndr til enighed om alle
aspekter i sagen:

“Det handler ogs§ om at blive ved med at italesaette formé&-
let med indsatsen. For form4let er, at deres barn f8r det
bedste liv ud fra de rammer, hun har (...) De f&r en for-
nemmelse af, at vi egentlig vil det samme, men derfor kan
vi godt veere uenige om vejen dertil, men vi har samme mél
for deres barn.” (Sagsbehandler, Kommune D)



GIVE KONTROL-
LEN TILBAGE
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Flere kommuner peger pa, at tydelighed og troveaerdighed over
for borgerne er en vigtig del af den gode sagsbehandling. Det
kan ggre, at familien og barnet bliver mere lydhgre over for de
bekymringer, sagsbehandlerne fremlaegger, selvom de ikke
ngdvendigvis er enige. En sagsbehandler forklarer:

"Det er jo interessant med kvalitet, fordi hvad er kvalitet?
(...) det er klart der, hvor du form&r at have en tydelighed.
S8 kan det godt veere, at du ikke er enig med foraeldrene,
men man er enig om at vaere uenig. [...] Jeg har veeret i det
i s§ mange 8r, at jeg m8ske f8r sagt nogle ting, hvor jeg
teenker, at det er klokkeklart, hvad jeg mener, men hvor
borgerne er nye i samarbejdet med os. [...] Foreeldrene har
brug for, at den plan vi laegger, er vi troveerdige overfor. S§
det med at veere troveerdige: At det, vi siger, det er det, vi
gar. Det er vigtigt for mig i mit arbejde, og det giver bor-
gerne en tryghed i, at vi kan vaere uenige om nogle ting,
men vi kan tale om det." (Sagsbehandler, Kommune B)

Ved at ggre processen tydelig for borgeren, kan de mindske
borgernes usikkerhed i forhold til systemet.

Kommunerne peger endvidere pa, at inddragelse af familie og
netvaerk i de sager, hvor det er muligt, ogsd handler om at
overdrage kontrol og ansvar, s familien oplever, at de selv er
de primaere aktgrer i eget liv. N&r sagsbehandleren afgiver en
del af kontrollen, skaber det et rum for familiens egen delta-
gelse, perspektiver og handling. En sagsbehandler forklarer:

“Noget af det bedste samarbejde, man kan f§ med familier-
ne, er, hvor man kan give kontrollen tilbage til dem. S§ de
foler, at de har kontrol over deres eget liv (...) Der er en
myndighed, der har beslutningskompetence. Men det at op-
leve, at man har kontrol over sit eget liv og sine egne bgrn,
det fordrer samarbejdet.” (Sagsbehandler, Kommune B)

Flere kommuner arbejder med at fa aktiveret foraeldre og net-
veerk ved at stille sig lydhgre og nysgerrige pa deres oplevelser
af sagen. Kommunerne forklarer, at det handler om at tro p3,
at der kan findes Igsninger pa mange problemer ved at traekke
pa familie og netvaerks ressourcer. Derfor peger kommunerne
pa, at det er vigtigt at fa afdaekket ressourcerne og se pa,
hvordan familie og netvaerk kan bidrage til Igsninger.

I Kommune D arbejder de eksempelvis med inddragelse af
netvaerk og afdaekning af ressourcer i familien. Medarbejderne
beskriver, hvordan inddragelsen af det private netvaerk giver
mulighed for at undgd at iveerksaette mere indgribende indsat-
ser og foranstaltninger.
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En sagsbehandler beskriver fx en sag om en enlig mor med tre
bgrn. Moren lider af Aspergers syndrom, og kan ikke fa en or-
dentlig struktur i hjemmet herunder klare den helt basale om-
sorg for bgrnene. Et af bgrnene var i aflastning hos en profes-
sionel plejefamilie 11 dggn i maneden, og der var ved at blive
arrangeret aflastning for et af de andre bgrn ogsa. Samtidig
var der overvejelser om, hvorvidt det var bedre at fa bgrnene
anbragt. Sagsbehandleren valgte at afholde et netvaerksmgde,
hvor moren blev bedt om at invitere personer fra hendes fami-
lie og netvaerk med, som hun mente kunne stgtte hende. P
mgdet blev det afdaekket, at der var et stort netveerk, der ger-
ne ville hjaelpe. P& den baggrund blev det aftalt, at netvaerket
nu tog del i opgaver i hjemmet. Blandt andet kom onklen og
tog bgrnene til fritidsaktiviteter, niecen kgbte ind og gjorde
rent, og de tre bgrn kom fast p& weekend hos skiftevis deres
moster og mormor. Det endte med, at bgrnene kom i god triv-
sel og at al professionel stgtte til moren kunne ophgre. Samti-
dig blev netvaerket aktiveret og fik en oplevelse af, at de kun-
ne tage et ansvar i sagen.

I ovenstaende eksempel fandt parterne frem til ressourcer i
familien, der gjorde, at indsatsen blev mindre indgribende for
bgrnene. Denne made at arbejde netvaerksorienteret pa er og-
sa et eksempel pa at give ansvaret tilbage til familien og net-
veerket.

En teamleder forklarer, at der kan vaere nogle udfordringer i
forbindelse med, at kommunen arbejder med at inddrage fami-
lie og netvaerk i hgjere grad. Hun fremhaever dog, at det i sid-
ste ende gavner barnet og foraeldrene, fordi der ofte kommer
mere baeredygtige Igsninger ud af det:

"Familien kommer til os med et problem, og sa forventer
de, at vi bare siger, her er en familiebehandler eller en kon-
taktperson og veersgo. Nr vi begynder at udfordre dem en
lille smule, mgder vi nogle gange modstand fra starten, men
oftest kommer man lige over den modstand. Vi forteeller
dem, at vi som kommune er inde over i s§ kort en periode
af barnets samlede liv, men netveerket, det er jo dem, der
bliver der, ogs8 nér vi lukker vores foranstaltninger - det jo
er den beerende indsats i barnet liv. S§ det er dem, vi skal
have p8 banen i det omfang, det kan lade sig gore.” (Team-
leder, Kommune D)

Der er ikke altid ressourcer i netvaerket, der ggr, at inddragel-
se af familie og netveerk, som i ovenstaende eksempel, kan la-
de sig ggre. Sagsbehandlerne beskriver, hvordan denne ind-
dragelse nogle gange ma tages i bidder. Men at det kan fa stor
betydning for barnets eller den unges egen involvering i pro-
cessen, at familie og netvaerk bliver inddraget.
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RELATIONEN MELLEM SAGSBEHANDLEREN OG
BORGERNE HAR BETYDNING FOR INDDRAGEL-
SEN

Ifglge kommunerne er relationen mellem sagsbehandleren og
barnet eller familien vigtig for at lykkes med at inddrage bor-
gerne. Kommunerne peger pa, at barnet og foreeldrene skal fg-
le sig trygge ved at tale med sagsbehandleren. Samtidig skal
sagsbehandleren have et tilstraekkeligt godt kendskab til bar-
net og familien til at vide, hvordan sagen skal tackles. En
sagsbehandler forklarer, at relationen til barnet eller den unge
er baerende for hendes arbejde:

"Min erfaring er, at hvis man skal have succes i forhold til
udsatte barn og unge, s skal man have en rigtig god kon-
takt til det barn eller den unge, som det handler om. Hvis
man skal skabe kvalitet i sagerne, s§ er kontakten altafgo-
rende." (Sagsbehandler, Kommune C)

Som et eksempel pd denne pointe beskriver den samme sags-
behandler en sag, hvor en ung pige mistrivedes derhjemme.
Pigens mor fyldte meget, og det var svaert at fa pigen i tale.
Sagsbehandleren fokuserede pa at skabe en relation til pigen
eksempelvis ved at g& en tur, hvor de kunne tale sammen,
uden moren var til stede. Sagsbehandleren oplevede, at pigen
kom til orde og fik tillid til, at sagsbehandleren lyttede til hen-
de. Den gode relation, der blev skabt, har sidenhen medvirket
til, at pigen blev klar til at medvirke til en indsats, og at sags-
behandleren har kunnet motivere hende til at fortsaette i sko-
len. Sagsbehandleren peger pa, at det er en tidskreevende men
ngdvendig proces at skabe en relation til barnet eller til foreel-
drene:

"Det handler om at forst8, hvad det er for et menneske,
man har overfor sig, og prgve at lave den her alliance eller
et folgeskab. Vi skal vise dem, at vi godt kan se og meaerke,
hvem de er, og hvilke behov de har. Det er vigtigt." (Sags-
behandler, Kommune C)

En sagsbehandler peger ogsa pa, at relationen og tilliden mel-
lem barnet og sagsbehandleren ikke kommer af sig selv.
Kommunen er ngdt til at forholde sig aktivt til, hvordan der
skabes en meningsfuld relation:

"Hvis barnene skal 8bne op overfor os, som nogle gange
sidder og skal styre deres liv, s§ skal vi ogs§ vaere en, de
reelt tgr betro sig til. Det gor man ikke med et bekendtskab,
man ser to gange om 8ret. Der gor vi noget [holder samta-
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ler mv.] hyppigt for at f§ en relation.” (Sagsbehandler,
Kommune B)

Sagsbehandlerne fra Kommune B forklarer, at de eksempelvis
kan planlaegge samtaler med bgrnene hver fjerde uge, hvis der
er tale om bgrn, som har sveert ved at 8bne op og tale om det,
der foregdr. Hvis der er tale om unge mennesker, peger sags-
behandlerne p3, at det kan vaere svaert at planlaegge samtaler.
De er derfor ngdt til at sta til radighed, nar de unge har behov
for det. Kontakten og relationen skal med andre ord tilrette-
laegges pa baggrund af det enkelte barns behov.

En sagsbehandler forklarer endvidere, at en god relation og et
godt kendskab til den unge kan ggre, at sagsbehandlerne kan
aflaese barnets eller den unges udsagn og dermed blive op-
maerksomme pa ting, som de ellers ikke ville:

"Vi skal altid veere helhedsorienterede og kigge fra alle mu-
lige vinkler. Et barn, der siger, Jeg har det godt’, jamen,
hvordan bliver det sagt. Der skal ses p§ bdde det sagte og
det usagte. Og ogs8 p8 mden, det sagte bliver sagt p4."
(Sagsbehandler, Kommune A)

INDDRAGELSE KAN BESTA I AT UNDERST@TTE
FAMILIEN

Ifglge flere af kommunerne er der sket en a&ndring i sagsbe-
handlernes rolle i samspillet med borgerne. Sagsbehandlerne
udvikler sig fra en myndighedsperson til en aktiv medspiller,
der arbejder med at inddrage borgerne i alle dele af arbejdet -
herunder at finde ressourcer i familien og netveerket, som kan
indgd i indsatser og Igsninger pa de problemer, der er. En
teamleder beskriver udviklingen:

"En socialr8dgiver er ikke lzengere en, der sidder bag en
skaerm med et stempel, og kan give afslag. En socialr8dgi-
ver gér ud og siger: ‘Lad mig hare, hvad jeres bekymringer
er, s3 forteeller jeg, hvad mine bekymringer er’. S& horer vi,
hvad hele netveaerkets og skolens bekymring er og de pro-
fessionelle. N&r vi s§ har hgrt om det, s&§ harer vi om alle de
ting, der fungerer. Vi navlepiller ikke kun i problemerne,
men ogsa der, hvor det fungerer, for det er der lgsningerne
ligger." (Teamleder, Kommune D)

Sagsbehandlere fra Kommune A forklarer, at det er med til at
skabe kvalitet i sagerne, nar sagsbehandleren formar at traede
ind i den nye rolle, hvor opgaven i hgjere grad er at afdaekke,
vejlede og understgtte borgerne. Familiernes egne ressourcer
skal findes frem og understgttes, og sagsbehandleren fokuse-
rer ikke kun pa de udfordringer, barnet eller den unge star
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over for, men ogsa pa, hvad der fungerer. Det, som fungerer,
kan bruges som et element i Igsningen pa udfordringerne. Det
handler ifslge sagsbehandlerne om, at borgerne skal pa banen
og fa et ejerskab til det, der foregar. Det knytter sig pa den
made igen til inddragelsen af borgerne. Hvis det ikke sker, vi-
ser erfaringerne, at parterne ikke lykkes med de mél og ind-
satser, der iveerksaettes:

"Hvis vi g8r ind og bestemmer, s§ kommer vi ikke nogen
vegne. Vi kan godt synes, at det er en rigtig god idé, at fa-
milien f8r en familievejleder. Men hvis familien ikke er enig,
s§ nytter det ikke noget. Hvis ikke man fralaegger sig myn-
dighedsrollen i nogen grad, s§ bliver det rigtig svaert. S§
kan det godt veere, at vi opfylder tingene i forhold til lovgiv-
ningen, men vi kommer bare ikke rigtig videre i forhold til
barnet eller den unge." (Sagsbehandler, Kommune A)

OPSUMMERING AF KOMMUNERNES ERFARIN-
GER MED INDDRAGELSE

Kommunerne fremhaever en raekke punkter, de oplever, bidra-
ger til god kvalitet i sagsbehandlingen under temaet inddragel-
se:

« Oplevelse af ejerskab over egen sag hos den unge
Opbygning af relation og godt kendskab til den unge

Tydelig kommunikation til familie eller netvaerk

Afdaekning og brug af ressourcer i familie eller netvaerk
Enighed mellem sagsbehandler, ung og familie eller netvaerk
om indsatsens mél og indhold
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Faglig udredning

I de fire kommuner peger medarbejdere og ledere p3, at den
faglige udredning er afggrende for kvaliteten af sagsbehandlin-
gen. Den faglige udredning foregar tidligt i sagsbehandlingsfor-
Igbet og skal danne grundlag for de efterfglgende valg af mal
og indsatser, men udredningen er ogsa en Igbende proces, ef-
ter at indsatserne er iveerksat.

Under temaet faglig udredning inkluderer kommunerne ogsa
overvejelser omkring udredning og koordinering af, hvilke an-
dre relevante kommunale aktgrer der er i barnet eller den un-
ges liv.

I samtlige fire kommuner peger de pa, at det giver kvalitet i
sagsbehandlingen, nar kommunen arbejder tvaerfagligt med
udredningen af barnet eller den unge. Sagsbehandlerne be-
skriver, at det styrker deres undersggelse og afdeekning af
barnet eller den unges problematikker, nar der er mulighed for
at fa relevant fagligt personale ind over processen. I mange af
de eksempler, sagsbehandlerne beskriver, laagger de vaegt pa,
at inddragelse af andre relevante fagligheder har vaeret med til
at understgtte det helhedsorienterede blik pa sagen. Hvilket
skaber kvalitet i udredningen.

En sagsbehandler beskriver i denne sammenhang ogsa, at det
teette samarbejde pa tveers af fagligheder ggr, at de som
sagsbehandlere har adgang til viden om, hvad der foregar i
hjemmet eller pa skolen:

“"Man er mindre usikker, fordi man ikke er alene om det. Jeg
har sundhedsplejersken, og vi har féet lov til at sparre alt
det, vi vil (...) Jeg st8r ikke alene med det, fordi jeg har en
sundhedsplejerske, der er i hjemmet to gange om ugen. S§
p8 den mde har jeg en ret god foler ude hele tiden.”
(Sagsbehandler, Kommune D)

En sagsbehandler beskriver i forleengelse heraf, at det giver
rigtig god mening at inddrage skolen og andre, der er en del af
barnets hverdag, for at sikre, at der bliver lagt en falles linje
og en faelles strategi for indsatsen:

"Det er vigtigt, at barnet kommer til at opleve, at alle voks-
ne mennesker omkring dem siger det samme og arbejder
pd samme méde. S& oplever jeg ogsd, at skolerne ser bar-
net hver dag og ogs§ tit er meget bekymrede (...) Hvis man
f8r skabt en dialog med skolen og fortaeller dem, hvor man
er i processen, s§ giver det dem ogsd noget ro.” (Sagsbe-
handler, Kommune C)
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Det handler ifglge kommunerne ogsd om, at relevante aktgrer i
sagen bliver inddraget og tager del i ansvaret for at nd de p&-
geeldende mal. Det kan eksempelvis veere talehgrepsedagoger
eller sundhedsplejersker

Kommunerne peger pa, at de oplever det som kvalitet, nar alle
systemer arbejder sammen og hen imod samme mal. Nar alle
parter omkring barnet eller den unge er inddraget i den faglige
udredning, er der en bedre chance for, at udredningen og den
efterfglgende indsats bliver malrettet, og at man undgar, at
indsatser, der allerede er sat i vaerk, arbejder i forskellige ret-
ninger eller i vaerste fald modarbejder hinanden.

En sagsbehandler beskriver eksempelvis en sag, hvor der var
problemer med at fa effektueret en henvisning til psykiatrisk
udredning. Det dagtilbud, barnet var i, kunne ikke rumme bar-
nets adfzerd, og VISO blev kontaktet med henblik pa at fa vej-
ledning. VISO deltog i undersggelsesfasen. Sagsbehandleren
beskriver pa baggrund af denne sag:

“Der er hoj kvalitet, ndr systemerne traekker samme vej
med barnet i fokus. Der er ikke nogen, som skyder skylden
p& andre, men alle er opmaerksomme p& det faelles ansvar.
VISO kommer med deres ekspertise og kan g8 direkte ind i
dagtilbuddet og stgtte dem. Og moren giver udtryk for, at
hendes bekymringer er blevet taget alvorligt.” (Sagsbe-
handler, Kommune A)

En sagsbehandler pdpeger i forleengelse af denne pointe, at
det 0ogsa skaber tryghed for familierne, at sagsbehandleren
gennem det tvaerfaglige samarbejde kender til de andre aktg-
rer og ved, hvem de skal tage fat i. Det ggr, at familierne har
en oplevelse af, at alle arbejder med samme mal for gje:

"Jeg er ingenting uden mit tvaerfaglige team. Det er vigtigt,
at vi ved, hvordan hinanden arbejder: At jeg har en tryghed
i at sige, at den og den person er tilknyttet skolen, og vi
skal have ham ind, fordi han ved meget om det her. Det, at
du forteeller det med sikkerhed i stemmen, det gor ogsd, at
familien oplever, at det virker okay og siger ja til det.”
(Sagsbehandler, Kommune B)

Ifglge kommunerne kan et tvaerfagligt samarbejde ogsa veere
med til at kvalificere de faglige vurderinger af sagen, simpelt-
hen fordi de forskellige medarbejdere kan ga ind og udfordre
hinanden faglighed:

"En af de ting, der er ret interessante ved at arbejde tvaer-
professionelt, det er jo, at man bliver ngdsaget til at veere
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meget steerk i sin monofaglighed, fordi at man jo konstant
bliver mgdt af nogen, der udfordrer en og ens tankegang."”
(Teamleder, Kommune D)

EKSEMPLER PA, HVORDAN TVARFAGLIGHEDEN
UNDERSTOQTTES AF KOMMUNERNES ORGANISE-
RING

Det tvaerfaglige arbejde afspejler sig i den made to af
kommunerne er organiseret pa. I begge kommuner sid-
der sagsbehandlerne fysisk sammen med de andre fag-
grupper som paedagoger, psykologer, talehgrelzerere,
sundhedsplejersker og ergoterapeuter. I den ene kom-
mune er de inddelt i sgjler, der tager udgangspunkt i de
geografiske distrikter. Det er derved de samme menne-
sker, sagsbehandlerne arbejder sammen med og intenti-
onen om at arbejde i en mere feelles retning kan veere
nemmere, nar man organisatorisk er placeret pa denne
made.

I den anden kommune har sagsbehandlerne ikke faste
pladser, man kan bevaege sig rundt pa kontoret alt efter,
hvilken sag de sidder med og hvilken faglig ekspertise,
de har brug for. Der er en forventning i kommunen om,
at viden og ansvar deles pa tveers i organisationen og en
oplevelse af, at sagsbehandlingen i nogle tilfaelde kan
forkertes, fordi der er en direkte kontakt mellem de for-
skellige instanser.

Som et led i den faglige udredning peger flere ledere og sags-
behandlere pa, at det er med til at skabe kvalitet, nar sagsbe-
handlerne har en teettere relation til barnet og har plads til at
bruge deres faglighed i sagsbehandlingen.

En af kommunerne er en del af et frikommuneforsgg, hvor de
blandt andet er fritaget for de lovmaessige formkrav, der er til
bgrnefaglige undersggelser og handleplaner. Blandt ledere og
sagsbehandlere er der en oplevelse af, at det giver kommunen
et stgrre handlerum, hvor sagsbehandlernes faglighed kan
komme i spil. En leder forklarer:

"Det hjeelper os til at veere mere i dialog og taenke mere so-
cialfagligt. Mange gange - det er jeg helt overbevist om -
n8r socialr8dgiverne har veaeret i kontakt med familierne et
par gange, s§ ved de godt, hvilken vej vi skal g8 med fami-
lien. Det behgver vi alts8 ikke lave en bgrnefaglig underso-
gelse p§ 25 sider om." (Leder, Kommune C)
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OPSUMMERING AF KOMMUNERNES ERFARIN-
GER MED FAGLIG UDREDNING

Kommunerne fremhaesver en raekke punkter, de oplever, bidra-
ger til god kvalitet i sagsbehandlingen under temaet faglig ud-
redning:

« Tveerfaglig udredning og samarbejde gennem hele sagsforlg-
bet

« Feelles koordinering af kommunale instanser i barnet eller
den unges liv

- Handlerum til sagsbehandlerne
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Valg af relevant indsats og
malsaetning

Kommunerne fremhaever, at arbejdet med at finde frem til de
relevante indsatser er centralt, nar det kommer til at skabe
kvalitet i sagsbehandlingen. Kommunerne peger i den sam-
menhaeng pa, at det er vigtigt, at der er tid og rum til at veelge
den rette indsats i den enkelte sag. Derudover peger kommu-
nerne pa, at konkrete mal for indsatserne er afggrende for, at
indsatserne lykkes og for, om der sker progression i sagerne.

En sagsbehandler beskriver, at nar de holder familieradslag-
ning er de ofte ngdt til at taenke kreativt i forhold til valg af
indsats. Familieradslagning betyder, at planen bliver udarbej-
det pd barnets/den unges, familiens og netvaerkets praemisser,
i stedet for at den udarbejdes med udgangspunkt i, hvilke
handlemuligheder sagsbehandleren har. Det stiller krav til
sagsbehandlerens evner til at taenke kreativt, men kan i sidste
ende skabe bedre kvalitet, fordi man finder frem til den helt
rigtige indsats:

"Seerligt familierddslagning giver os mulighed for at vaere
kreative, fordi det i hgj grad er en plan, vi laver sammen
med familien. De sidder jo ikke og teenker: 'Serviceloven §
62, hvad kan jeg bidrage med her?'. De taenker: 'Hvad vir-
ker for 0s?' Og s§ er det vores opgave at vare kreative i
forhold til at taenke det ind. S& det er bestemt en metode,
der 8bner op for rigtig mange muligheder." (Sagsbehandler,
Kommune B)

Kommune B peger pa, at familierddslagning er en metode, der
tager inddragelsesaspektet i forhold til borgerne meget alvorligt.
Det handler ifglge kommunen om at arbejde med at vaere
opmaerksom pa, at medarbejderne spiller en mindre rolle i
familiens sag - det er familien, der er den vigtigste aktgr, ikke
de kommunale medarbejdere.

Som sagsbehandleren fra Kommune B beskriver i ovenstdende
citat om familierddslagning, forsgger kommunen at tilrettelaeg-
ge indsatsen med udgangspunkt i, hvad familien vurderer vir-

ker for dem. En leder beskriver i den forbindelse, at det er vig-
tigt, at sagsbehandlerne kender de rammer, som de kan veere
kreative indenfor:

”Jo bedre sagsbehandlerne kender rammerne, desto bedre
kan de navigere i alle de handlemuligheder, der er.” (Leder,
Kommune B)
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KONKRETE MAL

Som et led i at finde frem til de rigtige indsatser spiller mélene
i handleplanerne en vigtig rolle. Kommunerne peger p3a, at
konkrete og malbare mal er et redskab, de kan anvende til at
styre ud fra og til at vurdere, hvorndr malsaetningen i sagen er
opnaet. Ifslge kommunerne er malene, der fastseettes, altsa
meget vigtige for at kunne fglge barnets/den unges udvikling
og dermed kvaliteten af arbejdet. De konkrete mal har ogsa
betydning for, at leverandgren af indsatsen kender retningen
dermed kan arbejde malrettet i denne retning.

En leder forklarer, hvordan mal i handleplaner kan anvendes til
at vurdere udviklingen og kvaliteten af kommunens arbejde:

"I handleplanen kan jeg se progressionen. Hvis nu mélet er,
at han skal mgde i skole eller g& i bad hver anden dag, s&
kan jeg jo se i handleplanen, om der er sket progression.
Jeg kan se, at r8dgiver folger op p8 handleplanen og siger
"vi har sat et m8/ om at komme i skole og g8 i bad, hvordan
er det opfyldt." Der har rddgiveren spurgt degnfamilieplejen
eller de biologiske foraeldre og barnet/den unge, hvordan vi
er ndet i mél. P& den m&de synes jeg, at det giver rigtig god
mening." (Leder, Kommune A)

Lederen fra Kommune A beskriver, at handleplanen i denne
forbindelse kan anvendes som et redskab til fglge progressio-
nen for barnet eller den unge. Hvis det skal vaere muligt at fgl-
ge barnets eller den unges udvikling, kraever det, at malene,
der er formuleret i handleplanen, er konkrete og i sa vidt mu-
ligt omfang, malbare. Kommunerne forklarer dog selv, at det
stadig er en udfordring at udarbejde mal, der er konkrete og
malbare:

"Vi arbejder rigtig meget med mél. Vi arbejder med SMART
mél, hvordan vi kan gare dem konkrete og nemme at folge
op p8. For hvordan er det, man folger op p8, at barnet er
kommet i trivsel? Det er det her med, hvordan ser det ud
for det enkelte barn at komme i trivsel." (Teamleder, Kom-
mune D)

Malene skal udarbejdes i forhold de problematikker, der peges
pa i den bgrnefaglige undersggelse, og kommunerne beskriver,
at de derfor ma vaere relevante og konkrete for det enkelte
barn eller unges individuelle udfordringer. Malsaetninger, som
at "barnet skal i trivsel”, bliver for overordnede og diffuse, og
sveere at fglge op pa:

“N&r jeg kigger i handleplanerne i vores organisation (...) er
vores hovedudfordring, at vi saetter malene helt vildt hgjt.
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Fx at bgrnene skal komme i bedre trivsel eller at blive en
bedre samfundsborger. Det er selvfglgelig super. Jeg er ikke
uenig. Det er bare meget sveert at folge op p8, om barnet er
blevet en bedre samfundsborger.” (Leder, Kommune A)

Samtidig kan overordnede mal, som er svaere at opna eller
meget langsigtede, give et skaevt billede af barnets eller fami-
liens udvikling. En teamleder forklarer:

“Jeg teenker altid p§ det her med, at vi skal sgrge for, fami-
lien oplever succes hurtigst muligt. For succes ggr, at man
fér blod p& tanden i forhold til at keempe mere. Hvis mélet
er, at han skal koncentrere sig i timerne, det kan ogs§ vaere
ret sveert at m8le p8, s§ det kan godt veere hovedmélet, at
han skal kunne koncentrere sig i 45 minutter alts§ en hel
lektion, men hvis han overhovedet ikke kan sidde stille i 2
minutter, s§ er der ret langt hen til det m&l.” (Teamleder,
Kommune D)

Som lederen beskriver, kan det vaere problematisk, hvis de
mal der er sat for barnet eller den unge ikke er konkrete og
realistiske i forhold til den aktuelle situation. Hvis malene er
sat for hgijt, kan det i opfglgningen komme til at se ud som
om, at der ikke har vzeret en fremgang for barnet eller den
unge, selvom der kan veaere positiv udvikling at spore. Konkre-
te mal, som er meningsfulde at fglge op pd, kan desuden un-
derstgtte sagsbehandlernes arbejde med at vurdere, om det er
de relevante indsatser, der er sat i veerk.

En sagsbehandler forklarer, at det isaer er vigtigt hele tiden at
fglge op og justere med speedbgrn, da de udvikler sig hurtigere
end stgrre bgrn. Derfor peger kommunerne ogsa pa, at badde
den bgrnefaglige undersggelse og handleplanen skal ses og
bruges som dynamiske redskaber.

Udover inddragelsen i udarbejdelsen af handleplanen peger
kommunerne ogsa p&, at malene kan have indvirkning pa bor-
gernes motivation. En teamleder beskriver blandt andet, at de
har erfaring med, at familierne haanger sig meget i tal og ar-
bejder aktivt med dem. Flere af kommunerne arbejder med
forskellige skaleringsveerktgjer, der kan indikere eksempelvis
sagsbehandlerens bekymringer og barnets eller den unges
trivsel. Det skaber en motivation for familierne, at de kan se,
at de har rykket sig i forhold til sidste mg@de, og giver dem blod
pa tanden i forhold til at komme endnu laengere.



25

OPSUMMERING AF KOMMUNERNES ERFARIN-
GER MED VALG AF RELEVANT INDSATS OG
MALSATNING

Kommunerne fremhasver en raekke punkter, de oplever, bidra-
ger til god kvalitet i sagsbehandlingen under temaet om valg
af relevant indsats og malsaetning:

« Valg af indsats med udgangspunkt i barnets/den unges og/
eller familiens praemisser
« Konkrete malbare mal i handleplanen
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Opfalgning og kontinuitet

Endelig peger kommunerne pa, at det er vigtigt at have fokus
pa den Igbende opfalgning i sagerne, og at der er opmaerk-
somhed pa kontinuiteten i forhold til sagsbehandleren, hvis der
skal veere kvalitet i sagsbehandlingen.

Opfglgningen handler b&de om at sikre sig, at barnets/den un-
ges udvikling gar i den rigtige retning og om at understgtte, at
der er udvikling i sagen. At sagen ikke ligger stille eller stran-
der, fordi sagsbehandleren ikke har vaeret opmaerksom eller
haft de forngdne ressourcer. En sagsbehandler forklarer:

“Det handler om at falge op og finde ud af, om aftalerne er
overholdt, og om de er gode nok. N§r man er trddt ind i en
familie, s§ m& man ikke traede ud igen. S8 skal man vaere
der i en periode.” (Sagsbehandler, Kommune A)

En sagsbehandler peger p&, at det er vigtigt, at der Igbende fo-
retages justeringer i indsatsen, hvis det ikke gar som planlagt.
Det arbejde kan en taet opfglgning veere med til at understgtte.
Sagsbehandleren fortzller om en sag, hvor en dreng ikke pas-
ser sin skole og har massivt fokus pa mad. Moren flytter meget
og har svaert ved at tage sig af drengen. P& baggrund af den
bgrnefaglige undersggelse vurderer sagsbehandleren, at der er
et positivt band mellem drengen og moren. Drengen anbringes
derfor i fgrste omgang ikke, men kommer i et dagtilbud, der
skal hjaelpe drengen med at komme i skole og med at lave lek-
tier. Indsatsen gar dog ikke som forventet. Der er ikke forbed-
ring at spore i morens tilstand, og hun melder afbud til aftaler
og tilbud. Da der efter flere forsgg ikke er en fremgang, ender
sagen i en tvangsmaessig anbringelse. Moren har en samveers-
ordning, men denne bliver sendret, da drengen tager pa, nar
han er hos moren, og taber sig, ndr han er hos plejefamilien.
Sagsbehandleren forklarer:

“Der er kvalitet i sagen pa den facon, at vi hele tiden vurde-
rer p§ den information, vi har, og tager hgjde for det og
samtidig forsgger at skabe en forandring. Og evalueret p§
den stotte, der har veeret, og handlet, nér der ikke har vee-
ret forandring.” (Sagsbehandler, Kommune A)

Sagen her er et eksempel pa, at der Igbende er blevet fulgt op
pa de indsatser, der er sat i veerk. Ifglge sagsbehandleren er
opfalgningen et vigtigt redskab til at afdaekke, om indsatsen
har den gnskede effekt, om der sker en udvikling i sagen og
om der er behov for at gentaenke de indsatser, der er sat i
veerk.
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I forlaengelse af denne pointe beskriver sagsbehandlerne, at
det er vigtigt, at de tgr aendre kurs, hvis indsatsen ikke har
den gnskede effekt. Det handler om at undgd, at indsatsen kg-
rer ud af et spor, hvor der ikke er en eller anden form for posi-
tiv udvikling. En sagsbehandler beskriver eksempelvis en sag,
der handler om et barn pa tre ar, som mister sin mor. Faren er
ikke i stand til at tage sig af barnet. Barnet anbringes i en ple-
jefamilie, som ikke kan rumme de problemer, der er. Derefter
anbringes barnet pa en institution. Da en ny medarbejder fra
kommunen kommer ind over sagen, tages der kontakt til bar-
nets bedsteforaeldre, som tidligere er blevet afvist som en mu-
lighed i forhold til en netvaerksanbringelse. Bedsteforaeldrenes
situation undersgges, og det ender med, at barnet over en
laengere periode bliver udsluset fra institutionen og netvaerks-
anbragt hos bedsteforaeldrene som seksarig.

Sagsbehandleren papeger med dette eksempel, at det er vig-

tigt at stoppe en foranstaltning, der ikke virker for barnet/den
unge og at turde genoverveje de muligheder for indsatser, der
kan veere i sagen.

Kommunerne peger i forbindelse med temaet om opfglgning

pd, at det i sidste ende er sagsbehandleren, der har ansvaret
for at fglge op i sagerne, selvom, eller netop i kraft af, at de

giver kontrol og ansvar tilbage til familien. En sagsbehandler
beskriver det sdledes:

“Ansvaret ligger ogs8 i hgjere grad et andet sted [hos fami-
lien/netvaerket], og derfor har vi en forpligtelse til at folge
op p8 de aftaler, der er lavet. Der skal folges ret hurtigt op.
Ogs$ for at vise alvoren i det. Vi skal ikke sidde og drofte
alvorlige ting herinde og s& mades om tre maneder. Nej, vi
mgdes om syv dage, og der skal det og det veere sket.”
(Sagsbehandler, Kommune D)

KONTINUITET I FORHOLD TIL SAGSBEHANDLE-
REN

I flere kommuner peger ledere og sagsbehandlere p3, at kon-
tinuitet i forhold til sagsbehandleren er en del af at skabe kva-
litet i sagsbehandlingen.

Det kan fx bero p&, at der er skabt en seerlig relation til borge-
ren, eller at sagsbehandleren har opbygget en stor viden om
sagen, som risikerer at ga tabt i en overdragelse. Omvendt
peger flere ogsd pa, at det kan vaere ngdvendigt at tage kon-
sekvensen af, at en relation mellem sagsbehandler og borger
ikke fungerer, eller der ikke er fremdrift i sagen. Der kan et
skift i sagsbehandler veere en del af Igsningen. Kontinuitet er
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altsd ikke altid den rigtige Igsning, men der er behov for kon-
kret at vurdere behovet i hver enkel sag:

“Nogle gange giver det rigtig god mening, at der er skift i
sagsbehandleren, men mange gange giver det god mening,
at det er den samme, og det synes jeg 0gs8, er kvalitet i
sagen." (Sagsbehandler, Kommune A)

I Kommune C forklarer sagsbehandlerne, at de ogsa har talt
om, at det i nogle tilfaelde kan vaere en fordel at skifte sagsbe-
handler undervejs i sagen. Det knytter sig igen til kommuner-
nes fokus pa relationen til borgeren, inddragelse og udvikling.
Sagsbehandlerne peger p3, at det kan vaere relevant at skifte
sagsbehandler, hvis der er en darlig kontakt til borgeren. Der
kan ogsa veere tale om sager, som er meget langstrakte og
kreever meget af sagsbehandleren. Et skift kan tilfgre sagen ny
energi og et nyt perspektiv.

Kommunernes organisering, udskiftning i personale og sygdom
er nogle af de faktorer, som ifglge kommunerne kan udfordre
arbejdet med at skabe en oplevelse af kontinuitet hos borger-
ne. En sagsbehandler forklarer:

"Jeg teenker 0gsd, at kontinuitet i haj grad kan veere med til
at skabe kvalitet. Men det er en keempe udfordring at beva-
re den kontinuitet, n8r man har udskiftning i personale. S&§
det er ogs§ et vilk3r, vi hele tiden skal tage hajde for eller
arbejde med." (Sagsbehandler, Kommune B)

I Kommune A er sagsbehandlerne inddelt i teams efter bar-
nets/den unges alder. Det giver et naturligt afbraek i forhold til
sagsbehandleren, nar bgrn ndr en alder, hvor de hgrer under
et nyt team. En sagsbehandler forklarer, at der ogsd nogle
gange kan veere fordele forbundet med skiftet i sagsbehandler:

"Vi er aldersspecialiserede, og jeg har en baggrund i unge-
team, hvor jeg har taget imod sager fra barneteam. (...)
Man kan have féet skabt en rigtig taet relation til familien,
der gor, at man tor at g§ en anden vej. Men det kan ogsé
vaere det skift - at der kommer nogle andre gjne p8. Man
har helt naturligt et andet perspektiv, n§r man er ungerdd-
giver end bgrnerddgiver. Man har ogsd en anden lovgivning
at arbejde med. Og de der andre perspektiver og droftelser
gor, at man kan se lidt anderledes p8 sagen, og overveje
andre muligheder. Og det er en stor fordel. I nogle sager er
det rigtig godt, at der kommer nye perspektiver p§. Andre
gange kan det veere rigtig svaert." (Sagsbehandler, Kom-
mune A)



29

OPSUMMERING AF KOMMUNERNES ERFARIN-
GER MED OPF@LGNING OG KONTINUITET

Kommunerne fremhaever en raekke punkter, de oplever, bidra-
ger til god kvalitet i sagsbehandlingen under temaet om op-
fglgning og kontinuitet:

« Hurtigt skift i indsats ved manglende effekt

« Hurtig opfglgning ved aftaler med familie og netveaerk

. Kontinuitet i sagsbehandler p& sagen eller faglig argumenta-
tion for skift



KAPITEL 7

30

Opsummering af
kommunernes forstaelse af
kvalitet

I dette afsnit opsummeres kommunernes forstaelse af kvalitet.
Herefter gennemgas mulighederne og begraensninger i forhold
til de tre typer af mal, som er beskrevet i begyndelsen af kapi-
tel 2:

e Resultatmal

e Procesmal

o Indholdsmal

KOMMUNERNES FORSTAELSE AF KVALITET

De interviewede kommuner gnsker, at der i mindre grad ses
o o o . .

pa procesmal, nar kvaliteten af sagsbehandlingen skal vurde-

res. I stedet gnsker de, at der ses pa deres evne til at skabe

udvikling hos udsatte bgrn og unge samt at bringe dem i triv-

sel.

De interviewede kommuner fremhaever i den forbindelse, at
det ikke er muligt at male kvalitet i sagsbehandlingen ved at
opseette faste mal for de unge pa tvaers af de enkelte sager.
De forskellige udgangspunkter og omsteendigheder ggr det
ngdvendigt med individuelt fastsatte mal for udvikling og triv-
sel.

I stedet for procesmal, der eksempelvis maler om sagsbehand-
leren overholder tidsfrister eller har udfyldt de lovpligtige do-
kumenter, s@ fremhaever kommunerne det som mere relevant
at se p&, hvad resultaterne af sagsbehandlingen er.

Derudover beskriver kommunerne ogsg en raekke temaer, som
de oplever, bidrager til god kvalitet.

Kommunernes udsagn kan kategoriseres ud fra fglgende te-
maer:

Inddragelse
e Oplevelse af ejerskab over egen sag hos den unge
¢ Opbygning af relation og godt kendskab til den unge
e Tydelig kommunikation til familie eller netveaerk
e Afdaekning og brug af ressourcer i familie eller netvaerk
e Enighed mellem sagsbehandler, ung og familie eller
netvaerk om indsatsens mal og indhold

Faglig udredning



31

e Tveaerfaglig udredning og samarbejde gennem hele
sagsforlgbet

e Feelles koordinering af kommunale instanser i barnet
eller den unges liv

e Handlerum til sagsbehandlerne

Valg af relevant indsats og mélsaetning
e Valg af indsats med udgangspunkt i barnets/den unges
eller familiens praemisser
e Konkrete malbare mal i handleplan

Opfalgning og kontinuitet
e Hurtigt skift i indsats ved manglende effekt
e Hurtig opfglgning ved aftaler med familie og netvaerk
o Kontinuitet i sagsbehandler pd sagen eller faglig argu-
mentation for skift

Kommunerne fremhasver temaerne som centrale for kvaliteten
af sagsbehandlingen. I mange af temaerne er det dog ikke sa-
dan, at kommunerne kan pege pa faktorer, der altid skal vaere
til stede i den gode sagsbehandling. Eksempelvis kan mangel
pa enighed om indsatsens mal mellem sagsbehandler, barn el-
ler ung og familie ikke ses som en indikator for manglende
kvalitet. Pa tilsvarende vis fremhaever kommunerne det som
positivt, hvis der er kontinuitet i sagsbehandleren samtidig
med, at de peger pa, at det i nogle tilfeelde kan vaere det bed-
ste valg at foretage et skift i sagsbehandler.

MALING AF KVALITET I SAGSBEHANDLINGEN

Indledningsvist identificerede vi tre maltyper baseret pa kom-
munernes forstdelse af kvalitet: Resultatmal, procesmal og
indholdsmal. I de fglgende afsnit beskriver vi fordele og ulem-
per ved at anvende de forskellige typer af mal ved maling af
kvalitet i sagsbehandlingen.

Mange af de punkter, som kommunerne fremhaever som kvali-
tet under de enkelte temaer, kan males som forskellige malty-
per. Eksempelvis kan ‘Enighed mellem sagsbehandler, ung og
familie eller netvaerk om indsatsens m&l og indhold’ b&de ma-
les ved et procesmél - om der er foretaget et netvaerksmgde,
som kan vaere en indikator pa at familien er inddraget i udar-
bejdelsen af mal - eller ved et indholdsmal - ved en faglig
vurdering af, om det er muligt at samarbejde med familien -
eller som et resultatmal - ved at spgrge familien selv, om de
fgler sig inddraget.

Hvis man skal male kvaliteten af sagsbehandlingen pa resulta-
terne af sagsbehandlingen eller i de oplistede temaer, er der
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en raekke overvejelser, der knytter sig til de enkelte mader at
male pa.

Resultatmal
Som naevnt er resultatmal et mal for, om resultatet er ndet.
Der males ikke pa, hvordan dette mal er ndet, men kun om
malet er ndet.

Vi skelner mellem overordnede resultatm&l, der maler om en
bestemt absolut tilstand er opndet, og progressionsm&l, der
maler om der er sket en udvikling hos det enkelte barn/ung i
forhold til en tidligere maling. Det sammenligningsgrundlag,
der er for progressionsmal, er altsa alene i forhold til det en-
kelte barns/den unges tidligere niveau. Det er alene muligt at
sige, om der er sket en udvikling i barnets/den unges trivsel i
forhold til for fx et halvt ar siden. Udviklingen skal alts3 ses i
forhold til det niveau, barnet var pa tidligere, men ikke i for-
hold til andre bgrns trivselsniveauer.

De interviewede kommuner mener, at det vil vaere menings-
fuldt at bruge mal for, hvor mange bgrn/unge, der kommer i
trivsel eller en udvikling. Overordnede mal for trivsel blandt
udsatte bgrn og unge vil eksempelvis kunne males ved hjzelp
af overordnede resultatmal, mens der vil kunne males pa den
enkelte unges udvikling med progressionsmal.

Overordnede resultatmal er nemme at styre efter og giver
plads til, at sagsbehandlere og ledere i kommunerne kan an-
vende deres faglige dommekraft i opfyldelsen af malene. De er
desuden lette at sammenligne med tidligere malinger og pa
tvaers af kommunerne eller pd tvaers af landegraenser, hvis der
er tilgaengelig data. PISA-resultaterne er et eksempel p& over-
ordnede resultatmal, der bruges pa skoleomradet i dag.

Det kan dog vaere vanskeligt at lave rimelige resultatmal, der
tager hgjde for de mange komplekse mekanismer, der spiller
ind pad det sociale omrade. Brugen af overordnede resultatmal
indeholder ogsa en risiko for, at der udelukkende styres efter
det fastsatte mal, uden at man forholder sig til, hvad det ellers
ville veere hensigtsmeaessigt at ggre.

Ved at bruge progressionsmal vil fokus fastholdes pa det, som
kommunerne ser som det overordnede mal med deres arbejde,
nemlig at der sker en positiv udvikling hos barnet/den unge.
Kommunerne har angivet, at det enkelte barns/den enkelte
unges udvikling er det centrale ved kvalitet i sagsbehandlin-
gen, samt at det skal ses i relation til barnets/den unges indi-
viduelle situation. Progressionsmal, der maler pa den relative
udvikling hos det enkelte barn/den enkelte ung, ligger derfor i
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forlaengelse af det, som kommunerne angiver som det centrale
ved kvalitet i sagsbehandlingen.

I lighed med de overordnede resultatmal, sd kan det vaere
vanskeligt at lave rimelige resultatmal (b&de pa individuelt og
overordnet niveau) og etablere fornuftige baselines for den en-
kelte unge, der tager hgjde for de mange komplekse meka-
nismer, der spiller ind pa det sociale omrade. I forleengelse
heraf, er det ikke muligt at se en direkte sammenhang mellem
den indsats, der er igangsat og det resultat, der er ndet. Det er
ikke muligt at sige, om den fremgang, den unge har oplevet,
er et resultat af en god sagsbehandling eller er sket som fglge
andre forhold.

Procesmal

Som naevnt anvendes procesmal om mal, hvor der er en for-
ventning om, at hvis et proceskrav er opfyldt, vil det resultere
i det gnskede mal. Det kan fx vaere, at hvis der er afholdt bgr-
nesamtale, er det sandsynligt, at barnet/den unge faler sig
inddraget. Der er tale om konkrete handlinger, man skal sikre
0g ggre.

Procesmal er nemme at tzelle og opggre pd et mere aggregeret
niveau, eksempelvis ved at opggre overholdelse af lovpligtige
tidsfrister i sagsbehandlingen. De er derfor gode til at danne
sig et overblik og lette at sammenlighe med andre kommuner
eller tidligere malinger. De er desuden lette at styre efter pa
ledelsesniveau, da der ofte er tale om konkrete handlinger, der
skal udfgres.

Procesmal kan alene sige noget om, hvorvidt processen er
gennemfgrt, og ikke noget om, hvorvidt malet er ndet. Kom-
munerne har problematiseret, at der ikke altid er denne sam-
menhaeng mellem et processkridt og det mal, man sgger op-
ndet, at barnet/den unge skal gennemga en positiv udvikling.
Fx vil en bgrnesamtale, hvor man alene er optaget af, at den
er afholdt, ikke ngdvendigvis fgre til, at barnet/den unge fgler
sig inddraget.

Det vil derfor i nogle tilfeelde veere problematisk at styre for
ensidigt efter procesmal, da der kun males pa, hvorvidt pro-
cessen er udfgrt og ikke pd hvordan eller med hvilket outcome.
Procesmal forudsaetter, at man ved, hvilke handlinger der vir-
ker i forhold til at opnd de gnskede mal. Procesmal kan ogsa
vaere problematiske ved komplekse processkridt, der kan udfg-
res pa meget forskellig vis. Der er en risiko for, at incitamentet
kun er rettet imod at udfgre processen og ikke pa, hvordan
den udfgres, eller om den altid er hensigtsmaessig at udfgre. I
en kommune nzevnte de for eksempel, at det var problematisk,
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hvis det blev set som vigtigt at udfgre en bgrnesamtale, men
ikke skelnede imellem om den var foretaget ansigt til ansigt
eller over telefonen.

Indholdsmal

Som naevnt handler indholdsmal om en kvalitativ faglig vurde-
ring af kvaliteten i sagsbehandlingen. En fagperson med kend-
skab til omradet gennemgar de beslutninger, der er truffet i
sagsbehandlingen og vurderer, om de korrekte faglige hensyn
er taget. Det kan eksempelvis vaere en vurdering af, om male-
ne i handleplanen er konkrete og mélbare eller en vurdering
af, om det er den korrekte forstaelse af lovgivningen, der lig-
ger til grund for en afggrelse.

Ved at fokusere pa indholdet i de enkelte sagsbehandlingspro-
cesser kan man @gge sandsynligheden for, at malet med den
enkelte proces opnds. Fx kan fokus pa indholdet i en bgrne-
samtale @gge sandsynligheden for, at barnet/den unge fgler sig
inddraget. Det vil dog ikke ngdvendigvis medfgare, at selve ma-
let om en positiv udvikling for barnet/den unge n3s.

Mange af de punkter, som kommunerne naevner under de fire
temaer, laegger op til, at meget af det, de ser som kvalitet i
sagsbehandlingen, handler om de konkrete vurderinger, der
foretages i lgbet af sagsbehandlingen, fx en vurdering af, om
det vil vaere gavnligt for den unges udvikling med et skift i
sagsbehandler.

Modsat resultat- eller procesmal, sa er indholdsmal i mindre
grad umiddelbart kvantificerbare, da det drejer sig om en fag-
lig vurdering. De kan derfor veere et mere ressourcekravende
mal og svaerere at aggregere til et sammenligneligt niveau.

Det vil i mange tilfaelde vaere muligt og hensigtsmaessigt, at
anvende en kombination af flere mal af forskellige typer. Det
kan veere med til, at give et bredere og mere nuanceret billede
end det er muligt med et enkelt mal. Det kan ogsa sikre, at
der ikke styres for ensidigt mod et enkelt aspekt af sagsbe-
handlingen.



35

Eksempler pa indikatorer

Dette kapitel beskriver en raekke eksempler pd mulige indika-
torer for kvalitet af sagsbehandling i kommunen.

Indikatorerne prassenteres i forhold til tre niveauer for data -
nationalt, kommunalt og individniveau. For hver enkelt indika-
tor beskrives:

e Hvilke dele af kommunernes forstdelse af kvalitet indi-
katoren knytter an til

e Fordele ved at anvende indikatoren

e Ulemper ved at anvende indikatoren

Indikatorerne er udvalgt pd baggrund af dialog med kommu-
nerne og kendt tilgaengelige data. Overvejelserne om mulige
indikatorer afspejler derfor ikke en udtgmmende gennemgang
af samtlige mulige datakilder p& omradet, ligesom der tages
forbehold for eventuelle begraensninger, der kan veere i forhold
til adgang til data o.l.

TRE NIVEAUER AF DATA TIL KVALITETSMALING

I kapitel 2 gennemgik vi kommunernes forstaelse af kvalitet og
beskrev tre typer af mal: Resultatmal, procesmal og indholds-
mal. I de fglgende afsnit vil der kun blive fokuseret pa resul-
tatmal og procesmal, da der tages udgangspunkt i kendt til-
geengelig data. Ved indholdsmal vil der i de fleste tilfaelde skul-
le genereres ny data fra bunden af.

Bade resultatmal og procesmal kan méles pa forskellige ni-
veauer: Nationalt niveau, kommunalt niveau og individniveau.

e Nationalt niveau:
Data, der indsamles ensartet fra alle kommuner med
faste mellemrum, og dermed er direkte sammenligne-
ligt.

¢ Kommunalt niveau:

Data, der indsamles sezerskilt for den enkelte kommune
eller et mindre antal kommuner. Der kan veere tale om
data, der indsamles eller opggres med faste mellemrum
i den enkelte kommune. Her vil sammenligningsgrund-
laget veere tidligere eller efterfglgende malinger i kom-
munen. Der kan ogsa vaere tale om enkeltmalinger pa
flere kommuner, der ikke gentages med faste mellem-
rum.

e Individniveau:
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Data, der indsamles saerskilt for den enkelte unge.
Sammenligningsgrundlaget er derfor i fgrste omgang
kun tidligere eller efterfglgende malinger pa den samme
unge.

EKSEMPLER PA INDIKATORER

I det fglgende afsnit gennemgads en raekke eksempler pa muli-
ge indikatorer for kvalitet i sagsbehandlingen pa udsatte bgrn-
og unge-omradet. Eksemplerne er ikke en udtgmmende gen-
nemgang af mulige datakilder, men udelukkende eksempler.
Praesentationen af indikatorerne er delt op i resultatmal og
procesmal. For hver maltype praesenteres indikatorer pa de
forskellige dataniveauer.

Resultatmal pad nationalt niveau
Mulige indikatorer, der kan anvendes pa nationalt niveau:

e Skolefravaer
e Institutionsfraveer
e Trivselsmalinger i folkeskolen

Skolefraveer

I to kommuner italeseetter lederne, at skolefraveaer er et para-
meter, der kan indikere, om bgrn og unge er i trivsel. Ifglge
kommunerne er det muligt at foretage en kobling mellem
bgrns og unges skolefravaer og kvaliteten i sagsbehandlingen,
fordi sagsbehandling af god kvalitet bgr skabe udvikling i triv-
selen og dermed far kvaliteten af sagsbehandlingen en ind-
virkning p& fravaersprocenten

Det overordnede skolefravaer blandt udsatte bgrn-og unge kan
derfor saettes som et overordnet resultatmal for den kommu-
nale sagsbehandling. Den enkelte unges skolefravar og udvik-
ling i skolefraveer vil ogsé kunne bruges som et progressions-
mal for den enkelte unge.

P& nuveaerende tidspunkt er data om skolefraveer tilgaengelig
via Danmarks Statistik. Fravaersoplysningerne er opgjort som
antal dage med fraveaer, og bliver indberettet for hver eley, i
hver maned eleven har gdet p& skolen. Der indberettes elev-
fraveer for eleveri 1. til 10. klassetrin.

Som eksempel blev der i skoledret 2010/2011 indberettet
elevfravaer fra 89 % af landets folkeskoler og 69 % af landets
kommunale specialskoler. Alle folkeskoler og specialskoler ind-
beretter fravaersoplysninger via it-system fra og med skoledret
2010/2011.
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En fordel ved at anvende skolefravaer som en indikator for
kvalitet i sagsbehandlingen er, at data er sammenlignelige pa
tvaers af kommunerne. Derudover er det en fordel, at skolefra-
veeret indberettes Igbende, hvilket ggr det muligt at anvende
skolefravaer som et progressionsmal. Det er saledes muligt at
fastseette en baseline for skolefraveeret og lgbende fglge udvik-
lingen.

En ulempe ved at anvende data om skolefravaer som en indi-
kator for kvalitet i sagsbehandlingen er, at det ikke er muligt

at klarlaegge hvilke indsatser og andre forhold i sagerne, der

har betydning for henholdsvis fald eller stigning i skolefraveer.
Der er desuden ikke data fra bgrn indskrevet pd privatskoler

og friskoler.

En anden ulempe ved at anvende skolefraveer som en indikator
er, at det ikke er muligt at lave en direkte kobling mellem mis-
trivsel og skolefravaer. Kommunerne peger fx pa, at bgrn kan
mgde i skole uden at deltage i undervisningen eller i sociale
aktiviteter. Den viden skolefravaer giver om trivsel og kvalitet i
sagsbehandlingen er derfor begraenset, medmindre den kom-
bineres med andet data pa omradet.

Institutionsfraveaer

I trdd med skolefravaer peger kommunerne ogsa p3, at institu-
tionsfraveer kan vaere en indikator for mistrivsel hos mindre
bgrn. Ifglge de interviewede kommuner ses der i nogle sager
et mgnster i forhold til, at bgrn, der allerede har en del fraveer
fra institutionen, fortsaetter i en darlig udvikling, nar de kom-
mer i skole.

Der foreligger ikke pd nuvaerende tidspunkt systematisk regi-
strerede data om bgrns fraveer fra daginstitutioner. Det vil der-
for vaere ngdvendigt at afdeekke mulighederne for at indhente
data.

Hvis der etableres en lignende indberetning af fravaer i institu-
tioner, som der pa nuvaerende tidspunkt er for skolefravaer, vil
det p& samme made som ved skolefravaer vaere muligt at folge
bgrnenes fravaer fra institutionerne Igbende. En fordel vil des-

uden vaere, at malgruppen af bgrn, som ikke har ndet skoleal-
deren indgdr i det samlede billede, da der ellers ikke er kvanti-
tative data om denne del af malgruppen tilgaengelige.

En ulempe ved at benytte institutionsfraveer som indikator er,
at der ikke er mgdepligt i dagsinstitutioner, hvilket kan betyde,
at nogle bgrn i malgruppen ikke vil indga i en opggrelse. Der
kan desuden ligge mange forskellige &rsager bag institutions-
fravaer, der ikke er indikation pa mistrivsel, fx at barnet bliver
passet af bedsteforseldre en dag om ugen.
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Trivselsmalinger i folkeskolen

Et andet resultatmal, der kan anvendes nationalt, er trivsels-
malinger. Der gennemfgres arlige trivselsmalinger blandt ele-
verne i folkeskolen. Malingen handler om fire omrader: Faglig
trivsel, social trivsel, stgtte og inspiration, og ro og orden.
Heraf vil de to fgrstnaevnte omrader veere relevante i forhold til
at belyse udsatte bgrn og unges trivsel som en indikator pa
kvaliteten af sagsbehandling i kommunen.

Trivselsindikatorerne angives p% en skala fra 1-5, hvor 1 angi-
ver ringest mulige trivsel og 5 angiver bedst mulige trivsel. In-
dikatoren beregnes kun for elever i 4.-9. klasse, og inkluderer
folkeskoler og kommunale specialskoler. Adgang til de nationa-
le trivselsmalinger skal afklares med Styrelsen for IT og Lae-
ring.

En fordel ved anvende trivselsmalinger som indikator er, at da-
ta kan sammenlignes pd tvaers af kommunerne. Derudover vil
data kunne bidrage til at huancere data om skolefravaer med
et fagligt og socialt aspekt. I kraft af, at der foretages arlige
malinger, vil det vaere muligt at fglge progressionen i trivsel
Igbende.

En ulempe ved at anvende data fra trivselsmalingerne er, at
svarprocenten for udsatte bgrn og unge ikke er lige sa hgj som
for ikke-udsatte bgrn og unge. Eksempelvis deltog 57 procent
af udsatte bgrn og unge i malingen fra skoledret 2014/2015.
Data kan desuden ikke opggres pa individniveau eller kobles
med viden om, hvem der er i malgruppen af udsatte bgrn og
unge. Dette skyldes, at data er anonymiserede.

Der indsamles i dag ogsa data om udviklingen pa nationalt ni-
veau i form af regeringens sociale mal for udsatte bgrn og un-
ge. Det er muligt at finde oplysninger om de sociale mal pa
Socialministeriets hjemmeside.

Resultatmal pd kommunalt niveau
Mulig indikator der kan anvendes pa kommunalt niveau:

e Trivselsmaling i daginstitutioner

Trivselsmaling i daginstitutioner

P& samme made gennemfgres der i nogle kommuner trivsels-
malinger. Der findes dog ikke p& nuvaerende tidspunkt natio-
nale ensartede data fra trivselsmalinger i daginstitutioner.

Som et led i forebyggelsespakken "Tidlig indsats - Livslang ef-
fekt” har en raekke kommuner i samarbejde med Socialstyrel-
sen afprgvet og implementeret en model, der skal sikre tidlig

opsporing af socialt udsatte bgrn. Modellen skal b&de opspore
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de bagrn, der tydelig ikke trives, samt de bgrn, der trives, men
som er ved at udvikle problemer.

Et centralt element i modellen er, at der to gange om aret fo-
retages en vurdering af alle bgrns trivsel. Denne maling an-
vendes pa nuveerende tidspunkt i den paedagogiske indsats i
den enkelte bgrnehave.

Det vil veere ngdvendigt at undersgge mulighederne for ad-
gang til data og eventuelt undersgge mulighederne for at etab-
lere en indsamling af data fra et bredere udsnit af institutioner,
end det er tilfeeldet i dag.

Fordelene ved at anvende data om trivsel blandt bgrn i dagin-
stitutioner er, at de kan vaere med til at nuancere data om fra-
veer fra daginstitutionerne. Derudover er der tale om en Ig-
bende maling, der kan fungere som et progressionsmal, der
kan fglges Igbende.

En ulempe vil, i trad med fravaer i daginstitutioner vaere, at ik-
ke alle bgrn i malgruppen er indskrevet i en daginstitution.

Resultatmal pa individniveau
Mulige indikatorer der kan anvendes pa individniveau:

« Progressionsveerktgjer — FIT og Bgrnelinjen (En variant af
Bgrnelinealen)

Det fremgar af kapitel 3, at kommunerne vurderer, at en vae-
sentlig del af at skabe kvalitet i sagsbehandlingen er, at barnet
eller den unge og familien, saerligt foraeldrene og andre primee-
re personer i barnets/den unges liv, oplever sig inddraget og
far et ejerskab over indsatserne i den enkelte sag.

Ved at anvende data pa individniveau vil det veere muligt at
belyse fglgende temaer:

- Inddragelse:

o Oplevelse af ejerskab over egen sag hos den unge
Opbygning af relation og godt kendskab til den unge
Tydelig kommunikation til familie eller netvaerk
Afdaekning og brug af ressourcer i familie eller netveerk
Enighed mellem sagsbehandler, barnet/ung og familie el-
ler netvaerk om indsatsens mal og indhold

O O O O

« Opfglgning og kontinuitet:
o Hurtig opfglgning ved aftaler med familie og netvaerk
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I vores undersggelse er vi blevet praesenteret for nogle red-
skaber, som kommunerne selv anvender til at se pa trivsel og
progression i den enkelte sag. Vi praesenterer kort to af de
redskaber nedenfor.

FIT (Feedback Informed Treatment)

Der er tale om et redskab, som kan anvendes af sagsbehand-
leren, barnet, foraeldrene og andre relevante aktgrer. Der er to
formal med redskabet. Dels at male, hvordan familien og net-
vaerket oplever barnets trivsel, og dels at indsamle viden om
samarbejdet mellem sagsbehandleren og barnet/familien.

Redskabet bestar af to skemaer, som barnet/den unge og fa-
milien udfylder ved hvert mgde med sagsbehandleren. Det ene
skema omhandler barnet/den unges trivsel siden sidste mgde.
Det andet skema omhandler samarbejde og er barnet/den un-
ges vurdering af mgdet. Personen, der udfylder skemaet, gi-
ver hvert spgrgsmal en score fra 1-10, hvor 1 indikerer lav
trivsel, og 10 er bedst mulig trivsel.

Svarene kan anvendes til at justere sagsbehandlerens indsats
samt til at vurdere, om der er progression i forlgbet.

Kommune C er begyndt at benytte FIT pd myndighedsniveau.
Kommunen ivaerksatte et pilotprojekt for brugen af FIT pa
myndighedsniveau. Efterfglgende er det blevet udbredt, sa
sagsbehandlerne skal anvende redskabet i alle nye sager.
Kommunen har anvendt FIT pd udfgrer niveau i en drraekke.

Kommunen er stadig tidligt i processen med at implementere
FIT p& myndighedsniveau og har derfor endnu ikke et grundigt
erfaringsgrundlag i forhold til fordele og ulemper. De naevnte
dog en reekke overvejelser og tidlige erfaringer.

Kommunen naevner, at tanken bag deres brug af FIT er, at se
om de kan méle kvalitet i sagsbehandlingen p& om borgeren
far det bedre i stedet for at male pa overholdelse af regler eller
antallet af fejl i sagsbehandlingen. Det er deres erfaring, at FIT
kan bruges som dialogvaerktgj i forhold til den enkelte sag, sa
leder og sagsbehandler sasmmen kan vende udviklingen i sa-
gen. Kommunen naavnte blandt andet et eksempel, hvor de,
ud fra FIT tallene, kunne se, at familien ikke laengere profite-
rede af indsatsen. Det gav anledning til at diskutere, hvorvidt
indsatsen skulle stoppes eller andres.

Det er ogsa muligt at aggregere data fra FIT pa afdelingsni-
veau som ledelsesinformation, men kommunen havde endnu
ikke nok data til at have dannet sig erfaringer med dette ni-
veau.
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Bgrnelinjen

Bgrnelinjen er et skaleringsvaerktgj som en af kommunerne
har udviklet pd baggrund af Bgrnelinealen. Redskabet anven-
des af sagsbehandlere og udfgrer-leddet i samarbejde med
barnets foreeldre til at vurdere barnets trivsel. Barnet eller den
unge indplaceres i en af fem kategorier:

o 1 - trivsel
- 2 - faldende trivsel
« 3 - risiko

« 4 - truede bgrn med behov for hjzelp
5 - bgrn i problemer

Det er sagsbehandleren, foreeldrene og relevante faggrupper,
der indplacerer barnet eller den unge pa skalaen. Resultatet af
indplaceringen er med til at vise, om der er brug for en fore-
byggende indsats eller mere indgribende foranstaltninger. I
hver kategori er der beskrevet forskellige former for adfaerd,
som kan veere indikatorer pa, om det gar frem eller tilbage i
trivslen.

Bgrnelinjen anvendes til at male barnets trivsel systematisk i
samarbejde med barnet/den unge, foraeldrene og andre rele-
vante fagpersoner. Det skal understgtte, at der er en ensrettet
vurdering af barnet pd tveers af fagligheder. Kommune B har
anvendt redskabet i 10 dr, og der er derfor en del erfaringer at
treekke pa i kommunen.

Fordele og ulemper ved brug af progressionsveerktgjer
Fordele ved at anvende data fra progressionsvaerktgjer er
blandt andet, at det er et meget direkte mal for det, der defi-
neres som formalet med sagsbehandlingen, barnet udvikling.

Metoden til at indsamle de kvalitative udsagn er baseret pa en
systematik, der betyder, at malingen kan gentages og dermed
sammenlignes over tid. Samtidig er grundlaget for vurderingen
af, om der er sket en progression, baseret pa det konkrete be-
hov for udvikling i den enkelte sag, og hvorvidt denne udvik-
ling har fundet sted som forventet.

Der er desuden mulighed for at inddrage alle relevante aktgrer
i sagen: Der er tale om malinger, hvor det bade er barnet/den
unge, familien, skole eller institutioner og sagsbehandleren,
der skal forholde sig til trivsel og progressionen.

Ulemper ved at anvende progressionsvaerktgjer er, at det er
vanskeligt at lave rimelige resultatmal (bade pa individuelt og
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overordnet niveau), der tager hgjde for de mange komplekse
mekanismer, der spiller ind pa det sociale omrade.

Samtidig er det ikke direkte muligt at kvantificere resultaterne
til kommunalt eller nationalt niveau uden forbehold for, at vur-
deringen af progression er baseret pa subjektive selvrapporte-
ringer.

Det kan desuden involvere uddannelseskraevende kompetencer
at anvende progressionsvaerktgjer, sa de giver anvendelige re-
sultater.

Procesmal pa nationalt niveau
Eksempler p@ procesmal pa nationalt niveau er fx data om:

e Ankestyrelsens ankestatistik

Ankestyrelsen fgrer statistik over udfaldet af de sager, der ind-
bringes for Ankestyrelsen, og opggr antallet af henholdsvis
stadfaestede, andrede eller ophaevede og hjemviste sager.
Tallene fordeler sig pa de enkelte kommuner og de forskellige
lovgrundlag i serviceloven. At sagsbehandlingen er lovmedhol-
dig kan ses som et centralt processkridt i forhold til at sikre, at
der er god kvalitet i sagsbehandlingen. Ankestatistikken er en
indikator p& lovmedholdigheden af sagsbehandlingen i kom-
munerne og udggr derigennem et procesmal for kvaliteten af
sagsbehandlingen.

Data fra Ankestatistikken anvendes i dag til de to Danmarks-
kort over omggrelsesprocenter pd henholdsvis socialomradet
og bgrnehandicapomradet. Kortene fremgar af Bgrne- og So-
cialministeriets hjemmeside.

En fordel ved at anvende Ankestatistikken er, at data Igbende
opdateres, og derfor vil det veere muligt at fglge udviklingen i
andelen af paklagede sager, der hhv. stadfzestes, sendres, op-
haeves eller hjemvises Igbende i kommunerne og p& landsplan.

En vasentlig ulempe ved at anvende data fra ankestatistikken
som indikator for kvaliteten i sagsbehandlingen er, at der kun
males pd pdklagede sager, og at den samlede population af
sager i kommunerne ikke kendes. Det er derfor ikke muligt at
se andelen af fx omggrelser set i forhold til omfanget af sager,
der behandles i den enkelte kommune. Andelen kan alene saet-
tes i forhold til omfanget af sager, der indbringes for Ankesty-
relsen.

Da vi ikke kender den samlede mangde af sager i hver kom-
mune, kan data pa tvaers af kommunerne veere mindre umid-
delbart sammenligneligt. Kommunerne vurderer desuden, at
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procesmal for lovmedholdighed kun indfanger en lille del af
det, der bidrager til kvalitet i sagsbehandlingen.

Procesmal pd kommunalt niveau
Mulige indikatorer der kan anvendes p& kommunalt niveau:

e Data fra undersggelser, evalueringer mv. der omfatter
en af eller flere kommuner

Procesmal er som naevnt mal, hvor der er en forventning om,
at hvis et proceskrav gennemfgres, vil det resultere i det gn-
skede resultat. Procesmal er altsd relateret til de enkelte pro-
cesser i sagsbehandlingen. Fglgende temaer relaterer sig til et
proceskrav og kan derfor méles gennem procesmal:

« Faglig udredning:
o Tveerfaglig udredning og samarbejde
o Feelles koordinering af kommunale instanser i barnet eller
den unges liv

. Valg af relevant indsats og malsaetning:
o Velge indsats med udgangspunkt i barnet/den unges el-
ler familiens pramisser
o Konkrete malbare mal

« Opfglgning og kontinuitet:
o Skiftiindsats ved manglende effekt
o Hurtig opfglgning ved aftaler med familie og netvaerk
o Kontinuitet i sagsbehandler pa sagen eller faglig argu-
mentation for skift

Ankestyrelsen og Socialstyrelsen laver Igbende undersggelser
o o .

pa udsatte bgrn- og ungeomradet, der belyser forskellige

aspekter af kommunernes sagsbehandling. Formalet med un-

dersggelserne er at generere viden om sagsbehandlingen i

kommunerne, der kan vaere med til at understgtte kvaliteten

af sagsbehandlingen.

Data indhentes eksempelvis ved at gennemg@ sager, der er
blevet behandlet i kommunerne. Der kan ogsa indhentes viden
via spgrgeskemaundersggelser, evalueringer af projekter mv.

I et samarbejde mellem Socialstyrelsen og Ankestyrelsen gen-
nemfgres desuden Task force forlgb pa udsatte bgrn- og unge-
omradet i enkelte kommuner. Her er der tale om en grundig
analyse af arbejdsgange og sagsbehandlingen p& bgrn- og un-
ge omradet. Indtil nu har Task forcen gennemfgrt forlgb i 19
kommuner.
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Fordelen ved at anvende data fra undersggelser af kommuners
sagsbehandling er, at det giver grundige procesmal for kvalite-
ten i specifikke dele af sagsbehandlingen, hvilket blandt andet
kan inkludere: Om der har vaeret en tvaerfaglig udredning af
barnet eller den unge, om malene i handleplanerne er konkrete
og malbare eller om det samlet set er de relevante indsatser,
der er ivaerksat. I undersggelserne er der fokus pa en afgreen-
set maengde af sager eller pa specifikke arbejdsgange, hvilken
giver mulighed for at foretage en dybdegdende analyse og
vurdering af kvaliteten i de elementer, som undersggelsen har
fokus pa.

En ulempe ved at anvende kommunespecifikke data er, at det
ikke umiddelbart er muligt at foretage en direkte sammenlig-
ning mellem kommunerne. Det skyldes dels, at data ofte kun
omhandler et mindre antal af kommuner. Kommunerne vurde-
rer desuden, at procesmal kun indfanger en lille del af det, der
bidrager til kvalitet i sagsbehandlingen.
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Lovgivningens forstaelse af
kvalitet

Udgangspunktet for udviklingen af en ny model for, hvordan
man kan male kvalitet i sagsbehandlingen er kommunernes
egen forstaelse af kvalitet pa bgrn- og ungeomradet.

I forbindelse med arbejdet med at udvikle en ny model for,
hvordan man kan male kvalitet i sagsbehandlingen, har vi ogsa
undersggt hvilken forstaelse af kvalitet, som kommer til udtryk
i lovgivningen. Det vil vi beskrive i dette bilag.

Det overordnede formal med at yde szerlig stgtte til udsatte
bgrn og unge er ifglge servicelovens § 46 at sikre disse bgrn
og unges opvaekstvilkar, sd de kan opnd de samme muligheder
for personlig udvikling, sundhed og et selvstaendigt voksenliv
som deres jeevnaldrende.

Formalet er naermere beskrevet i vejledning nr. 3 til servicelo-
ven, jf. vejledning nr. 9007 af 7. januar 2014.

Servicelovens § 46 formulerer en raekke mere konkrete op-
maarksomhedspunkter, som er centrale forhold i barnets ud-
vikling, og som bgr vaere i fokus for indsatsen. Det drejer sig
om:

e Kontinuitet i opvaeksten

e Naere og stabile relationer til voksne, herunder fami-
lie og det gvrige netveerk

e Mulighed for personlig udvikling og opbygning af
kompetencer til at indga i sociale relationer

e Understgttelse af skolegang og mulighed for at gen-
nemfgre en uddannelse

e Fremme af sundhed og trivsel

De enkelte formal er ligestillede, og skal tilsammen danne en
feelles ramme for indsatsen.

Fokuspunkterne afspejler forhold, som ogsa skal indga, nar
kommunen ivaerksaetter en bgrnefaglig undersggelse, og som
endvidere skal indgd i handleplanerne. Der skal dermed vaere
sammenhang i indsatsen over for det enkelte barn eller den
unge og dennes familie. Kommunen skal i hver enkelt del af
indsatsen holde sig for gje, om de forskellige dele haenger
sammen, og om de tilsammen sigter mod at opfylde det gn-
skede formal.
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Stgtten skal ydes med henblik pa at sikre barnets eller den un-
ges bedste. Hvis der er konflikt mellem foraeldrenes interesser
og hensynet til barnets bedste, skal der laegges afggrende
vaegt pd, at stgtten ydes ud fra barnets eller den unges bed-
ste.

Det er dog vigtigt ikke at se barnet eller den unge som en ad-
skilt del af familien, da hele barnets eller den unges situation
skal vurderes, herunder bl.a. forholdene i familien og det nzere
miljg. De familiemaessige relationer skal understgttes under
hensyn til, hvad der er barnets bedste, og at barnet eller den
unge sa vidt muligt bevarer et stabilt netvaerk i et eventuelt
anbringelsesforlgb. Der skal altsd laegges vaegt pa at give bar-
net eller den unge en stabil og god voksenkontakt, og at den
ngdvendige kontinuitet i opvaekstforigbet sikres.

Kommunen skal forsgge at drage nytte af ressourcerne hos
personer i hjemmet og ogsd overveje, om der er andre naere
pargrende og naertstdende personer i gvrigt, som vil kunne bi-
drage til Igsning af problemerne.

Stgtten til det enkelte barn eller unge skal tilretteleegges, sa
der tages hgjde for, at barnets eller den unges mulighed for
personlig udvikling og opbygning af sociale relationer sikres.
Heri ligger, at barnet eller den unge kan have behov for hjzelp
til at udvikle personlige og sociale kompetencer, f.eks. ved at
fa stotte til at opretholde venskaber og indga i forskellige soci-
ale netveerk, fritidsaktiviteter mv.

Stgtten skal ogsd understgtte, at barnet eller den unge kan &
en god skolegang, bade fagligt og socialt, og at barnet eller
den unge sa vidt muligt kan fa en uddannelse og senere hen et
arbejde.

Endelig skal stgtten fremme barnets eller den unges sundhed
og trivsel, bade psykisk og fysisk. Det kan f.eks. veere i form af
helbredstjek, vejledning om kost og motion samt forebyggelse
af overdreven brug af rusmidler mv.

Stgtten skal sigte mod at forberede barnet eller den unge til et
selvstaendigt voksenliv. Det indebaerer blandt andet, at kom-
munen skal anlaegge et helhedsperspektiv i forhold til den un-
ges tilveerelse og udvikling i indsatsen over for det enkelte
barn eller den unge.

Det er vigtigt, at indsatsen ydes tidligt, s& den i videst muligt
omfang forebygger, at problemerne vokser sig store. Det for-
udseetter bl.a., at der arbejdes tvaerfagligt for at den ngdven-
dige viden er til stede, og at der samarbejdes mellem forskelli-
ge sektorer og faggrupper.
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Servicelovens primaere redskaber til at sikre, at det enkelte
udsatte barn eller ung far ivaerksat den rigtige foranstaltning
med den rette faglige kvalitet, er beskrevet i servicelovens §§
11, 50 og 140.

Bestemmelserne omhandler bl.a. den tidlige indsats, den gode
bagrnefaglige undersggelse, den tilhgrende handleplan samt
midler til at sikre en god inddragelse af barnet/den unges,
foreeldrene og netveaerket.

Efter servicelovens § 11 skal kommunen tilrettelaegge en ind-
sats, der sikrer sammenhang mellem kommunens generelle
og forebyggende arbejde og den malrettede indsats over for
bagrn og unge med behov for seerlig statte.

Som led i det tidlige forebyggende arbejde skal kommunen
sgrge for, at foreeldre med bgrn og unge eller andre, der fak-
tisk sgrger for et barn eller en ung, kan f& en gratis familieori-
enteret radgivning til Igsning af vanskeligheder i familien, hvis
de ma antages at have behov for det.

Kommunen kan tilbyde en raekke forebyggende indsatser, for
eksempel konsulentbistand eller netvaerks- eller samtalegrup-
per.

Hvis det m& antages, at et barn eller en ung traenger til seerlig
stgtte, herunder pd grund af nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, skal kommunen undersgge barnets eller den unges
forhold. Det star i servicelovens § 50.

Den bgrnefaglige undersggelse skal s vidt muligt gennemfg-
res i samarbejde med foraeldremyndighedsindehaveren og den
unge, der er fyldt 15 ar. Undersggelsen skal gennemfgres sa
skansomt, som forholdene tillader, og ma ikke vaere mere om-
fattende, end formalet tilsiger.

Kommunen skal i sin undersggelse anlaagge en helhedsbe-
tragtning og som udgangspunkt undersgge barnets eller den
unges

« udvikling og adfaerd

familieforhold

skoleforhold

sundhedsforhold og

fritidsforhold og venskaber.

Som led i undersggelsen skal der normalt vaere en samtale
med barnet eller den unge.

Kommunen skal ogsa undersggelse afdaekke ressourcer og
problemer hos barnet, familien og netvaerket.
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Det er et krav, at kommunen som inddrager de fagfolk, som
allerede har viden om barnets eller den unges og familiens for-
hold, for eksempel sundhedsplejersker, paedagoger, psykolo-
ger, laerere eller andre.

Hvis det er ngdvendigt, skal kommunen lade barnet eller den
unge undersgge af en laege eller en autoriseret psykolog.

Undersggelsen skal resultere i en begrundet stillingtagen til,

om der er grundlag for at ivaerksaette foranstaltninger, og i be-
kraeftende fald af hvilken art. Hvis der allerede er ivaerksat for-
anstaltninger, skal der tages stilling til, om de skal viderefgres.

Der skal veere oplysninger om, hvordan foraeldremyndigheds-
indehaveren og barnet eller den unge stiller sig til foranstalt-
ningerne, og om de forhold i familien eller i familiens omgivel-
ser, som kan bidrage til at klare vanskelighederne.

Undersggelsen skal som udgangspunkt afsluttes senest 4 ma-
neder efter, at kommunalbestyrelsen bliver opmaerksom pa, at
et barn eller en ung kan have behov for seerlig stgtte.

Endelig skal kommunen efter servicelovens § 140 som hoved-
regel udarbejde en handleplan, inden der traeffes afggrelse om
at ivaerkseette foranstaltninger.

Handleplanen udarbejdes i samarbejde med den unge og den-
nes familie.

En handleplan skal angive formalet med indsatsen, og hvilken
indsats der er ngdvendig for at opna formalet. Handleplanen
skal tage udgangspunkt i resultaterne af den bgrnefaglige un-
dersggelse af barnets eller den unges forhold. Handleplanen
skal i forhold til de problemer, der er afdaekket i undersggel-
sen, indeholde konkrete mal i forhold til barnets eller den un-
ges trivsel og udvikling i overensstemmelse med det overord-
nede formadl med stgtten, som fastsat i servicelovens § 46.

Herudover skal handleplanen for unge, der er fyldt 16 ar, op-
stille konkrete mal for den unges overgang til voksenlivet, her-
under i forhold til beskaeftigelse og uddannelse.
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