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KAPITEL 1

FORMALET MED
UNDERSQOGELSEN

Sammenfatning

Medlemmerne af det radgivende organ har bedt den uaf-
haengige retssikkerhedsenhed, der er forankret i Ankestyrel-
sen, om at gennemfgre i alt tre undersggelser om kommuner-
nes vejledningspligt over for borgere.

De tre undersggelser handler om tre malgrupper: Voksne i ud-
satte positioner, voksne med funktionsnedszettelse samt bgrn
0g unge i udsatte positioner og deres forzeldre.

Denne rapport handler om kommunernes vejledning til bgrn og
unge i udsatte positioner og deres forzeldre, og er den sidste af
de tre undersggelser. Alle tre undersggelser afleveres til det
radgivende organ i 2021.

KOMMUNENS VEJLEDNINGSPLIGT

Formalet med vejledningspligten i forvaltningslovens § 7
er at imgdekomme borgernes informationsbehov og
undgd, at borgerne pga. fejl, manglende viden eller mis-
forstdelser ikke far den rette hjzelp.

Kommunens vejledning skal veere helhedsorienteret og
tage hgjde for alle muligheder for stgtte efter sociallov-
givningen, jf. retssikkerhedslovens § 5.

Kommunen skal ogsa vejlede borgeren om muligheden
for at klage over en afggrelse, jf. forvaltningslovens § 25.

Formalet med undersggelsen er at belyse, hvordan kommuner
varetager vejledningspligten over for udsatte bgrn og unge og
deres forzeldre, og hvordan kommuner, unge og forzeldre ople-
ver vejledningen.

Undersggelsen skal desuden give eksempler pa gode erfaringer
og udfordringer i forhold til vejledningen, baseret pa kommu-
ner, bgrn og unge og foreeldres erfaringer.



FOKUS PA
ANBRAGTE BORN
OG UNGE

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen er baseret pa kvalitative interview med

. 16 anbragte unge i alderen 14-17 ar. De unge var pa
interviewtidspunktet alle anbragt p& en institution eller
et opholdssted

- 11 foraeldre til anbragte bgrn og unge
« Sagsbehandlere i fem kommuner.

Derudover har centrale aktgrer pa omradet bidraget til at
kvalificere undersggelsen.!

I rapporten praesenterer vi kommuners og borgeres erfa-
ringer. Rapporten indeholder ikke en juridisk vurdering af
kommunernes praksis, herunder om den er lovmedholde-
lig eller ej. Vi henviser dog Igbende til lovgivningen og
Ankestyrelsens praksis pa omradet.

Metode og datagrundlag uddybes i bilag 1.

HOVEDRESULTATER

Nedenfor praesenterer vi undersggelsens hovedresultater.

Belysningen af borgernes perspektiv i rapporten er baseret pa
interview med anbragte unge og forzeldre til anbragte. Mange
af kommunernes beskrivelser af deres praksis handler dog bre-
dere om bgrn og unge, der far eller kan have behov for for-
skellige former for stgtte efter servicelovens kapitel 11, og de-
res foreeldre. Flere af de interviewede unge og foreeldres ople-
velser vil desuden formentlig vaere genkendelige for unge, der
modtager en anden foranstaltning efter § 52 i serviceloven (fx
familiebehandling, aflastning eller kontaktperson) og deres for-
celdre.

To forhold af grundlaaggende betydning for vejledningen
Interviewene tegner et billede af, at to forhold har grundlaeg-
gende betydningen for vejledningen og dermed pa tveers af
rapportens kapitler og konklusioner:

1 Aktgrerne omfatter udvalgte medlemmer af det rddgivende organ samt Bgrns Vilkar,
De Anbragtes Vilkgr, VISO, Foreeldrelandsforeningen (FBU) og Foreningen Retssikker-
hed i Familiers Trivsel (RIFT).



BEHOV FOR
VEJLEDNING OM
KOMMUNENS
ROLLE

GOD VEJLEDNING
KRAVER EN GOD
RELATION

Kontakten sker ofte p& kommunens initiativ

Den fgrste kontakt imellem kommunen og udsatte bgrn og
unge og deres foreeldre sker ofte p& kommunens initiativ. Det
betyder, at saerligt den fgrste vejledning fra kommunen i hgj
grad handler om at forklare barnet, den unge eller forzeldrene
om kommunens rolle og handlemuligheder, og baggrunden for,
at kommunen involverer sig i deres liv.

Interviewene vidner om, at denne form for procesvejledning er
vigtig hele vejen igennem et forlgb. Senere i et sagsforlgb
handler procesvejledningen szerligt om de naeste skridt og
grundlaget for kommunens beslutninger.

Relationen er afggrende for vejledningen

Relationen imellem barnet, den unge eller foraeldrene og sags-
behandleren er afggrende for sagsbehandlerens muligheder for
at give god vejledning. For sagsbehandlerne betyder en god
relation, at de bedre kan vurdere, hvilken vejledning barnet,
den unge eller forzeldrene har brug for, og tilpasse vejlednin-
gen til deres forudsaetninger.

For de unge og foraeldrene betyder en god relation, at de i hg-
jere grad lytter til og veerdsaetter vejledningen fra sagsbehand-
leren. For de unge og forzeldre, vi har talt med, er det afgg-
rende for en god relation til sagsbehandleren, at de oplever, at
sagsbehandleren lytter til dem og inddrager dem.

Rapporten indeholder fire tematiske kapitler om henholdsvis
indgange til vejledning, vejledningens rammer og indhold og
klagevejledning. De fglgende afsnit praesenterer hovedresulta-
terne fra disse kapitler.

Indgange til vejledning

Kommunernes indsats for at sikre, at bgrn, unge og foreeldre
uden en sag har adgang til vejledning, er i hgj grad baseret pa
et godt samarbejde med almenomradet - dvs. skoler og dagin-
stitutioner. Samarbejdet er afggrende for kommunernes mulig-
heder for at f& kendskab til bern og unge, der kan have behov
for seerlig stgtte. Derudover har kommunerne forskellige ind-
gange for bgrn, unge og foraeldre, der selv henvender sig for
at fa vejledning, fx i form af &ben, anonym radgivning.

For bgrn, unge og foraeldre, der allerede har en sag, er sags-
behandlerens tilgeengelighed og sagsbehandlerskift centrale te-
maer i forhold til, hvordan de oplever adgangen til vejledning.



VARIERENDE
OPLEVELSER MED
TILGANGELIGHED

KOMMUNEN HAR
VEJLEDNINGS-
PLIGTEN

Det er kommu-

nen, der har an-
svaret for, at bor-
gerne far korrekt
og tilstraekkelig
vejledning.

Sagsbehandlerskift kan skade relationen og dermed vejlednin-
gen, men er svaere at undga

Flere af de unge og forzeldre, vi har talt med, har oplevet
mange sagsbehandlerskift. Det er dog meget forskelligt, hvor-
dan det har pavirket dem, blandt andet afhaengigt af hvor godt
de kender deres sagsbehandler, og hvor ofte de taler med ved-
kommende. For nogle af dem giver sagsbehandlerskift utryg-
hed og bidrager til en mistillid til kommunen.

Kommunerne fortzeller, at sagsbehandlerskift ikke kan undgas,
blandt andet pga. deres organisering og naturlig udskiftning fx
ved barsler. De bestraeber sig pa at orientere bgrn, unge og
foreeldre om skiftene og sd vidt muligt forberede dem p3 det.

Varierende erfaringer med sagsbehandlerens tilgaengelighed
Kommunerne er bevidste om, at nogle bgrn, unge og foraeldre
oplever, at deres sagsbehandler ikke er tilgeengelig. De forsg-
ger at imgdekomme dette p& forskellig vis.

De unges oplevelser med sagsbehandlerens tilgaengelighed er
meget varierende. Nogle taler sjeeldent med deres sagsbe-
handler imellem mgder, og har ikke behov for at kontakte
sagsbehandleren. For dem er sagsbehandlerens tilgeengelighed
ikke en udfordring. Andre beskriver, at de ikke har sagsbe-
handlerens kontaktoplysninger, men gerne ville have bedre
mulighed for at kontakte deres sagsbehandler. Og endnu andre
oplever, at deres sagsbehandler er meget tilgaengelig.

Vejledning gives af mange andre end sagsbehandleren

I forhold til spgrgsmalet om, hvordan kommunerne sikrer, at
udsatte bgrn og unge og deres forzeldre far den vejledning, de
har behov for, er en central pointe, at det langt fra kun er de-
res sagsbehandlere, der sikrer dette. Bade de unge og foreel-
drene modtager i vidt omfang vejledning fra andre end deres
sagsbehandler. Dels fra kommunen i bredere forstand - fx i
form af en § 54-stgtteperson, der er ansat eller bevilget af
kommunen - dels fra mange andre fagpersoner og private re-
lationer i deres netvaerk. De unge, vi har talt med, modtager i
hgoj grad vejledning fra de voksne pd deres anbringelsessted.

Det understreger, at det er vigtigt, at de fagpersoner i barnets,
den unges og forzeldrenes naermiljg, der reelt varetager en del
af vejledningen om fx sagens forlgb, rettigheder og stgttemu-
ligheder, er klaedt ordentligt pa til den vejledningsopgave.
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GOD VEJLEDNING
ER UDFORDRENDE

UDVALGTE GODE ERFARINGER FRA KOMMUNER OG
BORGERE

- Sms’er kan understgtte en oplevelse hos borgerne af,
at sagsbehandleren er tilgeengelig. Hvis en borger rin-
ger pa et tidspunkt, hvor sagsbehandleren er utilgaen-
gelig, kan sagsbehandleren fx sende en sms om, at han
vil ringe tilbage, evt. med et forslag til et tidspunkt.

. Det er rart for de unge at kunne fa vejledning af de
voksne i naermiljget. Det er dog samtidig vigtigt for
dem at have deres sagsbehandlers telefonnummer og
have mulighed for selv at kunne tage kontakt, hvis de
gnhsker det.

- Nar sagsbehandleren selv kontakter de unge - enten
for at give en besked eller for at falge op pa, hvordan
det gar - kan det give de unge en oplevelse af, at sags-
behandleren stiller sig til radighed, og dermed gge de
unges oplevelse af, at sagsbehandleren er tilgengelig.

Rammer for vejledningen

Rent praktisk foregar vejledning fra sagsbehandleren til bor-
gerne overvejende pa fysiske mgder. Den kan dog ogsa ske te-
lefonisk og skriftligt. Det afhaenger ifglge kommunerne af situ-
ationen, indholdet i vejledningen og borgernes forudsesetninger.

Udfordrende at vejlede om alle forhold og samtidig tilpasse
vejledningen til borgeren

Kommunerne laegger stor vaegt pd, at vejledningen skal tilpas-
ses den enkelte borgers situation og forudsaetninger, herunder
at der i en given vejledningssituation skal vaere plads til de
spgrgsmal, borgeren selv har. Det kan dog vaere udfordrende
for kommunerne at give vejledning, der ndr omkring alle rele-
vante forhold. De ser sig derfor ofte ngdsaget til at prioritere
og sprede vejledningen ud over flere gange. Det gaelder bade i
forhold til bgrn, unge og foraeldre.

Fokus pa sprog, samtaleteknik og skriftlig understgttelse

I arbejdet med at tilpasse vejledningen til borgerne og sikre
sig, at den er forstdelig, gor kommunerne blandt andet brug af
gentagelser, opfglgning og af at spgrge ind til borgerens for-
stdelse af vejledningen. Derudover ggr de alle meget ud af at
tilpasse deres sprog til barnets, den unges eller forzeldrenes
forudsaetninger.

Flere kommuner fremhaver forskellige visuelle redskaber, som
de bruger til at understgtte vejledningen i situationen. Det kan



ISAR FORALDRE
ONSKER MERE
SKRIFTLIG
VEJLEDNING

fx veere tegninger, en tavle eller dialogkort. Nogle kommuner
har desuden gode erfaringer med skriftlige supplementer til
den mundtlige vejledning, fx i form af referater og pjecer.

Sproget er fint — men vejledningen utilstraekkelig for unge og
foraeldre

De unge og foraeldrene oplever overvejende, at deres sagsbe-
handler taler et let forstdeligt sprog. Fra deres perspektiv er
den primaere udfordring ikke, at de ikke forstar, hvad sagsbe-
handleren siger — men at de savner vejledning om en raekke
forhold. Det kan skyldes, at de ikke har faet vejledning om
disse forhold. Men det kan ogsa skyldes, at sagsbehandleren
ikke har form&et at ggre vejledningen forstaelig og tilpasse
den til deres situation og forudsaetninger.

Seerligt foraeldre efterspgrger mere skriftlig vejledning

De unge og foreeldre, der har erfaring med visuel og skriftlig
understgttelse af den mundtlige vejledning har vaerdsat det.
Det geelder fx en ung, der fik et haefte om baggrunden for sin
anbringelse og om forlgbet, i forbindelse med afggrelsen.

Flere unge og foraeldre efterspgrger, at den mundtlige vejled-
ning i hgjere grad suppleres med skriftlig vejledning. Det geel-
der seerligt forzeldre, der savnede bedre vejledning i forbin-
delse med, at deres barn blev anbragt. Retrospektivt vurderer
de, at de ikke var i en situation, hvor de reelt kunne modtage
vejledning om fx en stgtteperson eller betydningen af, om de
samtykker eller €]j til anbringelsen. De efterspgrger let tilgaen-
geligt skriftligt materiale om processen, deres rettigheder og
stgttemuligheder, som de kan tilgd, nar de er klar til det. At
det kan veere svaert at modtage vejledning i en fglelsesmaes-
sigt kritisk situation understreger ogsa behovet for, at vejled-
ningen gentages.

UDVALGTE GODE ERFARINGER FRA KOMMUNER OG
BORGERE

« Det kan understgtte den gode samtale - og dermed
vejledningen - hvis det fysiske mgde foregar et andet
sted end i et mgdelokale. Fx pa en ga- eller kgretur.

- For at ggre vejledningen forstaelig kan det vaere godt,
at sagsbehandleren spgrger ind til borgernes forstaelse
af vejledningen. Derudover kraever meget vejledning
gentagelse og opfglgning fra sagsbehandlerens side.



VEJLEDNING OM
HVAD, HVORNAR
OG HVORFOR

RET TIL
BISIDDER
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« Bade unge og foreaeldre veerdsaetter, nar deres sagsbe-
handler taler et sprog, de kan forstd, og fx ikke bruger
for mange fagtermer eller paragraffer.

Vejledningens indhold

Kommunernes vejledningspligt favner bredt, og i interviewene
har vi derfor spurgt bredt ind til indholdet i den vejledning,
kommunerne og bgrn, unge og foreeldre henholdsvis giver og
modtager. Til rapporten har vi udvalgt nogle emner i forhold til
vejledningens indhold, som er dem, der fylder mest i inter-
viewene, og som vi derfor fokuserer pa. Det er blandt andet
procesvejledning ved starten af et forlgb og ved en anbrin-
gelse, bgrn og unges ret til en bisidder og foraeldrenes ret til
en stgtteperson efter § 54.

Procesvejledning fremhaeves af bade kommuner, unge og for-
celdre som vigtigt

Kommunerne laegger generelt vaegt pa at give god procesvej-
ledning - bade indledningsvis, Igbende og i forbindelse med en
anbringelse - og p& den m&de guide borgerne bedst muligt
igennem sagsforlgbet. Derudover forsgger kommunerne pa
forskellige mader at understgtte, at deres vejledning nar om-
kring alle relevante forhold. Blandt andet ved at ggre brug af
skabeloner, dialogkort, dialog med kollegaer og netvaerksmg-
der.

De unge efterspgrger ogsa szerligt procesvejledning om, hvad
der skal ske, hvorndr og hvorfor. Det er meget forskelligt, om
de synes, at de har faet god procesvejledning i forbindelse
med deres anbringelse.

Kun fa af de unge er blevet vejledt om retten til en bisidder
Det er kun nogle f af de unge, der husker eksplicit at vaere
blevet vejledt om deres ret til en bisidder. De fleste af dem
fortaeller, at der altid er en voksen, fx fra anbringelsesstedet
med til mgder med sagsbehandleren, men det er forskelligt,
om de selv er med til at bestemme, at det er sddan.

Forzeldrene mener generelt, at vejledningen har veeret man-
gelfuld

Foraeldrene er generelt utilfredse med vejledningen fra kom-
munen, som de vurderer har veeret mangelfuld - bade hvad
angar procesvejledning og vejledning om rettigheder og stotte-
muligheder. Det skyldes blandt andet, at relationen for mange
er praeget af mistillid.
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Foraeldrene savner bedre vejledning om en raekke forhold. Det
er fx forskelligt, om og hvorfra de har faet vejledning om mu-
ligheden for en stgtteperson under anbringelsen. Flere af dem
oplever desuden ikke at have f3et vejledning om betydningen
af, om de samtykkede til anbringelsen eller ej, eller at den
vejledning de fik, var forkert.

UDVALGTE GODE ERFARINGER OG UDFORDRINGER
FRA KOMMUNER OG BORGERE

« Hvis samarbejdet med forzeldrene tillader det, kan for-
ldrene med fordel modtage vejledning om forskellige
typer af anbringelse — herunder anbringelse med og
uden samtykke - fgr den endelige afggrelse.

« Netveerksmgder og tvaerfaglig koordinering savel som
drgftelser med kollegaer og et ledelsesmaessigt fokus
pa vejledningspligten, fx i forbindelse med ledelsestil-
syn med sagsbehandlernes arbejde, understgtter, at
vejledningen bliver helhedsorienteret og nar omkring
alle relevante forhold.

« For de unge hanger oplevelsen af den procesvejled-
ning, de far, teet sammen med, om de oplever at blive
spurgt, hgrt og inddraget. Det er fx positivt for flere
unge, nar sagsbehandleren som led i procesvejledning i
forbindelse med en anbringelse, spgrger, hvad de selv
vil.

- Flere af de unge savner bedre vejledning om deres ret
til en bisidder, og hvad det indebaerer. Det er rart for
de unge, nar de selv far lov til at vaere med til at be-
stemme, hvilke voksne, der skal deltage i deres mgder
med sagsbehandleren. Flere beskriver dog, at det ikke
er noget, de selv har valgt.

« N&r foreeldrene har en stgtteperson har det for flere af
dem stor veerdi, blandt andet fordi de modtager meget
vejledning fra stgttepersonen.

Klagevejledning

Kommunerne sender altid en skriftlig klagevejledning til borge-
ren, ndr de traeffer en afggrelse. I den forbindelse laegger de
vaegt pa at det skal veere klart, hvornar de treeffer en afgg-
relse. Nar borgeren er utilfreds med afggrelsen vil kommu-
nerne typisk supplere den skriftlige klagevejledning med
mundtlig vejledning.
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Flere af de unge, vi har talt med, vidste ikke, at de har ret til
at klage over kommunes afggrelser. De ville gerne have vidst
det, uanset om de ville ggre brug af det eller ej. Foraeldrene
far som regel skriftlig klagevejledning sammen med kommu-
nens afggrelser, men nogen efterspgrger bedre vejledning.

UDVALGTE GODE ERFARINGER FRA KOMMUNER OG
BORGERE

« Kommunerne har gode erfaringer med at supplere den
skriftlige klagevejledning med mundtlig vejledning. Det
er sarligt relevant, nar borgeren er utilfreds med afgg-
relsen.

. Det fungerer godt, nar den mundtlige og den skriftlige
klagevejledning tilpasses borgerens forudsatninger.
Sidstnaevnte for eksempel ved at have skabeloner for
klagevejledningen, der er malrettet henholdsvis bgrn og
voksne.

LAESEVEILEDNING

Ud over denne sammenfatning er rapporten inddelt i fem ka-
pitler:

Kapitel 2 rammesaetter undersggelsens resultater og indehol-
der beskrivelser af lovgivning om kommunernes vejlednings-
pligt og forhold med betydning for vejledningen til malgrup-
pen.

Kapitel 3 handler om borgernes indgange til vejledning i kom-
munerne.

Kapitel 4 handler om rammerne for kommunernes vejledning,
og hvordan sagsbehandleren i vejledningen tager hgjde for
borgernes forudsaetninger.

Kapitel 5 belyser indholdet af vejledningen med fokus pa ud-
valgte forhold, kommunerne skal vejlede om, samt hvordan
kommunerne sikrer, at vejledningen er helhedsorienteret.

Kapitel 6 handler om kommunernes klagevejledning, og hvor-
dan den malrettes bgrn og unge i udsatte positioner og deres
foraeldre.
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Szerlige elementer i rapporten

Foruden beskrivelser af undersggelsens resultater indeholder
rapporten fglgende elementer, der fremhaever gode erfaringer
og udfordringer med vejledningen:

« Eksempler, der handler om konkrete borgere, og som eksem-
plificerer gode erfaringer og udfordringer. Eksemplerne er
anonymiserede.

Eksemplerne er fremhaevet ved brug af de to ikoner for hen-
holdsvis gode erfaringer og udfordringer, der ses her til
venstre.

« Opsummeringer af gode erfaringer og udfordringer, der dels
er baseret pa interviewene, dels er kvalificeret af relevante
aktgrer pd omradet.

Opsummeringerne er fremhaevet ved brug af to andre ikoner
for henholdsvis gode erfaringer og udfordringer, der ses her
til venstre.



KAPITEL 2

RAMMER 1
LOVGIVNINGEN
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Vejledningspligten og under-
sggelsens malgruppe

I dette kapitel rammesaetter vi undersggelsens resultater ved
at beskrive nogle overordnede forhold om kommunernes vej-
ledning til bgrn og unge i udsatte positioner og deres forzaldre,
som konklusionerne i de efterfslgende kapitler skal forstds ud
fra.

Kapitlet belyser

« de lovgivhingsmaessige rammer for kommunernes vejled-
ningspligt.

« undersggelsens afgreensning.

« forhold, der har saerlig betydning for vejledningen til barn og
unge i udsatte positioner og deres foreeldre.

I forhold til de lovgivningsmaessige rammer er der en generel
vejledningspligt, der er beskrevet i forvaltningsloven; en vej-
ledningspligt p& det sociale omrdde, der er beskrevet i lov om
retssikkerhed og administration pd det sociale omrdde (heref-
ter kaldet retssikkerhedsloven); og en vejledningspligt over for
borgere omfattet af serviceloven.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

« Kommunernes vejledningspligt fremgar blandt andet af
forvaltningslovens § 7 og retssikkerhedslovens § 5.
Pligten til at give klagevejledning fremgar blandet an-
det af forvaltningslovens § 25.

« Vejledningen til udsatte bgrn og unge og deres foraeldre
handler isser om kommunens rolle og handlemuligheder
og sagens forlgb. Det haenger sammen med, at kom-
munens involvering i borgernes liv ofte ikke sker efter
borgernes eget gnske. Derudover fylder vejledning om
rettigheder meget, ikke mindst i sager om anbringelse.

» Relationen imellem borgeren og sagsbehandleren er af-
ggrende for sagsbehandlernes muligheder for at give
god vejledning. God vejledning er tilpasset borgerens
behov og forudsaetninger — og jo bedre relationen er,
desto bedre kender sagsbehandleren de behov og for-
udsaetninger. For de unge og foraeldre, vi har talt, med
er oplevelsen af at blive spurgt, hgrt og i det hele taget
inddraget afggrende for relationen.
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KOMMUNERNES VEJLEDNINGSPLIGT?

N&r en borger har behov for stgtte fra kommunen, kan kom-
munen efter forvaltningslovens § 7 vaere forpligtet til at yde
vejledning til borgeren om dennes muligheder og rettigheder.

FORVALTNINGSLOVENS § 7

En forvaltningsmyndighed skal i forngdent omfang yde
vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse
om spgrgsmal inden for myndighedens sagsomrade.

Forvaltningslovens § 7, stk. 1, geelder alene i tilknytning
til sager, hvor der er eller vil blive truffet afggrelse. Det
fglger dog af almindelige retsgrundseaetninger og god for-
valtningsskik, at der ogsa skal ydes vejledning, selvom
der ikke er tale om en afggrelsessag. En sddan pligt kan
0gsa fglge af seerregler i lovgivningen.

Det overordnede formal med kommunernes vejledningspligt
er at imgdekomme borgernes informationsbehov og undg3, at
borgerne p& grund af fejl, uvidenhed eller misforstdelser ud-
saettes for retstab.

Vejledningspligten skeerpes, hvis borgeren har sarlige proble-
mer s& som ordblindhed eller et andet kommunikationspro-
blem.

Vejledningens indhold og omfang afhaenger af en konkret
vurdering af den enkelte borgers behov og forudsaetninger.
Den kan gives bade skriftligt og mundtligt. Det afggrende er,
at vejledningen gives pa en sadan made, at den opfylder sit
formal; nemlig at imgdekomme borgerens informationsbehov.

Det fglger af god forvaltningsskik, at kommunerne ikke alene
ber vejlede, nar borgere retter henvendelse herom, men ogsa
pa eget initiativ ndr de er i kontakt med borger, og det fore-
kommer naturligt og relevant at vejlede.

Kommunerne skal vaere opmaerksomme pa deres pligt til at fo-
retage en helhedsvurdering af borgernes samlede behov
for hjeelp. Det indebaerer en pligt til at vejlede borgerne i for-
hold til alle spgrgsmal og ansggninger efter den sociale lovgiv-
ning. Som led i helhedsvurderingen skal kommunerne ogsa

2 Dette afsnit er baseret pa ombudsmandens beskrivelse af vejledningspligten og de
naevnte uddrag af lovgivningen.



https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/vejledningspligt/
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vurdere, om borgerne kan have behov for stgtte efter anden
lovgivning. Det fremgar af retssikkerhedsloven § 5.

RETSSIKKERHEDSLOVENS § 5

Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger og
spgrgsmal om hjzelp i forhold til alle de muligheder, der
findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning, her-
under ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbestyrel-
sen skal desuden vaere opmaerksom pa, om der kan sg-
ges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning.

Ifglge forvaltningsloven § 25 har kommunerne desuden en
saerskilt pligt til at vejlede borgere om deres mulighed for at
klage.

FORVALTNINGSLOVENS § 25

Afggrelser, som kan paklages til anden forvaltningsmyn-
dighed, skal, nar de meddeles skriftligt, veere ledsaget af
en vejledning om klageadgang med angivelse af klagein-
stans og oplysning om fremgangsmaden ved indgivelse
af klage, herunder om eventuel tidsfrist.

Det geelder dog ikke, hvis afggrelsen fuldt ud giver den
pagaeldende part medhold.

RETSSIKKERHEDSENHEDENS TRE UNDERS@-
GELSER OM VEJLEDNINGSPLIGTEN

Retssikkerhedsenheden gennemfgrer i alt tre undersggelser
om kommunernes vejledningspligt over for tre forskellige mal-

grupper:

+ Voksne med funktionsnedsczettelse
« Voksne i udsatte positioner
« Bgrn og unge i udsatte positioner og deres foreeldre.

I alle tre undersggelser fokuserer vi pa kommunernes vejled-
ningsforpligtelse i form af fglgende:

1. Pligten til at vejlede borgerne om hvilken stgtte de kan
veere berettigede til inden for forskellige lovomrader, jf.
forvaltningslovens § 7 og retssikkerhedslovens § 5 — bade
indledningsvis og i forbindelse med opfglgning.
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2. Pligten til at vejlede borgere om deres mulighed for at
klage over en afggrelse fra kommunen, jf. forvaltningslo-
vens § 25.

3. Evt. seerlige fokusomrader for en given malgruppe.

Denne undersggelse handler om kommunernes vejledning til
bagrn og unge i udsatte positioner og deres foraldre.

VEJLEDNING TIL UDSATTE B@RN OG UNGE OG
DERES FORALDRE

Kommunernes vejledning til bgrn og unge i udsatte positioner
og deres forzeldre handler saerligt om

« kommunens rolle, sagens forlgb og baggrunden for kommu-
nens afggrelser og handlinger

« barnet eller den unges og forzeldrenes rettigheder

+ hvilke muligheder der er for stgtte.

Med andre ord er det isaer denne type af information, borgerne
pa dette omrdde har behov for - bade indledende og Igbende.

Ud over den generelle vejledningspligt, der er beskrevet oven-
for, har kommunerne en vejledningspligt over for borgere om-
fattet af serviceloven, der fremgar af servicelovens § 10.

N&r er barn er fyldt 12 3r, far det partsstatus i sager om an-
bringelse uden for hjemmet. Det indebaerer blandt andet ret-
ten til at klage og til aktindsigt. Klageretten for bgrn og unge
og deres foraeldre fremgar af serviceloven §§ 166-169.

Omfanget af behovet for vejledning

Det er ikke muligt at opggre, hvor stort behovet for vejledning
er blandt bgrn og unge i udsatte positioner og deres foreeldre.
Vejledningsbehovet hos den enkelte borger afhanger blandt
andet af sagens karakter og borgerens forudsatninger.

Vi kan dog fa en indikation af behovets omfang ved at se pa
antallet af borgere, der modtager en ydelse efter bestemmel-
ser i serviceloven, der er relateret til omradet udsatte bgrn og
unge.

Som beskrevet ovenfor fokuserer undersggelsen pad kommu-
nernes vejledning til anbragte bgrn og unge og deres foreeldre.
Tabel 1.1 viser antallet af anbragte bgrn og unge pr. 31. de-
cember 2019. Som det fremgar af tabellen, har kommunerne
indberettet, at der pa dette tidspunkt var i alt 13.600 anbragte
bgrn og unge i Danmark.



TABEL 2.1 ANTAL ANBRAGTE B@RN OG UNGE PR. 31. DECEMBER 2019

Afggrelsestype Antal anbragte

Forvaltningsafggrelse med samtykke (§52.3.7) 10428
Bgrn og unge-udvalgsafggrelse uden samtykkekrav (§58) 2624
Ialt 13600

Note: Ifglge Danmarks Statistik kan der vaere usikkerhed omkring tallene for nogle kommuner.

Kilde: Danmarks Statistik

Behovet for vejledning er sandsynligvis stgrre i tiden op til og
umiddelbart efter ivaerksaettelsen af anbringelsen, end nar bar-
net eller den unge har veeret anbragt i en laengere periode. Tal
fra Danmarks Statistik viser, at der i 2019 i alt blev iveerksat
2.109 nye anbringelser, se tabel 1.2.

TABEL 2.2 ANTAL IVAERKSATTE ANBRINGELSER I 2019

Afggrelsestype Antal iveerksatte
anbringelser

Forvaltningsafggrelse med samtykke (§52.3.7) 1767

Bgrn og unge-udvalget uden samtykkekrav (§58) 342

Ialt 2109

Note: Ifglge Danmarks Statistik kan der vaere usikkerhed omkring tallene for nogle kommuner.

Kilde: Danmarks Statistik

Kommunerne har ogsa en vejledningspligt over for bgrn og
unge, som der ikke er grundlag for at anbringe, men som har
eller kan have behov for anden stgtte i form af det, der kaldes
forebyggende foranstaltninger. Her har kommunen naturligvis
0gsa en vejledningspligt over for foraeldrene. Tabel 1.3 viser,
hvor mange forebyggende foranstaltninger efter servicelovens
§ 52, stk. 3, der blev bevilget i 2019.
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TABEL 2.3 ANTAL BEVILGEDE FOREBYGGENDE FORANSTALTNINGER EFTER SERVICELOVENS §

52, STK. 3

Foranstaltning

Antal bevilgede
foranstaltninger

Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted el.lign. 657
(852.3.1)

Praktisk psedagogisk eller anden stgtte i hjemmet (§52.3.2) 3296
Familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges problemer 12124
(852.3.3)

Etablering af dggnophold for bade foreeldremyndighed, barnet og andre med- 153
lemmer af familien (§52.3. 4)

Aflastningsophold (§52.3.5) 3414
Etablering af kontaktperson for hele familien (§52.3.6) 734
Praktikophold (§52.3.8) 216
Anden hjzelp, der har til formal at yde r@dgivning, behandling og paedagogisk 1541
stgtte (§52.3. 9)

Ialt 22135

Note: Ifglge Danmarks Statistik kan der vaere usikkerhed omkring tallene for nogle kommuner.

Kilde: Danmarks Statistik

FOKUS PA
ANBRAGTE BORN
OG UNGE

Derudover kan vi via opggrelser fra Ankestyrelsen se omfanget
af klager efter bestemmelserne relateret til omradet udsatte
bgrn og unge. Omfanget af klager til Ankestyrelsen siger dog
ikke i sig selv noget om, hvorvidt kommunerne yder tilstraek-
kelig vejledning til borgerne.

I 2019 behandlede Ankestyrelsen 759 klagesager om anbrin-
gelse uden samtykke efter § 58. Ankestyrelsen behandlede
desuden 370 klagesager om foranstaltninger efter § 52, stk. 3,
nr. 1-9. Ankestyrelsens opggrelser giver ikke mulighed for at
opdele dette yderligere.

FORHOLD AF BETYDNING FOR VEJLEDNING TIL
MALGRUPPEN

I dette afsnit beskriver vi nogle forhold, der er vaesentlige at

have for gje i forhold til at forstd kommunernes og borgernes
erfaringer med vejledningen, der praesenteres i resten af rap-
porten.

Belysningen af borgernes perspektiv i rapporten er baseret pa
interview med anbragte unge og forzeldre til anbragte. Flere af
de interviewede unge og foraeldres oplevelser vil dog forment-
lig vaere genkendelige for unge, der modtager en anden foran-
staltning efter § 52 i serviceloven (fx familiebehandling, aflast-
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ning eller kontaktperson) og deres forzeldre. Mange af kommu-
nernes beskrivelser af deres praksis handler desuden bredere
om bgrn og unge, der far eller kan have behov for forskellige
former for stgtte efter servicelovens kapitel 11, og deres foreel-
dre.

Da de interviewede bgrn og unge alle var 14 ar eller derover
kaldes de i resten af rapporten “unge”.

Den forste kontakt sker ofte pa kommunens initiativ
Nar bgrn eller unge i udsatte positioner og deres forzeldre fgr-
ste gang er i kontakt med kommunen sker det nogle gange pa
barnets, den unges eller foraeldrenes initiativ. Ofte sker det
dog pd kommunens initiativ, pa baggrund af en underretning.

UNDERRETNINGSPLIGTEN

Det fremgar af servicelovens § 154, at den, der far kend-
skab til, at et barn eller en ung under 18 &r fra foreeldres
eller andre opdrageres side udsaettes for vanrggt eller
nedveerdigende behandling eller lever under forhold, der
bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at
underrette kommunen.

For personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt
hverv er underretningspligten skaerpet, jf. servicelovens
§ 153.

Det betyder, at saerligt den fgrste vejledning fra kommunen i
hgj grad handler om at forklare barnet, den unge eller forzel-
drene om kommunens rolle og handlemuligheder, og baggrun-
den for, at kommunen involverer sig i deres liv.

Vejledning om kommunens rolle og sagens forlgb kalder vi i
resten af rapporten “procesvejledning”. B&de kommunerne, de
unge og de forzeldre, vi har interviewet, fremhaever procesvej-
ledning som meget vigtigt. Bade ndr borgerne fgrste gang er i
kontakt med kommunen, men ogsa Igbende, og i seerdeleshed
i forbindelse med en anbringelse.

Relationen er afggrende for vejledningen

Relationen imellem borgeren og sagsbehandleren er afggrende
for sagsbehandlerens muligheder for at give god vejledning.
Interviewene med kommunerne tegner et klart billede af, at
det er markant nemmere for dem at give god vejledning til
bgrn, unge og foraeldre, som de har en god relation til. En god
relation og et gensidigt kendskab til hinanden understgtter, at
de kan give borgerne den vejledning, de har brug for, tilpasse



GOD
INDDRAGELSE

En undersggelse
fra Ankestyrelsen
peger pa, at god
inddragelse for
bagrn og unge
overordnet blandt
andet er at blive
spurgt, hgrt, set
0g orienteret.

SAMARBEJDET
ER CENTRALT I
SAGER OM AN-
BRINGELSE
UDEN SAM-
TYKKE

En undersggelse
fra Ankestyrelsen
om anbringelser
uden samtykke
peger blandt an-
det pd, at der er
behov for at have
et saerligt fokus pa
inddragelse og
vejledning i denne
type sager. Forzel-
drene befinder sig
i en presset og
sarbar situation,
og har ofte ikke
tillid til, at kom-
munen gnsker at
hjeelpe dem.
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vejledningen til borgernes situation og forudsaetninger, og gen-
nemskue, om borgerne har forstaet vejledningen. De under-
streger desuden, at god vejledning kraever, at de spgrger ind
til borgeren og dennes behov og gnsker - eller med andre ord
inddrager.

Interviewene med unge og foraeldre vidner p& samme made
om, at de i hgjere grad tager imod vejledning fra deres sags-
behandler og vaerdsaetter denne vejledning, ndr relationen er
god. For de unge og foraeldre, vi har talt med, er det afgg-
rende for en god relation til sagsbehandleren, at de oplever, at
sagsbehandleren lytter til dem og inddrager dem.3 Der er flere
eksempler pd unge og foraeldre, som oplever ikke at have en
god relation til sagsbehandleren, ikke at blive inddraget, og
ikke at fa god vejledning. Der er ogsa eksempler p@ bade unge
og forzeldre, hvor interviewene tyder pa, at oplevelsen af ikke
at blive spurgt, hgrt og i det hele taget inddraget, fylder s
meget, at de har sveert ved at tage imod den vejledning, sags-
behandleren giver.

Relationen er dermed afggrende bade for borgernes adgang til
vejledning hos sagsbehandleren og for kvaliteten af vejlednin-
gen - og inddragelse er afggrende for relationen.

Sveaert samarbejde imellem kommuner og foraeldre til bgrn, der
er anbragt uden foraeldrenes samtykke

For flere af de foraeldre, vi har talt med, er anbringelsen uden
deres samtykke eller har vaeret det tidligere. En anbringelse
uden foraeldrenes samtykke er grundlaeggende et sveert ud-
gangspunkt for samarbejdet imellem forzeldrene og sagsbe-
handleren.* Dermed bliver det ogsa sveerere for sagsbehand-
lerne at give god vejledning i forbindelse med anbringelsen.
Kommunerne forsgger at imgdekomme dette pa forskellige
mader, men ingen af de forzeldre, vi har talt med, oplever, at
de har modtaget god vejledning fra starten af anbringelsen.
Det haenger formentlig sammen med, at flere af dem har eller
tidligere har haft en stor modvilje imod og mistillid til kommu-
nen og sagsbehandleren.

3 Se ogsd Ankestyrelsen, 2020: "Inddragelse af bgrn og unge ved valg af indsats og
opfalgning”.

4 Se ogsd Ankestyrelsen, 2020: “Anbringelser uden samtykke — kommunernes praksis
og perspektiver pa stigningen”.



KAPITEL 3
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Indgange til vejledning

Dette kapitel handler om, hvordan bgrn og unge i udsatte posi-
tioner og deres foraeldre kommer i kontakt med kommunen,
nar de har behov for vejledning.

Kapitlet belyser

« hvordan der skabes kontakt imellem kommunen og bgrn,
unge og forzeldre, der endnu ikke har en sag

« hvordan kommunerne arbejder med at sikre, at sagsbehand-
lerne er tilgeengelige for bgrn, unge og foraeldre, der allerede
har en sag

« hvordan unge og forzeldre oplever sagsbehandlerens tilgaen-
gelighed.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

Kommunernes beskrivelser af indgange til vejledning:

. Den fgrste kontakt sker ofte pa baggrund af en under-
retning. Kommunerne har dog ogsa en raekke forskel-
lige indgange, som bgrn, unge og foraeldre, der selv
retter henvendelse, kan ggre brug af.

« Nar kommunerne skal etablere kontakt til bgrn og
unge, der kan have behov for saerlig stgtte, er samar-
bejdet med almenomradet afggrende.

« Kommunerne er bevidste om, at sagsbehandlerskift og
manglende tilgaengelighed hos sagsbehandleren kan
vaere en udfordring for borgerne. De prgver at imgde-
komme denne udfordring pa forskellige mader, og
fremhaever blandt andet brug af sms som centralt i for-
hold til tilgeengelighed.

Borgernes beskrivelser af indgange til vejledning:

. Bade de unge og foreeldrene modtager i vidt omfang
vejledning fra andre end deres sagsbehandler. I forhold
til spgrgsmalet om, hvordan kommunerne sikrer, at ud-
satte bgrn og unge og deres forzeldre far den vejled-
ning, de har behov for, er en central pointe dermed, at
det langt fra kun er deres sagsbehandlere, der sikrer
dette. Det er dels kommunen i bredere forstand - fx i
form af en § 54 stgtteperson, der er ansat eller bevilget
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af kommunen - dels andre fagpersoner og private rela-
tioner i borgernes netveerk.

« En del af de unge har kun sjeeldent behov for at kon-
takte deres sagsbehandler imellem mgder, blandt andet
fordi de i hgjere grad traekker pd andre voksne omkring
dem. Mange af de unge, der selv tager kontakt til sags-
behandleren, savel som flere af foraeldrene, oplever, at
deres sagsbehandler er tilgaengelig, nar de gnsker at
komme i kontakt. Der er dog ogsa nogen, der oplever
det modsatte.

KOMMUNERNES PERSPEKTIV PA INDGANGE TIL
VEJLEDNING

Dette afsnit belyser, hvordan kommunerne arbejder med at
etablere kontakt til bgrn og unge, der har behov for saerlig
stgtte, men som endnu ikke har en sag i kommunen, og til de-
res foreeldre. Derudover belyser afsnittet, hvordan kommu-
nerne arbejde med at sikre, at sagsbehandlerne er tilgeenge-
lige for borgere, der allerede har en sag.

Indgange for borgere uden en sag

I alle de fem kommuner, vi har talt med, beskriver de, at der
er forskellige indgange til kommunen for bgrn og unge i ud-
satte positioner og deres foraeldre. Dermed er det ogsa for-
skelligt, hvorndr og hvordan borgerne fgrste gang mgder en
sagsbehandler og modtager vejledning fra bgrne- og familieaf-
delingen.

Overordnet fortaeller kommunerne, at den fgrste kontakt imel-
lem kommunens bgrn- og familieafdelingen og et barn, en ung
eller en familie, der har brug for szerlig stette, ofte sker pa
baggrund af en underretning. Afhaengigt af underretningens
indhold og karakter indkalder bgrn- og familieafdelingen heref-
ter barnet eller den unge og foraeldrene til en samtale for at
udrede sagen yderligere.

Samarbejdet med almenomradet om en tidlig indsats

I en del tilfeelde fortzeller kommunerne, at den fgrste kontakt
til borgerne etableres igennem barnets skole eller dagtilbud.
Det sker enten ved, at skolen eller dagtilbuddet sender en un-
derretning eller gennem mere uformel dialog pa initiativ fra
skolen, dagtilbuddet eller barnet, den unge eller foraeldrene
selv.
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Alle kommunerne beskriver, at de har fokus pa samarbejdet
med almenomradet for pd den made at understgtte, at de sd
tidligt som muligt bliver opmaerksomme pa bgrn og unge, der
kan have behov for saerlig stgtte. Nogle af kommunerne for-
teeller i den forbindelse, at de har sdkaldte “fremskudte” med-
arbejdere med eller uden myndighedsansvar, som er tilknyttet
en eller flere skoler eller institutioner, og som fungerer som
bindeled imellem skolerne og institutionerne og bgrn- og fami-
lieafdelingen. En af disse medarbejdere fortezeller:

"Vi er fire fremskudte medarbejdere i alt, vi er distriktsop-
delt i kommunen, og vi er meget synlige p§ skoler og insti-
tutioner. Vores billeder haenger fremme og alle institutions-
ledere og medarbejdere rundt omkring ved, at vi er uddan-
net socialr8dgivere. Vi prover at synliggore os selv s§ me-
get, som vi kan.” (Fremskudt medarbejder)

Tveerfaglige mgder tidligt i processen

Flere af kommunerne fortzeller desuden, at nar der er bekym-
ring for et barn eller en ung, vil der ofte blive afholdt et tvaer-
fagligt mgde tidligt i processen, gerne fgr en eventuel under-
retning, hvor barnet eller den unge, foraeldrene, fagpersoner
fra skolen eller dagtilbuddet samt en radgiver fra kommunens
bagrne- og familieafdeling deltager. En sagsbehandler i en af
kommunerne fortzeller:

“Paedagoger eller leerere indkalder os fra familieafdelingen
til et mgde efter aftale med foreeldrene eller den unge. Det
behgver ikke at vaere et underretningsmgde, det kan det
0gsd vaere, men det kan ogs§ bare vaere en form for intro-
duktionsmgde, hvor sagsbehandleren kan byde ind med
muligheder for hjaelp. Det er en tryg made at made sagsbe-
handlerne fra familieafdelingen p8. S§ laver vi en vurdering
af, om det er et af vores tilbud der kan klare det, om vi kan
klare det efter § 11, eller om sagen skal videre i systemet.
Det er noget institutionerne bruger rigtig meget, og det er
vi stolte af.” (Sagsbehandler)

Kleeder andre fagpersoner pé§ til at vejlede

I en af kommunerne fremhaever de desuden, at fordi andre
fagpersoner pa skoler og i daginstitutioner spiller en altafgg-
rende rolle i forhold til ggre opmaerksom p3, hvis barn eller en
ung kan have brug for saerlig stgtte, bruger de fra bgrn- og fa-
milieafdelingens side mange ressourcer pa at "klaede andre
fagpersoner godt pd” til at kunne varetage den rolle. Det ggr
de fx ved at indgd i en dialog med fagpersonerne om, hvor
hgjt bekymringsniveauet er i konkrete sager, og hvordan man
kan italesaette en bekymring pa en god made over for barnet
eller den unge og foreeldrene. Derudover ggr de meget ud af at
sikre sig, at fagpersonerne har den relevante viden om, hvad
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bgrn- og familieafdelingen er, og hvordan de kan hjzlpe, sa
fagpersonerne kan vejlede familierne om dette.

P& den m&de tager man i denne kommune konsekvensen af, at
det i vidt omfang er andre medarbejdere end kommunens
sagsbehandlere, der giver den indledende vejledning til ud-
satte bgrn og unge og deres forzeldre, ved at understgtte, at
disse medarbejdere er klaedt p3 til at give vejledningen.

Forskellige indgange

Alle interviewkommunerne har ud over samarbejdet med sko-
ler og dagtilbud en raekke andre indgange, som bgrn og unge
og deres foraeldre kan benytte sig af, hvis de har brug for rad
og vejledning. De kan fx

 ringe direkte til en vagttelefon i det team i bgrn- og familie-
afdelingen, der h&ndterer underretninger.

« ringe til kommunens eller bgrn- og familieafdelingens hoved-
nummer og herfra blive viderestillet.

« sende en mail til bgrn- og familieafdelingens hovedadresse.

« mgde fysisk op i bgrn- og familieafdelingen.

Flere kommuner fremhaaver desuden, at bgrn, unge og foreel-
dre har mulighed for at modtage &ben og anonym radgivning i
form af samtaler med fx en sagsbehandler eller familiebehand-
ler. I den forbindelse kan de samtidig modtage radgivning om,
hvilke andre mader kommunen kan hjselpe dem p3, og hvad
det indebzerer.

ABEN, ANONYM RADGIVNING, JF. SERVICELOVEN §
11, STK. 2

Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidlige forebyg-
gende arbejde sgrge for, at foraeldre med bgrn og unge
eller andre, der faktisk sgrger for et barn eller en ung,
kan f& en gratis familieorienteret radgivning til lgsning af
vanskeligheder i familien. Kommunalbestyrelsen er for-
pligtet til ved opsggende arbejde at tilbyde denne radgiv-
ning til enhver, som pa grund af szerlige forhold ma anta-
ges at have behov for det. Tilbuddet om radgivning skal
ogsa omfatte vordende foraeldre. Savel foraeldre som
bgrn og unge, der alene sgger radgivning, skal kunne
modtage denne anonymt og som et dbent tilbud.

I en af kommunerne fortzeller de, at de for nylig har etableret
en dben, anonym radgivning, der specifikt er malrettet unge.
Tilbuddet er abent to gange om ugen, og her har de unge mu-
lighed for at modtage radgivning fra forskellige fagpersoner.
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Her bliver borgerne blandt andet vejledt om, at denne radgiv-
ning er anonym, og at det blandt andet betyder, at de ikke be-
hgver at sige deres navn, og at den fagperson, de taler med,
ikke har notatpligt.

I en anden kommune fortzeller de, at de, ud over de allerede
naevnte muligheder, har en sdkaldt “ungechat”. Her kan unge
chatte anonymt online med en lokal sagsbehandler eller stille
spgrgsmal i en brevkasse.

Kommunerne ggr blandt andet opmaerksom pa de forskellige
muligheder for at komme i kontakt med dem pa deres hjem-
meside samt pa plakater og opslag pa skoler og i fritidstilbud.

Sagsbehandlerens tilgaengelighed
Myndighedssagsbehandleren har en stor del af ansvaret for, at
barnet, den unge og forzeldrene far den vejledning, de har be-
hov for. Sagsbehandlerens tilgeengelighed er derfor et vigtigt
tema i forhold til at belyse, hvordan kommunerne sikrer, at
bgrn, unge og forzeldre far den vejledning, de har behov for.

Dette afsnit handler om, hvordan de kommuner, vi har talt
med, arbejder pa at sikre, at sagsbehandleren er tilgaengelig,
nar borgere, der allerede har en sag i kommunen, har behov
for vejledning.

Udfordringer med tilgaengeligheden

Overordnet oplever flere af sagsbehandlerne i interviewkom-
munerne, at der er borgere, der synes, at de er for sveere at fa
fat i.

I en af kommunerne fortzeller de, at de har stort fokus pa at
sikre sagsbehandlernes tilgeengelighed for borgerne. De har
blandt andet aben telefontid hele dagen, og borgerne kan altid
mgde fysisk op. Som en af sagsbehandlerne i kommunen si-
ger, a&ndrer det dog ikke ved, at de har mange mgder og en
del administrativt arbejde, som ggr, at de ikke altid kan tage
telefonen. De kan derfor opleve det som et dilemma, at de for-
ventes at veere tilgaengelige, men at det helt lavpraktisk er
sveert:

“Jeg synes, at det er det storste dilemma for os, at det ud-
adtil skal virke som om, at vi er tilgaengelige fra 8 til 15.30
hver dag, men det er fysisk umuligt at sidde og fordybe sig i
alt det arbejde vi skal lave, og s§ snakke i telefon samtidig”
(Sagsbehandler)

Sagsbehandlerne i en af kommunerne fremhaever ogsa, at det
er meget forskelligt, hvornar borgerne oplever dem som til-
gaengelige. For nogen borgere er det fint at tale sammen hvert



“Ingen g&r ud af daren
uden mit telefonnummer
0g min mailadresse”
(Sagsbehandler)
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halve &r, mens andre har behov for at ringe flere gange om
ugen.

Generelt fortaeller sagsbehandlerne i interviewkommunerne, at
de bestraeber sig pa at sikre, at borgerne ved, hvem deres
sagsbehandler er, har deres telefonnummer, og ved, at de al-
tid ma ringe. Flere af de interviewede sagsbehandlere ggr des-
uden meget ud af at fortzelle bgrn og unge, at de altid kan sige
til deres leerer, foreeldre, kontaktperson eller andre omkring
dem, hvis de gerne vil tale med sagsbehandleren, og at sa vil
de hjeelpe dem med at komme i kontakt. En sagsbehandler,
der arbejde med unge, fortaeller:

“Ingen g8r ud af doren uden mit telefonnummer og mail-
adresse. Hvis man taenker p8, hvor mange der f8r oplysnin-
gerne, er der f8, der bruger det aktivt. Men s§ har de det
0gsd om to &r, hvis de har brug for det og skal ikke ind og
finde kontaktoplysningerne p§ hjemmesiden. Det giver bor-
gerne en oplevelse af, at vi er tilgeengelige. De kan fx taste
det ind i telefonen, mens man sidder sammen eller tage et
billede af visitkortet.” (Sagsbehandler)

Sagsbehandleren oplever jaevnligt at blive ringet op af unge,
som hun ikke har haft kontakt til i noget tid. Det bliver hun
glad for, fordi det vidner om, at de unge beholder hendes tele-
fonnummer og ved, hvor de kan henvende sig - ogsa nar de
ikke l2ngere modtager hjaelp fra kommunen.

Brug af mobiltelefoner og sms-kontakt

I flere af kommunerne fremhaever de interviewede medarbej-
dere deres mobiltelefoner som et vigtigt redskab i forhold til at
give borgerne mulighed for at komme i kontakt med dem, og
en oplevelse af, at de er tilgaengelige.> Flere fortzeller fx, at de
har gode erfaringer med at sende en sms til borgere der har
ringet, om, at de ringer tilbage senere:

“"Muligheden er, at man skriver, jeg er opheaengt i dag, men
jeg ringer i morgen. Det er bare, at man lige giver dem en
lille opdatering. Det kan ogs8 vaere, at vi har aftalt at ringes
ved i denne her uge, og s§ bliver man syg, eller der kom-
mer noget akut. Der sender man bare lige en besked eller
brev i e-boks. Jeg husker dig, og kontakter dig i naeste uge.
Det gor rigtig meget.” (Sagsbehandler)

5 Se evt. Datatilsynets vejledninger om transmission af personoplysninger via sms:
https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/sikkerhed-/transmission-
af-personoplysninger/transmission-af-personoplysninger-via-sms”



https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/sikkerhed-/transmission-af-personoplysninger/transmission-af-personoplysninger-via-sms
https://www.datatilsynet.dk/hvad-siger-reglerne/vejledning/sikkerhed-/transmission-af-personoplysninger/transmission-af-personoplysninger-via-sms

DATATILSYNET OM
BRUG AF SMS

Ved brug af sms bgr
kommuner vare op-
maerksomme pa Data-
tilsynets vejledning
om transmission af
personoplysninger via
sms.

Datatilsynet opfordrer
blandt andet til, at
sms’er alene bruges til
at give pamindelser
og korte servicebeske-
der og ikke til reel
sagsbehandling, og at
fglsomme og fortrolige
oplysninger tages ud
af sms’er. Datatilsynet
laegger ogsa vaegt pa,
at dataansvarlige - i
dette tilfaelde kommu-
nerne - ikke bgr op-
fordre til, at der sen-
des fglsomme eller
fortrolige personoplys-
ninger til dem over
usikre forbindelser.
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En sagsbehandler fra en af kommunerne fortaeller, at hun i for-
hold til foraeldrene helt lavpraktisk har lavet en aftale med
flere af dem om, at de kan skrive en sms til hende, om at de
gerne vil tale med hende. Herefter skriver hun tilbage med et
forslag til et konkret tidspunkt en af de naeste dage, hvor hun
kan ringe dem op. Det oplever hun, at flere foraeldre er godt
tilfredse med.

Sms’erne bidrager ogsa til at berolige borgere, der kan vaere
utdlmodige efter at fa kontakt. Ved at sende en sms om, at de
ringer tilbage, giver sagsbehandlerne borgerne en oplevelse af,
at “der er nogen i den anden ende”, som en af sagsbehand-
lerne siger.

Sms seerligt godt til de unge
I nogle af kommunerne fortzeller sagsbehandlerne, at de isaer
ger brug af sms i kontakten med de unge:

"Alts8 specielt til born og unge, der er sms oplagt, fordi s
er de i skole og s8 kan man ikke lige. Jeg vil hellere ringe til
dem end at sende en indkaldelse til e-boks til en bornesam-
tale. Men det er endnu bedre at sende en sms: “Kan du
komme og tale med mig den dag?”, og s8 svarer de, nér det
passer ind i skoledagen og fritiden, og de ved ogs§, at de
kan sende en sms.” (Sagsbehandler)

Sagsbehandlerne fortzeller, at de ogsa ind i mellem journalise-
rer indholdet af en sms-korrespondance, hvis det er relevant
for sagen.®

En sagsbehandler i en anden kommune fortaeller, at de ofte
oplever, at de unge selv fortzller, hvordan de har det via sms:

“Jeg oplever nogen gange, at unge sender sms’er, hvor de
skriver: "Ah, jeg er simpelthen s§ frustreret over det med
min mor og far gor sddan og s8dan”. Det bliver faktisk nem-
mere for dem at forteelle os det over sms. Selvom de kan
ringe, og selvom de er trygge og har tillid til mig, s§ bliver
det nemmere for dem at give udtryk for deres fglelsesmaes-
sige tilstand over sms.” (Sagsbehandler)

6 N&r kommuner modtager og afsender sms’er, bgr de vaere opmaerksomme p8, om
sms’erne omfattes af journaliseringspligten i offentlighedslovens § 15. Det vil fx veere til-
feeldet for sms’er, der indeholder oplysninger om en sags faktiske grundlag eller faglige
vurderinger. Sms’er vil dog ofte vaere sd formlgse, at de ikke vil vaere at anse som doku-
menter omfattet af journaliseringspligten. Det gaelder eksempelvis sms’er med besked
om, at en person gnsker opringning, eller om bekraeftelse af mgdetidspunkt. Se evt. Fol-
ketingets Ombudsmands overblik #7 om journaliseringspligten: https://www.ombuds-
manden.dk/myndighedsguiden/generel forvaltningsret/journaliseringspligt/#cp-title



https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/journaliseringspligt/#cp-title
https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/journaliseringspligt/#cp-title
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Sagsbehandlerskift kan ikke undgas

Kommunerne forteeller, at de ikke kan undga sagsbehandler-
skift. Ind imellem betyder deres organisering, at borgerne fx
skifter sagsbehandler pd bestemte tidspunkter i sagsproces-
sen, fordi sagen overgar til et andet team. Derudover sker der
skift i forbindelse med sygdom, barsel og medarbejderudskift-
ning i kommunen.

Kommunerne bestraeber sig pa at informere borgerne, nar der
sker et skift. Enten pa det sidste mgde, sagsbehandlerne har
med borgerne, eller pr. brev. Nogle sagsbehandlere fortzller,
at de har gode erfaringer med som ny sagsbehandler at ringe
og praesentere sig selv for borgeren. N&r skiftet sker pga.
kommunens organisering har nogle sagsbehandlere desuden
gode erfaringer med at afholde et mgde, hvor bade den hidti-
dige og den nye sagsbehandler deltager. Generelt fremhaever
sagsbehandlerne, at det selvfglgelig er nemmest at sikre en
god overdragelse, nar skiftet er planlagt. En sagsbehandler
fortaeller om sidste gang, hun selv skulle overlevere en sag til
en anden sagsbehandler:

“Jeg vidste det flere m8neder fgr, og brugte lang tid p8 at
forberede overleveringen. Vejledte borgerne om, hvad der
skulle ske, hvem de kan tage fat i. I det hele taget sgrge for
at give dem en ordentlig vejledning om skiftet. Der var jeg
privilegeret, men ofte er vi ikke det, hvis nogen fx rejser el-
ler bliver syge.” (Sagsbehandler)

De interviewede sagsbehandlere vurderer, at det godt kan fo-
rekomme, at der er unge, der ikke ved, hvem deres sagsbe-
handler er. Nogle af sagsbehandlerne vurderer, at det iseer kan
ske, nar der er mange skift med kort varsel, fx pa grund af
sygdom, eller nar der i perioder er vikarer pa en sag.

KOMMUNERS GODE ERFARINGER

« Fremskudte sagsbehandlere pa skoler og i daginstituti-
oner bidrager i hgj grad til, at kommunernes bgrn- og
familieafdeling kommer i kontakt med bgrn og unge,
der kan have behov for vejledning og seerlig stgtte.

- Tvaerfaglige mgder med deltagelse af barnet eller den
unge tidligt i et forlgb giver mulighed for at give vejled-
ning om kommunens rolle fra start og derigennem
skabe en tryghed hos familien.
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. Det er godt givet ud at kleede personalet p& almenom-
radet godt pa til at vejlede om bgrne- og familieafdelin-
gens funktion og mulighederne for stgtte. Det under-
stgtter, at familierne far god vejledning fra start.

« Sms’er kan understgtte en oplevelse hos borgerne af,
at sagsbehandleren er tilgeengelig. Hvis en borger rin-
ger pa et tidspunkt, hvor sagsbehandleren er utilgaen-
gelig, kan sagsbehandleren fx sende en sms om, at han
vil ringe tilbage, evt. med et forslag til et tidspunkt.

« Ved sagsbehandlerskift er det godt - hvis det er muligt
- at afholde et mgde med borgerne, hvor bade den hid-
tidige og den nye sagsbehandler deltager. Alternativt
kan de nye sagsbehandler ringe til borgerne og prae-
sentere sig selv. Under alle omsteendigheder er det vig-
tigt at sikre, at borgerne orienteres, nar de far en ny
sagsbehandler.

BORGERNES PERSPEKTIV PA INDGANGE TIL
VEJLEDNING

Dette afsnit beskriver, hvorfra borgerne modtager vejledning,
og hvordan de oplever sagsbehandlerens tilgaengelighed.

Mange andre end sagsbehandleren, der vejleder

Nar et barn eller en ung har en sag i en kommune, har myn-
dighedssagsbehandleren i kommunens bgrn- og ungeafdeling
en ngglerolle i forhold til at sikre, at barnet eller den unge og
foraeldrene far relevant og tilstrackkelig vejledning. Det er
kommunen som forvaltningsmyndighed, der har ansvar for, at
borgerne far den forngdne vejledning, jf. forvaltningslovens §
7. 1 forhold til barnet eller den unge og foreeldrene er det sags-
behandleren, der primaert repraesenterer kommunen som for-
valtningsmyndighed.

Interviewene med unge og foreeldre tegner et klart billede af,
at de i hgj grad modtager vejledning fra andre end sagsbe-
handleren. I forhold til spgrgsmalet om, hvordan kommunerne
sikrer, at udsatte bgrn og unge og deres foreeldre far den vej-
ledning, de har behov for, er en central pointe dermed, at det
langt fra kun er deres sagsbehandlere, der deekker borgernes
vejledningsbehov. Det er dels kommunen i bredere forstand -
fx i form af en § 54 stgtteperson, der er ansat eller bevilget af
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kommunen - dels andre fagpersoner og private relationer i
borgernes netveaerk.

De unge far meget vejledning fra voksne pa anbringelsesstedet
De unge, vi har interviewet, er alle anbragt. Flere af dem be-
skriver, at hvis de har behov for vejledning eller har spgrgsmal
til sagsbehandleren, vil de som oftest tage fat i en voksen i de-
res naermiljg - fx en voksen pa deres anbringelsessted eller en
foraelder.

De voksne i de unges naermiljg spiller dermed en afggrende
rolle i forhold til at daekke de unges vejledningsbehov. For det
fgrste er det i mange tilfeelde dem, der giver selve vejlednin-
gen. For det andet er det ofte dem, de unge tager fat i, hvis de
har spgrgsmal til sagsbehandleren, for at bede dem bringe
spgrgsmalet videre. Dermed er de ogsa afggrende i forhold til
at sikre, at de unge har adgang til vejledning hos sagsbehand-
leren.

For nogle af de unge, vi har interviewet, er foraeldrene cen-
trale, fx fordi det er dem, der primaert varetager kontakten til
sagsbehandleren. For 15-3rige Mikkel spiller hans mor fx en
central rolle i forhold til kontakten til sagsbehandleren. Han
mgdes med sagsbehandleren hver tredje maned. Hvis han har
spgrgsmal imellem mgderne, siger han det til sin mor, som sa
siger det videre til sagsbehandleren. P& samme made kontak-
ter sagsbehandleren altid moren fgrst, hvis hun har en besked
til Mikkel.

For mange af de unge, vi har talt med, er det saerligt de
voksne pd anbringelsesstedet, der vejleder, og hjzelper dem
med at fa adgang til vejledning hos sagsbehandleren.

16-3rige Benjamin fortzeller, at han p3 et tidspunkt oplevede,
at sagsbehandleren gnskede at flytte ham fra sit opholdssted,
hvor han er glad for at vaere. Benjamin laeste selv op pa lov-
givningen pa internettet, og mente ikke, at kommunens be-
grundelse for at @ndre anbringelsesstedet var god nok. Det
fortalte han nogen af de voksne pd opholdsstedet, som sagde,
at de nok skulle hjzelpe med, at han fik lov at blive boende.
Benjamin fortaeller, at han generelt har opsggt meget viden
selv, og derudover faet vejledning af de voksne p& anbringel-
sesstedet:

“Mine r8d har mest veeret fra internettet, men jeg har ogsé
virkelig brugt de voksne omkring mig, fordi de har rimelig
godt styr p§ det. Jeg har haft mange trdde, jeg kunne
traekke i. S8 jeg har mest brugt dem omkring mig, og hvis
de s8 ikke har kunnet svare... det sidste har altid veaeret, at
jeg har spurgt min sagsbehandler.” (Benjamin, 16 ar)
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Benjamin er dog glad for at have sin sagsbehandlers direkte
telefonnummer. Sezerligt fordi han ved, at flere af dem, han bor
sammen med, ikke har deres sagsbehandlers nummer, men
kun kan ga igennem de voksne pa anbringelsesstedet:

“Det synes jeg godt at flere kommuner kunne implemen-
tere. Det er rart, at jeg kan skrive til hende privat eller
ringe, hvis der er noget, som jeg ikke gide at snakke med
mit bosted eller min kontaktperson om. Det vil jeg gerne
snakke med min sagsbehandler om, fordi hun maske kan
gore noget ved det.” (Benjamin, 16 &r)

Benjamins eksempel vidner dermed om, at selvom de unge i
hgj grad bruger de voksne pa anbringelsesstedet er det rart for
dem ogsa at have mulighed for at kunne kontakte sagsbe-
handleren selv.

Et andet eksempel pa en ung, der i hgj grad bruger de voksne
pd anbringelsesstedet til at fa vejledning, er Freja. Hendes
forteelling uddybes i eksemplet herunder.

UDFORDRING FOR UNG: JEG KENDER IKKE MIN
SAGSBEHANDLER RET GODT

Freja p@ 15 &r har vaeret anbragt i fem ar pa det samme
sted. Freja synes, at det er nemmere at spgrge lederen
pa sit opholdssted, ndr hun har spgrgsmal eller gerne vil
mgdes med sagsbehandleren, end selv at kontakte sags-
behandleren. Det skyldes blandt andet, at hun ikke ken-
der sagsbehandleren ret godt:

“Jeg har [sagsbehandlerens] arbejdsnummer, s§ jeg
kan godt skrive til hende, hvis der er et eller andet
vigtigt, eller ringe. Jeg kan bedst lide, at det er en af
de voksne eller lederen der arrangerer mgdet, fordi
jeg synes det er bare s8dan lidt nemmere. (...) Jeg har
jo heller ikke haft hende i seerlig lang tid, s§ det er jo
sddan mest fordi jeg egentlig ikke rigtig kender hende
s8 meget, og egentlig er jeg s8dan lidt genert nogen
gange.”

Freja har aldrig selv ringet eller skrevet til sin sagsbe-
handler. Hun kan dog godt finde pa at have et spgrgsmal
med til sagsbehandleren, ndr de skal mgdes. Fx vil hun
pa deres naeste mgde spgrge, om hun kan fa lov at
komme pa ferie med sine foraeldre. Hun kan generelt
godt lide m@gderne, som hun fortaeller bliver afholdt
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mindst hvert halve ar, fordi hun ser det som en mulighed
for at fa svar pa nogle spgrgsmal. Ind i mellem siger
sagsbehandleren, at hun er ngdt til lige at undersgge det
og tale med sin leder, og derefter giver Frejas kontakt-
paedagog pé’\ anbringelsesstedet besked. Det skete fx da
Freja spurgte om muligheden for at komme pa efter-
skole. Lidt tid efter fortalte hendes kontaktpzedagog
hende, at hun godt kunne komme pa efterskole.

Det var fint for Freja at fa besked gennem kontaktpaeda-
gogen, selvom hun havde foretrukket, at sagsbehandle-
ren ogsa ringede og fortalte hende det selv.

Eksemplet er anonymiseret

Kapitel 5 indeholder eksempler pd, hvorfra de unge har faet
vejledning om konkrete forhold.

Foreeldrene far meget vejledning fra deres § 54-stgtteperson
Forzeldre, hvis barn bliver anbragt har ret til en stgtteperson i
forbindelse med anbringelsen. Stgttepersonen er et tilbud til
foraeldrene.

STOTTEPERSON EFTER SERVICELOVEN § 54

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forzeldremyndighedens
indehaver en stgtteperson i forbindelse med barnets eller
den unges anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3,
nr. 7, eller § 14 i lov om bekaempelse af ungdomskrimi-
nalitet.

Stort set alle de foraeldre, vi har talt med, har en stgtteperson
efter § 54. For flere af dem spiller stgttepersonen en central
rolle i forhold til at fa vejledning. Stgttepersonen er bevilget af
kommunen, men for mange af foraeldrenes vedkommende er
stgtteperson ikke en medarbejder fra kommunen (uddybes i
kapitel 5 om vejledningens indhold).

Derudover er der flere af foreeldrene, der fortzeller, at de har
faet viden om deres rettigheder, sagens forlgb og stgttemulig-
heder ved selv at sgge pa internettet, gennem organisationer
og deres private netveerk, fx i form af familierelationer, der
selv har veeret anbragt, eller pd anden vis har personlige erfa-
ringer med omradet.


https://danskelove.dk/serviceloven/52#3.7
https://danskelove.dk/serviceloven/52#3.7
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Flere husker ikke den fgrste kontakt med kommunen
For flere af de bgrn og unge og foraeldre, vi har interviewet,
ligger den fgrste kontakt med kommunens bgrn- og ungeafde-
ling en del ar tilbage. De har derfor svaert ved at huske, hvor-
dan kontakten i fgrste omgang blev etableret. Derfor har vi
kun ganske fa beskrivelser af den fgrste kontakt fra et borger-
perspektiv.

Flere af de unge fortzeller, at det ikke var dem selv, der tog
kontakt til kommunen, men at de er usikre pd, om det var de-
res laerer, deres foraeldre eller andre, der tog kontakt. Enkelte
af dem mindes svagt den fgrste kontakt.

16-arige Laura beskriver fx, hvordan hun og hendes familie fik
besgg af en sagsbehandler fra kommunen, fordi Laura ikke
havde veaeret i skole i et stykke tid og ikke havde det godt. Det
var Lauras foraeldre, der havde kontaktet kommunen for at
bede dem vurdere, om Laura kunne have behov for seerlig
stgtte. Herefter fulgte en lang proces, hvor foraeldrene ifglge
Laura keempede for at overbevise kommunen om, at Laura
havde brug for hjeelp.

Nogle af foreeldrene beskriver, at de selv - ligesom Lauras for-
2ldre - tog kontakt til kommunens bgrn- og ungeafdeling for
at bede om hjzelp til deres barn. For alle disse foraeldre var det
klart, hvor de skulle henvende sig, hvilket for en del af dem
skyldtes, at de tidligere havde vaeret i kontakt med afdelingen.
De forteeller, at de enten ringede til afdelingen eller magdte fy-
sisk op. De beskriver dog andre udfordringer i forbindelse med
den fgrste kontakt.

Fx forteeller Camilla, hvis 15-arige datter er anbragt, at hun
oplevede, at kommunen ikke ville hjeelpe hende, da hun bad
om hjzelp:

“Jeg tog selv kontakt til kommunen og bad om hjeelp, fordi
jeg kunne se, at det var ved at g8 i en forkert retning for
min datter, og jeg blev bare mgdt med, at jeg skulle tag an-
svar som foraelder.” (Camilla, mor til 15-8rig der er an-
bragt)

Camilla fortzeller, at datteren efter noget tid fik en kontaktper-
son, men at det ikke gjorde nogen forskel. Hun bad derfor
kommunen om yderligere hjalp, men uden held. Fgrst da Ca-
milla "smed hende ud hjemmefra” fandt kommunen et op-
holdssted til hende.

Louise, hvis datter blev anbragt som spaed, fortaeller, at hun
under graviditeten bad sin leege om rad. Herefter sendte laegen
en underretning til kommunens bgrn- og ungeafdeling, uden at
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Louise vidste det. Louise er dermed et eksempel pa en foreel-
der, hvis fgrste kontakt med kommunens bgrn- og ungeafde-
ling fandt sted pa baggrund af en underretning.

Unge og forzeldres oplevelse af sagsbehandlerens til-
gaengelighed

De interviewede unge og foraeldre har blandede erfaringer med
deres sagsbehandlers tilgeengelighed.

En del af de unge fortzeller, at de ikke kender deres sags-
behandler ret godt, og kun sjeeldent er i kontakt med vedkom-
mende imellem mgder. De kan derfor ikke udtale sig om sags-
behandlerens tilgeengelighed. Det er dog veerd at bemeerke, at
de ikke taenker pa sagsbehandleren som en, de selv kan kon-
takte imellem mgderne, hvis de har spgrgsmal. Her vil de som
oftest ga til de voksne i deres naermiljg, som sa eventuelt kan
bringe deres spgrgsmal videre til sagsbehandleren. Det tyder
pd, at disse unge ikke har oplevelse af, at sagsbehandleren sti-
ler sig til radighed imellem mgderne.

Gode erfaringer med kontakten til sagsbehandleren og dennes
tilgeengelighed

Blandt de unge, der kender deres sagsbehandler og ind i mel-

lem selv tager kontakt til sagsbehandleren, er der nogen, der

oplever en god tilgaengelighed. De voksne pa anbringelsesste-
det spiller dog ogsa for disse unge en vigtig rolle i forhold til at
sikre dem adgang til vejledning.

Astrid er 14 ar og en af dem, der har hyppig kontakt med sin
sagsbehandler og oplever sagsbehandleren som meget tilgaen-
gelig. Astrid har sagsbehandlerens telefonnummer og mgder
med sagsbehandleren ca. en gang om maneden. Astrids ople-
velse af sagsbehandlerens tilgaengelighed haenger dermed
ogsa sammen med, at de mgdes ofte. De har bade opfglg-
ningsmgder, hvor Astrids kontaktperson fra anbringelsesstedet
0gsa er med, og "bgrnemgder”, hvor det kun er Astrid og
sagsbehandleren, og hvor dagsordenen er mere fri. Astrid kan
bedst lide at tale med sagsbehandleren ansigt til ansigt, og har
kun ringet til sagsbehandleren nogle f& gange. Hun er glad for
0gsa at have en kontaktperson pa sit anbringelsessted, som
kan hjaelpe med “de sma ting i hverdagen” og som ofte hjeel-
per med at bringe Astrids spgrgsmal videre til sagsbehandle-
ren.

15-arige Maja oplever, ligesom Astrid, generelt at fa den viden
hun har brug for, og kunne f& svar pa de spgrgsmal hun har.
For Maja sker det i et samspil imellem de voksne pa anbringel-
sesstedet og hendes sagsbehandler:
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"Jeg har sagsbehandlerens nummer. Og jeg har skrevet til
hende en gang, om vi kunne holde et made, fordi jeg gerne
ville vide, hvad der skete. S§ skriver hun, at det kan vi sag-
tens, og hun vil lige aftale med opholdsstedet, hvorn8r det
vil passe bedst. (...) I starten ringede hun ogs§ ind i mellem
for at hare, hvordan det gik, og s8 har vi holdt et par moder
p8 opholdsstedet. (...) For det meste, hvis jeg har veaeret i
tvivl om noget eller har haft nogen sporgsmdl, s§ har jeg
snakket med de voksne fra opholdsstedet om det, og nér vi
s§ sidder til de her mader, s8 siger de det eller minder mig
lige om det.” (Maja, 15 &r)

Et tredje eksempel er Amalie. Eksemplet uddybes i boksen
herunder.
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forteeller, at det varierer, hvor ofte sagsbehandleren kon-
takter hende, afhaengigt af behovet for det:

“Jeg er blevet tilbudt, at vi kunne have sddan nogle

ugentlige opkald. Men det har jeg s§ sagt nej til, fordi
jeg falte, at det vil blive lidt for meget i forhold til mit
skema, og hvad jeg lige nu har, som er lidt presset.”

I perioder har Amalie og sagsbehandleren ogsa sms’et
sammen. Det satte Amalie stor pris pa, szerligt i perioden
op til, at hun skulle anbringes, og hvor hun ventede pa
afklaring i forhold til, hvor hun skulle bo. Den seneste tid
har Amalie ikke haft behov for den taette kontakt til sags-
behandleren.

Eksemplet er anonymiseret

Flere af forzeldrene beskriver ligesom disse unge, at de - til
trods for andre udfordringer i samarbejdet — oplever, at sags-
behandleren er tilgaengelig. En del fremhaever, at det er vigtigt
for dem, at sagsbehandleren vender tilbage, nar de har forsggt
at ringe forgeeves.

Fx oplever Mette generelt, at hun kan fa fat i sagsbehandleren
eller alternativt dennes leder:

"Hun ringer ikke altid tilbage samme dag, men s& g8r der et
par dage. Men jeg ved godt, hvordan jeg skal f§ fat i tin-
gene, hvis det er helt oppe at kgre. Men jeg har s§ ogsd
nummer til afdelingslederen og til teamlederen, hvis der er
noget, der er akut. Og til den anden skriver jeg normalt, og
s ringer hun til mig engang imellem. Jeg vil ikke sige, at
jeg har sveert ved at fa fat i dem.” (Mette, mor til to an-
bragte bgrn)

Hans og hans kone er tilfredse med samarbejdet med deres
nuvaerende sagsbehandler, herunder hendes tilgeengelighed.
De oplever, at sagsbehandleren har travit, og derfor ind i mel-
lem handterer deres spgrgsmal langsommere, end de kunne
gnske sig. Men Hans og sagsbehandleren har lavet en aftale,
om, hvad Hans skal ggre, hvis han vil i kontakt med hende.
Denne aftale fungerer godt for Hans:

"Hun har jo lidt travit. S§ jeg er begyndt at skrive til hende:
Jeg har nogle ting jeg gerne vil snakke med dig om. Vil du
give mig et kald en dag? S8 kommer der en sms en halv
dag senere: Jeg kan ringe i overmorgen kl. 15, passer det
dig? Fint. S8 skriver hun s8dan et telefonmgde i kalenderen
(Hans, far til 3-8rig, der er anbragt)

n
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Han fremhaever ogsd, at sagsbehandleren er fleksibel i forhold
til, hvordan kontakten skal foregd. Hans’ kone har nogle psyki-
ske vanskeligheder, der ggr, at hun har det bedst med at kom-
munikere med sagsbehandleren over sms. Det er sagsbehand-
leren ogsa aben over for:?

“Det er [sagsbehandleren] helt med p8, at gore det p§ den
méde. Og det synes jeg daelme er en god ting. I stedet for
at sige, at vi lukker hende af, fordi vi skal tale i telefon eller
have det p8 mail." (Hans, far til 3-8rig, der er anbragt)

Udfordringer med tilgeengelighed og kontakt

Der er ogsa unge, der oplever, at det er svaert at fa kontakt til
deres sagsbehandler, og at det betyder, at de ikke altid kan fa
svar pa deres spgrgsmal eller fa den viden, de har brug for.
Som flere af de andre har de voksne omkring sig, der forsagger
at hjeelpe dem med at fa svar pa deres spgrgsmal, men for
disse unge er det ikke tilstraekkeligt.

Et eksempel pd dette er Clara, hvis fortaelling uddybes i boksen
herunder.

UDFORDRING FOR UNG: MIN SAGSBEHANDLER
VENDER IKKE TILBAGE PA MINE HENVENDELSER

Clara er 17 &r og har boet pa sit nuvaerende opholdssted
i ca. et &r. Inden da har hun boet pa to andre opholds-
steder.

Clara har aldrig haft et godt samarbejde med sin sagsbe-
handler, hvilket hun er ked af. Hun har lzenge haft en op-
levelse af, at hendes sagsbehandler ikke lytter til hende,
og forteeller, at hun ofte ikke far svar pa sine henvendel-
ser til sagsbehandleren. Hun fortzeller blandt andet, at
hun ind i mellem kan vaere vred og frustreret, og at seer-
ligt, da hun var yngre kunne hun godt finde pd at skrive
nogle “grimme ting” til sagsbehandleren. Sagsbehandle-
ren vendte aldrig tilbage p@ sddanne beskeder, men se-
nere kunne Clara se i forbindelse med en aktindsigt, at
sagsbehandleren havde modtaget og journaliseret hen-

7 Bemeerk Datatilsynets vejledning om, at dataansvarlige - i dette tilfaelde kommunen
- ikke bgr opfordre til, at der sendes fglsomme eller fortrolige personoplysninger til
dem over usikre forbindelser: https://www.datatilsynet.dk/presse-og-nyheder/ny-
hedsarkiv/2020/okt/maa-man-opfordre-borgere-til-at-bruge-en-ukrypteret-forbin-
delse
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des beskeder. For Clara vidner det om, at sagsbehandle-
ren ikke gad at svare hende, og det undrer Clara, at
sagsbehandleren ikke ringede til hende og spurgte, om
hun var okay. Hun har haft forskellige sagsbehandlere,
og har kontinuerligt oplevet, at hun enten ikke kunne fa
fat i dem, eller at de ikke vendte tilbage pa hendes hen-
vendelser.

Clara oplever, at det er ledelsen pd opholdsstedet, der
hjeelper hende med alt, og giver hende svar pa alle
spgrgsmal. Hun ville gerne have et bedre samarbejde
med sin sagsbehandler, og for hende ville det betyde me-
get, hvis sagsbehandleren ind imellem kontaktede
hende:

“At hun bare ringer nogle gange og sparger, hvordan
det g8r, alts§ at hun laver en opfolgning. Jeg foler
ikke, at det er reelt, at det er mig der skal kontakte
min sagsbehandler for at & fat p§ hende. Jeg foler, at
det er hende der skal bekymre sig om, hvordan hen-
des unge har det. Det foler jeg, at hun godt kunne
have veeret bedre til. Jeg foler, at der har vaeret nul
samarbejde. Det er jeg faktisk rigtig ked af.”

Eksemplet er anonymiseret

Emilie pd 17 &r er ogsa en af dem, der er frustreret over ikke
at kunne komme i kontakt med sin sagsbehandler. Hun ved
ikke, hvad hun skal ggre, hvis hun har spgrgsmal til sagsbe-
handleren, da hun ikke har sagsbehandlerens mailadresse eller
telefonnummer. Hun fortzeller, at hun kan tage fat i sin fars
kone, som sa kan skrive til sagsbehandleren. Hun ville dog
gerne have mulighed for selv at kunne kontakte sagsbehandle-
ren. Da vi talte med Emilie, var hun utalmodig efter en afkla-
ring i forhold til sin skolesituation efter sommerferien, og ville
gerne have mulighed for at kontakte sagsbehandleren og
spgrge, om der var noget nyt.

Enkelte af foraeldrene oplever ogsa, at det kan vaere svaert at
fa fat i deres sagsbehandler, og at der kan g& meget lang tid,
for sagsbehandleren vender tilbage med afklaring eller svar pa
deres henvendelse.

Fx fortzeller Jesper:
"Jeg ventede 3 uger pd svar sidst jeg sendte end mail. Jeg

sender mails, for det kan ikke hjaelpe, at jeg ringer. Der er
tit optaget. Og s skal man ringe der mellem 8 og 9 om
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morgenen, og det kan jeg ikke hvis jeg er pd arbejde. Men
jeg har provet, hvor hun s§ siger, at hun ringer tilbage se-
nere, men det sker sjeeldent.” (Jesper, far til 16-8rig, der er
anbragt)

Jesper oplever, at det varierer meget, hvor sveert det er at
komme i kontakt med sagsbehandleren, og at det blandt andet
afhaenger af, hvor mange mgder sagsbehandleren har en given
dag. Han har forstdelse for, at sagsbehandlerne har travit,
men er frustreret over at skulle vente. Han oplever ofte, at der
ikke er tid nok pa mgder med sagsbehandleren til at tale sam-
men. S& far han at vide, at han skal sende en mail, sa vil de
vende tilbage. Det fungerer ok, men igen oplever Jesper, at
han ofte skal vente laenge pa et svar.

En anden foreelder, Peter, fortzeller, at han flere gange har
sendt breve og e-mails til deres sagsbehandler. Han far en
kvittering for, at de er modtaget, men Peter oplever ikke at fa
svar eller nogen forklaringer.

Forskelligt, hvor pavirkede de unge er af sagsbehandlerskift
Interviewene med bade unge og foreeldre vidner om, at mange
skift i sagsbehandlere — som borgerne vel at maerke ikke selv
har gnsket — kan veere en udfordring i forhold til at sikre god
vejledning. Dels udfordrer det relationen og samarbejdet imel-
lem de unge eller foraeldrene og sagsbehandleren. Dels kan
det ggre det svaerere at fa adgang til vejledning, hvis man pa
grund af mange skift ikke kender sin sagsbehandler eller ved,
hvem der er ens sagsbehandler.

Blandt de unge, vi har talt med, er det meget forskelligt, hvor
pavirkede de har veeret af skiftene i sagsbehandler.

Nogen af de unge fortezeller, at de har oplevet mange sagsbe-
handlerskift, men at det ikke har veeret sveert for dem, fordi de
alligevel ikke kender deres sagsbehandler ret godt. Det gaelder
fx Christian p& 15 ar, der fortzeller, at han har mgdt sin sags-
behandler nogle f& gange, og hver gang var det en ny. Han har
ogsa haft en sagsbehandler, som han aldrig ndede at mgde.
Han mener, at han har haft tre eller fire forskellige sagsbe-
handlere. Nar han har skiftet sagsbehandler, har det vaeret
hans foraeldre, der har fortalt ham det. Det har dog ikke vaeret
svaert for ham at skifte, fordi han alligevel ikke har kendt no-
gen af dem ret godt.

Andre af de unge har veeret meget pavirket af de mange skift i
sagsbehandlere. Fx fortzeller Emilie, at hun hver gang har op-
levet det som et svigt, nar hun fik en ny, og at det har pavirket
hende tillid til dem:
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“"Man foler sig svigtet, jeg folte mig i hvert fald svigtet af
mine sagsbehandlere. Fordi de ikke hjalp. S8 sagde de, vi
skal nok hjeelpe dig, s8 fik jeg en ny sagsbehandler. S§ jeg
stolede ikke, jeg stoler ikke p§ mine sagsbehandlere.” (Emi-
lie, 17 &r)

For foraeldrene kan skiftene skade samarbejdet

Flere af foraeldrene fremhaever ligesom de unge, at de har op-
levet mange skift i sagsbehandlere. For mange af dem har det
bidraget negativt til et samarbejde med kommunen, der i for-
vejen ikke er godt. Fx fortaeller Anette, at de maksimalt haf
haft den samme sagsbehandler et ar af gangen:

“Der g8r ca. mellem et halv 8r eller et 8r, og man f8r det
ikke at vide. S8 er det forst, n8r man henvender sig der-
nede, hvor de siger: Hun er vaek, du har nu hende her (...)
Hver gang jeg f8r en ny sagsbehandler, s§ sidder vi og for-
ventningsafstemmer, for de er godt klar over, at tilliden fra
vores side bliver mindre og mindre. Hvis man hele tiden
skal starte forfra med en ny, s§ bruger man et par m8neder
pd at hun/han kommer ordentlig ind i sagen, og s§ gér der
et par m8neder mere, og s§ kommer der en ny. Vi forvent-
ningsafstemmer rigtig meget.” (Anette, mor til 17-8rig, der
er anbragt)

Der er dog ogsa forzeldre, der forteeller, at de har et bedre
samarbejde med deres nuvaerende sagsbehandler end med de
tidligere. For disse foraeldre har skiftet dermed bidraget posi-
tivt til samarbejdet med kommunen.

UNGE OG FORALDRES GODE ERFARINGER OG @N-
SKER

- Voksne i de unges naermiljg spiller en vigtig rolle i for-
hold til at sikre de unge adgang til den vejledning, de
har behov for. De voksne kan bade selv give vejledning
og fungere som mellemled ved at bringe de unges
spgrgsmal videre til sagsbehandleren.

« Det er rart for de unge at kunne fa vejledning af de
voksne i naermiljget. Det er dog samtidig vigtigt for de
unge at have deres sagsbehandlers telefonnummer og
have mulighed for selv at kunne tage kontakt, hvis de
gnsker det.

- For flere af foraeldrene spiller deres stgtteperson efter §
54 en afggrende rolle i forhold til at sikre, at de far re-
levant vejledning. Dette bekraeftes af de foreninger, vi



42

har talt med, som reprzesenterer foraeldre til anbragte
bgrn og unge.

Bade de unge og foreeldrene fremhaever det som posi-
tivt, nar sagsbehandleren vender hurtigt tilbage pa de-
res henvendelser. Gerne med en sms om, at han ringer
tilbage senere. En forening, der repraesenterer forael-
drene, fremhaever, at mange forzeldre oplever, at sags-
behandleren ikke vender tilbage pa deres henvendelser.

N&r sagsbehandleren selv kontakter de unge - enten
for at give en besked eller for at fglge op pa, hvordan
det gar —kan det give de unge en oplevelse af, at sags-
behandleren stiller sig til radighed, og dermed gge de
unges oplevelse af, at sagsbehandleren er tilgaengelig.
En forening, der repreaesenterer foraeldrene, vurderer, at
dette ogsa geelder for mange af dem.
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Rammer for vejledningen

Dette kapitel handler om rammerne for kommunernes vejled-
ning til barn og unge i udsatte positioner og deres foreeldre.

Rammerne for vejledningen er afggrende i forhold til at sikre,
at vejledningen er tilpasset borgerens situation og forudseaet-
ninger, sa borgerne kan modtage og forsta vejledningen.

Kapitlet belyser

- hvor og hvordan vejledningen foregar

« hvordan kommunerne arbejder med at tilpasse vejledningen
til borgernes situation og forudsaetninger og ggre den forsta-
elig.

« borgernes oplevelse af, om vejledningen er tilpasset deres si-
tuation og forudsaetninger, og hvad der kan bidrage til at un-
derstgtte det.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

Kommunernes beskrivelser af rammer for vejledningen:

- Det kan veere udfordrende for kommunerne at give vej-
ledning, der nar omkring alle relevante forhold, og
samtidig er tilpasset borgerens situation og forudsaet-
ninger. De ser sig derfor ofte ngdsaget til at prioritere
og sprede vejledningen ud over flere gange.

« Kommunerne forteeller, at vejledningen primeert foregar
pa mgder. Den kan dog ogsa ske telefonisk og skriftligt.
Det afhanger af situationen, indholdet i vejledningen
og borgernes forudsaetninger.

- For at tilpasse vejledningen til borgerens situation og
forudsaetninger, og sikre sig, at den er forstaelig for
borgerne, ggr kommunerne blandt andet brug af genta-
gelser, opfglgning og forskellige redskaber til at under-
stgtte vejledningen visuelt - fx tavler og tegninger. De
er desuden meget optaget af at tilpasse deres sprog til
borgeren.

« Nogle af kommunerne har gode erfaringer med at sup-
plere den mundtlige vejledning med skriftlig vejledning
fx i form af mgdereferater og pjecer.

Borgernes beskrivelser af rammer for vejledningen:
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« De unge fortaeller, at de primaert modtager vejledning
fra sagsbehandleren pa mgder. Forzeldrene modtager
vejledning fra sagsbehandleren pa mange forskellige
mader.

« De unge og foraeldrene oplever overvejende, at deres
sagsbehandler taler et let forstdeligt sprog. Fra deres
perspektiv er den primeere udfordring ikke, at de ikke
forstar, hvad sagsbehandleren siger - men at de savner
vejledning om en raekke forhold. Det kan skyldes, at de
ikke har faet vejledning om disse forhold. Men det kan
ogsa skyldes, at sagsbehandleren ikke har formaet at
gore vejledningen forstaelig og tilpasse den til deres si-
tuation og forudsaetninger.

« Nogle unge og foraeldre har gode erfaringer med, at
kommunen bruger fx tavler til at understgtte vejlednin-
gen og med at modtage referater fra mgder som skrift-
ligt supplement til den mundtlige vejledning.

- Seerligt foraeldrene efterspgrger dog mere og bedre
skriftlig vejledning, fx om processen og deres rettighe-
der som foreaeldre til et anbragt barn. Det er vigtigt for
dem at kunne tilgd vejledningen pa et tidspunkt, hvor
de er klar til det - frem for fx at modtage den samtidig
med, at de far at vide, at deres barn skal anbringes.

KOMMUNERNES PERSPEKTIV PA RAMMER FOR
VEJLEDNINGEN

Denne fgrste del af kapitlet handler om kommunernes per-
spektiv. Det vil sige, hvad kommunerne fortaeller om de prakti-
ske rammer for vejledningen, og om, hvad de ggr for at til-
passe vejledningen til borgernes situation og forudsaetninger.

Udfordring at vejlede om alle forhold og samtidig til-
passe vejledningen til borgeren

Grundlzeggende beskriver kommunerne, at det kan vaere ud-
fordrende at give vejledning, der ndr omkring alle relevante
forhold, og samtidig er tilpasset borgerens situation og forud-
saetninger.

God vejledning forudseetter ifglge sagsbehandlerne i interview-
kommunerne, at de er fleksible, lyttende og har fokus pa de
forhold, borgeren selv bringer op. Det kan betyde, at de ikke
altid kan nd omkring alle de forhold, de selv gerne ville vejlede
om ved et givent mgde. Som en sagsbehandler fremhaaver er
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kunsten derfor at have overblik over, hvad man har faet vej-
ledt om, og hvad man skal huske at tage op nzeste gang eller
eventuelt ringe og informere foraeldrene om. Sagsbehandlerne
laagger dog ikke skjul p&, at det er en kreevende opgave altid
at fa givet relevant og tilstraekkelig vejledning - og at det ogsa
er en opgave, de ikke altid lykkes med. En anden sagsbehand-
ler i samme kommune siger:

"Vi ser det som en del af vores vejledningspligt at fange
vejledningsbehov, der kommer frem i den enkelte samtale.
Men det er ogs§ det, der er det svaere. Det er der, vi kan
overse noget, vi kan vaere for traette, det kan veere det for-
kerte match imellem os og borgeren. Men det er ogs§ det,
der kan give den helt rigtige gode oplevelse b8de for os, og
for dem der sidder over for os. Fordi vi folger med og tilpas-
ser”. (Sagsbehandler)

I mange tilfaelde oplever kommunerne derfor, at det er ngd-
vendigt - som det ogsa fremgar af eksemplet herover -

at prioritere i vejledningens indhold, og at sprede vejledningen
ud, sd borgerne ikke far al information p& én gang.

"Det er begraenset, hvor meget man kan prassentere et barn
for”

I forhold til bgrn og unge fremhaever en sagsbehandler, at det
er begraenset, hvor meget vejledning man kan give et barn el-
ler en ung pa én gang:

“Der er begreensninger for, hvor meget kan man praesen-
tere et barn for, hvor meget kan et barn tage ind. Nogen
gange ender man med at f8 den der samtale, hvor barnet
siger: "Det ved jeg ikke”, “det kan jeg ikke huske”, “det
ved jeg ikke”. Og s§ skal man mdske bare konstatere, at s
bliver samtalen kort, og s§ kan man, hvis man har mulighed
for det, tage en opfglgende samtale inden for kort tid”
(Sagsbehandler)

Sagsbehandleren har gode erfaringer med at holde flere, kor-
tere mgder med bgrn og unge. Hun understreger dog samtidig,
at det ikke er en god Igsning for alle bgrn og unge - fx ikke for
dem, der er treette af at tale med kommunen.

En sagsbehandler i en anden kommune forteeller tilsvarende,
at hun oplever, at det er meget forskelligt, hvad bgrnenes be-
hov er, fgrste gang de mgdes. Hun vil altid vejlede om "hvad vi
sidder her for”, som hun siger, men derudover kan samtalerne
udfolde sig meget forskelligt:

Vi hgrer dem selvfglgelig, hvordan de har det, og hvad de
g8r og keemper med. Selvfolgelig vejleder jeg dem i, hvem
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jeg er, hvad jeg laver, men nogle gange s§ lytter vi jo 0gs§
bare meget til de unge, og praover at finde ud af, hvordan vi
kan hjaelpe dem bedst. (...) Det er meget forskelligt. Det af-
haenger af samtalen og barnets modenhed og fornemmelser
for dem. Men selvfglgelig forteeller vi dem, hvad vi sidder
her for. Og jeg forteeller ogs§ altid til en afslutning, hvad
der skal ske efterfolgende.” (Sagsbehandler)

Prioriterer at imgdekomme foraldrene

I forhold til foraeldrene fortzeller nogle af sagsbehandlerne pa
samme made, at ind i mellem de ser sig ngdsaget til at priori-
tere at imgdekomme foraeldrene, frem for at insistere pa at
vejlede om alle relevante forhold med det samme. En sagsbe-
handler forteeller:

” Det er jo vigtigt for os at f8 fortalt dem om deres rettighe-
der, men det er ikke altid det, der er det vigtigste. De kom-
mer ikke til at fole sig mere mgdt ved, at vi sidder og for-
teeller dem om alle deres rettigheder. Det er mere, at vi
mader dem i ting, som de selv foler er en udfordring, om at
rumme og vaere i det, der er skidesveert for dem at accep-
tere. Alts§ nu er der nogen, der trackker noget ned over ho-
vedet p§ dem, som de faktisk ikke har lyst til. Det er mere
det, man skal veere i.” (Sagsbehandler)

Som beskrevet i kapitel 2 haanger vejledning, samarbejde og
inddragelse af borgerne ulgseligt sammen. Det kraever en form
for relation og en eller anden grad af samarbejde at kunne
give og modtage vejledning - og jo bedre relationen og samar-
bejdet er, desto bedre kan vejledningen blive.

Derfor er det en central udfordring for kommunerne, hvordan
de i en vejledningssituation skal prioritere imellem at vejlede
om alle relevante forhold, og arbejdet med relationen til borge-
ren. Og derfor er det relevant at overveje, hvordan og hvornar
vejledningen gives.

De praktiske rammer

I forhold til, hvor og hvordan vejledning gives, fortzeller kom-
munerne, at det afhaenger af situationen, indholdet og borger-
nes forudsaetninger. Meget vejledning kan gives telefonisk,
men der er ogsa vejledning, som de som udgangspunkt altid
vil give ved et fysisk mgde. De fremhaever, at der kan vaere
fordele ved begge dele.

Afhaenger af situationen, indholdet og borgernes forudsaetnin-
ger

Kommunerne forteeller, at vejledningen kan gives pa8 mange
forskellige mader. Det kan fx vaere ved fysiske mgder, tele-
fonisk, virtuelle mgder, over SMS eller skriftligt. Hvordan det



"GENTAGELSES-
VEJLEDNING”

47

foregar, afhaenger af situationen, relationen til borgeren, bor-
gerens forudsaetninger, og indholdet af den vejledning, de skal
give.

En sagsbehandler i en af kommunerne fortzeller, at de gerne
vil holde flest mulige fysiske mgder med bgrn, unge og foreel-
dre, blandt andet for at etablere en relation. Der er dog ogsa
vejledning, de som udgangspunkt godt kan give telefonisk. Det
afhaanger meget af borgerens forudsaetninger, herunder, hvor
godt de taler og forstar dansk:

“Hvis det er mindre ting, og hvis man ved, at det er foreel-
dre, der taler og forst8r dansk, og, s8dan generelt, s§ er der
egentlig flere ting man kan ggre over telefon. Jeg skulle for
eksempel partshgre en mor her den anden dag i forhold til
en bagrnefaglig undersggelse, som jeg vidste, at hun ville
veere med p8, og ville veere enig i. S8 det gjorde jeg over
telefonen, fordi det var rimelig hurtigt og gore. Der var ikke
nogen grund til, at hun skulle komme op til os bare for det.
Andre gange, n8r jeg fx har en familie, der ikke taler s
godt dansk, s§ gor vi det fysisk hver gang der er bare den
mindste ting, og vi gor det med tolk. Fordi vi skal veere
sikre p8, at de forst8r.” (Sagsbehandler)

Nogle af kommunerne fremhaever, at den indledende vejled-
ning om, hvor borgerne skal henvende sig, som oftest bliver
givet telefonisk. Derudover vil de ofte give "gentagelsesvej-
ledning” telefonisk. Dvs. vejledning, der er blevet givet én
gang pa et fysisk mgde, men som borgerne skal have igen -
enten fordi kommunen vurderer det, eller fordi borgeren selv
efterspgrger det. En sagsbehandler fortaeller:

“Man kunne godt have den fagrste snak omkring anbringelse,
tale om, om det skal veere med eller uden samtykke og ret-
tigheder i den forbindelse, m8ske ogs§ stotteperson og de
forskellige muligheder. Have den snak ansigt til ansigt som
det forste. Og s§ have de her gentagelser telefonisk. Det er
ofte det, der sker.” (Sagsbehandler)

Betydningen af et fysisk mgde

Nar sagsbehandlerne skal give bgrn, unge eller foreeldre be-
sked om en afggrelse og give vejledning i den forbindelse for-
teeller flere, at de som udgangspunkt gerne vil mgdes fysisk.
Det geelder iseer i de tilfaelde, hvor de forventer, at borgeren vil
veere utilfreds med afggrelsen. Hvis de omvendt ved, at borge-
ren vil blive glad for afggrelsen, kan de dog godt finde pa at
give beskeden telefonisk.
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Sagsbehandlerne fremhaever generelt, at det fysiske magde gi-
ver dem bedre mulighed for at aflaese borgerne og sikre sig, at
de har forstaet vejledningen. En sagsbehandler siger:

“Jeg har flere foreeldre, der kognitivt er meget d8rlige. Jeg
skal kunne se dem i gjnene for at se, om der er noget, de
har brug for at vide, og for at fornemme, om de har for-
st8et, hvad jeg har forklaret. Eller om de bare siger: "Ja
ja”.” (Sagsbehandler)

Nogle af sagsbehandlerne forteeller, at de laegger veegt pd at
holde fysiske mgder i komplicerede sager — blandt andet for at
understgtte samarbejdet.

En af sagsbehandlerne understreger, at det fysiske mgde kan
veere afggrende i forhold til at "afleese de unge” rigtigt og der-
med f& spurgt ind til de rigtige ting, og givet den rigtige vejled-
ning. Hun har szerligt gode erfaringer med fysiske magder, der
ikke foregar i et mgdelokale:

“Rigtig ofte med de unge, s§ har man 20 gange f8et at vide,
at “jeg har det fint” og “der er ikke noget”, men man kan
afleese i deres kropssprog, at de bliver ved med at invitere.
Eller de ringer méske bare for at sige ingenting. Der kan en
karetur eller gtur gore, at vi faktisk kan finde ud af, hvad
det reelt handler om, s§ de kan f8 den rigtige vejledning.
Seerligt kgreturen er god, n8r man ikke sidder over for hin-
anden fysisk, men kan sidde ved siden af hinanden og kigge
ud af vinduet eller veere faelles om noget tredje.” (Sagsbe-
handler)

Fordele ved telefonisk vejledning

I en af kommunerne fortzeller sagsbehandlerne, at de oplever,
at nogle borgere siger mere og taler mere frit i telefonen, end
de ggr ved fysiske mgder. Det gaelder blandt andet for nogle af
de unge:

“En del unge har, i forlaengelse af perioden med restriktio-
ner pga. COVID-19, spurgt, om de ikke bare kan tale i tele-
fon. Hvor vi normalt ville taenke, at man skulle mades eller
s8 skulle det foreg§ virtuelt. Men at tale i telefon saetter de
unge fri, de skal ikke taenke over gjenkontakten, den over-
v8gede fornemmelse er der ikke, n8r man taler i telefon. Og
det gor ogs8, at vi kan komme ind og vejlede, fordi vi finder
ud af, hvad det faktisk handler om.” (Sagsbehandler)

En anden kommune har ligeledes erfaret, at det for nogle bor-
gere kan vaere rart at modtage vejledning pa afstand:
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"Det kan faktisk nogle af de erfaringer, vi har gjort os under
alt det her nedlukning. For nogle borgere kan det faktisk
vaere rart med noget distance. Vi kan godt tage noget p&
skaermen eller p8 telefonen. Det kan egentlig vaere meget
rart.” (Sagsbehandler)

Samtaleredskaber og sprog

De sagsbehandlere, vi har talt med, ga@r sig mange overvejel-
ser om, hvordan de kan tilpasse vejledningen til borgernes for-
udsaetninger og ggre den forstaelig. Flere af dem fremhaever i
den forbindelse forskellige samtaleredskaber. De giver desu-
den eksempler pa, hvordan de forsgger at tilpasse deres sprog
til borgernes forudsaetninger.

Samtaleredskaber

For at understgtte at borgerne forstar vejledningen ggr sags-
behandlerne brug af forskellige redskaber i samtalerne med
borgerne.

Flere af sagsbehandlerne fremhaever, at det ikke er tilstraekke-
ligt at spgrge borgerne, om de har forstaet vejledningen eller
har spgrgsmal. Deres erfaring er, at mange - foraeldre sdvel
som bgrn og unge - hurtigt vil sige, at de har forstdet vejled-
ningen, uden at det ngdvendigvis er tilfeeldet.

Gentagelser og opfalgning

Flere af de interviewede sagsbehandlere beskriver, at de ofte
gentager vejledning mange gange. Bade pa samme mgde og
efterfglgende, ved mgder og telefonsamtaler. De beskriver
dette som et helt centralt redskab i forhold til at understgtte,
at borgerne forstdr vejledningen. Det er samtidig en m&de for
sagsbehandlerne at understgtte, at deres vejledning ndr om-
kring alle relevante forhold. En sagsbehandler siger:

“Det handler om gentagelser og opfalgninger. Hele tiden re-

ferere tilbage til "det var det her, vi snakkede om”.” (Sags-
behandler)

Gentagelser og opfglgning fremhaeves af flere sagsbehandlere
som seerligt relevant i forhold til foraeldre, hvis bgrn skal an-
bringes. Seerligt, hvis de fornemmer, at forzeldrene i situatio-
nen, hvor de far beskeden, har svaert ved at tage imod vejled-
ning om den videres proces, deres stgttemuligheder og ret-
tigheder. En sagsbehandler fortzeller:

“Typisk synes jeg at det kraever en opfalgning p8, hvad det
egentlig var, vi snakkede om i sidste uge. Nogen foraeldre,
ndr de hgrer anbringelse, s8 tager de faktisk ikke mere ind.
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Der skal man veaere sikker p8, at man f8r givet dem vejled-
ning igen, og far snakket om, hvad der fx ligger i § 54 og
hvorfor det er en god idé.” (Sagsbehandler)

Som denne sagsbehandler siger, handler det ogsa om, at bor-
gerne ofte ikke kan modtage og forsta al relevant vejledning
pad én gang. Dette uddybes i kapitel 5.

Sagsbehandlerne i nogle af kommunerne fortzeller, at de altid
ggr meget ud af at sikre sig, at borgerne ved, hvor de skal
henvende sig, hvis der opstar spgrgsmal efter et mgde. P& den
made kan borgerne selv ggre opmaerksomme p3, hvis de har
behov for en gentagelse:

“N&r ting bundfeelder sig, s8 kan der dukke en masse
sporgsmél op. S§ det er ogs8 noget af det, jeg bringer op til
mgderne: Hvis nu der dukker spargsmdl op, hvem skal I s
have fat i, og hvordan gor I det. S§ man p8 et magde ogs8§ li-
gesom f8r en sikkerhed for, at der er ogs8 en livline, hvis
det her overhovedet ikke giver mening.” (Sagsbehandler)

En af dem, der arbejder som fremskudt sagsbehandler i denne
kommune fortaeller, at hun nogle gange har lavet en aftale
med en ung eller en foraelder om, at hun vil ringe tilbage da-
gen efter mgdet, s3 de kan samle op pa snakken og pa, om de
har nogen spgrgsmal. Hun fremhaever dog, at det ogsa ligger i
hendes funktion at hun har tid til dette, hvilket ikke ngdven-
digvis gaelder for de af hendes kollegaer, der er myndigheds-
sagsbehandlere.

Sporge ind og bede dem genfortaelle

Nogle af sagsbehandlerne forteeller, at de ofte forsgger at fa en
fornemmelse af, hvor meget borgerne har forstdet, ved at
stille spgrgsmal til dem. En sagsbehandler fortzeller i forhold til
bgrn og unge:

"Man pejler sig ind p§ det, ndr man sidder over for barnet,
hvor man s8dan laver nogle lakmusprover p8, om de har
forst8et, hvad man har sagt undervejs. (Sagsbehandler)

En sagsbehandler i en anden kommune ggr ofte brug af at
"tjekke ind” med borgerne, som hun siger. Dvs. at spgrge ind
til borgernes overvejelser, og hvad de hgrer hende sige. Jo
bedre hun kan fa dem til at seette ord pa, hvad de hgrer og
teenker, desto bedre kan hun vejlede dem. Hun giver et ek-
sempel pd, hvordan hun bruger det i forhold til vejledning til
foraeldre om betydningen af, om de samtykke til en anbrin-
gelse eller ej:
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“Det handler jo om gentagelser, men ogs8 om at tjekke ind
med foraeldrene og forventningsafstemning. Fx sige: "Hvad
taenker I, er det noget i vil samtykke til?” Det ved de méske
ikke, og s kan man prove at sparge lidt ind til, hvorfor er
det du vil samtykke eller hvorfor teenker du, at du ikke vil
samtykke. Prove at se, om man kan f8 dem til at saette ord
pd, hvad der ligger bag det. Forventer de fx, at hvis jeg si-
ger ja, s8 f8r jeg mere samveer? Det ser vi nogen gange. Og
s§ skal man jo have forklaret, at det er ikke det, det handler
om. Du er ikke stillet bedre i forhold til samvaer, om du
samtykker eller ej.” (Sagsbehandler)

I en af kommunerne fremhaever de desuden, at det er veerdi-
fuldt at have andre med til mgder, som kender borgerne bedre
end sagsbehandleren selv. Det kan fx vaere en bisidder, en lae-
rer, en psykolog eller familiebehandler. Denne sagsbehandlers
erfaring fra netvaerksmgder, hvor der netop deltager flere fag-
personer, der kender borgerne, er, at disse fagpersoner har en
bedre fornemmelse af, hvad borgeren har og ikke har forstaet.
P& den baggrund kan de veere med til at stille spgrgsmal og
"vaere nysgerrige pa borgerens vegne”, som sagsbehandleren
formulerer det.

Tilpasning af sproget

De sagsbehandlere, vi har talt med, er generelt meget optaget
af at tilpasse deres sprog til borgeren. Det fremhaever de som
helt ngdvendigt i forhold til at sikre, at borgeren forstar vejled-
ningen.

En sagsbehandler fortezeller, at hun saerligt over for bgrn og
unge gdr meget op i at undga at bruge ord som "udvikling”,
"trivsel” eller "fastholdelse i uddannelse”. I stedet for sidst-
naevnte vil hun fx sige, at det handler om at du skal blive
bedre til at komme i skole. En kollega fortzeller supplerende, at
det i hgj grad ogsa handler om at tilpasse sproget til den en-
kelte borger:

"Hvis vi har nogle meget veluddannede forzeldre, s er det
én méde, at vi skal italeseette ting p8. Der kan vi godt bruge
ord som retssikkerhed og journalpligt. Hvis det er nogen
som har knapt s§ mange ressourcer, s8 vil jeg mere sige:
“Jeg skriver det her ned. S§ vi altid kan gé§ tilbage og se,
hvad er det vi har talt om til mgderne. Du kan ogsé f§ lov til
at se det, hvis du har brug for det p§ et tidspunkt.” Og hvis
det er til de unge, s§ siger vi det ogs§ p8 en anden mde.”
(Sagsbehandler)

I en af kommunerne fortzeller de, at de generelt er meget op-
taget af relationen til borgerne og derfor ogsa har stort fokus
pa deres sprogbrug. En sagsbehandler fra denne kommune,
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der arbejder med unge, fortzeller som eksempel, at hun altid
prgver at henvise til noget, de unge kan relatere til, ndr hun
skal forklare dem, hvad en bgrnefaglig undersggelse er:

“Nogen gange fungerer det godt at sammenligne det med at
udfylde en bl§ bog i skolen. Det er noget, de fleste kender
til, hvis de har en vis alder. Hvis jeg har en information om
den unge inden, fx hvis jeg ved, at de gér til karate, bruger
jeg det til at sige: "Vi kommer fx til at snakke en hel masse
sammen om at g4 til karate. Det er fordi det er vigtigt for
mig i den bgrnefaglige undersggelse, at jeg ved noget om,
hvad du godt kan lide at lave”.” (Sagsbehandler)

Sproglige vanskeligheder og brug af tolk

I forhold til sprogbrug er der ogsa flere af sagsbehandlerne,
der fremhaever, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa, hvor
godt borgerne forstar dansk.

En sagsbehandler fortzeller, at hvis borgerne ikke forstar eller
taler godt dansk, vil de som regel vil have en tolk med. De
saetter desuden ekstra tid af til at forklare om lovgivningen og
hvorfor hun som sagsbehandler ggr, som hun ggr. Hun frem-
haever ogsa, at det i disse situationer kan vaere saerligt vigtigt
at supplere den mundtlige vejledning med noget skriftligt.

En sagsbehandler fra en anden kommune oplever, at hun
nogle gange skal veere lidt insisterende over for foraeldre med
etnisk minoritetsbaggrund for at fa en tolk med til mgderne.
Hun oplever ofte, at de ikke gnsker det. Men det er vigtigt for
hende i forhold til at sikre, at de forstar vejledningen, og at
hun forstar dem:

“Jeg ringer nogle gange til dem, hvis jeg kan se p8 navn el-
ler ud fra underretningen, at foraeldrene m8ske ikke forstdr
s8 meget dansk. S§ prover jeg at ringe til dem og f8 et kort
indtryk af dem i forhold til, hvor meget eller lidt dansk de
kan. Og s& kan jeg vaere rimelig hurtig der til at sige, at til
vores mgde vil der ogsd veere en tolk, s& vi sikrer, at vi for-
st8r hinanden. Der har jeg ogs8 provet, at de siger, at det
har de slet ikke behov for. De forst8r mig s8 fint, hvor jeg
s8 méske siger: Jeg har brug for at sikre mig, at jeg forstér
jer.” (Sagsbehandler)

Skriftlig og visuel understgttelse af vejledningen

I alle interviewkommuner arbejder de i et eller andet omfang
med skriftlig vejledning, blandt andet i form af referater fra
mgder og forskellige pjecer. Flere af dem fortzeller ogsa, at
bruger forskellige metoder til visuelt at understgtte vejlednin-
gen pa selve mgdet. Det bidrager til at ggre vejledningen for-
stdelig og tilgeengelig for borgerne.
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Nogle af de unge og foraeldre, vi har interviewet, efterspgrger
mere skriftlig vejledning. Dette uddybes i anden del af kapitlet
om borgernes perspektiv.

Referater og pjecer

Hvad angar mgdereferater vurderer nogle af sagsbehandlerne,
at der umiddelbart er mange borgere, der ikke laeser dem. De
er dog samtidig bevidste om, at borgerne far meget mundtlig
vejledning, og at det kan vaere sveert at huske det hele - saer-
ligt, hvis vejledningen er blevet givet i en situation, hvor bor-
geren var presset. Derfor vurderer de, at referater i nogle til-
faelde kan vaere et godt supplement til den mundtlige vejled-
ning.

To af kommunerne fortzeller desuden, at de har en pjece om
henholdsvis den bgrnefaglige undersggelse og om samveer.
Den ene kommune fortzeller, at pjecen om den bgrnefaglige
undersggelse altid sendes ud til borgerne fgr det made, hvor
de skal tale om undersggelsen:

"Vi har et lille katalog om undersggelsen, som vi ogs§ altid
sender med, hvor hele forlobet bliver beskrevet, s§ de kan
orientere sig inden vores made. P§ den m&de sikrer vi 0s
0gsd, at hvis der er et eller andet, jeg glemmer at f§ sagt til
madet, s§ har de det i hvert fald st8ende i deres e-boks.”
(Sagsbehandler)

I bilag 2 fremgar et uddrag af denne pjece om den bgrnefag-
lige undersggelse.

Den anden kommune forteeller, at de har en pjece om sam-
veer, som de dog ikke selv har udviklet, men som de giver
unge og foraeldre med, "hvis vi er rigtig gode”, som en af dem
siger.

Visuelle redskaber

Flere af kommunerne fortzeller, at de ggr brug af forskellige
former for redskaber til at understgtte vejledningen p& mgder,
ved at visualisere vejledningens indhold. Det drejer sig om fgl-
gende redskaber:

- Dialogkort

I en af kommunerne ggr de brug af sdkaldte dialogkort. Her
fremgar der pa den ene side en raekke punkter, sagsbehand-
leren skal vejlede om. P8 den anden side er de relevante ud-
drag af lovgivningen indsat. Kommunen har udarbejdet en
reekke dialogkort, sa de er tilpasset forskellige tidspunkter i
et sagsforlgb. Dialogkortene hjalper sagsbehandleren med at
huske, hvad hun skal vejlede om (se ogsa kapitel 5), men



SIGNS OF
SAFETY

"Signs of Safety er
en metode, der
anvendes i bgrne-
sager. Metoden
har et overordnet
mal om at skabe

samarbejde og
partnerskab med
familien om en
Igsning, der kan
skabe sikkerhed
og trivsel for bar-
net.” (Socialsty-
relsens hjemme-
side)
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kan ogsad understgtte samtalen med borgeren og borgerens
forstaelse af vejledningen. I bilag 2 fremgar et eksempel pa
et dialogkort til brug for vejledning af ba@rn og unge fgr en
anbringelse.

Dokumentskabeloner

En sagsbehandler i en af kommunerne fortzaeller, at de bruger
forskellige dokumentskabeloner til vejledningssamtaler. Hun
fremhaaver en skabelon hvorpa der er tegninger af forskellige
hoveder - fx far, mor, den unge, sagsbehandleren. Denne
skabelon kan hun bruge som afsaet for samtalen, fx ved at
spgrge den unge, hvad hun tror, at sagsbehandleren vil sige i
dag. Nogle gange skriver sagsbehandleren nogle af de ting,
hun selv og den unge siger, pa skabelonen undervejs i sam-
talen. Men hun sgrger ogsa for, som hun siger, at fortzelle
dem, at “det er helt okay, hvis de smider den ud eller laver
en papirflyver ud af den”. Hun har gode erfaringer med at
bruge skabelonen ogsa til samtaler med unge, som maske
umiddelbart synes, at det er andssvagt:

”Som socialrddgivere skal vi ogs§ turde noget mere. Tage
nogle af de her skabeloner med til foraeldrene, eller til nogle
af de her 17-8rige drenge, som virker enormt hdrdkogte og
halvkriminelle. Turde at tage de her billeder med alligevel.
S8 kan det godt veere, at de starter med at sige: “Hold
kaeft, hvor fucking latterligt”, og s& alligevel ser jeg under-
vejs i samtalen, at det der papir bliver hevet laengere og
leengere frem.” (Sagsbehandler)

Tavlesystemer

I to af kommunerne fremhaever de brug af tavler til visuel
understgttelse af indholdet pd mgder. I en af kommunerne
forteeller de fx, at de afholder mgder med bgrn, unge og for-
ldre med afseet i metoden “Signs of Safety”. Her skriver de
op pa en tavle, hvad der kan vaere svaert, hvad der bekym-
rer, hvad der fungerer, og hvad der kan reducere bekymrin-
gen. Derudover skriver de mal og aftaler. Efter sadan et
mgde tager alle, inklusiv borgerne, et billede af tavlen, som
fungerer som referat. De beskriver desuden, at de nogle
gange bruger en tavle til at visualisere forskellige former for
anbringelse, ndr de skal vejlede foraeldrene om dette - her-
under, hvad det betyder, om de veelger at samtykke eller ej.
Dette er uddybet i kapitel 5.

Tegninger og billeder

Flere af sagsbehandlerne fortzeller, at de bruger tegninger pa
forskellige mader. I forhold til vejledning om en stgtteperson
efter § 54 forteeller en sagsbehandler fx, at hun kan finde pa
at tegne en der graader og en pil hen til et telefonnummer og
teksten "§ 54”. En kollega forteeller, at hun ligeledes ofte ggr
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brug af tegninger, som hun giver borgerne med hjem sam-
men med tre saetninger “i deres sprog”.

Forberedelse til mgder

I nogle af kommunerne fremhaever de, at de forsgger at un-
derstgtte vejledningen til borgerne ved at forberede dem pa
mgder.

I en kommune fortzeller en sagsbehandler fx, at hun har gode
erfaringer med at sende et "bgrnebrev” ud forud for en sam-
tale med et barn. I brevet star, hvad de skal snakke om, at
barnet har ret til at have en med, og hvilke emner de skal om-
kring p@ mgdet.

En sagsbehandler i en anden kommune beskriver et konkret
eksempel pa, hvordan hun forberedte et 12-3rig barn med au-
tisme pd deres mgde. Eksemplet fremgar af boksen herunder.

GOD ERFARING FRA KOMMUNE: BREV TIL BARN
SOM FORBEREDELSE TIL M@DE

Sagsbehandleren fortezeller, at hun for nylig har sendt et
brev til en 12-3rig pige med autisme, som hun skulle mg-
des med i forbindelse med en bgrnefaglig undersggelse.
Sagsbehandleren forteeller:

“Hun vil gerne kunne forberede sig p&, hvad vi skal
tale om p8 madet. Jeg beskriver, at vi skal tale sam-
men b8de med dig og dine foraeldre. Vi skal tale om,
hvordan det er at vaere dig, og hvad der kan veere
svaert ved at veere dig. S§ har jeg beskrevet omr§-
derne for en bagrnefaglig undersogelse, s8 jeg skal tale
med hende om skolen, hvorn8r det er godt og sveert,
hvad hun godt kan lide. Jeg har skrevet lidt spargsméal
under hvert omr8de. Hvad med i fritiden, hvad laver
du der. Er det sammen med mor og far. S8 er hun li-
gesom forberedt p§ det. (...) Jeg skrev ogs§, at den
bgrnefaglige undersogelse skal laves for at finde ud af,
hvordan vi bedst kan hjeelpe hende og hendes forael-
dre til at f§ det bedre i hverdagen.”

I en tredje kommune fortezeller de blot, at de er opmaarksomme
pd, nar de sender en mgdeindkaldelse, at den skal bidrage til
at forberede borgerne pa mgdet, fx hvad mgdet skal handle
om.
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Forberedelse til mgderne er ogsa noget, nogle af de unge, vi
har interviewet, efterspgrger.
vy
- = KOMMUNERS GODE ERFARINGER

« Hvis man skal give god vejledning, der nar omkring alle
relevante forhold, og samtidig er tilpasset borgerens
behov og forudsaetninger, er det oftest ngdvendigt at
prioritere i den enkelte vejledningssituation og sprede
vejledningen ud. Det er begraenset, hvor meget man
kan preesentere borgerne for pa én gang - szerligt nar
der samtidig skal veaere plads til at arbejde inddragende
og have fokus pa den gode relation.

- Vejledningens form skal tilpasses indholdet, situationen
0g borgerens forudsaetninger. Noget vejledning kan gi-
ves telefonisk, mens anden vejledning - fx om en svaer
afggrelse — altid skal gives ved et fysisk magde.

« Det kan veere en stor fordel at give vejledningen ved et
fysisk mgde, fordi man som sagsbehandler her bedre
kan aflaese borgernes reaktion og fornemme, hvad de
har behov for mere vejledning om. Det kan understgtte
den gode samtale med borgerne - og dermed vejled-
ningen - hvis det fysiske mgde foregar et andet sted
end i et m@delokale. Fx pa en ga- eller kgretur.

« Nar samtalen og vejledningen foregar telefonisk kan
nogle borgere tale mere frit end ved et fysisk mgde.
Det giver igen sagsbehandleren bedre mulighed for at
tilpasse vejledningen til borgerens behov.

- For at ggre vejledningen forstdelig kan det vaere godt
at sagsbehandleren spgrger ind til borgernes forstaelse
af vejledningen. Derudover kraever meget vejledning
gentagelse og opfalgning fra sagsbehandlerens side.

» Redskaber til at understgtte vejledningen visuelt kan
styrke vejledningen. Fx at skrive eller tegne sammen
pa en tavle eller et papir. En kommune har gode erfa-
ringer med dialogkort, der visuelt illustrerer de elemen-
ter, der skal vejledes om ved et givent mgde.

« Det kan styrke vejledningen, at borgerne forberedes
godt pa mgder, og hvad de skal handle om.
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” Hun snakker som om,
at hun snakker til mig.”
(Jonathan, 14 &r)
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BORGERNES PERSPEKTIV PA RAMMER FOR VEJ-
LEDNINGEN

Anden halvdel af kapitlet praesenterer borgernes perspektiv pa
rammerne for vejledningen. Det vil sige hvor og hvordan de
modtager vejledning, og om de oplever, at vejledningen er til-
passet deres situation, behov og forudsaetninger.

De praktiske rammer
Dette afsnit handler om, hvor og hvordan de unge og foreel-
drene modtager vejledning fra sagsbehandleren.

De unge far primaert vejledning ved fysiske ma@der

De unge, vi har talt med, taler primeaert med deres sagsbe-
handler ved mgder. Flere fortaeller, at mgderne som regel fore-
gar pa deres anbringelsessted, hvilket de synes er fint.

Som beskrevet i kapitel 3 fortzeller en del af de unge, at de
kun sjaeldent kontakter deres sagsbehandler og sjaeldent taler
med sagsbehandleren imellem mgderne. Imellem m@derne kan
de dog & vejledning fra andre voksne omkring dem.

Forzeldrene far vejledning pa flere forskellige mader
Interviewene med foraeldrene vidner om, at de far vejledning
pa flere forskellige mader. Bade ved fysiske mgder, telefonisk
og skriftligt. De mg@des alle ind i mellem med sagsbehandleren,
men flere af dem beskriver ogsd, at de jaevnligt taler i telefon
med sagsbehandleren eller skriver til sagsbehandleren, hvis de
har spgrgsmal. Nogle fremhaever, at det er vigtigt for dem at
"have alting pa skrift”, fordi de tidligere har oplevet misforsta-
elser og fejl fra sagsbehandlerens side i forbindelse med
mundtlig kommunikation.

Borgerne forstdr sproget, men mangler vejledning

De unge og foreeldre, vi har talt med, oplever generelt, at de-
res sagsbehandlere er gode til at tale et forstdeligt sprog. Fx
siger 14-3rige Jonathan om sin sagsbehandler:

“N&r hun snakker gor hun det ogsa, sa det er ret forsteligt.
Hvert eneste ord, hun siger, det er forstdeligt. Hun snakker
ikke som om, at jeg er en baby, men heller ikke som om, at
jeg er en eller anden voksen, der forstdr alt. ” (Jonathan, 14

&r)

For borgerne er udfordringen i forhold til den vejledning, de far
fra sagsbehandleren, dermed ikke, at sagsbehandleren ikke
formar at tale et forstaeligt sprog. Det er snarere - for nogle af
de interviewede borgere - at de savner vejledning om flere re-
levante forhold (uddybes i kapitel 5). Det kan skyldes, at de
ikke har faet denne vejledning. Det kan ogsa skyldes, at sags-
behandleren ikke har formaet at ggre vejledningen forstaelig
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for dem, fx fordi den ikke i tilstraekkelig grad var tilpasset de-
res situation og forudsaetninger.

Flere af foraeldrene beskriver, at de i retrospekt havde sveert
ved at tage imod vejledning i situationen, da de fik besked om,
at deres barn skulle anbringes. Som beskrevet ovenfor er in-
terviewkommunerne umiddelbart bevidste om denne proble-
matik. Den understreger behovet for gentagelse af vejledning,
som flere af kommunerne allerede praktiserer. Problematikken
peger ogsa pa, at en endnu hgjere grad af skriftlig understgt-
telse af vejledningen end det, kommunerne i denne undersg-
gelse beskriver, kunne veere relevant. Dette uddybes i afsnittet
om skriftlig understgttelse nedenfor.

Skriftlig og visuel understgttelse af vejledningen

Nogle af de interviewede unge og foraeldre har gode erfaringer
med, at kommunen understgtter vejledningen til dem ved brug
af skriftligt materiale eller ved at visualisere vejledningen. Der
er dog ogsa nogle, seerligt af de unge, der ikke mindes at have
modtaget noget pa skrift fra kommunen - end ikke en afgg-
relse. Nogle af b&de de unge og forzeldrene efterspgrger, at
kommunerne i hgjere grad supplerer den mundtlige vejledning
med skriftligt materiale.

Gode erfaringer med skriftlig og visuel understgttelse

Tre af foraeldrene og en enkelt af de unge beskriver konkrete
gode erfaringer med skriftlig og visuel understgttelse af vejled-
ningen.

Anette, som er mor til en ung, der er anbragt, fortzeller, at det
gode samarbejde med hendes nuvarende sagsbehandler
blandt andet skyldes, at Anette far referat fra alle mgder:

“Noget nyt, det er, at jeg f8r et referat. Det er ikke bare et
referat, det fylder alts§ to sider, og der stdr alt, hvad vi har
snakket om. Og jeg kan genkende mig selv, og det jeg har
sagt, og alt det, der st8r. Der er ikke nogle fejl i, hun skriver
alt det ned, som vi snakker om, s§dan som det er. Der bli-
ver ikke lavet nogen fortolkninger.” (Anette, mor til 17-8rig
der er anbragt)

Anette havde talt med sagsbehandleren om, at hun over arene
har udviklet en mistro over for kommunens sagsbehandler, og
at hun har oplevet, at mange af dem ikke var kompetente. Det
blev afsaettet til, at de aftale, at Anette skulle have referater
fra alle deres mader.

Et andet eksempel er Hans. Eksemplet uddybes i boksen her-
under.
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A
” GOD ERFARING FRA FORALDER: SAGSBEHANDLE-
REN BRUGER EN TAVLE TIL AT SIKRE, AT ALLE BLI-

Pv VER H@RT

Hans og hans kone har i dag en sagsbehandler, som de
er glade for. En af udfordringerne for Hans og hans kone
har veeret, at deres sgns plejefamilie ikke har gnsket at
samarbejde med dem som biologiske foraeldre, og ifglge
Hans har fortalt sagsbehandlerne Ilggne om Hans og hans
kone. Samtidig har Hans og hans kone oplevet, at de
ikke er blevet hgrt eller inddraget. Det har medfgrt, at
samarbejdet med plejefamilien er meget udfordret og at
deres tillid til kommunens sagsbehandlere er meget be-
grenset. Noget af det, den nye sagsbehandler ifglge
Hans g@r godt, er, at hun samler Hans, hans kone og ple-
jefamilien til mgder, og bruger en tavle til at understgtte,
at alle fgler sig hgrt. Sagsbehandleren skriver de punkter
op pa tavlen, som de skal tale om, og skriver herefter
"foraeldre” og "plejeforaeldre” under hvert punkt. P& den
made sikrer hun sig, at begge parter bliver hgrt. Hans
fortzeller, hvad det betyder for ham:

"Det giver jo en ro i, at vi skal nok blive hgrt. Hende
der var der for, hun kom bare med, at plejefamilien
havde fortalt s§dan og s8dan, uden at vi fik mulighed
for at sige noget eller gare indvendinger. Vi havde in-
gen rettigheder, plejefamilien talte altid sandt.”

Selvom der ikke decideret er tale om vejledning her, s8
bruger sagsbehandleren tavlen til at styrke samarbejdet
med Hans og hans kone, sdvel som samarbejdet mellem
Hans, hans kone og plejefamilien. Det giver et bedre
grundlag for at de hver iseer kan give og modtage vejled-
ning.

Eksemplet er anonymiseret

Louise fortzeller om et konkret greb, som hendes sagsbehand-
ler ggr brug af — og som virker godt for Louise:

"Det grenne er det posi- “Til opfalgningsmaderne bliver der skrevet med gron, bl§ og
tive, det bld er dét, vi red. Og ndr noget er faerdigt, tager jeg et billede af det, s8
skal fokusere pé, og det Jjeg selv har det. En ting er, at det bliver skrevet ned i hand-
rode er det negative.” leplaner og alt det der. Det fatter jeg ikke en brik af, nr det
(Louise, mor til 2-8rig, st8r der. Fordi de ikke direkte skriver ‘jeg skal fokusere p8
der er anbragt) de her ting’. Men det gor de s§ med gren, bl§ og rod.” (Lou-

ise, mor til 2-8rig der er anbragt)



PJECE: "DET
HAR DU RET
TIL”

Socialstyrelsen
har udgivet en
pjece ved navn
"Det har du ret til

— til forzeldre, hvis
barn er anbragt
eller skal anbrin-

ges” (Socialstyrel-
sen, 2014). Den
kan findes pa So-
cialstyrelsens
hjemmeside.
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Den unge, som er det sidste eksempel, er Astrid. Hun fortael-
ler, at hun fik et haefte om sin anbringelse, som sagsbehandle-
ren havde lavet. Det oplevede hun som god vejledning, fordi
det hjalp hende til at forsta grundlaget for afggrelsen savel
som processen. Dette eksempel uddybes i kapitel 5.

Efterspgrger mere skriftlig vejledning
En af de unge og tre af foreeldrene efterspgrger meget eksplicit
mere skriftlig vejledning.

16-arige Benjamin efterspgrger en skriftlig begrundelse for
kommunens udmeldinger:

"Da jeg fik at vide, at de godt kunne taenke sig, at jeg kom i
ungdomsbolig, der kunne jeg virkelig godt taenke mig, at
jeg fx bare fik p8 papir: Hvad er begrundelsen for, at I lige
praecis taenker, at jeg skal ud [fra opholdsstedet]? Jeg fik at
vide, at grunden var, at jeg var god i skolen. Men det er jo
ikke en god nok 8rsag. S§ jeg kunne godt taenke mig, at det
stod p§ skrift. Og hvis det s§ har en god begrundelse, er det
jo sveert at argumentere for.” (Benjamin, 16 8r)

Umiddelbart er afggrelsen endnu ikke truffet, da vi taler med
Benjamin, hvorfor han ikke har faet en skriftlig afggrelse.

Camilla, Jesper og Mette, der alle tre er foraeldre til barn, der
er anbragt, efterspgrger en form for skriftligt vejledningsmate-
riale til foraeldre, hvis bgrn skal anbringes. Mette siger:

“Der burde jo ligge en liste til foraeldre med de her vejled-
ninger, synes jeg, s§ man lige kan tage dem op og se ‘hvor-
dan er det nu?’. Fordi det der med, at man sidder og hgrer
noget i et splitsekund, hvor din hjerne den er sldet fra, og
du er folelsesmaessigt... det kan du bare ikke. S§ der burde
ligge en pjece eller noget om, hvordan og hvorledes, som
man kan g4 tilbage og se p8. Hvordan var det nu.” (Mette,
mor til to anbragte bgrn)

Forberedelse til mgder

Nogle af de unge fortezeller, at det har stor betydning for dem
at veere forberedt pa, nar de skal have mgder med sagsbe-
handleren, og hvad mgderne skal handle om.

For 16-8rige Benjamin er det vigtigt at have mulighed for at

forberede sig til mgder med sagsbehandleren, fx ved at lave

lidt “research”, som han kalder det, omkring de ting, de skal
drgfte. Derfor ville han gerne have en dagsorden forud for de
halvarlige opfslgningsmgder med sin sagsbehandler.
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Laura har nogle forskellige psykiske diagnoser, der betyder, at
hun har svaert ved at handtere usikkerhed. Det gaelder ogsa i
forhold til kontakten til kommunen og mgder med sagsbehand-
leren. Inden Lauras skulle tale med sin nuveerende sagsbe-
handler bad Lauras mor ham om at give besked om, hvornar
han ville ringe, hvad han ville spgrge om, og hvor lang tid det
ville tage.

"Der var min mor ligesom ngdt til at skrive og ringe til ham
og sige: “Laura har simpelthen ikke overskud til at have den
her samtale med dig, hvis hun ikke bare har en lidt en idé
om, hvad I skal snakke om, og hvor lang tid det skal tage.”
Og dagen inden sendte han s en mail, hvor der ligesom
stod, hvor lang tid det ville tage, og hvor mange spgrgsmal
han ville stille. Men der var min mor ogsd med, og der holdt
hun ligesom ogsé gje med, at det blev til det. Det syntes
jeg i hvert fald var rart, for ellers ville jeg ikke have haft
overskud til at skulle snakke, fordi der havde jeg ikke madt
ham fgr, s§ det var lidt mange nye ting p8 én gang.”
(Laura, 16 &r)

UNGE OG FORALDRES GODE ERFARINGER OG @N-
SKER

« Bade unge og foreaeldre veerdsaetter, nar deres sagsbe-
handler taler et sprog, de kan forstd, og fx ikke bruger
for mange fagtermer eller paragraffer.

» Nogle foraeldre og unge fremhaver sagsbehandlerens
brug af visuelle redskaber i vejledningen positivt. De
saetter fx pris pd, nar sagsbehandleren skriver hoved-
punkter fra et mgde op pa en tavle.

- Nogle borgere har gode erfaringer med at fa skriftlig
vejledning i form af mg@dereferater. Andre efterspgrger
generelt mere skriftlig vejledning som supplement til
den mundtlige. Blandt andet for bedre at kunne forsta
grundlaget for kommunens afggrelser, og for selv at
kunne laese om processen og deres rettigheder pa et
tidspunkt, hvor de er klar til det. Sidstnaevnte fremhae-
ves af foraeldre, der oplevede, at de ikke kunne tage
imod vejledning i situationen, da de fik at vide, at deres
barn skulle anbringes.

« To foreninger, der repraesenterer foraeldrene, fremhae-
ver blandt andet, at det for mange foraeldre er svaert at
modtage vejledning pa kritiske tidspunkter i sagen, og
at det derfor er afggrende, at vejledningen gentages.



De fremhaever ogsa, at mgdereferater bidrager til at af-
hjeelpe forvirring og misforstdelser, men at foraeldrene
som oftest ikke far et referat.

For nogle unge er det vigtigt at vaere forberedt pd mg-
der med sagsbehandleren, og fx vide p& forhdnd, hvad
de skal tale om. En forening, der repraesenterer foreel-
drene, fremhaever, at dagsordener, der reelt beskriver,
hvad magdet skal handle om, understgtter samarbejdet
imellem kommunen og forzeldrene, og dermed vejled-

ningen.

62



KAPITEL 5
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Vejledningens indhold

Dette kapitel handler om indholdet i den vejledning, som bgrn
0g unge i udsatte positioner og deres foraeldre modtager.

Kapitlet belyser

« hvad kommunerne lsegger vaegt pa at vejlede bgrn, unge
og foreeldre om

« hvordan kommunerne sikrer, at vejledningen er helhedsori-
enteret

.« hvad borgerne har f3et vejledning om, og hvad de savner
vejledning om.

Kommunernes vejledningspligt favner bredt, og i interviewene
har vi derfor spurgt bredt ind til indholdet i den vejledning,
kommunerne og borgerne henholdsvis giver og modtager. In-
terviewene har derfor bade handlet om vejledning om sagens
forlgb, vejledning om rettigheder og vejledning om stgttemu-
ligheder.

Efterfglgende har vi udvalgt nogle emner i forhold til vejlednin-
gens indhold, som er dem, der fylder mest i interviewene, og
som vi derfor fokuserer pa i kapitlet. Det drejer sig om vejled-
ning om fglgende emner:

« Processen ved starten af et forlgb

+ Processen i forbindelse med anbringelse

« Retten til en bisidder (kun bgrn og unge)

« Stgtteperson efter § 54 (foraeldre)

+ Betydningen af samtykke eller ej til anbringelse (forzeldre)

KRAV OM HELHEDSORIENTERET VEJLEDNING, MEN
INGEN SPECIFIKKE KRAV TIL VEJLEDNINGENS
INDHOLD

Som beskrevet i kapitel 2 er kommunerne forpligtede til
at yde helhedsorienteret vejledning, jf. retssikkerhedslo-
ven § 5. Ved vejledningen skal sagsbehandlerne veere
opmaerksomme pa mulighederne for stgtte efter den so-
ciale lovgivning.

Derudover er der ikke specifikke krav til vejledningens
indhold. Det fremgar af ombudsmandens myndigheds-
guide blandt andet, at hovedsynspunktet er, at vejlednin-
gen skal have et indhold, der sikrer, at borgeren ikke ud-
seettes for et retstab pa grund af fejl, uvidenhed eller
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misforstdelser. De naermere krav til vejledningens ind-
hold og omfang afhaenger af omsteendighederne og de
spgrgsmal, som borgeren eventuelt stiller.8

KAPITLETS HOVEDPOINTER

Kommunernes beskrivelser af vejledningens indhold:

- Kommunerne laegger generelt vaegt pa at give god pro-
cesvejledning - bade indledningsvis, Isbende og i for-
bindelse med en anbringelse - og p& den made guide
borgerne bedst muligt igennem sagsforlgbet.

» Over for bgrn og unge laegger kommunerne derudover
blandt andet saerlig veegt pa at vejlede om retten til en
bisidder.

- Kommunerne forsgger pa forskellige mader at under-
stgtte, at deres vejledning ndr omkring alle relevante
forhold. Blandt andet ved at ggre brug af skabeloner,
dialogkort, dialog med kollegaer og netveerksmader.

Borgernes beskrivelser af vejledningens indhold:

- De unge efterspgrger ogsa szerligt procesvejledning
om, hvad der skal ske, hvornar og hvorfor. Det er me-
get forskelligt, om de synes, at de har faet god proces-
vejledning i forbindelse med deres anbringelse.

. Det er kun nogle fa af de unge, der husker eksplicit at
vaere blevet vejledt om deres ret til en bisidder. De fle-
ste af dem fortzeller, at der altid er en voksen, fx fra
anbringelsesstedet med til mgder med, men det er for-
skelligt, om de selv er med til at bestemme, at det er
sadan.

« Forzeldrene er generelt utilfredse med vejledningen fra
kommunen. Det skyldes blandt andet, at relationen for
mange er praeget af mistillid.

« Forzeldrene savner bedre vejledning om en raekke for-
hold. Det er fx forskelligt, om og hvorfra de har faet
vejledning om muligheden for en stgtteperson under

8 https://www.ombundsmanden.dk/myndighedsguiden/generel_forvaltningsret/vejled-
ningspligt/
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anbringelsen. Flere af dem oplever desuden ikke at
have faet vejledning om betydningen af, om de sam-
tykkede til anbringelsen eller ej, eller at den vejledning
de fik, var forkert.

KOMMUNERNES PERSPEKTIV PA VEJLEDNIN-
GENS INDHOLD

Farste del af kapitlet handler om indholdet af vejledningen fra
kommunernes perspektiv. Det handler bade om, hvad kommu-
nerne lsegger vaegt pa at vejlede om, og hvordan de arbejder
med at sikre, at vejledningen er helhedsorienteret.

Hvad laegger kommunerne vagt pa at vejlede om?

I interviewene med kommuner har vi bedt dem fortzelle, hvad
de laagger vaegt pa at vejlede bgrn, unge og forzeldre om pa
forskellige tidspunkter i et sagsforlgb.

Flere af sagsbehandlerne fremhaever isaer procesvejledning. De
beskriver, at procesvejledning handler om at “guide” borgerne
igennem forlgbet og sikre mest mulig gennemsigtighed i for-
hold til kommunens rolle. Derudover fremhaever kommunerne
vejledning om deres notatpligt, og om en raekke af borgernes
rettigheder.

I de fglgende afsnit uddyber vi kommunernes beskrivelser af,
hvad de blandt andet laegger vaegt pa at vejlede om. Det er
vigtigt at understrege, at det ikke en udtgmmende liste over
forhold, kommunerne vejleder om.

Indledende procesvejledning

Den indledende vejledning, ndr et barn eller en ung og deres
foraeldre fgrste gang er i kontakt med kommunens bgrne- og
familieafdeling, varetages overvejende af medarbejdere i kom-
munernes underretningsteams, af fremskudte medarbejdere
pd skoler og i dagtilbud og af medarbejdere i kommunernes
abne, anonyme radgivningstilbud, fx familiebehandlere.

Som en sagsbehandler, der arbejder i underretningsteamet i
en af kommunerne, siger, handler den indledende vejledning i
hgj grad om at "invitere borgerne indenfor”.

En sagsbehandler, der arbejder som fremskudt medarbejder
pé’l almenomradet i en anden kommune, fortzeller, at hun saer-
ligt laegger veegt pa at vejlede om, hvad borgerne kan forvente
af kommunen. Hendes kollega fra kommunens underretnings-
team fortsaetter, med fokus pa vejledning til foreeldre:
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"Det fgrste made vi har med dem er ofte i forbindelse med
en underretning, som de selvfolgelig skal partshgres i. S&
starter vi jo 0gs8 lidt med at forteelle, hvad er det vi kan.
Hvad er en bgrnefaglig undersggelse? Hvad betyder et 11,3
forlgb? Der er jo ingen tvivl om, vi har jo et made p& 1

time, og der er utroligt mange informationer til foraeldrene.
Nogle gange kommer de, og allerede der synes de, at det er
sveert at vaere her. Hvor man ligesom stille og roligt starter
med at forteelle, hvad er det, vi kan, hvad ligger der i det
her mgde. Og hvad kan de forvente.” (Sagsbehandler)

Flere af sagsbehandlerne beskriver desuden, at den indledende
procesvejledning i kommunens underretningsteam ogsa kan
indebaere vejledning om stgttemuligheder. Vejledningen om
stgttemuligheder vil dog ogsa ofte indga i forbindelse med vej-
ledningen om den bgrnefaglige undersggelse, hvor sagsbe-
handlerne vejleder om de forskellige former for stgtte de kan
give pa baggrund af undersggelsen.

Boksen herunder giver et uddybet eksempel pd, hvad en sags-
behandler laagger vaegt pa at give vejledning om, nar hun fgr-
ste gang mgdes med et barn eller en ung. Det drejer sig pri-
maert om procesvejledning, men ogsa om grundlaeggende ret-
tigheder.

GOD ERFARING FRA KOMMUNE: INDHOLDET I VE3-
LEDNINGEN VED DET FORSTE M@DE MED ET BARN
ELLER EN UNG

En sagsbehandler fra underretningsteamet i en af kom-
munerne fortzeller, hvad hun blandt andet lzegger vaegt
pa at vejlede bgrn og unge om, ndr hun mgder dem for-
ste gang. Hun siger samtidig, at det ikke er sikkert, at
hun husker det hele i interviewet. Nedenstdende kan der-
for ikke betragtes som en udtgmmende liste.

Sagsbehandleren fortzeller, at de for det fgrste som of-
test taler med foraeldrene fgrst, og i den sammenhang
beder foraeldrene veere med til at forberede barnet pa, at
de skal mgdes med kommunen, og hvad det handler om.
I forhold til selve mgdet med barnet vejleder hun om:

Formalet med samtalen: “Det kan veere, at vi har
modtaget et brev eller en underretning fra en skole, som
har veeret lidt i tvivl om, hvorfor det kan veere, at han
ikke kommer i skole for eksempel. Og det vil vi jo rigtig



NOTATPLIGT

“"En myndighed
har notatpligt i af-
gorelsessager, nar
den mundtligt el-
ler pa anden made
modtager oplys-
ninger om sagens
faktiske grundlag
eller eksterne fag-
lige vurderinger,
der er af betyd-
ning for sagens
afggrelse” (Om-
budsmandens
myndighedsguide)
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gerne spgrge ham om, og om der er andre ting, der kan
veere sveere eller ikke saerlig gode”

Notatpligten og sagsbehandlerens rolle: “Jeg siger,
at jeg skriver alting ned, og at det er, fordi jeg har notat-
pligt, og hvad min rolle er: Jeg er socialr8dgiver her, og
jeg taler med mange bgrn, og jeg taler altid med deres
foreeldre forst.

At hun ogsa taler med foraeldrene: "De skal vide, at
jeg har snakket med foraeldrene, og at jeg skal snakke
med deres foreeldre bagefter. S§ jeg informerer dem
0gs8 om, at det ikke er et fortroligt rum, at det er noget,
som jeg ogs§ skal snakke med deres foraeldre om bagef-

”

Sagsbehandlerens tavshedspligt: “S§ siger jeg 0gs8,
at jeg har tavshedspligt, s det er ikke noget, jeg g&r
rundt og taler med alle de andre om. Der er ikke nogen i
klassen, der ved det. Det kan de jo veere rigtig bange for.
S48 det siger jeg altid til dem”

I forhold til mindre bgrn siger hun:

“Over for de helt sm§ fortaller jeg bare, hvad en un-
derretning er, og hvad kommunen er for noget, og
hvad jeg er for en, og hvorfor vi taler med barnet. S§
jeg fortaeller det samme bare p8 sddan lidt mere bor-
nesprog og kommer med lidt eksempler og s8dan no-
get.”

Sagsbehandleren fremhaever, at noget af det vigtigste for
hende er at vejlede bgrn og unge om, at hun har tavs-
hedspligt, men at hun skal tale med foreeldrene om, hvad
barnet eller den unge har sagt. Det ligger hende meget
pa sinde, at det ikke skal komme som en overraskelse
for dem efterfglgende.

Hun ggr desuden meget ud af at vejlede om barnets ret
til en bisidder. Dette uddybes nedenfor.

Vejledning til bgrn og unge i forbindelse med anbringelse

N&r et barn eller en ung skal anbringes er der en raekke for-
hold, kommunen skal vejlede dem om. I interviewene har vi
bedt sagsbehandlerne beskrive, hvad de seerligt laegger vaegt
pa at vejlede om, da det ikke var muligt at n omkring alle for-
hold.
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Flere af dem fremhaever igen szerligt procesvejledning — dvs.
en vejledning om, hvad der skal ske, hvorfor, hvornar og hvor-
dan. Derudover naevner de blandt andet retten til en bisidder
(som de dog som regel vil have vejledt om p3 et tidligere tids-
punkt i forlgbet), retten til en stgtteperson og retten til sam-
veer.

Generelt understreger sagsbehandlerne dog, at det er forskel-
ligt afhaengigt af situationen og barnet eller den unge, hvad de
seerligt laegger vaegt pa. Som flere af sagsbehandlerne frem-
haever, afhanger indholdet af vejledningen til bgrn og unge -
herunder den begrundelse de far for, hvorfor de skal anbringes
- fx af deres alder og modenhed og sagens karakter. En sags-
behandler siger:

“Det jo ogs§ lidt, hvor de selv er. Nogle barn kan godt selv
se, at der er nogle problemer, og nogle barn er super loy-
ale. Det er jo sveert at svare p§ generelt, men det kan
vaere, at man siger, at der er nogle ting derhjemme som er
rigtigt sveere for mor og far at ggre, som skal veere i orden

HVORDAN DER
SKAL VEJLEDES

for, at det er godt for dig at vaere derhjemme. Derfor er der
nogle til ting far skal arbejde med, og imens han gor det, er

BORNESAMTALE
INDEN
AFGORELSE

Kommunen skal
tale med barnet

eller den unge om
anbringelsen in-
den de trzeffer af-
ggrelse, jf. ser-
vicelovens § 48.

det bedre og du vil have det bedre ved at bo et andet sted”
(Sagsbehandler)

En kollega tilfgjer, at vejledningen er meget forskellig af-
heengigt af, om barnet eller den unge selv gnsker at flytte. Hun
oplever, at en del af de unge, hun er i kontakt med, selv gn-
sker at komme vaek fra hjemmet, og at det mindsker behovet
for procesvejledning til den unge i forbindelse med anbringel-
sen.

| forhold til procesvejledningen til bgrn og unge om, at anbrin-
gelsen skal finde sted, hvorndr og hvordan, fremhaever en af
sagsbehandlerne, at det altid er en sveer afvejning, hvornar
den vejledning skal gives:

“"Generelt taenker jeg, at man skal preesentere dem for det
s8 kort tid som muligt for det skal ske, s§ man kan veere s§
preecis som muligt. S§ man fx kan sige: "I skal i en plejefa-
milie, de hedder det her, her er nogen billeder af dem, det
kommer til at foreg§ s8dan her”. Jo mere konkret man kan
ggre det, jo bedre synes jeg, at det bliver for barnet. (...) El-
lers s§ bliver det: “"Du skal muligvis p8 et tidspunkt mellem
nu og sommer”. Men det skaber utryghed for barnet p§ et
tidspunkt, hvor det formentligt er svaert.” (Sagsbehandler)

Sagsbehandlerens overvejelser er sarligt interessante i lyset
af, at flere af de unge, vi har talt med, har veeret frustreret
over fgrst at blive orienteret om kommunens afggrelser kort
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tid inden de skal effektueres. Dette uddybes i anden halvdel af
kapitlet om de unges og foraeldrenes perspektiv.

Vejledning til bgrn og unge om retten til en bisidder

Alle kommuner fortzeller, at de tidligt i et forlgb vejleder barnet
eller den unge om deres ret til en bisidder. Flere af sagsbe-
handlerne fremhaever netop retten til en bisidder som noget af
det, de leegger seerlig vaegt pa altid at vejlede bgrn og unge
om.

RET TIL BISIDDER FOR B@RN OG UNGE, JF. SER-
VICELOVEN § 48 A

Et barn eller en ung, hvis sag behandles efter denne lov,
har pa ethvert tidspunkt af sagens behandling ret til at
lade sig bista af andre.

Stk. 2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis myndigheden
treeffer afggrelse om, at barnets eller den unges inte-
resse i at kunne lade sig bista bgr vige for vaesentlige
hensyn til offentlige eller private interesser, eller hvor
andet er fastsat ved lov. Myndigheden kan endvidere
treeffe afggrelse om at tilsidesaette barnets eller den un-
ges valg af bisidder, hvis der er bestemte grunde til at
antage, at bisidderen vil varetage andre interesser end
barnets eller den unges.

Stk. 3. Myndigheden kan traeffe afggrelse om at udelukke
en bisidder helt eller delvis fra et m@de, hvis det skgnnes
af betydning for at fa barnets eller den unges uforbe-
holdne mening belyst.

Stk. 4. En bisidder for et barn eller en ung skal veere
fyldt 15 ar og er omfattet af straffelovens § 152 om tavs-
hedspligt.

En sagsbehandler fortzeller:

“Fra vi f8r en sag, og fra den forste bornesamtale vi skal
have, vil jeg altid tilstraebe, at der er en bisidder med til
barnet. En tryghedsperson. Vi taler med barnet om, hvem
det skal veere, og hvad barnets tanker er omkring det.”
(Sagsbehandler)

Sagsbehandleren fremhaever, at hun laegger stor vaegt pa in-
den en samtale med et barn at opfordre bade barnet og forael-
drene til at finde en voksen, som barnet er tryg ved, og som


https://danskelove.dk/serviceloven/48a#1
https://danskelove.dk/straffeloven/152

” Jeg tror ikke jeg har
provet at sige “du har ret
til en bisidder” endnu.”
(Sagsbehandler)
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kan sidde med til mgdet. Sagsbehandleren oplever, at det vir-
ker betryggende bade for barnet og foraeldrene. Hun ggr desu-
den meget ud af bade at vejlede om retten til bisidder, og om
retten til at veelge bisidderen fra, fx hvis skolen har valgt en
laerer som bisidder, som barnet ikke har lyst til at have med.

Nogle af de interviewede sagsbehandlere fortzeller, at de sjeel-
dent bruger ordet "bisidder”, ndr de vejleder bgrn og unge om
denne rettighed. En af dem siger fx:

“Jeg tror ikke jeg har prgvet at sige "du har ret til en bisid-
der” endnu. Men jeg laegger i hvert fald vaegt p8, at hvis de
gerne vil have deres skolelzerer Ole med, eller en fra op-
holdsstedet, s§ er personen velkommen. Og man kan selv
bestemme, om man gerne vil have samtalen alene eller
gerne vil have en med. Det gdr igen, naesten uanset hvilken
form for samtale det er.” (Sagsbehandler)

Flere af sagsbehandlerne fremheever, at bisidderen i mange til-
faelde ggr en stor og positiv forskel, og ogsa bidrager til at un-
derstgtte, at barnet eller den unge far den vejledning, de har
behov for, og kan forstd den. Sagsbehandlerne i en af kommu-
nerne fortzeller, at de seerligt oplever, at bisidderne bidrager til
at kvalificere vejledningen, ndr det er en bisidder, der kender
barnet godt:

"Det kan vaere meget hjeelpsomt, hvis det er en, der kender
barnet godt. En der kan stgtte barnet, og som jeg kan spille
bold opad og fx sige: "Er der noget, du bliver nysgerrig pé,
n8r barnet siger sddan og s8dan?” for at f§ flere oplysnin-
ger. (...) Selvom bisidderne ikke skal sige noget, s& kan de
have en positiv effekt pd, hvad barnene fortzeller. De kan
hjeelpe med at stille spargsmal og fx sige: “Hvad var det, du
fortalte mig i morges?” fordi de kender bestemte haendel-
ser, som de ved, fylder for barnet.” (Sagsbehandler)

Der er dog samtidig enighed blandt flere af de interviewede
sagsbehandlere om, at en mindre god bisidder kan have nega-
tiv betydning for samtalen med barnet og dermed vejlednin-
gen. Fx hvis det er en bisidder, der selv er fglelsesmaessigt in-
volveret i sagen.

Vejledning til foreeldre i forbindelse med anbringelse

I forhold til forzeldre, hvis barn skal anbringes, fremhaever
nogle af interviewkommunerne, at vejledningspligten er mere
omfattende end i forhold til barnet eller den unge. En sagsbe-
handler fra en af kommunerne remser nogle af de forhold op,
som foreeldrene skal vejledes om, ud over procesvejledningen:
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"De skal jo vejledes om, at uden samtykke skal man i barn
og unge-udvalg, har de ret til en advokat eller ej. Om deres
muligheder for samveer. At vi a&endrer folkeregisteradressen,
vi kommer til at tage jeres bgrnepenge, og der vil 0ogs§ blive
fastsat foreeldrebetaling. Hvis det er et meget lille barn, s&
skal vi ogsé vejlede om muligheden for, at vi undersoger,
hvorvidt der skal ske en bortadoption af det her barn. Vi
skal vejlede om foreeldrehandleplan, om stgtteperson til
dem og statteperson til barnet”. (Sagsbehandler)

En sagsbehandler fortaeller, at hun som en del af den Igbende

procesvejledning ggr meget ud af at informere foraeldrene om,
hvor bekymrede hun og hendes kollegaer er. Det ggr hun i et

forsgg pa at sikre, at anbringelsen ikke kommer bag pa foreel-
drene:

"Hvis der har veeret et forlgb med noget stgtte, hvor det
ikke fungerer, s§ er det vigtigt, at vi oplyser dem om, hvor
bekymrede vi egentlig er, og hvad det kan have af betyd-
ning, hvis vi ikke ser en forbedring. Det er ikke fordi man
skal sidde og true dem med anbringelse, men de skal ind-
drages undervejs, s§ det ikke bare kommer ud af det bl§, at
nu hedder det anbringelse.” (Sagsbehandler)

Dette er interessant set i lyset af, at flere af de foraeldre, vi har
talt med, beskriver, at det kom bag p& dem, da kommunen
fortalte dem, at deres barn skulle anbringes. Dette uddybes i
anden halvdel af kapitlet om de unges og foraeldrenes perspek-
tiv.

Vejledning til foreeldre om § 54-stgtteperson
Nar et barn bliver anbragt, har foraeldrene blandt andet ret til
en stgtteperson efter § 54 i serviceloven.

STOTTEPERSON EFTER SERVICELOVEN § 54

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forseldremyndighedens
indehaver en stgtteperson i forbindelse med barnets eller
den unges anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3,
nr. 7, eller § 14 i lov om bekaempelse af ungdomskrimi-
nalitet.

I alle kommunerne fremhaever sagsbehandlerne, at de ikke
kun vejleder om muligheden for en stgtteperson og foraeldre-
handleplan efter § 54 én gang. De vil ofte vejlede om det fgr-
ste gang, nar foraeldrene far besked om, at barnet skal anbrin-
ges, og herefter gentage tilbuddet ved alle opfglgningsmgader,
hvis forzeldrene fortsat ikke takker ja. De oplever ofte, at for-
&ldrene er mere lydhgre over for, hvad en stgtteperson kan


https://danskelove.dk/serviceloven/52#3.7
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72

hjeelpe med, nar selve afggrelsen om anbringelse er lidt pa af-
stand.

Nogle af sagsbehandlerne fortzeller desuden, at foraeldrene i
anbringelsessager ofte ogsa vil modtage vejledning om stgtte
efter § 54 pa skrift. P den made far foraeldrene mulighed for
at laese det, nar det passer dem, og samtidig er sagsbehandle-
ren sikker pd - og kan dokumentere - at de har faet al den in-
formation, de skal have ifglge lovgivningen.

Flere af sagsbehandlerne beskriver, at de oplever, at § 54-
stgttepersonen er med til at sikre, at foraeldrene far den vej-
ledning, de har behov for. Bade ved selv at give vejledning og
ved at understgtte sagsbehandlerens vejledning. En af dem
fortzeller, at hun som sagsbehandler ogsa ggr brug af det, nar
foraeldrene har en stgtteperson:

“Jeg synes ofte, at det har en rigtig god effekt. Man kan li-
gesom 0gsd tjekke ind undervejs med stottepersonen: "Er
det noget i snakker videre om?” Hvis man p§ et magde fx
kan veere i tvivl om de egentlig forst8r, hvad jeg siger. S&
ved man, at de jo netop er med i den vejledning, og s& afta-
ler man, at de g8r ud og snakker om det bagefter. Det har
jeg rigtig god erfaring med.” (Sagsbehandler)

Vejledning om betydningen af, om foraeldrene samtykker til
anbringelsen

Interviewene med foraeldre vidner om, at de ikke altid oplever
at blive vejledt korrekt om, hvad det betyder, om de samtyk-
ker til anbringelsen eller ej.

SAMTYKKE ELLER EJ

N&r kommunen vil anbringe et barn uden at have sam-
tykke fra foreeldremyndighedsindehaver, gaelder der
nogle saerlige regler, som ikke geelder i forhold til anbrin-
gelser med samtykke.

Fx skal alle sager om anbringelse uden for hjemmet uden
samtykke behandles i kommunens bgrn og unge-udvalg,
jf. § 58 i serviceloven. Kommunen skal ogsa tilbyde gra-
tis advokatbistand til foreeldremyndighedsindehaver og
bgrn og unge over 12 ar i forbindelse med behandling af
sagen, jf. § 72, og oplyse om retten til aktindsigt og ret-
ten til at udtale sig for bgrn og unge-udvalget, jf. § 74,
stk. 2.
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Sagsbehandlerne i kommunerne fortzeller lidt forskelligt om,

UNDERSOGELSE hvordan de vejleder om betydningen af, om foraeldrene sam-

OM STIGNING I tykker, og hvad de lsegger veegt pa. De fremhaever blandt an-

ANBRINGELSER det, at de vejleder om

UDEN SAM-

TYKKE - at det som udgangspunkt ikke vil ggre den store forskel

i deres hverdag og i forhold til kontakten med barnet

Ankestyrelsen har - at det kan vaere gavnligt for barnet at opleve, at de

gennemfgrt en som foreeldre accepterer beslutningen

undersggelse om - at det indebaerer en vis mgdeaktivitet, hvis de ikke

drsagerne til, at samtykker

der er set en stig- - at det ikke har betydning for deres samvaer med bar-

ning i andelen af net, om de samtykker eller ej

anbringelser, der

sker uden sam- I en af kommunerne siger sagsbehandlerne, at de desveerre

tykke. ikke har fundet den gode Igsning pa, hvordan de sikrer, at for-
aldrene forstar betydningen af at samtykke eller ej. En af dem

Undersggelsen forteeller dog, at de har gode erfaringer med allerede i forlgbet

kan findes via An- op til afggrelsen at holde et mgde med foraeldrene, hvor de

kestyrelsens gennemgar de forskellige typer anbringelse. Hun forteeller:

hjemmeside.

"N&r samarbejdet er til det - det er det jo desvaerre ikke al-
tid - men s har vi allerede i forlgbet op til anbringelsen in-
viteret dem til et made, hvor vi har oplistet de forskellige
muligheder p& en tavle. Og s8 har vi snakket om, hvad for-
skellen er p§ netveerksanbringelse, og en anbringelse med
og uden samtykke (...) Der arbejder vi jo ind i at f§ en dia-
log med dem. Nogen af dem har allerede en advokat pé& for-
h8nd, og s§ siger vi: Tag den advokat med, en eller anden
bisidder de har fra bgrns vilkar eller alt muligt andet - uan-
set, at vi ikke ved endnu, om det bliver uden samtykke. Tag
dem med, tag jeres netveerk med, s8 I har nogen, I kan g8
hjem og snakke med omkring det her.” (Sagsbehandler)

Nogle af sagsbehandlerne fremhaever desuden ogsa i denne
sammenhang, at det ofte er ngdvendigt at gentage vejlednin-
gen og Igbende tale om det. Dette er uddybet i kapitel 4.

: ’. KOMMUNERS GODE ERFARINGER OG UDFORDRIN-
e = GER

« God procesvejledning i starten af et forlgb er afggrende
for at “invitere borgeren indenfor”.

« Hvor meget og hvordan borgere skal vejledes om pro-
cessen i forbindelse med en anbringelse afhanger af
borgerens forhold og forudsaetninger, og sagens karak-
ter.
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» Vejledning til bgrn og unge om retten til en bisidder
skal ske fra start og gentages lgbende, dog uden ngd-
vendigvis at bruge ordet "bisidder”.

« Vejledning til foraeldre om en stgtteperson efter § 54
skal p& samme made gentages Igbende. Dette bekraef-
tes af foreninger, der reprasenterer foraeldrene.

. Det er svaert at vurdere, hvornar det er bedst at vej-
lede et barn eller en ung om en forestdende anbrin-
gelse. En sagsbehandler fremhaever, at hun gerne vil
vente til hun kan veaere ret konkret i forhold til fx hvor
barnet skal bo og hvornar det skal flytte.

- Det er vigtigt, at forzeldre er orienteret om graden af
bekymring hos kommunen fgr de far besked om, at de-
res barn skal anbringes. De skal sa vidt muligt veere
forberedt pé’l, at det er en mulighed. Dette bekrzeftes af
foreninger, der repraesenterer foraeldrene.

« Hvis samarbejdet med forzeldrene tillader det, kan for-
ldrene med fordel modtage vejledning om forskellige
typer af anbringelse — herunder anbringelse med og
uden samtykke - fgr den endelige afggrelse. Dette be-
kreeftes ogsa af foreninger, der repraesenterer foreel-
drene.

Kommunernes arbejde med helhedsorienteret vejled-
ning

I alle kommunerne oplever sagsbehandlerne, at deres vejled-
ningspligt er omfattende. Der er med andre ord mange for-
hold, de skal vejlede om.

Som beskrevet i kapitel 4 beskriver kommunerne desuden, at
det kan veaere udfordrende at vejlede om alle relevante forhold
og samtidig sikre, at vejledningen er tilpasset borgerens situa-
tion og forudsaetninger, og have blik for at understgtte relatio-
nen og samarbejdet.

Dette afsnit handler om, hvordan kommunerne arbejder med
at sikre, at vejledningen bliver helhedsorienteret i den for-
stand, at vejledningen ndr omkring alle forhold, der er rele-
vante i den givne situation.

Journaliseringssystemer og skabeloner

Flere af kommunerne fremhaever, at nar de skal notere faglige
vurderinger i deres journaliseringssystem, ggr de det i en ska-
belon, der samtidig fungerer som en form for tjekliste. Her skal



75

de fx angive, om de har givet klagevejledning, afholdt partshg-
ring, indhentet samtykke mv. P& den made kan de ikke undga
at forholde sig til, om det er sket. Derudover fortzeller flere af
kommunerne, at de ggr brug af skabeloner, fx for afggrelser.
Begge dele bidrager til at understgtte, at de far vejledt om alle
relevante forhold. En sagsbehandler fortaller:

“Maengden af ting, man skal huske, er ret omfattende. Der-
for ved vi ogsd, at vi bliver ngdt til at have nogle understgt-
tende elementer. Vi bruger [journaliseringssystemet] DUBU
i kommunen, s§ vi er hjulpet godt p& vej i nogle sammen-
haenge, fordi der er nogle felter, man skal tage stilling til og
krydse af (...) S8dan en form for stillads, der skal under-
statte, at vi f8r tilbudt borgeren, det, de skal tilbydes, og at
vi ogs8 f8r dem informeret om, hvordan tingene forlober.”
(Sagsbehandler)

Kommunens journaliseringssystem og skabeloner understgtter
dermed, at de udfgrer alle relevante sagsskridt, og dermed in-
direkte, at de far vejledt om de forskellige sagsskridt. At et
sagsskridt er gennemfgrt er dog ikke ngdvendigvis ensbety-
dende med, at sagsbehandleren har givet barnet eller den
unge og foraeldrene god vejledning i forbindelse med det givne
sagsskridt.

Dialogkort

I en af kommunerne bruger sagsbehandlerne en slags dialog-
kort til at understgtte, at de far givet den relevante vejledning.
Der er et dialogkort for forskellige led i en sagsproces, som an-
giver, hvad sagsbehandleren skal huske at vejlede borgeren
om pa netop dette tidspunkt i sagen. En sagsbehandler forteel-
ler:

"Vi har jo dialogkort, hvor der stér alle de ting, vi skal huske
at sige til dem. Nogle gange har vi sendt dem med i indkal-
delsen, s8 de kan orientere sig inden vores made. Det er et
stykke papir eller et vaerktagj, hvor der er nogle tegninger i
forhold til ens retssikkerhed, og s§ stér der lige beskrevet
hvilken paragraf, og hvorfor det er s§dan.” (Sagsbehandler)

Dialogkortene vil sagsbehandleren ofte bruge ved mgder med
foraeldre samt stgrre bgrn og unge. I bilag 2 fremgar et ek-
sempel pa sadan et dialogkort.

Kommunens brug af dialogkort er ligeledes beskrevet i kapitel
4, fordi kortene dels stgtter sagsbehandleren i at nd omkring
alle relevante forhold, dels understgtter borgerens forstaelse af
vejledning ved at visualisere indholdet.
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Netveerksmgder og tvaerfaglig koordinering

I en af kommunerne ggr de hyppigt brug af netvaerksmgder,
som kan afholdes pa forskellige tidspunkter i et sagsforlgb. Her
deltager barnet eller den unge og forzeldrene, og eventuelt an-
dre fra familiens private netvaerk. Derudover deltager en
raekke forskellige fagpersoner med tilknytning til barnet eller
den unges sag. Medarbejderne i kommunen oplever, at mg-
derne i hgj grad understgtter, at deres vejledning bliver hel-
hedsorienteret i den forstand, at det styrker opmaerksomheden
pa stgttemuligheder for familien i det brede faglige netvaerk:

“"Med vores netveerksmader taenker vi bredt, biologisk set,
men 0gs8 professionelt. Fx b8de i forhold til morens syge-
dagpenge, hvad der kan veere i forhold til skoleveering eller
andet, beskaftigelsesr8dgivere p§ jobcenteret eller psyki-
atrien (...) Der f&r man ofte vejledning bade i forhold til sko-
leregi, typisk med os, 0ogs8 fra PPR, s§ man f8r ligesom af-
daekket alle de muligheder, der kan veere, b4de for foreeldre
og bgrn” (Sagsbehandler)

I en anden kommune fremhaver de, at de har gode erfaringer
med en koordineret tvaerfaglig indsats i forbindelse med, at en
ung skal overgd fra bgrn- og familieafdelingen til voksenomra-
det. Indsatsen bestar blandt andet i, at der udpeges en koordi-
nerende sagsbehandler og afholdes koordinerende mgder pa
tvaers af de fagomrdder, den unge er i bergring med. Det un-
derstgtter, at den unge far en helhedsorienteret vejledning om
forskellige muligheder for stgtte.

KOMMUNERS GODE ERFARINGER

- Journaliseringssystemer og skabeloner kan understgtte,
at vejledningen nar omkring alle relevante forhold ved
at minde sagsbehandleren om centrale forhold, som
borgeren skal oplyses om ved et givent sagsskridt.

« Netvaerksmgader og tvaerfaglig koordinering understgt-
ter, at vejledningen bliver helhedsorienteret.

BORGERNES PERSPEKTIV PA VEJLEDNINGENS
INDHOLD

Anden del af kapitlet handler om borgernes perspektiv pa vej-
lednings indhold: Hvad de har modtaget vejledning om, og
hvad de savner vejledning om.



” Vi blev jo lidt forsomt
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Som beskrevet i kapitel 2 vidner interviewene med bade unge
og foraeldre om, at de i vidt omfang modtager vejledning fra
andre end deres sagsbehandler. Denne del af kapitlet handler
derfor b&de om indholdet i den vejledning, de far fra sagsbe-
handleren og fra andre.

Fordi det kun er ganske fa unge og forzeldre, der kan huske
deres fgrste kontakt med kommunen, indeholder kapitlet ikke
et afsnit om den indledende procesvejledning fra et borgerper-
spektiv.

De unges perspektiv

Bade blandt de unge og forzeldrene er der flere, der generelt
oplever at have fiet utilstreekkelig vejledning af deres nuvee-
rende og/eller tidligere sagsbehandlere.

Et godt eksempel er Amalie pa 16 ar. Hun forteeller, at hendes
tidligere sagsbehandler ikke fortalte hende og hendes foraeldre
om, hvilke former for stgtte, kommunen kunne tilbyde dem, og
hvordan de kunne hjselpe dem:

Vi kendte ikke rigtig til vores muligheder, og vi blev faktisk
ngdt til at tage fat i andre, venner og familie, for at f8 réd-
givning til, hvad man kan gore i s§dan nogle situationer,
fordi min sagsbehandler ikke rigtig kunne besvare nogle af
de sporgsmél. Og ikke fortalte os, hvordan man kunne
h8ndtere forskellige situationer.” (Amalie, 16 8r)

Hun fortzeller videre — som flere andre af de unge - at hun tid-
ligere kun vidste, at hun havde nogle rettigheder som anbragt,
men ikke, hvad hendes rettigheder var. Hun stolede p3a, at
sagsbehandleren ville give hende og foraeldrene den relevante
vejledning:

"Jeg havde egentlig bare haft nogle forventninger i lang tid
om, at min sagsbehandler hun gar bare, som vi har aftalt,
og det karer som det skal. Men det var fgrst bagefter, at jeg
opdagede, hvor meget vi gik glip af, og hvor laenge vi skulle
vente. Vi blev jo lidt forsemt af vores sagsbehandler.”
(Amalie, 16 8r)

Siden har Amalie faet en anden sagsbehandler, som hun ople-
ver at modtage langt mere og bedre vejledning fra.

Procesvejledning om anbringelse

Som det fremgar i kapitlets fgrste del, leegger kommunerne
blandt andet vaegt pa procesvejledning - dvs. at vejlede bgrn,
unge og forzeldre om, hvad der skal ske, hvorfor og hvordan.
Interviewene med de unge vidner om, at denne form for vej-
ledning ogsa er vigtig for dem. Det er dog meget forskelligt,
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hvor god procesvejledning, de oplever at have modtaget i for-
bindelse med anbringelsen, og ligeledes hvordan de har ople-
vet den vejledning de har faet om deres rettigheder.

De unges oplevelse af den vejledning, de har faet om proces-
sen i forbindelse med anbringelsen, afhaenger for flere af dem
meget af, om de oplevede at have mulighed for at vaere med
til at bestemme, at de skulle anbringes, og hvor det skulle
veere. Det er endnu et eksempel p&, at god vejledning ogsa fra
et borgerperspektiv er naert knyttet til inddragelse.

De unges beskrivelser af den vejledning, de har modtaget i
forbindelse med anbringelsen, handler badde om dengang, de
fgrst blev anbragt, og om skift i anbringelsessted, som for flere
af dem er mere praesent.

God vejledning og inddragelse

En del af de unge fortzeller, at de har faet god vejledning om
forlgbet i forbindelse med anbringelsen og/eller skift i anbrin-
gelsessted. Nogen har faet god vejledning fra deres sagsbe-
handler, mens andre primaert har fet god vejledning fra andre
voksne omkring dem, fx de voksne pa anbringelsesstedet.

Et eksempel er 15-3rige Maja. Hun fortzeller, at hun selv gn-
skede at flytte vaek hjemmefra, og at hun var tilfreds med den
vejledning, hun fik fra sagsbehandleren:

“Min sagsbehandler var god til at fortaelle mig i starten,
hvad der skulle ske. Dagen inden jeg flyttede, havde vi haft
et made pd min skole, hvor vi havde snakket lidt. Jeg kan
huske, at hun spurgte mig, om jeg ville hjem igen eller et
andet sted hen. Og s§ sagde jeg, at jeg helst ikke ville
hjem. S& sagde hun, at det er helt okay, s§ tager vi tilbage
til mit kontor, og s§ finder vi et sted, du kan veere.” (Maja,
15 &r)

Astrid er et andet eksempel. Hendes fortaelling om vejlednin-
gen i forbindelse med, at hun blev anbragt, uddybes i boksen
herunder.

GOD ERFARING FRA UNG: "DE HAVDE LAVET EN
HEL BOG TIL OS”

Astrid pa 14 3r har vaeret anbragt i tre ar. Hun er en af
dem, der oplevede at fa god vejledning i forbindelse
med, at hun og hendes bror skulle flytte veek fra deres
mor og ind hos en plejefamilie. Astrid var pa det tids-
punkt 12 3r. Hun fortzeller:
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“Jeg fik det at vide af min rddgiver, ved siden af min
mor. Jeg fik at vide, at det var fordi min mor er syg.
Og det var faktisk noget med min mors valg. At vi
skulle afsted, mig og min bror. Vi vidste godt, at vores
mor havde det rigtig sveert nogle gange, nr hun var
indlagt p8 hospitalet. Og hvis jeg blev passet af na-
boen. Og s& blev det for hardt for hende, og s§ kom
jeg s8 i plejefamilie.”

Astrid fortzeller, at radgiveren havde lavet et haefte - el-
ler en bog, som Astrid selv kalder det - til hende, hvor
der stod lidt om anbringelsen:

“Jeg synes faktisk, at jeg fik en rigtig god forklaring.
De havde lavet en hel bog til mig og min bror for at
forklare det helt ordentligt for os. (...) Der st8r vores
navne, at vi bor ikke hjemme hos vores mor, hvorfor,
og at nu har mor syntes, at vi skulle hen et godt sted
at bo, s§ vi kan komme til aktiviteter og skole hver
eneste dag. Og hvad der var godt ved at bo et andet
sted ogs8. Det foler jeg hjalp rigtig meget. Jeg forstod
jo ikke det hele, men jeg fik meget forst8else i det.”

Eksemplet er anonymiseret

Uklarhed og manglende viden

Der er ogsa en del af de unge, som ikke har veeret tilfredse
med den procesvejledning, de har faet i forbindelse med an-
bringelsen og zndringer i anbringelsessted. Det er forskelligt,
hvorfor de ikke har veeret tilfredse, og hvad de har savnet
mere eller bedre vejledning om. Det handler dog gennemga-
ende om mangelfuld vejledning om grundlaget for beslutnin-
gen, om langsommelighed og manglende information under-
vejs i forlgbet.

For 16-arige Laura har det i hgj grad veeret foreeldrene, der
har varetaget kontakten med kommunen. Laura beskriver dog,
at processen op til hendes anbringelse for dem alle var praeget
af usikkerhed, langsommelighed og manglende information fra
kommunen. Laura var indlagt pd en psykiatrisk afdeling, og da
hun blev udskrevet derfra anbefalede hendes psykiater, at hun
skulle bo et sted med konstant voksenopsyn — og ikke der-
hjemme. Herefter boede Laura derhjemme i seks maneder,
mens kommunen vurderede, om hun skulle anbringes og i sa
fald hvor.
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”S§ der g8r lang tid, hvor vi bare st8r derhjemme, og jeg
har jo ingen idé om, hvad jeg skal, jeg g8r jo bare og ven-
ter. Og det er jo ret svaert, n§r man bare skal g§ og vente
og vente p8: Hvad er det, jeg skal? Det fylder jo 0gs8 rigtig
meget.” (Laura, 16 &r)

Laura forteeller, at foreeldrene undervejs i forlgbet flere gange
kontakter kommunen for at fa at vide, hvad der sker og hvad
status er, men at kommunen kun nogle f& gange selv kontak-
ter dem. Laura blev endelig anbragt, da hendes forzeldre ogsa
havde set stedet og sagt god for det. Hun talte pa intet tids-
punkt selv med kommunen, men siger selv, at hendes forael-
dre ogsa har gjort meget for at skdne hende for det.

To andre eksempler pa unge, der har oplevet mangelfuld vej-
ledning i forbindelse med deres anbringelse, er Freja og Rune.
Deres forteellinger uddybes i boksene herunder.




Eksemplet er anonymiseret
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skulle flytte hjem. Det ved jeg ikke, og jeg foler virke-
lig, at det er ikke optimalt, at man ikke ved det, n8r
det er ens liv, det handler om. Jeg foler, at det er ind-
lysende, at man inddrager den unge i processen og
forlobet. Det foler jeg ikke, at jeg bliver (...) En ting er,
hvorfor jeg skal bo her, en anden ting er hvorfor jeg
ikke f8r noget grundlag for, hvorfor de tanker, at jeg
skal bo her. Alts§ nogen begrundelse.”

Sagsbehandleren kontakter aldrig Rune, og han ser
hende kun til opfelgningsmgder hvert halve ar.

Eksemplet er anonymiseret

Som beskrevet i kapitel 2 far mange af de unge meget vejled-
ning fra de voksne pa deres anbringelsessted. Rune er et ek-
sempel pd, hvordan det er, ndr hverken sagsbehandleren eller
de voksne pa anbringelsesstedet kan give den vejledning, man
som ung har behov for.

Vejledning om retten til en bisidder

Det er meget forskelligt, hvordan og hvor meget de unge, vi
har talt med, er blevet vejledt om deres ret til en bisidder.
Flere af dem forteeller dog, at de ikke kendte til denne ret-
tighed.

De unge fortzeller generelt, at der som regel er andre med til
mgderne med sagsbehandleren. Enten en foralder eller en
voksen fra anbringelsesstedet. Ingen af de unge omtaler disse
voksne som “bisiddere”, og det er forskelligt, om de unge ople-
ver, at de selv har mulighed for at vaelge, om disse andre
voksne skal deltage.

Ingen eller begraenset viden om rettigheder generelt

Nogle forteeller, at de generelt ikke vidste og har faet vejled-
ning om, at de har rettigheder som anbragte. De kender der-
med heller ikke deres ret til en bisidder eller til at klage (uddy-
bes i kapitel 6).

Andre fortzeller, at de ved, at de har nogle rettigheder, men
ikke hvad de er. Det geelder fx Luna, som forteeller:

"Alts§ jeg ved, at jeg har nogle. Jeg ved bare ikke s8dan
specifikt, hvad de er. Jeg har bare f8et at vide, at jeg har
nogle, ikke mere. Det sagde min sagsbehandler, men jeg fik
aldrig at vide hvad for nogle, det var. Og hvad det var, de
indebar. (...) De sagde bare i forhold til de her mader, og i
forhold til alt det her, der foregdr, s§ har du jo selv nogle
personlige rettigheder. S§ gik de egentlig videre, s§ fik jeg
ikke mere at vide om det.” (Luna, 15 &r)
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Mikkel fortaeller det samme. Det var dog hans kontaktperson
pa opholdsstedet, og ikke hans sagsbehandler, der fortalte
ham, at han har rettigheder.

Nogen vejledning om bisidder

Nogle af de unge forteeller, at de pa forskellig vis og i forskel-
ligt omfang er blevet vejledt om deres ret til en bisidder. Det
er dog forskelligt, om de kender ordet "bisidder”, og om det i
vejledningen er blevet italesat som en rettighed.

Astrid har f3et vejledning fra sin tidligere sagsbehandler om
sin ret til en bisidder, og genkender selve ordet:

“Det har jeg faktisk. Det er én, der kan forklare din sag. Det
var min gamle rddgiver, der fortalte det. Da jeg blev 13
skulle vi have en masse mgader, for der métte jeg begynde
at komme med til dem. Og hun sagde s§, at der var mulig-
hed for, at vi kan skaffe dig noget, der hedder en bisidder,
hvis du ikke kan forst§ alle tingene og har sveert ved at for-
teelle de ting, du gerne vil fortaelle.” (Astrid, 14 &r)

P& det tidspunkt gnskede Astrid dog ikke en bisidder, men ville
gerne bare “snakke for sig selv”. I dag har hun altid sin kon-
taktperson fra anbringelsesstedet med til mgder, hvilket hun er
glad for. Hun fremhaever, at kontaktpersonen hjzlper med at
overseette, hvis der er ord, sagsbehandleren siger, som Astrid
ikke forstar. Derudover er det rart for Astrid, nar de voksne pa
anbringelsesstedet over for sagsbehandleren kan bekraefte
Astrids egen fornemmelse af, at det gar godt.

Clara er ogsa en af dem, der har faet vejledning om sin ret til
en bisidder, og gjort brug af den. Samtidig fortaeller hun, at
hun er irriteret over, ndr hun ikke selv far lov at veere med til
at bestemme, hvem der skal deltage i hendes mgder med
sagsbehandleren. Hendes eksempel uddybes i boksen herun-
der.

GOD ERFARING FRA UNG: "MIN BISIDDER ER MED,
NAR JEG BEDER OM DET”

Clara pd 15 ar er ogsa blevet vejledt om sin ret til en bi-
sidder, og om muligheden for at fa en bisidder fra Bgrns
Vilkar. Hun fik dog hverken denne vejledning af sin sags-
behandler eller de voksne p& anbringelsesstedet, men af
den kommunale dggnvagt, som hun pa et tidspunkt var i
kontakt med.
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Eksemplet er anonymiseret
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Der er ogsa nogle af de unge, der mindre eksplicit end Astrid
og Clara er blevet vejledt om retten til en bisidder.

Maja genkender fx ikke umiddelbart ordet "bisidder”. Hun for-
teeller dog, at hun har mulighed for at vaelge, om der skal del-
tage en voksen fra anbringelsesstedet til mgderne med sags-
behandleren eller ej:

“Jeg fik at vide af en af de voksne p8 opholdsstedet, som
jeg snakker godt med, han sagde at til de her mgder métte
jeg godt have en med, hvis jeg havde brug for det. Det
havde jeg ikke f8et at vide for. Det er meget dejligt at vide,
at man godt m& have en med (...) N8r der er mader med
min sagsbehandler, s& siger de voksne til mig, at du har et
made den her dag, og sé& forteeller de, hvem der er p§ ar-
bejde den dag, og spgrger, om der er nogen af dem, jeg har
lyst til at have med - og s8 skriver de det i deres kalender.”
(Maja, 15 &r)

I starten af forlgbet, fgr hun blev anbragt, havde hun mader
alene med sagsbehandleren, hvilket hun syntes var helt fint.
Maja er dermed ikke specifikt blevet vejledt om sin ret til en
bisidder. Men interviewet tyder pa, at de voksne pa hendes an-
bringelsessted forsgger at hjaelpe hende til at ggre brug af
denne rettighed.

Elias forteeller, at han har faet lidt at vide om sine rettigheder,
herunder, at han har ret til at have nogen med til mgder. I
praksis er det sddan, at hans mor og hans kontaktperson altid
er med til mgder. Elias oplever ikke, at det er noget, han er
med til at bestemme. "Det er bare sddan, det er”, som han si-
ger. Han mener godt, at han kunne sige til sin kontaktperson,
hvis han ikke gnskede, at moren var med, og at det i s& fald
kunne blive sddan. Han tilfgjer dog: "Men det er i sidste ende
dem, der bestemmer”. Elias oplever altsa ikke reelt, at han har
mulighed for selv at pege pa, hvem han gnsker at have med til
mgderne, og hvem han ikke gnsker at have med.

Ingen vejledning om bisidder
Andre af de unge mener ikke, at de p& nogen made er blevet
vejledt om deres ret til en bisidder.

Freja forteeller, at hun i forhold til sine rettigheder ved, at hun
har lov til at sige sin mening. Hun har ikke faet vejledning om
andre konkrete rettigheder, herunder retten til en bisidder. In-
tervieweren forklarer Freja, hvad en bisidder er, og hun siger:

“Det har vi ikke f8et fortalt, det er ikke noget, der har vaeret
snak om. P§ et tidspunkt sagde min paedagog noget med, at
jeg havde ret til at g8 fra et made, hvis det p§ et tidspunkt
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blev for meget for mig. Men ellers s8 nej, s§ har de ikke rig-
tig snakket med mig om det.” (Freja, 15 &r)

Luna fortzeller p& samme made, at hun ikke vidste, hvad en bi-
sidder er, eller at hun har ret til en bisidder. Det ville hun
gerne have vidst:

"Alts8 jeg tror da godt, at jeg ville have haft sddan en. Jeg
tror, at jeg ville have det rarere ved at sige, s§dan hvad jeg
mente 100%, hvis der var en jeg kendte, der sad ved siden
af mig.” (Luna, 15 &r)

Lunas mor har vaeret med til de fleste mgder, men ikke som
hendes bisidder. Moren har mere deltaget, fordi anbringelsen
blandt andet handlede om hendes udfordringer.

16-3rige Kasper kender ikke til sin ret til en bisidder. Han har
boet hos en plejefamilie i mange ar, og forteeller, at plejeforeel-
drene altid er med til mgderne med sagsbehandleren. Han har
ikke selv bedt om at have dem med, men mener, at det er
"kommet naturligt”, fordi han har boet hos dem i mange ar.

DE UNGES GODE ERFARINGER OG @ONSKER

- For de unge haenger oplevelsen af den procesvejled-
ning, de far, teet sammen med, om de oplever at blive
spurgt, hgrt og inddraget. Det er fx positivt for flere
unge, nar sagsbehandleren som led i procesvejledning i
forbindelse med en anbringelse, spgrger, hvad de selv
vil.

« Skriftligt materiale, der beskriver grundlaget for anbrin-
gelsen og den videre proces, og som er malrette den
enkelt unge, kan veere en godt supplement til mundtlig
vejledning.

- Flere af de unge savner bedre vejledning om processen
i forbindelse med deres anbringelse eller skift i anbrin-
gelsessted. De savner fx vejledning om grundlaget for
beslutningen, og at f& besked om anbringelsen eller
flytningen bedre tid i forvejen.

- Flere af de unge savner bedre vejledning om deres ret
til en bisidder, og hvad det indebaerer. Det er rart for
de unge, nar de selv far lov til at vaere med til at be-
stemme, hvilke voksne, der skal deltage i deres mgder
med sagsbehandleren. Flere beskriver dog, at det ikke
er noget, de selv har valgt til.
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Foraeldrenes perspektiv

De forzeldre, vi har talt med, oplever overvejende, at den vej-
ledning, de har modtaget fra kommunale sagsbehandlere, har
veeret utilstraekkelig.

En af dem er Jesper, hvis fortaelling uddybes i eksemplet
herunder.




VEJLEDNINGEN
SKAL FALDE MED
DET SAMME
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“Man burde have en eller anden hjemmeside eller no-
get, hvis man har et barn der er ved at blive anbragt.
Eller nogen fagfolk, en eller anden kompetent, der
kommer ud og forteeller, hvad det er, der skal ske nu.
Nu skal dit barn fjernes, s§ derfor vil vi gerne forklare,
hvad der kommer til at foreg8 nu. Og laegger en slag-
plan for barnet og foreeldrene”.

Eksemplet er anonymiseret

Interviewene med foraeldrene vidner om, at deres generelle
samarbejde med sagsbehandlerne fra kommunen betyder me-
get for, hvordan de oplever den vejledning, de har modtaget,
og om de mener, at den har veeret tilstraekkelig.

Efterspgrger bedre vejledning fra start
Flere af de foraeldre, vi har talt med, oplevede, at den vejled-
ning de fik, da deres barn blev anbragt, var meget mangelfuld.

Nogle af dem fremhaever, at de gerne ville have haft mere og
bedre vejledning fra start, bAde om processen og deres ret-
tigheder. Fx siger Camilla, hvis 15-arige datter er anbragt:

“Jeg tror det er rigtig vigtigt, at ndr man tager hul p& noget,
sé falder vejledningen med det samme. S§ blandt andet det
her med, nu skal din datter anbringes, hvad skal der s§
ske? Hvad har du af rettigheder, og hvad har du ikke mulig-
hed for? S§ man f8r italesat det med det samme.” (Camilla,
mor til 15-8rig, der er anbragt)

Camilla foresldr, at man som foreelder kunne fa udleveret en
mappe, hvor al relevant information om processen og ens ret-
tigheder var samlet. Hun mener, at det ma kunne ggres pa en
made, hvor det er relativt let tilgaengeligt og tilfgjer: "Det be-
haver ikke at vaere sveert, bare fordi det er kommunalt”.
Jesper i eksemplet ovenfor praesenterer en lignende idé.

Procesvejledningen er dog langt fra kun vigtig fra start, men
0gsa Igbende. Anette, hvis 17-3rige sgn er anbragt, fortzller,
at hun netop har efterspurgt mere vejledning om processen:

“Det er sddan en ting, jeg faktisk selv har efterlyst. Jeg har
manglet en form for rad trdd og informationer. At de fortzel-
ler mig, hvad de har gang i, og hvad der skal ske nu (...) For
mig er mere information lig med mere ro, for s§ er der ikke
plads til, at man sidder og laver sine egne teorier eller egne
overbevisninger omkring tingene. N&r man ikke f&r noget at
vide, s8 laver man sine egne historier, og de er ikke altid
rigtige. Det finder man jo forst ud af, n8r man konfronterer
sagsbehandleren. Det bliver en konfrontation og ikke et
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samarbejde, hvor man stiller konfronterende sporgsmél. Og
s§ er vi inde i den her krigszone.” (Anette, mor til 17-8rig,
der er anbragt)

Som beskrevet ovenfor, har samarbejdet betydning for forael-
drenes oplevelse af den vejledning, de far. Citatet fra Anette
vidner om, at det omvendte ogsa gor sig geeldende: At mang-
lende procesvejledning kan have negativ betydning for samar-
bejdet.

Manglende vejledning om flere forskellige forhold
Det er forskelligt, hvad foraeldrene har savnet vejledning om
op til og i forbindelse med selve anbringelsen.

Louise er et eksempel pa en foraelder, der har savnet bedre
vejledning om en raekke forhold. Hendes fortaelling uddybes i
eksemplet herunder.

FORMANDSBESLUTNING EFTER § 75

Formanden for kommunens bgrn og unge-udvalg kan
treeffe en forelgbig afggrelse om anbringelse uden sam-
tykke, hvis afggrelsen af hensyn til barnets eller den un-
ges gjeblikkelige behov ikke kan afvente, at sagen be-
handles i bgrn og unge-udvalget.

Formandsbeslutningen skal godkendes af bgrn- og unge-
udvalget inden for syv dage.

UDFORDRING FOR FORALDER: MANGLENDE VEJ-
LEDNING OM EN RAKKE FORHOLD

Louise er 27 ar og har en datter pa 2 ar, som er anbragt.
Da Louises datter var spaed, fik hun besgg af forskellige
familiekonsulenter fra kommunen flere gange. Louise for-
teeller, at hun og hendes mand ikke fik ret meget at vide
om, hvorfor familiekonsulenterne skulle vaere der. Kun,
at de var der for at hjalpe dem, fordi Louise selv tidli-
gere har veeret anbragt og haft et misbrug.

En dag skulle Louise og hendes mand have et mgde med
to familiekonsulenter. Kort inden mgdet bankede det pa
dgren, og det viste sig at vaere formanden for kommu-
nens bgrn og unge-udvalg. P38 mgdet fik Louise at vide,
at hendes datter skulle anbringes pa baggrund af en for-
mandsbeslutning. Louise fortzeller:
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Eksemplet er anonymiseret

Vejledning om betydningen af samtykke til anbringelsen

Som beskrevet i fgrste del af kapitlet, forsgger de interviewede
sagsbehandlere at give god vejledning om, hvad det betyder
for foreeldrene, om de samtykker eller ej. Det stdr dog samti-
dig klart, at det er noget, sagsbehandlerne kan synes er udfor-
drende.

Flere af de foraeldre, vi har talt med, mener, at de har modta-
get forkert vejledning om netop dette, da deres barn blev an-
bragt. Det geelder fx Hans og Charlotte, der begge oplevede,
at de blev "presset” til at indvilge i en frivillig anbringelse.
Hans fortzeller:



” “T f&r det bedre, hvis I
g8r med til en frivillig. I
er bedre stillet"” (Hans,

far til 3-8rig, der er an-

bragt)
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"Vi sad i en situation, hvor der sad fire damer og nidstirrede
0s, og sagde: "I fr det bedre, hvis I gdr med til en frivillig.
I er bedre stillet” ”. (Hans, far til 3-8rig, der er anbragt)

Hans og hans kone sa ikke andre udveje, da bade de og deres
barn var stressede efter en laengere periode med usikkerhed
og jeevnlige besgg af medarbejdere fra kommunen, der skulle
observere dem. De endte dog senere med at traekke samtyk-
ket, da de pa eget initiativ havde faet en advokat, som radede
dem til det.

Charlotte fortzeller, at beskeden om, at deres datter skulle an-
bringes, kom meget bag pa Charlotte og hendes mand. Datte-
ren havde nogle psykiske vanskeligheder og havde i noget tid
veeret hos en aflastningsfamilie med jaevne mellemrum. Char-
lotte og hendes mand vidste, at de skulle have et mgde med
sagsbehandleren og en anden medarbejder fra kommunen,
men ikke, hvad det handlede om:

”S§ smed de en bombe. De siger til os, at de ikke kan
hjeelpe hende, ndr hun bor i hjemmet. De kan ikke sige, at
det er en tvangsanbringelse, fordi de har ikke noget at
saette pa familien. Men hvis vi siger ja til, at hun bliver frivil-
lig anbragt, vil alle de penge, hun har brug for, folge med,
og hun vil f§ den alt den hjaelp, hun skal have. Men hvis hun
bliver boende hjemme, s§ er der intet hjeelp at hente.”
(Charlotte, mor til 15-8rig, der er anbragt)

Charlotte og hendes mand havde sveert ved at forstd, at det
ikke skulle veere det bedste for deres datter at blive i hjemmet.
Samtidig kunne de se, at datteren ikke havde det godt, og
havde brug for hjezelp. De oplevede derfor ikke at have et valg.
Senere fandt de ud af, at de ikke reelt var blevet vejledt om
muligheden for ikke at samtykke:

“Senere fandt vi ud af, at havde vi sagt nej, og de havde la-
vet det om til tvang, s§ havde vi masser af rettigheder. S&
kunne vi 0ogs8 f§ en advokat med det samme (...) Men det
var der ikke nogen, der tilbgd os, der var ingen, der sagde
noget.” (Charlotte, mor til 15-8rig, der er anbragt)

Linda forteeller, at hun fik at vide, at hun ville f& mere samvaer
og i det hele taget fa lov at veere en stgrre del af datterens liv,
hvis hun samtykkede - hvilket hun gjorde. Hun har dog ogsa
senere trukket sit samtykke tilbage p& baggrund af vejledning
fra sin § 54-stgtteperson.

Nogle af foreeldrene fremhaever ogsa i denne sammenhaeng, at
de var under stort pres, da de fik at vide, at deres barn skulle
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anbringes - og at det kan betyde, at de ikke har faet alting
med. Anette fremhaever fx, at det er problematisk at fa vejled-
ningen om retten til en stgtteperson samtidig med, at man far
at vide, at ens barn skal anbringes:

“Det, der er problemet med en §54, det er, at ndr du f&r det
at vide, s8 far du det at vide samtidig med, at dit barn bli-
ver anbragt. Ens hjerne karer p8 det der anbringelse, og
man taenker p8, hvordan det skal g8. Nu hvor jeg ikke er
mor mere, méske er jeg ogs§ bare for dum til det. Nar du
sidder med alle de tanker, s§ far du at vide, at du kan f§ en
§54, det er en stotteperson. Det har du krav pd, fordi du
har f8et barn anbragt uden for hjemmet. Det er en form for
mellemled mellem os, s8dan at hun kan forklare, hvad de
forskellige ting betyder.” (Anette, mor til 17-8rig, der er an-
bragt)

Vejledning om og fra stgttepersonen efter § 54

I forhold til, hvorfra de har faet vejledning, fremhaever flere af
foraeldrene deres stgtteperson efter § 54 som helt central. En
af foraeldrene siger fx, at det er hendes stgtteperson og til dels
hendes familiebehandler, der vejleder hende, mens sagsbe-
handleren “er myndighed og skriver sagsakter”.

Naesten alle de forzeldre, vi har talt med, har en stgtteperson
efter § 54. En undersggelse fra Ankestyrelsen viser dog, at det
er langt fra alle foraeldre til anbragte bgrn og unge, der har en
stgtteperson.®

Dette afsnit handler bdde om, hvorfra foraeldrene har faet vej-
ledning om deres ret til en stgtteperson efter § 54, hvem deres
stgtteperson er og hvilken vejledning de far fra stgtteperso-
nen.

Vejledning om retten til en stgtteperson

Nogle af de interviewede foreaeldre forteeller, at de ikke har faet
vejledning fra sagsbehandleren om deres ret til en stgtteper-
son. De forteeller fx, at de har faet kendskab til denne ret-
tighed gennem familiemedlemmer eller sggning pa internettet.
En af dem fik det at vide af den psykolog, der gennemfgrte en
foreeldrekompetenceundersggelse. De har dermed ogsa farst
f3et gjnene op for denne rettighed et stykke tid efter, at deres
bgrn blev anbragt.

Blandt dem, der har faet vejledning om det, er der flere, der
har oplevet det som en tung proces at finde en god stagtteper-
son. Fordi deres tillid til kommunen var begraenset, havde de

9 Ankestyrelsen, 2021: "Stgtte efter serviceloven § 54 til foraeldre, hvis barn er anbragt”
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behov for, at vedkommende ikke var ansat i kommunen. Det
gaelder fx Hans, som forteaeller:

"Vi blev 0gs§ preaesenteret for at vi kunne f§ en statteper-
son. Og det var en, der arbejdede godt sammen med [kom-
munen]. Som vi kunne se faktisk var ansat i [kommunen].
S8 det havde vi ikke tillid til.” (Hans, far til 3-8rig, der er
anbragt)

Hans og hans kone fandt derfor selv en anden stgtteperson.
De fgrste to de fandt var dog for dyre for kommunen. I dag
har de en stgtteperson fra en interesseorganisation.

Derudover er der flere foraeldre, der fremhaever, at ogs§ vej-
ledning om en stgtteperson kan vaere svaer at tage imod i en
presset situation -fx Anette, der er citeret ovenfor.

Vejledning fra stgttepersonen
Forzeldrene fortzeller, at de bruger deres stgtteperson til en
lang raekke forskellige ting.

For nogen er stgttepersonen fgrst og fremmest en, de kan
stgtte sig til, og "laesse af pa”. Camilla fortzeller:

“Det er jo rart, man har nogen man kan laesse af p§. Hvor-
dan man har det med, at ens barn er anbragt. Og s§ er det
lige meget om det er frivillig eller tvang, det kan veere h8rdt
uanset hvad. Det kan vaere rart at tale om de fglelser, der
er inde i en. Det er mest det, jeg bruger stgtten til.” (Ca-
milla, mor til 15-8rig, der er anbragt)

For flere af foraeldrene er stgttepersonen en af de primaere kil-
der til viden om sagsprocessen, stgttemuligheder og deres ret-
tigheder. Det gaelder fx for Anette, som siger:

“Det er faktisk der, at jeg f8r de fleste af mine informationer
fra, i forhold til, hvad jeg har ret til og ikke har ret til. Det er
hende, jeg taler med, ndr der er et eller andet, hvor jeg si-
ger: "Der m§ vaere en paragraf, hvor vi kan sgge det her
under?” M8ske noget tgj til min son eller en ny seng, fordi
den er g8et i stykker, eller hvad der ellers kan opstd. S§ er
det hende, jeg gér til for at f§ det juridiske i orden. Hvad
har jeg lov til, hvad har jeg ret til og krav p8.” (Anette, mor
til 17-8rig der er anbragt)

Det gaelder ogsa for Charlotte, hvis forteelling uddybes i bok-
sen herunder.
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Eksemplet er anonymiseret

Jesper bruger sin stgtteperson som bisidder ved mgder, til at
lzesse af p& og som hjeelp til at skrive breve:

“Det er jo ikke alt, hvad de siger, man lige opfatter — for at
veere helt erlig (...) Og s8 er hun god at leesse af p8, hvis
man kan sige det s§dan. Og til at formulere, ndr man skal
skrive et eller andet. Jeg skriver bare lige ud af landevejen,
kalder en spade for en spade. Hvor hun siger, at nogle
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gange er det meget godt at f§ det skrevet p§ en professio-
nel m&de, ellers forst8r de ikke en meter”. (Jesper, far til
16-8rig, der er anbragt)

FORALDRES GODE ERFARINGER OG @NSKER

- Flere af forazldrene efterspgrger bedre vejledning om
processen og deres rettigheder fra starten af et anbrin-
gelsesforlgb. Dette bekraeftes af foreninger, der reprae-
senterer foraeldrene.

- Flere af foraldrene oplever, at den vejledning de fik fra
sagsbehandleren om forskellen pa en anbringelse med
og uden samtykke, var mangelfuld eller forkert. Dette
bekrzeftes af foreninger, der repraesenterer forzeldrene.

« I forhold til vejledning om en stgtteperson efter § 54 er
det for nogle foraeldre en udfordring, at de i fgrste om-
gang kun blev praesenteret for muligheden for en stgt-
teperson fra kommunen, som de ikke gnskede, pa
grund af manglende tillid til kommunen generelt.

- N&r forzeldrene har en stgtteperson har det for flere af
dem stor veerdi, blandt andet fordi de modtager meget
vejledning fra stgttepersonen. Dette bekrzeftes af for-
eninger
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Klagevejledning

Dette kapitel beskriver, hvordan interviewkommunerne giver
klagevejledning, og hvad de lsegger vaegt p&, ndr de gor det.
Derudover belyser kapitlet, hvordan borgerne oplever den kla-
gevejledning, de modtager.

KLAGEVEJLEDNING

Nar kommunen giver borgeren rad og vejledning om mu-
ligheder for hjalp eller stgtte, skal kommunen vaere op-
meerksom pa, om der er i den forbindelse meddeleles en
beslutning, der gar pa, om borgeren har ret eller ikke ret
til en ydelse og som derfor kan betragtes som en afgg-
relse.

FORVALTNINGSLOVENS § 25

N&r kommunen giver borgeren en skriftlig afggrelse, der
kan paklages til en anden forvaltningsmyndighed, skal
kommunen samtidig give borgeren en klagevejledning,
medmindre borgeren far fuldt ud medhold.

I klagevejledningen skal fremgd, hvem borgeren kan
klage til, hvordan borgeren skal ggre, og hvad tidsfristen
for at klage er.

Den almindelige vejledningspligt medfgrer, at kommunen
ogsa om forngdent skal give borgeren klagevejledning
ved en mundtlig afggrelse.

KAPITLETS HOVEDPOINTER

Kommunernes beskrivelser af klagevejledningen:

- Kommunerne sender altid en skriftlig klagevejledning til
borgeren, nar de traeffer en afggrelse. I den forbindelse
laegger de veegt pa at det skal vaere klart, hvornar de
treeffer en afggrelse.

« Nar borgeren er utilfreds med afggrelsen vil kommu-
nerne typisk supplere den skriftlige klagevejledning
med mundtlig vejledning.
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« Nogle kommuner har gode erfaringer med at forsgge at
tilpasse klagevejledningen til den enkelte borger, sa
den tager hgjde for borgerens forudsaetninger.

Borgerenes beskrivelser af klagevejledningen:

- Flere af de unge, vi har talt med, vidste ikke, at de har
ret til at klage over kommunes afggrelser. De ville
gerne have vidst det, uanset om de ville ggre brug af
det eller ej.

« Forzeldrene far som regel skriftlig klagevejledning sam-
men med kommunens afggrelser, men nogen efterspgr-
ger bedre vejledning.

« En del af foreeldrene har prgvet at klage, og flere finder
det meget ressourcekraevende at skulle i gennem en
klageproces. Derfor benytter de sig ikke altid af mulig-
heden for at klage, selvom de er utilfredse med afggrel-
sen.

KOMMUNERNES PERSPEKTIV PR KLAGEVEILED-
NINGEN

Fgrste del af kapitlet handler om, hvordan kommunerne giver
klagevejledning, og hvad de laegger veaegt pd i den forbindelse.

Altid skriftlig klagevejledning

Alle interviewkommunerne beskriver, at de altid automatisk
vedlaegger en skriftlig klagevejledning til den afggrelse, de
sender til borgeren. En sagsbehandler siger:

"Klagevejledningen er altid med i afggrelsesbrevet. Den er
bare med hver gang. Og det er b8de, hvis du er foraeldre-
myndighedsindehaver, og hvis du er barn. Og vi skriver vo-
res telefonnumre, hvis de har brug for at drofte det med os
eller et eller andet, s§ de har mulighed for det.” (Sagsbe-
handler)

Det skal veere klart, nar der trzeffes en afggrelse

Ifglge lovgivningen skal en kommune vejlede borgeren i mulig-
hederne for at klage, ndr der er blevet truffet afggrelse. De fle-
ste kommuner beskriver ogsa, at de altid er tydelige over for
borgeren omkring, hvornar der traeffes en afggrelse. De be-
skriver, hvordan de ofte mundligt siger til borgeren, ndr der er
kommet en afggrelse, og at de i den forbindelse har mulighed
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for at klage. En kommune beskriver, at de sjseldent bare sen-
der en afggrelse til borgeren med en skriftlig klagevejledning,
men at de gor opmaerksom pa afggrelsen inden:

” Som regel vil de ikke bare f§ tilsendt en afggrelse, det er
noget vi har snakket om fgrst. Hvad end det er en afggrelse
pé en foranstaltning, som vi er enige om, eller fordi de har
s@gt om noget, og f8et afslag, s vil jeg altid fortaelle dem
det mundtligt forst, og s8 sige, at nu f8r I tilsendt en afgo-
relse.” (Sagsbehandler)

En sagsbehandler i en af kommunerne beskriver, at de nogle
gange internt har sveert ved at bedgmme, hvorndr de treeffer
en afggrelsel®:

“Det har vaeret et af vores huller internt at vaere klare p4,
hvorn8r noget er en afggrelse, og man egentlig skal treeffe
en afgorelse, og hvorn8r man ikke skal. Jeg arbejder med,
at nér det er en afgorelse s§ kommer den altid p§ skrift. Jeg
giver den ogs8 mundtligt. Men det skriftlige er for at sikre
mig, at det er skrevet ned, hvad vi har aftalt, hvad er af-
gjort, og der er en klagevejledning med. Det er lige s§ me-
get for min egen skyld, som for den, jeg sidder overfor.”
(Sagsbehandler)

En sagsbehandler fra samme kommune siger supplerende, at
det er noget, de er blevet skarpere pa inden for den seneste
tid:

"Vi har haft et skaerpet fokus p§ det i afdelingen og derfor
er det blevet klarere. Vi f8r sendt langt flere afgorelser med
klagevejledning ud til borgerne end vi har gjort tidligere.”
(Sagsbehandler)

Mundtlig klagevejledning, nar borgeren er uenig i afgg-
relsen

Alle de interviewede kommuner beskriver, hvordan de typisk
0gsa mundtligt fortzeller borgeren om deres ret til at klage -
men kun, hvis borgerne er uenige i afggrelsen. En sagsbe-
handler fremhaever, at en fordel ved mundtlig klagevejledning
er, at det giver borgeren mulighed for at spgrge ind til vejled-
ningen. Derudover vurderer hun, at det for mange borgere kan
veere sveert at laese og forsta den skriftlige klagevejledning:

“Jeg taenker, at det giver bedst mening for borgeren, at det
bliver givet mundtligt, for s§ er der mulighed for at sparge

10 Se evt. Ankestyrelsens publikation “Vejledning om afggrelsesbegrebet”.
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ind til det. For at kunne laese og forst§ det, der st8r, skal
man vaere vant til juridisk skrift.

Uanset om borgeren er uenig eller enig i afggrelsen, fortzeller
kommunerne, at de altid sender skriftlig klagevejledning sam-
men med afggrelsen.

Tilpasning af klagevejledningen til borgeren

Nogle af sagsbehandlerne beskriver, hvordan de tilpasser de-
res klagevejledning til den borger, der skal modtage den, for
at sikre sig, at vejledningen er forstaelig for borgeren.

Tilpasningen kan fx ske ved at give mundtlig klagevejledning,
der er mélrettet borgeren. En sagsbehandler giver et eksempel
pa, hvordan hun tilpasser klagevejledningen til foraeldrene til
et anbragt barn:

“Jeg har nogle foraeldre, der sddan kognitivt ligger meget
lavt, og de har givet udtryk for, at de ikke var tilfredse med
en afgorelse om samvaer. Der har jeg ringet til dem og for-
talt, hvad de helt konkret skal gore. Jeg taenker, ndr man
har rigtig sveert ved det, s§ skal de ogs8 hjeelpes videre i
systemet” (Sagsbehandler).

Dette er i overensstemmelse med beskrivelserne i kapitel 4 af,
hvordan kommunerne generelt bestraeber sig pa at tilpasse de-
res vejledning til borgerens situation og forudsaetninger.

I en anden kommune beskriver de, at de har god erfaring med
at bruge forskellige skabeloner for klagevejledningen med for-
skelligt sprog, afhaengigt af, om den skal sendes til en ung el-
ler en foraelder. Det er dog ikke noget, de ggr i denne kom-
mune laengere. Sagsbehandlerne kender ikke arsagen.

En sagsbehandler i en tredje kommune beskriver, at det er
sjeeldent, at de ggr noget ekstra for at sikre sig, at borgerne
har forstaet den skriftlige klagevejledning. Hun kan dog finde
pa at sige til foreeldrene, at de kunne saette sig sammen med
deres bisidder og skrive ned, hvad de er utilfredse med, sadan
at de far hjeelp til at seette ord pa det.

Sagsbehandleren fortaeller samtidig, at kommunens klagevej-
ledninger, sa vidt hun ved, kun findes pa dansk, og at det for-
mentlig kan udfordre nogle borgere med etnisk minoritetsbag-
grund. Her bliver det mundtlige supplement til den skriftlige
klagevejledning, som alle kommunerne i et eller andet omfang
praktiserer, meget vigtigt.
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KOMMUNERS GODE ERFARINGER

« Den skriftlige klagevejledning er altid vedlagt afggrel-
sen. Blandt andet derfor er det vigtigt som kommune at
veere bevidst om, hvorndr man traeffer en afggrelse.

» Den skriftlige klagevejledning kan med fordel suppleres
med mundtlig vejledning. Det er seerligt relevant, nar
borgeren er utilfreds med afggrelsen.

- Bade den mundtlige og den skriftlige klagevejledning
kan tilpasses borgerens forudsaetninger. Sidstnaevnte fx
ved at have skabeloner for klagevejledningen, der er
malrettet henholdsvis bgrn og voksne.

BORGERNES PERSPEKTIV PA KLAGEVEJILED-
NING EN

Denne del af kapitlet handler om borgernes perspektiv pa kla-
gevejledningen. Dels om de har faet klagevejledning, dels om
de har gjort brug af deres mulighed for at klage.

Kendskab til muligheden for at klage

De fleste af de interviewede unge kender ikke til deres ret til at
klage, og mindes ikke at have modtaget vejledning om det,
hverken pa skrift eller mundtligt. Flere af dem giver udtryk for,
at de gerne ville have vidst det, selvom de er i tvivli om, om de
ville have gjort brug af det.

Flere af de unge mindes generelt ikke at have modtaget breve
fra kommunen, €j heller skriftlige afggrelser, og dermed heller
ikke skriftlig klagevejledning.

Nogle kender til muligheden, men har ikke haft behov for at
gore brug af den. Det gaelder fx Jonathan p& 14 ar. Han for-
teeller, at han modtager afggrelser fra kommunen, men at det
primaert er hans far og bonusmor, der tager sig af det.

”Sddan nogle breve er ikke lige mig, s§ dem laeser min far
og bonusmor. Men jeg skimmer lige og ser, hvad der er vig-
tigt at vide. Men alt hvad jeg har brug for at vide, f8r jeg at
vide p§ moder” (Jonathan, 14 &r)

Ogsa i forhold til klagevejledning er der eksempler p3, at de
unge modtager vejledningen fra andre end sagsbehandleren.
16-3rige Amalie beskriver, hvordan det var hendes genbo, der
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“Det kan godt veere, at
de siger, at du kan klage
over det, men det er ikke
vejledning i min optik.”
(Mette, mor til to an-
bragte bgrn)
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fortalte hendes foraeldre om muligheden for at klage, da gen-
boen selv var sagsbehandler. Genboen hjalp efterfglgende
ogsa familien med at sende en klage til kommunen.

Endelig er der nogle fa af de unge, der har erfaring med at
klage. Det geelder fx 16-arige Laura og 17-arge Clara. Laura
har ikke selv direkte vaeret involveret i klageprocessen, som
hendes forzeldre har varetaget. Clara har netop klaget, med
hjeelp fra sin bisidder, og venter nu pa svar fra Ankestyrelsen.

Forzeldrene modtager skriftlig klagevejledning
Forzeldrene forteeller, at de generelt modtager klagevejledning
pa skrift sammen med kommunens afggrelser.

En foreelder beskriver dog, hvordan han oplever at fa en klage-
vejledning med, ndr han far en afggrelse, men at kommunen
ikke altid sender afggrelser:

"Ja, det har st8et der, n8r jeg har f8et afgorelser. Men det
jeg har klaget meget over det er, at de har sendt oriente-
ringsbreve ud, for eksempel om hvordan samveeret ser ud
de naeste m8neder. Nu har du samveaer de og de dage de
naeste tre mdneder og det er hver 14. dag. Men det nytter
Jjo ikke noget, for jeg kan jo ikke klage over et orienterings-
brev” (Hans, far til 3-8rig, der er anbragt).

Samtidig beskriver foraeldrene, hvordan de ikke har faet meget
hjaelp af kommunen, hvis de gerne ville klage. En foraelder for-
teeller, hvordan hun savner bedre klagevejledning:

"Jeg kunne godt teenke mig, at der var noget mere vejled-
ning. Og s8 kan det godt veere, at de siger, at du kan klage
over det, men det er ikke en vejledning i min optik. Man
kunne jo klage over alting, men det hjeelper jo heller ikke
noget, hvis der ikke sker noget” (Mette, mor til to anbragte
barn).

Flere af de interviewede foraeldre forteeller, at de faet hjeelp af
deres § 54-stgttepersoner til at klage. Igen er det vaerd at be-
meerke, at selvom flere af de forzeldre, vi har talt med, har en
stgtteperson efter § 54, gaelder ikke alle foraeldre til anbragte
bgrn og unge.!!

1 Se Ankestyrelsen, 2021: "Stgtte efter servicelovens § 54 til forzldre, hvis barn er
blevet anbragt”.
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Det kraever ressourcer at klage

De fleste af de interviewede foraeldre fortzeller, hvordan det
kraever mange ressourcer for dem at klage til kommunen, og
at det har betydning for, om de vzelger at klage eller €j.

Fx beskriver Louise, at hun har vaeret klar over sin mulighed
for at klage, men at det ville kraeve for meget af hende:

“Ja, det er jeg klar over. Det har st8et i papirerne, s§ jeg
har aldrig veeret i tvivl om det, og min 54’er siger det ogsd
hver gang, at jeg kan klage over en afggrelse. Men det ville
komme til at tage al min energi, og s8 ved jeg, at jeg ikke
kan veere der for [hendes barn] under naeste samveer (...)
Tanken har veeret der, men jeg har ogs8 den med, at jeg
skal tage mine kampe med omhu, fordi jeg ved, at hvis jeg
begynder at klage over en ting, skal jeg hajst sandsynligt i
Ankestyrelsen, og det har jeg simpelthen ikke overskud til”
(Louise, mor til 4-8rig, der er anbragt).

Charlotte beskriver ogsd, hvordan hun igennem en interesse-
organisation har faet stgtte og mod til at klage, selvom hun tit
far lyst til at smide handklaedet i ringen:

“Det er dem, der har f8et os til at rejse os, og turde keempe
fordi selvfglgelig har der veeret dage, hvor jeg har spurgt
min mand om vi skal smide h8ndklaedet i ringen, og skrive
et brev til vores sgn, som de m& give ham, ndr han bliver
18. Og s§ sige: Okay, det er jeres barn, vi kan ikke gaore no-
get” (Charlotte, mor til 15-8rig, der er anbragt).

UNGE OG FORALDRES GODE ERFARINGER OG ON-
SKER

 Flere af de unge kender ikke deres ret til at klage. De
ville gerne have vidst det, selvom de ikke ngdvendigvis
ville have gjort brug af det.

. De to unge, der har prgvet at klage, har faet hjeelp af
deres foraeldre eller bisidder.

« Forzeldrene modtager klagevejledning pa skrift sammen
med afggrelser fra kommunen. Nogen efterspgrger dog
bedre klagevejledning, fx i form af en dialog om mulig-
heden.

« Det kan vaere ressourcekraevende at klage, og det af-
holder nogle borgere fra at ggre det.
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Metode og datagrundlag

Dette bilag uddyber undersggelsens metode og datagrundlag.
Undersggelsen er baseret pd interview med:

« 16 anbragte bgrn og unge
« 11 foraeldre til anbragte bgrn og unge
« Medarbejdere fra fem kommuner.

INDDRAGELSE AF RELEVANTE AKT@RER

I forbindelse med opstarten af undersggelsen drgftede vi un-
dersggelsens tema med udvalgte medlemmer af det radgi-
vende organ samt forskellige andre aktgrer p& omradet: Bgrns
Vilkar, De Anbragtes Vilkar, VISO, Forzeldrelandsforeningen
(FBU) og Foreningen Retssikkerhed i Familiers Trivsel (Rift).

Formalet var at afdaekke aktuelle undertemaer og spgrgsmal,
der kunne vaere relevante at fa belyst i undersggelsen. De ak-
torer, der ikke er er medlemmer af det radgivende organ, har
desuden bidraget til kvalificering af de eksempler pa gode erfa-
ringer og udfordringer, der indgar i rapporten.

INTERVIEW MED UNGE OG FORALDRE

Vi har i alt gennemfgrt 27 interview med borgere: 16 interview
med anbragte bgrn og unge og 11 interview med foraeldre til
anbragte bgrn.

Interviewene blev gennemfgrt i foraret 2021. Pa grund af re-
striktioner i forbindelse med COVID-19 blev alle interview gen-
nemfgrt telefonisk.

Malgruppe

Undersggelsen handler om kommunernes vejledning til bgrn
0g unge i udsatte positioner og deres foraeldre. Borgerperspek-
tivet er dog kun belyst gennem interview med anbragte bgrn
0g unge og foraeldre til anbragte bgrn og unge.

N&r kommunerne traeffer afggrelse om at anbringe et barn el-
ler en ung er det en indgribende beslutning i barnets eller den
unges og foreeldrenes liv. Det betyder, at kommunens vejled-
ning saerligt i forhold til anbragte bgrn og unge og deres forzel-
dre, er afggrende for at sikre det bedst mulige forlgb og under-
stgtte anbringelsens formal.

Flere af de interviewede unge og foraeldres oplevelser vil dog
formentlig vaere genkendelige for unge og foraeldre, der mod-
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tager en anden foranstaltning efter § 52 i serviceloven (fx fa-
miliebehandling, aflastning eller kontaktperson). Mange af
kommunernes beskrivelser af deres praksis handler desuden
bredere om bgrn og unge, der far eller kan have behov for for-
skellige former for stgtte efter servicelovens kapitel 11, og de-
res foraeldre.

Vi har ogsa forsggt at komme i kontakt med bgrn og unge, der
ikke er anbragt, men har en kontaktperson, men desvaerre
uden held.

De unge

De bgrn og unge, vi har talt med, var alle pa interviewtids-
punktet anbragt pa et opholdssted eller en dggninstitution. De
repraesenterer dermed et mindre udsnit af udsatte savel som
anbragte bgrn og unge i Danmark!2. Flere af dem har dog tidli-
gere veeret anbragt i en plejefamilie.

De er alle 14-17 38r og kaldes derfor i rapporten blot “unge”.

Foreeldrene
De foreeldre, vi har talt med, er forzeldre til mellem et og tre
anbragte bgrn eller unge i alderen 3-17 ar.

Forzeldrene adskiller sig fra flertallet af forzeldre til anbragte
unge ved, at de fleste af dem har en stgtteperson efter § 54.
En undersggelse fra Ankestyrelsen har vist, at det generelt kun
er omkring en fjerdedel af alle foraeldre til anbragte, der har
det.!3

Rekruttering af foraeldre, bérn og unge

For at rekruttere unge og foraeldre til interview er vi gaet igen-
nem bade organisationer og kommuner for at sikre mest mulig
variation i de interviewede unge og foraeldres erfaringer.

Rekrutteringen er foregdet igennem De Anbragtes Vilkar,
FADD, FBU og Rift, samt igennem de fem interviewkommuner.
De fleste interviewpersoner har vi faet kontakt til gennem or-
ganisationerne. Der er dog ikke grundlaeggende forskelle pa de
unges og foraeldrenes erfaringer alt efter om kontakten er
etableret gennem organisationer eller kommuner.

Formidling af kontakt
Kontakten til de unge og forzeldrene er blevet etableret ved, at
vi har sendt et informationsbrev om undersggelsen til vores

12 En analyse fra Social- og Aldreministeriet fra 2019 viser, at 65 pct. af alle anbragte
bgrn og unge var anbragt i en plejefamilie pr. 31. december 2017. Se "Velfaerdspoli-
tisk analyse: Kommunal variation pd anbringelsesomradet”.

13 Ankestyrelsen, 2021: "Stgtte efter § 54 til forzeldre, hvis barn er blevet anbragt”.
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kontaktpersoner i organisationer og foreninger. De har herefter
videreformidlet vores forespgrgsel til unge og foraeldre, som de
vurderede var relevante interviewdeltagere. Dernzest har de
sendt os kontaktoplysninger pd unge og foreeldre, der gnskede
at deltage, sa vi selv kunne kontakte dem med henblik pa at
aftale et tidspunkt for interview og forklare naearmere om un-
dersggelsen.

Fortrolighed og samtykke
Ved starten af hvert interview fortalte vi de unge og foreel-
drene om undersggelsens formal. Vi fortalte dem desuden

« at de til enhver tid kunne traekke sig fra undersggelsen og
interviewet

. at de altid gerne matte sige, hvis der var et spgrgsmal, de
ikke havde lyst til at svare pa

. at de er anonyme, ogsa i den endelige rapport, og at vi
ikke fortzeller nogen, hvad de har fortalt os

Til de unge fortalte vi desuden, at vi har underretningspligt, og
hvad det vil sige: At hvis de fortzeller os noget, der ggr os be-
kymrede for, om de far den rigtige hjzelp, er vi ngdt til at sige
til en kollega i Ankestyrelsen, at vi er bekymrede — men ikke
hvorfor.

Disse forhold fremgik ogsd af det materiale om undersggelsen,
de unge og foreeldrene fik udleveret ved den fgrste kontakt, og
som dannede grundlag for, at de valgte at deltage i undersg-
gelsen.

Vi spurgte desuden alle de interviewede unge og foraeldre om
vi matte optage interviewet pa diktafon, hvilket de alle sagde
ja til.

Endelig sikrede vi os, at de unge og forzeldrene ogsa i situatio-
nen havde lyst til at deltage i interviewet, sdledes at det forud-
gaende samtykke til kontaktpersonen ikke stod alene.

For unge under 15 ar har vi med kontaktpersonernes hjzelp
desuden indhentet samtykke fra en foraeldremyndighedsinde-
haver til deres deltagelse i undersggelsen.

Formal med interviewene

For bade de anbragte bgrn og unge og foraeldrene var formalet
med interviewene at belyse deres erfaringer med vejledning
fra kommunen. I interviewene har vi blandt andet spurgt til:

« Om det er klart for dem, hvor de skal henvende sig for at fa
vejledning, bade ved forste henvendelse og undervejs i deres
forlgb, og om de oplever, at sagsbehandleren er tilgaengelig.
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. Hvordan vejledningen foregar og om vejledningen er forstae-
lig.

- Om de oplever, at fa den vejledning de har behov for, eller
om der er noget, de savner vejledning om.

. Om de har faet klagevejledning.

I alle interviewene har vi lagt vaegt pa at fa beskrevet konkrete
eksempler p& vejledningssituationer for at kunne inddrage
disse igennem rapporten.

INTERVIEW MED KOMMUNER

Vi har gennemfgrt interview med medarbejdere i fem kommu-
ner.

Interviewene blev gennemfgrt i fordret 2021. Pa grund af re-
striktioner i forbindelse med COVID-19 blev alle interview gen-
nemfgrt telefonisk eller over Skype.

Deltagerne i interviewene var myndighedssagsbehandlere, som
arbejder med mélgruppen, fremskudte medarbejdere pd skoler
og i daginstitutioner samt faglige koordinatorer.

Udveaelgelse af kommuner

De fem kommuner er udvalgt ud fra et gnske om spredning i
forhold til geografi og stgrrelse. I undersggelsen indgar to
store kommuner og tre mellemstore/sma kommuner, der er
jeevnt fordelt i regionerne. Derudover har vi udvalgt kommu-
nerne pa baggrund af viden fra de indledende interview med
medlemmer af organet og andre aktgrer om, hvilke kommu-
ner, der kunne have gode erfaringer i forhold til arbejdet med
at opfylde vejledningspligten.

Formal med interviewene
Formalet med kommuneinterviewene har vaeret at belyse:

. Hvordan de arbejder med at sikre at bade borgere med og
uden en sag har adgang til vejledning
« Hvad de laegger vaegt pa at vejlede bgrn og unge og deres
foraeldre om.
- I hvilket omfang, hvornar og hvordan de vejleder hhv. bgrn
0g unge og deres foraeldre om
- forskellige muligheder for stgtte
- sagens forlgb og grundlaget for kommunens beslutninger
- grundlaeggende rettigheder pa forskellige tidspunkter i et
sagsforlgb (fx retten til en bisidder, retten til at klage over
enhver afggrelse og rettigheder ved mgde i bgrn og unge-
udvalg).
« Hvordan de sikrer, at vejledningen er helhedsorienteret og
tilpasset borgernes forudsaetninger og behov.
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« Hvilke udfordringer de oplever i forhold til at skulle vejlede
bgrn og unge og deres foraeldre, og hvilke gode erfaringer de
har.

DATABEHANDLING OG ANALYSE

Interviewene er blevet optaget pa diktafon og efterfglgende
transskriberet. Herefter er der foretaget en systematisk kod-
ning med udgangspunkt i et kodetree. Kodetraeet bygger pa te-
maer og spgrgsmal fra interviewguiden i kombination med
analysetemaer, som er opstaet pa baggrund af interviewene.

I afrapporteringen har vi benyttet eksempler fra interviewene
til at illustrere gode erfaringer og udfordringer, interviewperso-
nerne har beskrevet. Eksemplerne er anonymiserede.

Alle citater og beskrivelser af konkrete situationer er ligeledes
anonymiserede i rapporten.

HORING

Interviewpersonerne fra kommunerne har faet de uddrag af
rapporten, der er baseret pa deres udtalelser, i faktuel hgring.
Formalet med hgringen er at sikre, at vi har forstaet udsag-
nene som de var ment.

Alle unge og forzeldre har ogsa faet tilbud om at f& uddragene,
der er baseret pd interviewet med dem, i hgring. De fleste har
takket ja. Uddragene er blevet sendt til deres e-boks eller som
fysisk post til de unge, der ikke bruger deres e-boks.
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VEJLEDNING TIL B@RN / UNGE
FOR ANBRINGELSEN af

§

RET TIL AT KLAGE

Huis du er fldt 12 4r. kan du — sammen med
dine forzidre — kiage over vores afgerelse.

1

AMNBRINGELSESSTED

Vi skal som kommune finde en egnet
institution eller plejefamilie til dig.
Stedet skal passe til, hvad du

har brug for.

Inden du bliver anbragt, skal vi hjzelpe dig med
at finde en personi dit netvark som kan vare
din stetteperson, mens du er anbragt.
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Eksempler pa redskaber

Bilaget indeholder to eksempler pa redskaber til visuel og
skriftlig understgttelse af den mundtlige vejledning. Redska-
berne indgar i bilaget efter aftale med den pdgaeldende kom-
mune.

Dialogkort

Her ses et eksempel pa et dialogkort til brug for vejledning til

bgrn og unge for en anbringelse. Pa bagsiden fremgar de rele-
vante uddrag af lovgivningen. Kommunen har tilsvarende dia-
logkort for andre centrale tidspunkter i et sagsforlgb, og béde
malrettet vejledning til bgrn/unge og foreeldre.

Dato udleverst : Udleveret til -
Sagshehandler
i
0
BISIDDER
Du har low til at tage én voksen = &
P BORNESAMTALE !!
Inden vi treffer en afgerelse om,
e LT T o=
¥il vi tale med dig om dine
tanker of om den hjzlp,
vi gerne vil tilbyde dig.
#
A
SAMTYKKE
o Hivis du er fyld |5 4r. skal du
o dine forzldre sige 2 til.
hvad anbringelsen skal hjzipe
dig med
=y
=
SKRIFTLIG AFGORELSE
Vi skriver en skriftlig afgerelser, s3 du of dine
forzldre altid kan se. hvorfor vi har truffet
= netop denne afgerelse. Hvis du er fyldt 15 ar.
Y il vi ogsd sende den til dig
L -
ADYOKAT BORN OG UNGE-UDVALGET

Hyis du er fyldt 12 ir-For at du o

dine forzldre kan i den bedste

stotte. ndr vi valper at din sag skal

i Barn og Unge-udvalget, skal vi
tilbyde jer en gratis advolat.

Hvis vi ikie kan biive enige med dine
forzldre om, hvad der er bedst at gare
for dig. kan vi velge, at din sag skal i
Bern og Unge-udvalget.

ARK 4 Vers 072018-10
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Uddrag af pjecen “"Har dit barn brug for hjelp?” om den
bgrnefaglige undersggelse

D u er kommet i kontakt med Borgercenter Born og Unge, fordi vi er blevet Hvad er Sthg stotte?
glort opmarksom pi, at nogen er bekymret for dit barns trivsel og udvikling. Swrhig stotte gives 1l bern og unge under

Bekymringen kan fx komme fra en lzrer, an pedagog eller andre personer, der 18 dr, der har behov for mere stette end
kender dit barn. Det kan ogsd veere, du sely har lonealeet Borgereanter Born og daginstener, skolker og kiubber kan
Unge for at fd hjzlp. Der kan vaere mange grunde til, at et barn ikke trives, fx tibyde, Szrig stette gives | form af
forhold i hjermmet eller i skolen eller serlige psykiske ellar fysiske udfordringer hos foranstaltninger som fx en kontakt-
barnet. person, psykologhjaip, familiebehandling

elier brug af en aflostnings- efler pieje-
Vi er klar over. at det kan feles ubehageligt ac komme | kontakt med Socialforvalt-  Goife, Soerlic statte gives efter service
ningen, fordi nogen er bekyimret for ens barn, Vores udgangspunke er, at forldre fovens § 52.
vil deres born det bedste, og vi ensker altid at samarbejde med forzldrene. Vi vil
ogsa inddrage barnet, hyis dec giver mening | forhokd ol barnecs alder og moden bed. Kormmunen kan ogsd tibyde statte | farm
af "eftervaern” for unge mellem 18 og 22
. , dr. Stetten skal bidrage 1l en god over-
Den indledende dlalog gang tll en selvstzndig tivereke.
MNir Borgercenter Bern og Unge fir en henvendelse om bekymring for et barn — en
sdkaldr wndevretning = har vi plige ol at vurdere, om barnet kan have behoy for
s@rlig stette. Det gor vi | forste omgang ved at tale med dig. Her drefter vi de
bekymringer, der er for dit barn og taler om, hvordan du selv oplever dit barns
trivsel og udvikling. Vi vil ogsa tale med dit barn, hvis vi vurderer, at det er
nadvendigt.

| de smrlige tilfeelde, hvor belymringsn handler om vold eller overgreb i familian,
skal vi tale med barnet, inden vi orienterer forzldrene,

Hvis Bargercenter Barn og Unge vurderer. at dit barn ikle har behav for serlig
statte, lukker vi sagen igen. Det kan vaere, at vi anbefaler et af vares dbne ridgiv-
ningstlud, men vi vil ke foretage os yderligers. Vi er dog forpligeet dl forvsae ac
opbevare underretningen, referat af samtaler og sagsbehandlerens overvejelser.

Sagsbehandlere har tavshedsplige.
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Hyvis dit barn MULIGVIS
har behov for szrlig stette

Hvis Borgercenter Barn og Unge vurderer, at der kan vere behov for serlig statte. har vi pligt til at undersage dit barns
forhald nermere i samarbejde med dig. Det kaldes en bernefogliz undersegeke. Her ser vi pd dit barns udvikling og adferd,
familieforhold, skoleforhold, sundhed, fritidsforhold, venskaber, og hvad vi ellers vurderer som relevant. Undersegelsen skal
afdzkie hwilke ressourcer Of eventle [l Fll'ﬂb|ér'r'rél'. der er hog dit barn of | jeres famille. P4 baggrund af undersagelsen Kan vl
andeligt vurders, om der er hehow for seelig statte og i 3 fald hvilken statte, der bedst vil kunne hjzlpe dit barn

Den bernefaglige undersagelse indledes med, at vi taler med dit barn og med dig - og med barnets anden forzlder, hyis der
er delt forzldremyndighed. Vi vil ogsé inddrage andre personer amkring barnet. Det kan vaere en lzrer, en pedagog, eller
deat kan vars vennar aller familis, Inddragelse af dat private netvark bidrager ofte ¢l at finde pade og heldbara lzsningsr. Vi
forseger altid at fé fat | dig, Inden vi kontakter nogen. Hvis v vurderer, at det er relevant, har vi ogsd mulighed for at i lavet
en psykologisk undersogelse af dit barn.

lfelge serviceloven skal den barnefaglige undersogelse senest vezre afsluttet fire méneder efter, at vi har modtaget en henvendelsa
om bekymring for et barn. | s=rlige tilfelde kan vi iverksztte stetteforanstaltninger, inden den barnefaglige undersegelse er
faerdig.

Hyis ¥i er alvorligt belymiret for et barns sociale eller sundhedsmazssige forhold, har ¥i mulighed for at iverksztte en borne-

faglig undersegelse uden forzldrenes accept.

Hvis der IKKE
er behov for sarlig stette

Hvis undersogelsen viser, at dit barn ikke har behov for seerlig stotte, lukkes sagen. Selvom sagen lukkes, har | mulighed
for at T2 radgivning hos Bargercenter Barn og Unges famille- eller ungeradgivaing. ¥i kan ogsa hjzlpe med at henvise jer til

organisationer, hvor | kan fa hjelp.

Hvis der ER behov for sarlig stotte

Hyis den barnefaglipe undersopelse viser, at der er behov for szrlig stotte, udarbejder vi en hondleplan. Handleplanen baskriver for-
méler med stotten, konkrete mél for stetten, og hvordan der skal arbejdes for, at dit barn kan udvikle sig og trives,

Som forelder kender du dit barn bedst, og du har en afgorends rolle | dit barns liv. Derfor er vores fokus altid, hvordan vi
kan stette dig og din familie | at bruge jeres styrker og ressourcer til 2t lose de problemer, familien stir med. Det betyder,
at den bornefaglipe undersogelse og udarbejdelsen af handleplanen, foregir | t2t samarbejde med dig.

Mér handleplanen er faerdig, traffer vi en afgerelse om, hvilke stetteforanstaltninger vi fagligt vurderer, er det bedste for dit

barn. Er du uenig i vares afgarelse, har du mulighed for at klaga.

Efter foranstaleningarne er sat i gang, vil de lebende blive tilpasset dit barns zlkruelle behov. Det sker sam udgangspunke i
samarbe|de med dig. Ifialge loven skal vl senest vurdere stptreforanstaliningerne tre maneder efter, at de er varksat of derefter

hiver sjette maned.

Dit barns sag lukkes igen, ndr vi yurderar, at barnet ikke lzngere har brug for s®rlig statte. En sag kan vare fra et par
méaneder til flere ar.
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Foraldrenes vigtigste rettigheder

Hvle du har foraldremyndigheden over dit barn, har du en ralke rectigheder,

*  Du mi tage en anden person med til mederne med Borgercenter Bern og Unge. Det kaldes en bisidder og kan fx vare
en ven eller et famlllemedlem. Blsidderen mi stotte dig, men kie tale pa dine vegne.

* Dukan ogsd veslge at lade en anden tale din seg. 54 deltager personen aktive | meder sammen med dig og taler pd dine
vegne, Det kaldes en partsreprasentant.

4 Hwis vi kender navnet pd den person, der har henvendt sig til os med bekymiring for dit barn, har du som udgangspunkt
ret til at fi oplyst navnet. Og du har altid rec til at fi at vide, pracis hvad bekymringen handler om.

A Wi har pligt ul ac skrive alle vesendige infurnadoime ned, pdae vi belardles Jic baoos sag, fondi v Dar reiuiplgt Do har suin
udgangspunkt ret til at se. hvad vi har skrevat. Det kaldes at fi aktindsigt.

#  Du har ret tll at kommentere pd de informationer, der findes | dic barns sag, og vi har pligt til at skrive dine kommentarer
ind i sagen. Det kaldes partshering.

4 D har recul ac klage over vores afgorelser, og vl har plige ol ac forcelle dig, wilke muligheder du har for ac klge.

d Hvig i iklen farstir rilsrrmbbalig dansk, hae do ear tl talkning undar maderne. Fartel ag, bvis du har heog far ealle, o
sarger vi for at bestille en.

som loreidremyndighedsindehaver har du phgt bl at deltage | mader og pa anden made samarbejde med Borgercenter
Barn ag Unge om dit barne udvikling eg criveal. Hvle man lkla har dal | farmldramyndighadan avar glt barn, har man farre
rettigheder:

#  Man har ikke rec il at blive hert, inden der traeffes afgarelser, og man har som udgangspunke ikke ret til at klage over
afgereleerne,

% Hvwis ens barn er anbragt, har man ret tl at klage cver afgerelser om ens samvar med barnet,

#  Man har som udgangspunkt ret til at fi at vide, hvordan det gir med ens barn og ret til at fi udleveret dokumenter om
barnets forhold, fx en skoleudtalelse eller dokumenter fra social- og sundhedsyasnet,

#  Man har ret til at fi udleveret det materiale | barnets sag, hvor ens navn eller person er pamynt.

Du kan altid sperge os, hyis du er i tvivl om dine rettigheder,

Bornenes vigtigste rettigheder

%  Alle born har ret til at blive hort.

Alle barn har ret el deres egen bsidder, der skal vaers mindst 15 & ganmimel.

Fra barnet er fvlde 12 ir. har det rec til at klage over de fleste typer afgorelser

{Servicelovens § 167).

#  Unge over IS dr skal give sameylke til afgaralser om anbringelse og
anbringelsens formil.

* ¥

Du kan se mere om lovgrundlaget pi
socialministariets hgmmeside
wwarsm.dlc aller pd www ratsinfo.dlc
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