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KAPITEL 1

UDVALGET SKAL
BL.A.

RADGIVE OG
VEJLEDE
ANKESTYRELSEN
OM PRAKSIS-
KOORDINERING

FORMALET MED
UNDERSQOGELSEN

SELVFORS@ORGEL-
SE GENNEM
BESKAFTIGELSE
ER HOVEDFORMAL

Sammenfatning

Efter gnske fra Det Radgivende Praksisudvalg har Ankestyrel-
sen gennemfgrt denne undersggelse pa integrationsomradet.
Undersggelsen bestar af tre delundersggelser, der afdaekker:

+ Hvordan kommunerne arbejder med integrationskon-
trakterne (nu kaldet kontrakterne®), og hvilke udfor-
dringer de oplever (delundersggelse 1).

« Kommunernes bevilling af virksomhedspraktik af 13
ugers varighed, og hvordan kommunerne inddrager
virksomhederne i beslutningen om den enkelte praktiks
leengde (delundersggelse 2).

« Kommunernes sagsbehandling nar en flygtning eller
familiesammenfgrt (herefter betegnet udlaending) on-
sker at flytte kommune i introduktionsperioden og
samarbejdet mellem kommunerne (delundersggelse
3).

Kommunerne skal tilbyde et integrationsprogram (nu kaldet
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram eller introduktionspro-
gram)? til flygtninge, der visiteres til kommunen, og familie-
sammenfgrte. Antallet af flygtninge, der blev visiteret til kom-
munerne, var hgjest i 2015 og er faldet meget siden. I 2015
blev der visiteret 10.592 flygtninge til kommunerne, mens der
i 2018 til sammenligning blev visiteret 844 flygtninge til kom-
munerne.?

Integrationsprogrammets hovedmal er, at flygtninge og fami-
liesammenfgrte hurtigst muligt bliver selvforsgrgende gennem
beskeeftigelse. I 4. kvartal 2018 var 43 pct. af de 21-64 &rige
flygtning og familiesammenfgrte i Isnmodtagerbeskaeftigelse®
efter tre &rs ophold i Danmark.®

! Integrationskontrakten har 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten. B8de begrebet
integrationskontrakt og kontrakt bliver anvendt i undersggelsen.

Integrationsprogrammet har sendret navn til selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram
eller introduktionsprogram pr. 1. juli 2019.

Kilde: 'Tal og Fakta pa udleendingeomrddet 2015’ og ‘Tal pa udleendingeomradet pr.
31.03.2019’ fra nyidanmark.dk

4 I lgnmodtagerbeskaeftigelsen indgdr bade ordineer beskaeftigelse og stottet beskaefti-
gelse (fleksjob, job med Igntilskud og job med Igntilskud til fgrtidspensionister).

5 Kilde: Udlaendinge- og Integrationsministeriets udlzendingedatabase, IMLONO2.



KOMMUNERNES
ERFARINGER OG
HOLDNINGER

Programmet bestar af danskuddannelse og beskaeftigelsesret-
tede tilbud, herunder virksomhedspraktik, der skal medvirke
til, at udlaendingen kommer hurtigst muligt i beskaeftigelse.

SADAN HAR VI GENNEMF@RT UNDERS@GELSEN

Undersggelsen er gennemfgrt ved hjaelp af en kombination af
forskellige metoder, som vi kort praesenterer i boksen neden-
under. For en uddybning af de metodiske overvejelser, se bilag
1. For en gennemgang af den relevante lovgivning, se kapitel
2.

METODE OG DATAGRUNDLAG

Gennemgang af 24 integrationskontrakter
Delundersggelse 1 og 2 er til dels baseret p& en gennem-
gang af i alt 24 sager med integrationskontrakter fra syv
udvalgte kommuner.®

Gennemgang af syv § 18-sager i integrationsloven
Delundersggelse 3 er til dels baseret pa en gennemgang
af én sag om overtagelse af integrationsansvaret’ efter §
18 i integrationsloven fra hver af de syv udvalgte kom-
muner.

Kvalitative interview

Alle delundersggelserne er baseret pa gruppeinterview
med medarbejdere og interview med ledere i de samme
syv kommuner.

Registerdata om virksomhedspraktik
Delundersggelse 2 er baseret pa data fra Jobindsats.dk
om alle forlgb med virksomhedspraktik for personer pa
integrationsydelse i 2017 og 2018.

Forbehold for pointer fra interview

Vi gnsker indledningsvis at understrege, at pointer i de tre de-
lundersggelser, der er baseret pa interview med medarbejdere
og ledere i de syv kommuner, udelukkende er et udtryk for
kommunernes erfaringer, holdninger og forstdelse af lovgiv-
ning og regler. Disse er ikke ngdvendigvis i overensstemmelse

Hvilke syv kommuner, der er tale om og kriterierne for, at vi har udvalgt disse kom-
muner til at indgd i undersggelsen, fremgar af bilag 1.

Fortlgbende anvender vi betegnelserne “integrationsansvaret” og "ansvaret” syno-
nymt.



Kommunen har pligt til at
udarbejde integrations-
kontrakten senest en

maned efter, at den har
overtaget integrationsan-
svaret, jf. § 19

FRISTEN PA EN
MANED ER
OVERSKREDET I
HVER FJERDE
KONTRAKT

MAL
I KONTRAKTERNE

med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis pa omraderne. Vi
henviser til kapitel 2, som indeholder bade lovgrundlaget for
undersggelsen og en beskrivelse af Ankestyrelsens praksis.

HOVEDKONKLUSIONER I DELUNDERS@GELSE
1: INTEGRATIONSKONTRAKTER®

I denne delundersggelse har vi set naermere pa, om kommu-
nernes arbejde med integrationskontrakterne lever op til lov-
kravene og hvilke udfordringer, kommunerne oplever i forhold
til at efterkomme kravene. Delundersggelsen bygger pa inter-
viewkommunernes egne beskrivelse af udfordringer samt en
gennemgang af 24 sager med integrationskontrakter.

Oplever ikke udfordringer med at na fristen for integra-
tionskontraktens udarbejdelse pad en maned
Delundersggelse 1 viser, at interviewkommunerne som ud-
gangspunkt ikke oplever udfordringer med at nd at fa udarbej-
det integrationskontrakten inden for en maned. Enkelte kom-
muner har en fremskudt indsats, som bidrager til, at de kan
overholde fristen. Andre kommuner har gode erfaringer med at
arbejde med standarder og skabeloner, der letter sagsbehand-
lingen. En ulempe kan dog vaere, at kontrakten ikke bliver til-
straekkeligt individuelt tilpasset den enkelte udlaending.

En-manedsfristen ikke overholdt i seks af 24 sager

P& baggrund af sagsgennemgangen af 24 integrationskontrak-
ter kan vi dog konstatere, at en-maneds-fristen er overskredet
i en fjerdedel af de gennemgdede sager. Den laengste tids-
overskridelse er pd mellem fem og seks maneder i en enkelt
sag.

Integrationskontrakterne indeholder mal
Sagsgennemgangen understgtter kommunernes oplevelse af,
at det som udgangspunkt er muligt at fastsaette mal for be-
skaeftigelse og uddannelse for udlaendingen. 23 ud af 24 gen-
nemgdede integrationskontrakter indeholder beskeeftigelses-
mal og/eller uddannelsesmal, mens kommunen i den sidste
sag har vurderet, at udlaendingens hgje alder og helbreds-
maessige forhold resulterer i, at det ikke har vaeret hensigts-
maessigt at opstille mal for udleendingen.

Vanskeligt at opstille konkrete og realistiske mal inden
for en maned

Nar interviewkommunerne oplever udfordringer i forhold til
kontrakten, handler det primaart om, at de finder det vanske-

8 Integrationskontrakten har 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten.



KOMMUNERNE
INDDRAGER
UDLANDINGEN

KOMMUNERNE
FOLGER OP
HYPPIGT

ligt at konkretisere og opstille realistiske mal for beskaeftigelse
og uddannelse inden for en maned. Flere af interviewene viser,
at det er realistisk at udarbejde et generelt mal, lige nar ud-
lendingen er ankommet til kommunen, men at det kan veere
en udfordring for udlaendingen at forholde sig til konkrete mal
pa det tidlige tidspunkt. Ingen af interviewkommunerne be-
skriver det dog som noget, der giver problemer i forhold til be-
skaeftigelsesforlgbet, da de justerer malene Igbende i takt
med, at de opstiller mere konkrete mal for beskaeftigelse eller
uddannelse.

Udlzendingene bliver inddraget i forhold til mal

Bade interviewene og sagsgennemgangen af 24 integrations-
kontrakter tegner et billede af, at udlaendingene bliver inddra-
get i forhold til at seette mal, og at kommunerne tillaegger ud-
lendingenes gnsker veegt. Kommunerne oplever, at inddragel-
se af udleendingen og afdaekning af den enkeltes gnsker og
motivation har stor betydning for, at den enkelte udlaending
opnar ejerskab over planen for at nd de fastsatte mal. Samti-
dig med, at kommunerne er gode til at inddrage udlaendingens
egne gnsker, viser flere interview, at kommunerne har fokus
pa at finde den hurtigste vej til beskaeftigelse. P& baggrund af
vores gennemgang af de 24 integrationskontrakter kan vi dog
konstatere, at kommunens hensyn til udleendingens gnsker
nogen gange kan medfgre, at udleendingen ikke kommer i
virksomhedspraktik pa kortest mulig tid.

Kommunerne har hyppig kontakt til udleendingene og
fglger op

Sagsgennemgangen viser, at fristerne for opfglgning pa inte-
grationskontrakterne er overholdt i 23 ud af 24 sager. Inter-
viewkommunerne fortzeller ogsa, at det ikke er en udfordring
at overholde fristerne.

Flere interviewkommuner forteeller, at de holder mange samta-
ler med hver udlaending, og at de holder flere samtaler end de
fire gange <a’lrligt, som integrationsloven som minimum fore-
skriver, at de skal. Saerligt i den fgrste tid oplever interview-
kommunerne, at der kan veaere behov for mange samtaler med
udleendingen og et hyppigt behov for justering af kontrakten.

Det er flere interviewkommuners erfaring, at det er vigtigt at
tilbyde stgtte i form af opfglgning ogsa den fgrste tid efter, at
udleendingen er kommet i beskeaeftigelse for at fastholde ud-
lendingen i beskaeftigelsen.

Kommunerne beskriver formalet med praktikken
Kommunerne har i alt i de 24 gennemgaede sager bevilget 48
tilbud om virksomhedspraktik. I 43 ud af de 48 bevilgede til-
bud har kommunerne beskrevet formalet med praktikken.



Kommunen skal som
udgangspunkt senest

inden en maned have
ivaerksat den fgrste
Virksomhedsprak-
tik/lgntilskud, jf. § 16,
stk. 7

Der ma maksimalt
vaere seks uger mel-
lem hvert virksom-

hedsrettet tilbud for
jobparate udlendinge,
jf. § 17 a, stk. 1.

Kommunerne har udfordringer med at ivaerksaette det
forste tilbud inden for fristen pd maksimalt en maned
Sagsgennemgangen viser, at kommunerne har svaert ved at
ivaerkseette det fgrste virksomhedsrettede tilbud inden for den
fastsatte frist pa maksimalt en maned. Kun i én af 12 relevan-
te sager har kommunen overholdt fristen.

Kommunerne fortzeller, at arsagen til, at det kan vaere sveert
at overholde fristen pa en maned, er, at der ofte er akutte og
mere praktiske udfordringer for kommunen at tage hand om i
form af eksempelvis afklaring af udlaendingens gkonomi og op-
rettelse af NemID, nar en udlaending ankommer til kommunen.

Seks-ugers fristen er en udfordring for kommunerne
Flere interviewkommuner oplever, at det er en udfordring at
tilrettelaegge en beskeeftigelsesrettet indsats med maksimalt
seks uger mellem hvert virksomhedsrettet tilbud for de jobpa-
rate udlaendinge, som integrationsloven foreskriver. Dette un-
derstgttes af sagsgennemgangen. I 15 af de gennemgaede sa-
ger, har kommunerne haft pligt til at give udlaendingen be-
skaeftigelsesrettede tilbud med maksimalt seks uger mellem
hvert tilbud. Men kun i to ud af disse 15 sager, har kommu-
nerne overholdt fristen.

Blandede erfaringer med saerlige hgjskoleophold
Interviewkommunerne har blandede erfaringer med udbyttet
af de saerlige hgjskoleophold. Kommuner med gode erfaringer
fremhaever blandt andet, at hgjskoleophold er et fuldt ugepro-
gram med bade danskundervisning og fysiske aktiviteter. En
anden fordel er ifglge disse kommuner, at der uafbrudt er
dansktalende elever rundt om udlaendingen, der derfor hurtigt
tilegner sig danskkundskaber og far et netvaerk. Andre kom-
muner vurderer, at hgjskoleophold ikke er bedre end kommu-
nale uddannelsestilbud.

HOVEDKONKLUSIONER I DELUNDERS@GELSE
2: VIRKSOMHEDSPRAKTIK PA 13 UGER

I forhold til denne delundersggelse har vi interviewet kommu-
nerne om bevilling af virksomhedspraktik af 13 ugers varighed
til aktivitetsparate udleendinge og jobparate udleendinge, der
ikke har erhvervserfaring, har langvarig ledighed eller i gvrigt
har vanskeligt ved at opna beskaeftigelse med Igntilskud
(fremover jobparate med szerlige udfordringer). Vi har ogsa
undersggt, hvordan kommunerne inddrager virksomhederne i
beslutningen om den enkelte praktiks leengde. Endelig har vi
spurgt kommunerne om, hvilke barrierer de oplever i forhold til
at bevilge virksomhedspraktik. Delundersggelsen er baseret pa
registerdata, interview i syv kommuner og en sagsgennem-
gang af 24 integrationskontrakter.
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Kommunerne anvender som udgangspunkt praktik pa 13
uger

Registerdata fra 2017 og 2018 viser, at kommunerne sammen-
lagt bevilgede mere end 41.000 virksomhedspraktikker til
17.475 udlaendinge pa integrationsydelse. 35 pct. af virksom-
hedspraktikkerne var pd 13 uger eller laengere blandt alle pa
integrationsydelse. For aktivitetsparate pa integrationsydelse
var det 44 pct. af virksomhedspraktikkerne, der var 13 uger
eller lengere.

Interviewkommunerne beskriver, at de som udgangspunkt be-
vilger virksomhedspraktik p& 13 uger til denne gruppe med-
mindre, der er en forventning om, at udlaendingen kan fa an-
saettelse med Igntilskud eller anden Ignnet anseettelse. Inter-
viewene viser, at udlaendingen typisk har brug for opkvalifice-
ring, yderligere sprogtilegnelse og/eller gget kendskab til det
danske arbejdsmarked, fgr vedkommende vil kunne komme i
Ignnet beskeeftigelse.

Kommunerne vurderer muligheden for 13 uger positivt
Samtlige interviewkommuner finder det positivt, at de kan be-
vilge 13 ugers virksomhedspraktik med mulighed for forlaen-
gelse til udlzendinge pa integrationsydelse, der enten er visite-
ret jobparate med saerlige udfordringer eller aktivitetsparate.
Interviewkommunerne benytter isser muligheden for at henvise
til 13 ugers praktik, nar udlaendinge lige er kommet til kom-
munen. Interviewkommunerne benytter ogsd saerligt mulighe-
den i forhold til udlaendinge uden tidligere tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, som har psykiske udfordringer og/eller mang-
lende danskkundskaber. Interviewkommunerne oplever, at der
er brug for de laengere praktikforlgb, s& virksomhederne bliver
i stand til at vurdere udleendingens kompetencer pa et til-
straekkeligt grundlag.

Kommunerne har forskellige begrundelser for at forlaen-
ge en praktik

I syv af de 24 gennemgadede kontrakter kan vi se, at kommu-
nen har forlaanget praktikken ud over de 13 uger.

Der er to primaere 5rsager til, at interviewkommunerne for-
lenger et praktikforlgb: Hvis de har en forventning om, at for-
Igbet kan lede til Igntilskud eller ordinaere timer, nar virksom-
heden har haft mere tid til at se udlaendingen an lidt laengere.
Eller hvis kommunen vurderer, at der er en positiv faglig, soci-
al eller sproglig udvikling hos udlaendingen, som gger sandsyn-
ligheden for, at udlaendingen kan komme i beskaeftigelse.

Kommunerne inddrager virksomhederne
Interviewkommunerne fastsaetter laengden af virksomheds-
praktikker og eventuelle forleengelser i dialog med virksomhe-
derne. Flere interviewkommuner fortzeller, at de afdeekker
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virksomhedens behov, udleendingens kompetencer og eventu-
elle stgttebehov samt mulige &bninger for Igntilskud eller ordi-
neere timer forud for praktikstarten. Interviewkommunerne
fortzeller ogsa, at de generelt har Igbende kontakt med bade
udlaending og virksomhed under praktikforlgbet. Interview-
kommunerne oplever, at den hyppige kontakt kan vaere med
til at overkomme eventuelle sproglige barrierer mellem udlaen-
dingen og virksomheden.

Geografi som barriere for virksomhedspraktik

Der er forskelligartede barrierer for at fa etableret virksom-
hedspraktik til udlaendinge pa integrationsydelse, der er visite-
ret enten jobparate med seerlige udfordringer eller aktivitets-
parate. Blandt andet viser interviewene, at fraveeret af offent-
lige transportmuligheder kan have stor negativ betydning for
udlaendingens mulighed for at deltage i et praktikforlgb, hvis
der er langt mellem udlzendingens bolig og praktikstedet.

Forhold hos udlaendingen som udggr barriere for praktik
Interviewene viser, at blandt udlandinge pa integrationsydel-
se, der er visiteret enten jobparate med saerlige udfordringer
eller aktivitetsparate, udggr isaer sproglige og sundhedsmaes-
sige udfordringer barrierer i forhold til virksomhedspraktik. Det
gor sig ogsa geeldende i de tilfselde, hvor udleendingen i gvrigt
har de rette kompetencer. I flere af de gennemgdede kontrak-
ter kan vi ogsa se, at udleendingens sproglige udfordringer er
en begrundelse for, at virksomhederne ikke gnsker at udlaen-
dingens praktik bliver forlaenget.

Interviewkommunerne forteeller, at helbredsmaessige proble-
mer hos udlaendingen ofte fgrst bliver opdaget efter, at udlaen-
dingen har opholdt sig i kommunen i noget tid. Det er ifglge
interviewkommunerne sveert for virksomhederne at handtere
psykiske funktionsnedsaettelser og de tilhgrende skanehensyn
hos udlendinge, fordi virksomhederne mangler kendskab til,
hvordan de skal hdndtere det.

Interviewkommunerne oplever, at nogle kvindelige udlaendinge
kan have svaert ved at forestille sig selv pa arbejdsmarkedet.
Interviewkommunerne fokuserer pa at hjaelpe disse udenland-
ske kvinder med at se ressourcer hos dem selv, som de kan
bruge pa arbejdsmarkedet. Kommunerne fortzeller, at en stor
andel af disse udenlandske kvinder er analfabeter og kan vaere
sveere at motivere til at gennemfgre en danskuddannelse.

HOVEDKONKLUSIONER I DELUNDERS@GELSE
3: INTEGRATIONSLOVENS § 18

I denne delundersggelse har vi undersggt kommunernes sags-
behandling, ndr en flygtning eller familiesammenfgrt gnsker at
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flytte kommune i introduktionsperioden og samarbejdet mel-
lem kommunerne i den forbindelse. Delundersggelsen bygger
primaert p& kommunernes beskrivelser af egne udfordringer pa
omradet og derudover pa en gennemgang af syv sager, hvor
kommunen har truffet afggrelse efter § 18 i integrationsloven.

Kommunerne efterlyser mere vejledning

Delundersggelse 3 viser, at interviewkommunerne oplever, at
der er meget lidt praksis om § 18 i integrationsloven. Inter-
viewkommunerne efterlyser mere vejledning og flere principaf-
ggrelser fra Ankestyrelsen. Flere interviewpersoner vurderer,
at manglen pa vejledning medfgrer, at der er en uens praksis
pa tvaers af kommunerne i forhold til, hvorndr kommunerne
mener, at de er forpligtede til at overtage integrationsansvaret
for en udleending i introduktionsperioden og, hvornar de me-
ner, at de ikke er forpligtede. Interviewene viser, at udlaendin-
ge pa krisecentre i saerlig grad udfordrer kommunerne i forhold
til integrationslovens § 18.

Kommunerne er usikre pa skgnnet i forhold til “sarlige
personlige forhold”

Flere interview afdeekker, at interviewkommunerne ikke altid
accepterer at overtage integrationsansvaret for en udlaending i
de samme situationer. Ifglge en interviewkommune er der i
forhold til vurderingen af “saerlige personlige forhold” en
uenighed mellem kommunerne om, hvorvidt de er forpligtede
til at overtage integrationsansvaret, nar en udlaending, som er
boligplaceret i kommunen, er blevet gift med en anden udlaen-
ding, som gnsker at flytte til kommunen.

Seks ud af syv sager lever op til regler og praksis
Sagsgennemgangen viser, at seks ud af syv sager om integra-
tionslovens § 18 lever op til loven og Ankestyrelsens praksis.
Nedenfor er den ene sag, hvor det ikke er tilfaeldet, gengivet.

Vi har i boksen herunder udarbejdet nogle vejledende eksem-
pler til kommunerne, for hvornar tilflytningskommunen hhv.
skal og ikke skal overtage ansvaret. Vi bemaerker, at der med
eksemplerne ikke er tale om en facitliste, da integrationslovens
§ 18 er en skgnsmaessig bestemmelse.
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VEJLEDENDE EKSEMPLER HVOR TILFLYTNINGSKOMMU-
NEN SKAL OVERTAGE ANSVARET

Udlzendingen eller udleendingens aegtefzelle har faet ordinaer beskaeftigelse i
tilflytningskommunen, og der er urimelig lang offentlig transport fra bopaelen
i fraflytningskommunen til arbejdspladsen i tilflytningskommunen.

Udleendingen eller udleendingens aegtefzelle er blevet optaget pa en uddannel-
sesinstitution i tilflytningskommunen, og der er urimelig lang offentlig trans-
port fra bopaelen i fraflytningskommunen til uddannelsesinstitutionen i til-
flytningskommunen. Derudover er det en betingelse, at samme uddannelse
ikke kan tages i boligplaceringskommunen eller i en kommune, hvortil der er
rimelige transportmuligheder.

Udleendingens agtefaelle, der ikke er omfattet af integrationsprogrammet (nu
kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionspro-
grammet) og derfor ikke er begreenset i sin bevaegelsesfrihed, flytter til/bor i
tilflytningskommunen.

Efter omsteendighederne sygdom hos udleendingen selv eller sygdom hos ud-
lzendingens naere pargrende som skal behandles i tilflytningskommunen. Det
er en betingelse, at der er urimelig lang offentlig transport fra bopzaelen i fra-
flytningskommunen til behandlingsstedet i tilflytningskommunen. Ved vurde-
ringen heraf tages der hensyn til sygdommens karakter.

Trusler mod udlaendingen og udleendingens familie kan efter omstaendigheder-
ne fgre til, at kommunen skal overtage ansvaret.

Hvis en udleending, som er en mindrearig uledsaget flygtning, der har faet til-
budt et integrationsprogram (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejsepro-
gram eller introduktionsprogram), bliver anbragt efter reglerne i lov om so-
cial service.

VEJLEDENDE EKSEMPLER HVOR TILFLYTNINGSKOMMU-
NEN SOM UDGANGSPUNKT IKKE SKAL OVERTAGE INTE-
GRATIONSANSVARET

Udlaendingens keereste bor i tilflytningskommunen, og udlaendingen og keere-
sten har ikke bgrn sammen.

Udlaendingen har venner og ikke nzaer familie, som bor i tilflytningskommunen.
Udlaendingen fgler sig ensom i boligplaceringskommunen.
Udleendingen gnsker at bo i en stgrre by med flere muligheder.

Udlaendingen er optaget pa en uddannelse i tilflytningskommunen, som ud-
leendingen lige s& godt kunne tage i boligplaceringskommunen.

Udlaendingen er optaget pa en lang videregdende uddannelse i tilflytnings-
kommunen, og uddannelsen er ikke den hurtigste vej i beskeaeftigelse for ud-
lzendingen.



ANBEFALINGER

UNDERSQ@GELSEN GIVER ANLEDNING TIL FOLGEN-
DE ANBEFALINGER:

Vi anbefaler, at Udlaendinge- og Integrationsministeriet
overvejer muligheden for, at indfgre en dispensations-
bestemmelse, s& kommunerne efter konkret stillingta-
gen har mulighed for i szerlige situationer at fravige
kravet om seks-ugers fristen mellem hvert virksom-
hedsrettet tilbud, jf. integrationslovens § 17 a. Bag-
grunden for anbefalingen er, at undersggelsen viser, at
medarbejdere i kommunerne vurderer, at det i nogle si-
tuationer vil vaere hensigtsmaessigt at dispensere fra
kravet, sa udlaendingen ikke henvises til praktikker, ud-
laendingen ikke vurderes at ville profitere af. Fx kan der
vaere behov for at dispensere, hvis det konkret giver
mening at bruge lidt laengere tid pa at finde en virk-
somhedspraktik, der vil veere et godt match for udlaen-
dingen, sd udlaendingen hurtigere kan komme taettere
pa arbejdsmarkedet. Et andet eksempel pa behovet for
at dispensere kan veere i situationer, hvor en jobparat
udlaendig har mere gavn af opkvalificering/vejledning
end tilbud om virksomhedspraktik eller Igntilskud for
hurtigst muligt at blive selvforsgrgende.

Vi anbefaler, at Udlaendinge- og Integrationsministeriet
udarbejder en vejledning til kommunerne om integrati-
onslovens § 18. Vejledningen bgr indeholde bade ek-
sempler pa kriterier, der kan indgd ved vurderingen af,
om der foreligger "saerlige personlige forhold”, jf. inte-
grationslovens § 18, stk. 2, og en beskrivelse af de
retsvirkninger der indtraeder, hvis kommunen hen-
holdsvis overtager integrationsansvaret eller giver af-
slag p% at overtage ansvaret. Baggrunden er, at under-
sggelsen viser, at kommunerne er i tvivl om, hvordan
integrationslovens § 18 skal fortolkes.

Vi anbefaler, at kommunerne er opmaerksomme pa i til-
straekkelig grad at vejlede udlaendinge og flygtninge om
integrationslovens § 18. Baggrunden er, at undersg-
gelsen viser, at kommunerne oplever flere udfordrin-
ger, nar flygtninge og udleendinge, der er flyttet kom-
mune under integrationsprogrammet (nu selvforsgrgel-
ses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionspro-
grammet), uden at ansgge tilflytningskommunen om at
overtage integrationsansvaret, senere mister deres ar-
bejde og henvender sig til tilflytningskommunen.

14
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Vi anbefaler, at Udlaendinge- og Integrationsministeriet
overvejer at fastsaette en frist for, hvor lang tid tilflyt-
ningskommunen har til at behandle en ansggning om
overtagelse af integrationsansvaret. Baggrunden er, at
undersggelsen viser, at en frist ville kunne lette samar-
bejdet mellem kommunerne i sager om integrationslo-
vens § 18.

Laesevejledning
Undersggelsen bestar af yderligere fire kapitler:

UNDERSQOGELSEN
BESTAR AF FEM

KAPITLER - Kapitel 2 indeholder en gennemgang af det lovgrundlag, der

er relevant for kapitel 3-5.

« I kapitel 3 undersgger vi kommunernes arbejde med integra-
tionskontrakterne og hvilke barrierer, kommunerne oplever
(delundersggelse 1).

- I kapitel 4 undersgger vi kommunernes brug af virksom-
hedspraktik pd 13 uger, og hvordan kommunerne inddrager
virksomhederne, ndr leengden af en virksomhedspraktik skal
fastseettes (delundersggelse 2).

. I kapitel 5 undersgger vi kommunernes praksis, ndr en ud-
laending gnsker at flytte kommune i introduktionsperioden og
kommunernes samarbejde i den forbindelse (delundersggelse
3).



BILAG

Sidst i kapitel 3 og 5 fremgar de anbefalinger, kapitlet giver
anledning til.

Bilag til rapporten fremgar i en separat rapport.
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KAPITEL 2
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Regelgrundlaget for
undersggelsen

N&r en flygtning eller en familiesammenfgrt (herefter kaldet en
udlzending) har faet opholdstilladelse i Danmark, skal udleen-
dingen integreres i det danske samfund. Reglerne herom star i
integrationsloven.
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1. september 2019. Den nye bekendtggrelse medfgrer
ikke a&ndringer i forhold til de paragrafhenvisninger, vi
har anvendt i rapporten.

P& dataindsamlingstidspunktet var det integrationslovens for-
mal at sikre, at nyankomne udlzaendinge far mulighed for at
udnytte deres evner og ressourcer med henblik pd at blive del-
tagende, selverhvervende og ydende medborgere pd lige fod
med samfundets gvrige borgere i overensstemmelse med
grundlaeggende vaerdier og normer i det danske samfund.

Den indsats, der skal sikre, at udlaendinge bliver integreret i
det danske samfund, kaldes et integrationsprogram (nu kaldet
et selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram eller introduktions-
program). Kommunen skal tilbyde alle nyankomne udlaendinge
et integrationsprogram, hvis de pa tidspunktet for kommunal-
bestyrelsens overtagelse af ansvaret er fyldt 18 ar.

Integrationsprogrammet bestar af danskuddannelse og be-
skeeftigelsesrettede tilbud, herunder virksomhedspraktik. Ind-
holdet af integrationsprogrammet bliver fastlagt i en integrati-
onskontrakt, som skal indgds mellem kommunen og den en-
kelte udlaending.

INTEGRATIONSANSVARET

Det er kommunerne, der har ansvaret for integrationen af ud-
laendinge i Danmark. Det fremgar af § 4 i integrationsloven.

Udlaendingestyrelsen visiterer nye flygtninge til landets kom-
muner efter et kvotesystem. Formalet med kvotesystemet er
at sikre en jeevn geografisk fordeling af udlaendinge for at opna
bedre forudsaetninger for en vellykket integration samt at sik-
re, at alle kommuner deltager i integrationsopgaven.

Nar en flygtning er visiteret til en kommune, har kommunen
ansvaret for at finde en bolig® til flygtningen. Kommunernes
boliganvisningsforpligtelse omfatter ikke familiesammenfgrte,
som forventes at bo sammen med den person, der er givet
familiesammenfgring med.

° Med lov nr. 174 af 27. februar 2019 bliver kommunens pligt til at anvise flygtninge en
permanent bolig ophaevet, sddan at kommunen alene fremover skal anvise flygtninge
et midlertidigt opholdssted.
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Det er forskelligt, hvorndr kommunen overtager integrations-
ansvaret alt efter, om der er tale om en flygtning eller familie-
sammenfgrt.

Integrationsansvaret for en flygtning

Som udgangspunkt har kommunen integrationsansvaret for en
flygtning fra udgangen af den forste hele maned fra det tids-
punkt, hvor Udlaendingestyrelsens har truffet afggrelse om at
visitere udlaendingen til kommunen. Det betyder, at hvis fx Ud-
lendingestyrelsen den 15. marts har givet en flygtning op-
holdstilladelse og visiteret flygtningen til X kommune, s over-
tager X kommune integrationsansvaret for flygtningen den 1.
maj.

Der er fglgende tre undtagelser:

- hvis den fgrste i en maned falder i en weekend eller p& en
helligdag. I sa fald overgar integrationsansvaret til kommu-
nen fra den fgrstkommende hverdag.

« hvis kommunen med flygtningens samtykke kan overtage
ansvaret tidligere.

« integrationsansvaret for en flygtning med opholdstilladelse
efter Udlaendingelovens § 8 overgar til kommunen fra den
dag, den pdgzeldende flytter til kommunen ifglge Det Centra-
le Personregister (CPR).

Integrationsansvaret for en familiesammenfgrt
Kommunen overtager som udgangspunkt integrationsansvaret
for en familiesammenfgrt den dag, udlaendingen ifglge CPR-
registret er flyttet til kommunen.

Hvis den familiesammenfgrte har ansggt om opholdstilladelse,
imens udlaendingen var i Danmark, overtager kommunen dog
farst integrationsansvaret fra den dato, Udlaendingestyrelsen
treeffer afggrelse om opholdstilladelse.

INTEGRATIONSPROGRAMMET??

Kommunen skal tilbyde flygtninge og familiesammenfgrte et
integrationsprogram, hvis udlaendingen er over 18 ar, nar
kommunen overtager integrationsansvaret.

Udlaendingen under 18 8r skal derimod ikke have tilbudt et in-
tegrationsprogram. Hvis der er tale om en mindredrig, uledsa-
get flygtning, kan kommunen veelge at tilbyde flygtningen et
integrationsprogram.

10 Integrationsprogrammet har fra den 1. juli 2019 aendret navn til selvforsgrgelses- og
hjemmerejseprogrammet for flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge og til
introduktionsprogrammet for andre familiesammenfgrte.
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Udlzendige, som opfylder betingelserne for revalidering'® eller
fleksjob'?, skal ikke have tilbudt et integrationsprogram. Pa
trods heraf skal udlaendinge pa revalidering og i fleksjob stadig
have tilbud om danskuddannelse efter integrationsloven.

Integrationsprogrammets hovedmal er, at udlaendingen hur-
tigst muligt bliver selvforsgrgende gennem beskezeftigelse, jf.
integrationslovens § 16, stk.6.

Hvis udlaendingen modtager integrationsydelse, bestar pro-
grammet af:

« danskuddannelse og

« beskaeftigelsesrettede tilbud

Hvis udlaendingen ikke modtager integrationsydelse og ikke er
i beskaeftigelse, bestar programmet - ud over danskuddannel-
se - kun af beskaeftigelsesrettede tilbud, hvis udlaendingen gn-
sker at modtage tilbuddet, og tilbuddet kan forbedre udlaen-
dingens beskaeftigelsesmuligheder.

Integrationsprogrammets omfang og indhold fastlaegges i inte-
grationskontrakten (nu kaldet kontrakten). Programmet skal
tilrettelaagges med henblik pd, at udlzendingen kan opnd ordi-
neer beskaeftigelse inden for et &r. Programmet skal tilpasses
den enkelte udlzendinges forudsaetninger, sa udlaendingen kan
gennemfgre programmet hurtigst muligt. Programmets tilbud
ma ikke hindre udlaendingens mulighed for at varetage et ordi-
neert arbejde. Fx m& kommunen ikke give udlaendingen et til-
bud om virksomhedspraktik, der ligger pa et tidspunkt, sd ud-
leendingen ikke har mulighed for at varetage et ordinaert job
pa deltid, som udlaendingen har fundet.

Integrationsprogrammet skal pabegyndes snarest muligt og
senest inden en maned efter, at kommunen har overtaget an-
svaret for udlaendingen.

Opnar udlaendingen ikke ordinser beskaeftigelse eller uddannel-
se inden for et ar, skal programmet forlaenges. Programmet
skal forlaenges, s& leenge udlaendingen ikke har opndet ordinaer
beskaeftigelse. Hvis en udlaending opnar selvforsgrgelse, men
efterfglgende igen far brug for integrationsydelse, bliver ud-
lendingen igen omfattet af programmet. Det samlede integra-
tionsprogram kan dog maksimalt have en varighed pa fem ar
fra kommunen overtager integrationsansvaret. Hvis udlaendin-
gen efter fem ar ikke er i beskaeftigelse, tilretteleegger kom-

1 | zes mere herom i kapitel 6 i lov om en aktiv socialpolitik.

2 zes mere herom i kapitel 13 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats.
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munen herefter den beskaeftigelsesrettede indsat efter lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats og ikke efter integrationsloven.

INTEGRATIONSKONTRAKTEN*?

Nar en kommune har overtaget integrationsansvaret for en ud-
leending, skal kommunen inden en maned have udarbejdet en
integrationskontrakt i samarbejde med udlaendingen. Kontrak-
ten skal veere skriftlig. Den kan enten laves som en saerskilt
kontrakt eller i Min Plan. Min Plan er en samlet digital indgang,
hvor alle informationer om en borgers beskaeftigelsesrettede
indsats er samlet. Min Plan er etableret pd Jobnet. Samme sy-
stem benyttes i gvrigt for borgere omfattet af lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats.

Integrationskontrakten skal underskrives af bade udlandingen
og kommunen. Udlaendingen skal samtidig underskrive en er-

klaering om integration og aktivt medborgerskab i det danske

samfund.

I integrationskontrakten fastleegges integrationsprogrammets
(nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammets) mal og indhold, sa der bliver lavet
en integreret og sammenhangende indsats.

Hvis der ikke kan opnds enighed mellem kommunen og ud-
lendingen om integrationskontraktens indhold, fastsaetter
kommunalbestyrelsen indholdet af kontrakten.

Integrationskontrakten skal udarbejdes pa@ baggrund af en
samlet vurdering af den enkelte udlaendings situation og be-
hov, sd udleendingen hurtigst muligt og sd vidt muligt inden for
et ar opnar ordinaer beskaeftigelse.

I vurderingen skal blandt andet indgd hensynet til udlaendin-

gens individuelle faerdigheder og forudsaetninger som fx:

» udleendingens tidligere uddannelse og beskaeftigelse

» udleendingens familiemaessige forhold

- udleendingens sundhedsmaessige forhold, herunder saerlige
behandlingsbehov eller behov som fglge af handicap og

» udleendingens sociale baggrund.

Kommunen skal ogsd inddrage hensynet til arbejdsmarkedet,

sa kontraktens indhold malrettes mod omrader, hvor der er

behov for arbejdskraft.

13 Integrationskontrakten har fra den 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten.
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Kommunen skal ogsa, hvis det er muligt, tage hensyn til ud-
laendingens egne gnsker. I den forbindelse er det vigtigt at un-
derstrege, at der kun skal tages hensyn til udlaendingens @gn-
sker, i det omfang disse er realistiske i forhold til den pagael-
dendes faerdigheder og forudsaetninger og arbejdsmarkedets
behov. Det afggrende er, hvordan udlaendingen hurtigst muligt
opnar ordinzer beskaeftigelse.

P& baggrund af vurderingen og efter drgftelse med ud-
laendingen skal kommunen opstille beskaeftigelses- eller ud-
dannelsesmal for udlaendingen. Kontrakten skal indeholde en
beskrivelse af mal/delmal og fastleegge hvilke aktiviteter og
hvilket tidsmaessigt forhold mellem aktiviteterne, der sikrer, at
udlaendingen hurtigst muligt opnar malene.

Kommunen skal vaere opmaerksom pa, at malene for udlaen-
dingen skal udformes konkret og individuelt. Det er dermed ik-
ke tilstraekkeligt, at kommunen skriver, at udleendingens mal
er at opnd selvforsgrgelse gennem beskaeftigelse eller uddan-
nelse. Det skyldes, at der i sa fald er tale om et helt generelt
mal uden indhold. Malet skal i stedet konkretiseres ud fra den
enkelte udlaendings situation og arbejdsmarkedets forhold, sa
malet far et reelt indhold og en betydning for udlaendingen.

Vi har i boksen nedenfor lavet en samlet oversigt over de krav,
der som udgangspunkt stilles til integrationskontrakten. Vi har
bdde medtaget, de krav vi har redegjort for ovenfor samt de
gvrige krav, der fglger af integrationsloven og bekendtggrelse
om udarbejdelse af kontrakt og om selvforsgrgelses- og hjem-
rejseprogrammet eller introduktionsprogrammet efter integra-
tionsloven.



FORMAL
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KRAV TIL INTEGRATIONSKONTRAKTEN (NU KAL-
DET KONTRAKTEN), JF § 19:

- skal vaere skriftlig enten i form af en kontrakt eller en
kontrakt i Min Plan

» skal vaere udarbejdet i samarbejde med udlaendingen

. skal vaere underskrevet af bdde udlaendingen og kom-
munen

. skal vaere udarbejdet pd baggrund af en samlet vurde-
ring af udlaendingens situation

- skal beskrive udleendingens beskzeftigelses- eller ud-
dannelsesmal og fastlaegge indholdet af de aktiviteter,
der skal sikre, at de i kontrakten opstillede mal opfyl-
des. Herunder skal den indeholde delmal. Kommunen
skal vaere opmaerksom pa at malene skal vaere udfor-
met konkret og individuelt for den enkelte udlzending.

- skal redeggre for lovgivningens regler om sanktioner
ved udeblivelse og afvisning af tilbud

- skal angive hvilken forvaltning i kommunen, der er an-
svarlig for at koordinere integrationsindsatsen for ud-
laendingen

- skal indeholde vejledning om vigtigheden af, at udlaen-
dingen tilegner sig det danske sprog samt konsekven-
serne af, hvis udlaendingen ikke ggr det

. det skal fremga af kontrakten, at udleendingen kan kla-
ge over kommunens manglende overholdelse af kon-
trakten til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

Helbredsmaessig vurdering

N&r kommunen modtager en ny udleending, har kommunen
pligt til at vurdere, om den pdgaeldende har behov for en hel-
bredsmaessig vurdering. Hvis udlaendingen har behov for en
helbredsmaessig vurdering, har kommunen pligt til at tilbyde
en sadan.

Den helbredsmaessige vurdering har til formal at sikre, at der
sa tidligt som muligt sker en afdaekning af fysiske og psykiske
helbredsproblemer, sa relevante helbredsforhold kan indga i
kommunens planlaegning af integrationsindsatsen og den vide-
re sundhedsmaessige udredning og behandling.
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Kommunens forpligtelse til at tilbyde en helbredsmaessig vur-
dering afhaenger af udlaendingens opholdsgrundlag. Kommu-
nen skal i den forbindelse sondre mellem, om der er tale om:
- en flygtning med opholdsgrundlag efter § 8 i udlaendin-
geloven,**
- en flygtning med opholdsgrundlag efter en anden be-
stemmelse i udlaendingeloven end § 8 eller
- en familiesammenfgrt.

Kommunen skal altid tilbyde en flygtning med opholdstilladelse
efter § 8 i udlaendingeloven en helbredsmaessig vurdering.

Flygtninge, der ikke har opholdsgrundlag efter § 8 i udlaendin-
geloven, skal kun tilbydes en helbredsmaessig vurdering, hvis
kommunen efter en konkret vurdering skgnner, at der er be-
hov for en neermere afdaekning af den pdgaeldendes fysiske og
psykiske helbredsforhold. Kommunen vil ved denne vurdering
kunne inddrage helbredsmaessige oplysninger om flygtningen
fx fra asylfasen, hvis disse foreligger.

Kommunerne kan efter en konkret vurdering ogsa beslutte at
give tilbud om en helbredsmaessig vurdering til en familie-
sammenfgrt til en flygtning.

N&r kommunen skal give en udleending tilbud om en hel-
bredsmaessig vurdering, skal kommunen give tilbuddet snarest
muligt og senest inden seks maneder efter, at kommunen har
overtaget integrationsansvaret for udlaendingen.

Den helbredsmaessige vurdering skal gennemfgres af en laege.
Vurderingen skal omfatte en samtale og en undersggelse af
udlaendingen med henblik pa en laegefaglig vurdering af ud-
laendingens fysiske og psykiske helbredstilstand samt behov
for yderligere udredning eller behandling. Omkring den hel-
bredsmaessigvurdering henviser vi i gvrigt til bekendtggrelse
nr. 979 af 28. juni 2016 om tilbud om helbredsmaessigvurde-
ring af nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte til flygt-
ninge.

Formel vurdering af uddannelseskvalifikationer

I forbindelse med tilretteleeggelse af integrationsprogrammet
(nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammet) skal kommunen oplyse udlaendin-

4 Efter § 8 i udlaendingeloven kan en flygtning f8 opholdstilladelse, hvis flygtningen
kommer til Danmark som led i en aftale med De Forenede Nationers Hgjkommissaer
for Flygtninge eller lignende international aftale, og som er omfattet af flygtninge-
konventionen af 28. juli 1951. Disse flygtninge omtales ofte som kvoteflygtninge.
Andre flygtninge kommer til Danmark efter reglerne om asyl.
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gen om muligheden for at fa foretaget en formel vurdering af
udlaendingens uddannelseskvalifikationer.

Formalet med reglen er, at kommunen sa tidligt som muligt
kan fa klarhed over udlaendingens kompetencer, sa kommunen
kan tilrettelaeagge en beskaeftigelsesrettet indsat, der hurtigst
muligt far udleendingen i arbejde.

Pligten for kommunen gaelder alene, hvis udlaendingen angiver
at have en formel kompetencegivende uddannelse fra hjem-
landet, og det ikke fremgar af udleendingens sag, at uddannel-
sen allerede er blevet vurderet.

Muligheden for hgjskoleophold

Kommunen kan efter en konkret vurdering give en udlaending
mellem 18 og 29 3r tilbud om et szerligt hgjskoleophold med

henblik pa at forbedre udlaendingens beskaeftigelsesmulighe-
der.

For at kommunen kan bevilge hgjskoleophold til udlaendingen
skal fglgende betingelser som udgangspunkt alle vaere opfyldt:

.+ Udlaendingen skal vaere over 18 &r og under 30 &r.

« Udlaendingen skal veere jobparat.'®

« Hagjskoleopholdet skal veere egnet til at forbedre ud-
laendingens beskaeftigelsesmuligheder.

- Udlendingen skal have gennemfgrt et virksomhedsret-
tet tilbud, medmindre et saerligt hgjskoleophold konkret
vurderes at vaere mere egnet til at forbedre udlaendin-
gens muligheder for at komme i beskaeftigelse eller or-
dinaer uddannelse end de virksomhedsrettede tilbud,
som kommunen kan tilbyde.

I det saerlige hgjskoleophold skal indgé sprogundervisning og
et seerligt tilrettelagt erhvervsrettet forlgb!®. Derudover skal
hgjskoleopholdet omfatte enten et tilbud om erhvervspraktik
eller et tilbud om erhvervsrettet undervisning pa en erhvervs-
skole eller et AMU-center.

Opfolgning pa integrationskontrakten'’
Kommunen har pligt til at folge op p& integrationskontrakten
(nu kaldet kontrakten), indtil udleendingen har opfyldt de mal,

15 vi henviser til afsnittet nedenfor om jobparat kontra aktivitetsparat.

16 Vi henviser i gvrigt til § 31 | bekendtggrelse om udarbejdelse af integrationskontrakt
og om integrationsprogrammet efter integrationsloven, hvor betingelserne mere spe-
cifikt fremgar.

Reglerne om opfglgning i integrationslovens § 20 er a&ndret ved lov nr. 551 af 7. maj
2019. De nye regler traeder fgrst i kraft den 1. januar 2020. I forhold til de nye regler
henviser vi til endringsloven og bemaerkningerne hertil.
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som er fastsat eller aftalt i integrationskontrakten. Hvor hyp-
pigt kommunen skal falge op pa kontrakten afhanger af ud-
laendingens forhold.

Kommunen skal vaere opmaerksom pa tre forskellige opfglg-
ningsfrister:

1) Den generelle opfglgningsregel er, at kommunen skal
folge op pa integrationskontrakten mindst fire gange
inden for 12 kalenderm&neder efter, at udlaendingen
ved tre maneders visitationen® er visiteret som jobpa-
rat eller aktivitetsparat. Kommunen bestemmer selv de
konkrete tidspunkter for opfglgningen. P& den made
kan kommunen placere opfglgningen, nar det er hen-
sigtsmaessigt i forhold til den enkelte udlaending.

2) Hyvis udlaendingen er kommet i ordinzer beskaeftigelse
eller uddannelse og ikke modtager integrationsydelse,
skal kommunen kun fglge op pa integrationskontrakten
hver 12. maned, medmindre der er behov for hyppigere
opfalgning. Opfelgning som minimum hver 12. maned
geelder ogsa for selvforsgrgende.

3) Er udleendingen pa barsel, skal opfglgning p& integrati-
onskontrakten fgrst finde sted seks maneder efter bar-
nets fgdsel og derefter i forbindelse med den lovlige
fravaersperiodes udlgb, medmindre der er behov for
hyppigere opfglgning.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p3, at alle opfelgningsfri-
ster er minimumsfrister, og at kommunen skal fglge op hyppi-
gere, hvis der er behov for det.

Kommunens opfglgning pa kontrakten skal ske ved en indivi-
duel samtale. Hvis det er hensigtsmaessigt, kan samtalen ske
telefonisk, digitalt eller pd anden tilsvarende made.

Som led i opfglgningen skal det drgftes, om der er sket an-
dringer i udlaendingens situation og behov, samt i hvilket om-
fang kommunen og udlaendingen har efterlevet kontrakten. In-
tegrationskontrakten skal revideres, hvis det viser sig, at der
er behov for det. Fx hvis resultatet af en gennemfgrt hel-
bredsmaessig vurdering giver anledning hertil, hvis udlaendin-
gens feerdigheder og forudsaetninger ikke har veeret tilstraek-
keligt afklaret, eller hvis udleendingen ikke har haft mulighed
for at opfylde kontrakten. Kontrakten kan endvidere revideres,
hvis arbejdsmarkedets behov andrer sig. Derudover skal kon-
trakten revideres, hvis udlaendingen ikke er kommet i arbejde

18 vi henviser til afsnittet "Jobparat kontra aktivitetsparat”, hvor visitationen efter § 17
er beskrevet.
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inden for et ar efter pdbegyndelse af integrationsprogrammet
(nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammet). Hvis der bliver foretaget a&ndringer
i udlaendingens mal og indsats, skal det fremga af integrati-
onskontrakten eller af Min Plan.

DE BESKAFTIGELSESRETTEDE TILBUD

Hvis en udlaending, der er omfattet af et integrationsprogram
(nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammet)'®, modtager integrationsydelse, skal
kommunen give udleendingen beskaeftigelsesrettede tilbud ef-
ter integrationslovens § 23. Der er i den forbindelse tre for-
skellige kategorier af tilbud:

1) vejledning og opkvalificering, herunder forberedende forlgb
til virksomhedsrettede tilbud, jf. § 23 a,
2) virksomhedspraktik, herunder nytteindsats, jf. § 23 b, eller
3) anseettelse med Igntilskud, jf. § 23 c.

Hvis udlaendingen er mellem 18 og 29 &r, vil kommunen 0gsa i
visse situationer kunne give udlaendingen tilbud om et saerligt
hgjskoleophold i medfgr af § 24.%°

Kommunen kan imidlertid helt eller delvis undlade at give en
udleending tilbud, hvis ganske szerlige grunde taler herfor. Fx
hvis en udlaending pa grund af alder, fysisk eller psykisk han-
dicap, torturoplevelser eller staerke traumer ikke er i stand til
at deltage i tilbud.

N&r kommunen giver tilbud til en udleending, skal tilbuddene
sa vidt muligt malrettes beskaeftigelse inden for omrader, hvor
der er behov for arbejdskraft, og gives ud fra udlaendingens
gnsker og forudsaetninger, med henblik pd at udleendingen
hurtigst muligt opnar varig beskzeftigelse og hel eller delvis
selvforsgrgelse. Selvom udlaendingens gnsker skal inddrages i
vurderingen, er det afggrende i sidste ende hvilket tilbud, der
hurtigst muligt vil fa udlaendingen i ordinaer beskaeftigelse.

Tilbuddene skal tilrettelaegges pa en sddan made, at de tids-
maessigt og geografisk kan kombineres med den enkelte ud-
laendings deltagelse i danskuddannelse.

19 Vi henviser til afsnittet ovenfor om integrationsprogrammet.

20 yj henviser til afsnittet ovenfor om szerlige hgjskoleophold.
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VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Kommunen kan bevilge virksomhedspraktik efter § 23 b i inte-
grationsloven til en udleending, hvis udlaendingen har et op-
kvalificerings- eller erhvervsafklaringsbehov, som kan blive til-
godeset ved en placering pa en virksomhed.

Det er imidlertid en betingelse for at give tilbud om virksom-
hedspraktik, at udleendingen kun vanskeligt kan opnd beskaef-
tigelse pa normale Ign- og arbejdsvilkar eller med Igntilskud.

Formalet med virksomhedspraktikken er at udleendingen far
mulighed for at afdeekke og optraene sine faglige, sociale eller
sproglige kompetencer samt for at afklare udlaendingens be-
skaeftigelsesmal.

Hvis udlaendingen modtager integrationsydelse, kan tilbud om

virksomhedspraktik gives i form af nytteindsats, som bestar af
samfundsnyttige opgaver hos offentlige arbejdsgivere. Forma-

let med tilbud om nytteindsats er, at udlaendingen skal arbejde
for sin integrationsydelse.

I forhold til lzengde og hyppigheden af virksomhedspraktik er
det afggrende, om udleendingen er visiteret jobparat eller akti-
vitetsparat.

Jobparat kontra aktivitetsparat

Hovedreglen er, at kommunen skal anse en udlaending for at
veere jobparat i de forste tre maneder efter, at kommunen har
overtaget integrationsansvaret. Kommunerne kan kun fravige
hovedreglen, hvis det er dbenbart, at udleendingen ikke er i
stand til at deltage i et virksomhedsrettet tilbud. Det kan
blandt andet vaere, hvis udlaendingen har vaesentlige sociale og
sundhedsmaessige problemer. Eksempelvis hvis udlaendingen
er steerk traumatiseret eller har en anden alvorlig sygdom.

Efter tre maneder skal kommunen foretage en egentlig visita-
tion af udleendingen som enten jobparat eller aktivitetsparat.
Visitationen skal omfatte en samtale og en status for udlen-
dinges forudsaetninger og behov med henblik pa at vurdere
udleendingens muligheder for at varetage et arbejde.

Hvis kommunen vurderer, at udlaendingen vil veere i stand til
at patage sig et ordinesert arbejde, som ggr den pdgaeldende i
stand til at forsgrge sig selv inden for tre maneder, skal ud-
laendingen visiteres som jobparat.

Det afggrende er udlaendingens mulighed for at varetage et
arbejde og ikke sandsynligheden for at fa arbejde. Det forhold,
at en udlaending pa grund af sprogvanskeligheder eller mang-
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lende uddannelseskvalifikationer kan have vanskeligt ved at
finde et job, eller kun kan varetage visse ufaglaerte jobs, er ik-
ke tilstreekkeligt til at visitere den pagaeldende som aktivitets-
parat.

Virksomhedspraktikkens laengde
Kommunen kan give en jobparat udleendingen uden seaerlige
udfordringer tilbud om virksomhedspraktik i op til fire uger.

Kommunen kan give en jobparat udlzending med saerlige ud-
fordringer eller en aktivitetsparat udlaending tilbud om virk-
somhedspraktik i op til 13 uger.

En jobparat udleending anses for at have saerlige udfordringer,
hvis vedkommende ikke har erhvervserfaring, har langvarig
ledighed eller i gvrigt har vanskeligt ved at opna beskaeftigelse
med Igntilskud.

For aktivitetsparate udlaendinge og jobparate udlaeendinge med
seerlige udfordringer har kommunen efter en konkret vurdering
mulighed for efter udigbet af de 13 ugers virksomhedspraktik
at forlaenge praktikken op til 26 uger. Hvis en udlaending her-
efter ud fra en konkret og individuel vurdering har saerligt be-
hov for en laengere periode i praktik, kan kommunen forleenge
perioden yderligere.

Hyppighed af virksomhedspraktik

Det fgrste tilbud

Hvis en udleending modtager integrationsydelse, skal kommu-
nen sa vidt muligt efter to uger og senest inden en maned ef-
ter at have overtaget integrationsansvaret tilbyde udlaendingen
virksomhedspraktik eller ansaettelse med Igntilskud.

Den eneste undtagelse hertil er, hvis det er dbenbart, at ud-
laendingen ikke er i stand til at deltage i et virksomhedsrettet
tillbud. Det kan veere tilfeeldet, hvis udlaendingen har vaesent-
lige sociale og sundhedsmaessige problemer. Det er ikke til-
streekkeligt til at undlade at give et virksomhedsrettet tilbud,
at udlaendingen ikke kan dansk.

Formalet med reglen er at sikre, at alle nyankomne udlaendin-
ge fra starten deltager aktivt pa arbejdsmarkedet og far en re-
lation til en konkret arbejdsplads.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet har derfor i en oriente-
ringsskrivelse fra 2016 opfordret kommunerne til at planlaegge
den virksomhedsrettede indsats, sa snart kommunen fra Ud-
laendingestyrelsen har faet meddelelse om, at kommunen skal
modtage den pageaeldende udlaending.
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Hyppigheden af tilbud efter det fgrste tilbud

Efter at udlaendingen har f3et det forste virksomhedsrettede
tilbud, skal kommunen tilretteleegge en kontinuerlig virksom-
hedsrettet indsats for udleendingen under integrationspro-
grammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram-
met eller introduktionsprogrammet).

Det betyder som udgangspunkt, at der for en jobparat udlaen-
ding maksimalt ma veere seks uger mellem hvert tilbud om
virksomhedspraktik eller anseettelse med Igntilskud. Derudover
skal tilbuddet have et omfang p& gennemsnitligt mindst 15 ti-
mer om ugen. Det betyder, at timetallet i tilbuddet godt ma
variere fra uge til uge, s la&ange gennemsnittet af det samlede
timetal er pa mindst 15 timer pr. uge.

Kommunen skal vaere opmaerksom pa, at tilbud efter integrati-
onslovens § 23 a ikke kan traede i stedet for virksomhedsret-
tede tilbud efter § 23 b og 23 c. Kommunen kan godt bevillige
tilbud efter § 23 a, men det skal ske i kombination med tilbud
efter § 23 b og § 23 c, eller placeres i de perioder pa maksi-
malt seks uger som der ma veere imellem de virksomhedsret-
tede tilbud.

For aktivitetsparate udlaendinge beror den kontinuerlige virk-
somhedsindsats pa en konkret vurdering af udlaendingens for-
udsaetninger og behov. For denne gruppe geelder kravet om
seks uger og 15-timers-reglen ikke. Det beror pd en konkret
og individuel vurdering af udlaendingens forudsaetninger og
behov hvor hyppigt og med hvilket timetal, kommunen skal gi-
ve virksomhedsrettede tilbud. Indsatsen skal i videst muligt
omfang ogsa omfatte virksomhedsrettede tilbud, hvis udlaen-
dingen kan deltage heri. For de aktivitetsparate udlaendinge
kan den virksomhedsrettede indsats i de forste seks maneder
gives som et forberedende forlgb til virksomhedsrettede tilbud,
jf. integrationslovens § 23 a, stk. 1, nr. 5.

Kommunen kan ogsa fravige kravet om seks uger, hvis en
jobparat udleendingen opfylder betingelserne for at fa tilbud
om et saerligt hgjskoleophold.

Derudover kan kommunen fravige kravet om seks uger, hvis
en udlaending deltager i praktik eller uddannelsesforlgb eller i
rekognosceringsrejser®! til hjemlandet eller det tidligere op-
holdsland, med henblik pa senere at traeffe beslutning om at
vende tilbage og begynde en ny tilvaerelse i hjemlandet/det
tidligere opholdsland (repatriering). Fra den 1. marts 2019 kan

21 Rekognosceringsrejser er rejser til udlaendingens hjemland eller tidligere opholdsland
med henblik p8, at udleendingen bliver i stand til at traeffe en beslutning om enten at
vende tilbage og begynde en ny tilveerelse i hjemlandet/det tidligere opholdsland el-
ler at blive i Danmark.
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kommunen ogsa fravige seks-ugers-kravet, hvis en udlaending
deltager i tilbud om vejledning og opkvalificering efter repa-
trieringslovens § 6 a.

OVERTAGELSE AF INTEGRATIONSANSVARET

Reglerne om boligplacering er ikke til hinder for, at en udlaen-
ding flytter til en anden kommune end den kommune, udlaen-
dingen fgrst er blevet boligplaceret i. Men udlaendingen vil ale-
ne kunne fortszette sit integrationsprogram (nu kaldet selvfor-
sgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionspro-
grammet) i tilflytningskommunen, hvis kommunen overtager
ansvaret for udleendingens integrationsprogram.

En udlaending er efter de nugeeldende regler omfattet af inte-
grationsprogrammet i op til fem &r, fra den fgrste kommune
overtager integrationsansvaret. @nsker en udlaending at flytte
til en anden kommune, imens udlaendingen er omfattet af in-
tegrationsprogrammet, skal vedkommende anmode tilflyt-
ningskommunen om at overtage integrationsansvaret.

8 18 En udlaending kan fortszette sin deltagelse i et inte-
grationsprogram i en anden kommune, hvis kommunal-
bestyrelsen i denne kommune godkender at overtage an-
svaret for integrationsprogrammet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i den kommune, hvortil ud-
lendingen flytter, skal overtage ansvaret for integrati-
onsprogrammet, hvis flytningen er af vaesentlig betyd-
ning for den pagaeldende udleendings integrationsforlgb,
herunder hvis udlaendingen eller dennes segtefzelle opnadr
ordinzer beskeeftigelse i kommunen og flytningen er ngd-
vendig for at kunne varetage arbejdet, eller hvis seerlige
personlige forhold i gvrigt taler derfor.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens overtagelse af ansvaret
for en udlzendings integrationsprogram efter stk. 1 om-
fatter ikke pligt til anvisning af en bolig efter § 12. Dette
geelder dog ikke, hvis flytningen skyldes ganske szerlige
personlige forhold hos udlaendingen, herunder hvis flyt-
ningen er ngdvendiggjort af alvorlig behandlingskraeven-
de sygdom.

Formalet med reglen
Formalet med reglen er at sikre, at den enkelte udlaending som
udgangspunkt bliver boende i boligplaceringskommunen sa

22 g 18 er citeret efter dens ordlyd p8 dataindsamligstidspunktet.
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laenge, integrationsprogrammet varer. P& den made bliver der
bedst kontinuitet og sammenhang i integrationsforigbet.

Hvem er part i sagen og sender ansggningen?

Det er udleendingen eller udlaendingens partsrepraesentant, der
skal ansgge tilflytningskommunen om overtagelse af integrati-
onsansvaret.

Fraflytningskommunen er ikke part i sagen og kan heller ikke
vaere partsrepraesentant i sagen. Det er begrundet i, at fraflyt-
ningskommunen kan have en interesse i, at udleendingen flyt-
ter til en anden kommune.

Fraflytningskommunen skal derfor ikke sende ansggning til til-
flytningskommunen om overtagelse af integrationsansvaret.

Fraflytningskommunen kan imidlertid efter anmodning fra ud-
laendingen sende ansggningen til tilflytningskommunen pa
vegne af udlaendingen. Fraflytningskommunen ma gerne vejle-
de og hjeelpe udleendingen med at skrive ansggningen.

Oplysning af sagen

Tilflytningskommunen har ansvaret for, at sagen bliver oplyst
tilstraekkeligt. Det fglger af de almindelige regler herom i
Forvaltningsloven. Kommunen har mulighed for at indhente re-
levante oplysninger til brug for ansggningen, blandt andet fra
fraflytningskommunen.

Kommunens ret til at overtage ansvaret
Tilflytningskommunen kan altid veelge at overtage integrati-
onsansvaret for udlaendingen, hvis kommunen gnsker det. Det
betyder, at der kan vaere forskellig praksis fra kommune til
kommune, for hvorndr en kommune vaelger at overtage inte-
grationsansvaret uden at veere forpligtet til det.

Kommunens pligt til at overtage integrationsansvaret
Kommunen er kun forpligtet til at overtage integrationsansva-
ret, hvis en af fglgende to betingelser er opfyldt:

1) Flytningen er af vaesentlig betydning for udlaendingens
integrationsforlgb, eller

2) Seerlige personlige forhold taler for at kommunen skal
overtage integrationsansvaret.

Reglen om kommunernes pligt til at overtage integrationsan-
svaret er en skgnsmaessig bestemmelse. I loven er der alene
angivet ét konkret eksempel p&, hvornar kommunen er forplig-
tet til at overtage ansvaret for udleendingens integrationspro-
gram (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet el-
ler introduktionsprogrammet). Der star i loven, at tilflytnings-
kommunen skal overtage ansvaret for en udlaending, hvis ud-
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laendingen eller dennes segtefzelle opndr ordinaer beskaeftigelse
i kommunen, og flytningen er ngdvendig for at kunne varetage
arbejdet.

Ud over dette naevnte eksempel, beror det pa en konkret, indi-
viduel vurdering ud fra den enkelte udlaendings konkrete for-
hold, om kommunen er forpligtet til at overtage integrations-
ansvaret. Kommunen skal ved denne konkrete vurdering sgrge
for, at der er proportionalitet mellem afggrelse og bestemmel-
sens formal om en sammenhangende og effektiv integrations-
indsats.

Vi vil i det fglgende beskrive nogle situationer, hvor kommunen
er forpligtet til at overtage integrationsansvaret. Det er i den
forbindelse vigtigt at understrege, at opremsningen ikke er ud-
tgmmende.

Ordinaer beskezeftigelse

Hvis en udlaending eller dennes aegtefzelle har faet ordinaer be-
skeeftigelse i en anden kommunen end den kommune, udlaen-
dingen er visiteret til, er tilflytningskommunen forpligtet til at
overtage integrationsansvaret, hvis fglgende to betingelser er
opfyldt:

1. Det ordinzere arbejde skal ligge i tilflytningskommunen, og
2. Flytningen skal vaere ngdvendig for varetagelsen af arbej-
det.

Den kommune, hvor udlaendingen eller dennes aegtefzelle har
faet arbejde, vil vaere forpligtet til at overtage integrationsan-
svaret, hvis flytningen er ngdvendig for at kunne varetage ar-
bejdet. Ved vurderingen skal tilflytningskommunen blandt an-
det laegge veegt pd, om det er rimeligt at henvise den pagael-
dende til muligheden for offentlig transport. Kommunen kan
som momenter i vurderingen laegge vaegt pa afstand, trans-
porttid og hvor ofte, der er mulighed for offentlig transport
mellem arbejdspladsen og boligen. Hvis der ikke umiddelbart
er transportmuligheder, vil den pagaeldende i praksis ikke have
mulighed for at varetage arbejdet.

I vurderingen af, om kommunen skal overtage integrationsan-
svaret for udlaendingen, kan det desuden indgé, om beskaefti-
gelsen er varig eller midlertidig i et vist omfang.

Selvom der er tale om deltidsbeskeeftigelse, kan kommunen
veere forpligtet til at overtage integrationsansvaret.

Efter Ankestyrelsens praksis er beskaeftigelse som udgangs-
punkt af vaesentlig betydning for en udleendings integration,
uanset om der er tale om fuldtidsarbejde eller deltidsarbejde i
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et vist omfang, og ogsa uanset karakteren af beskaeftigelsen.
Kommunen vil derfor skulle overtage integrationsansvaret for
en udlaending, der har opndet deltidsansaettelse for et ikke
ubetydeligt antal timer. Se principafggrelse 1-4-03.

Vi bemeerker, at der ikke er pligt til at overtage integrationsan-
svaret i en situation, hvor udlaendingen ansgger fx nabokom-
munen til den kommune, hvor udleendingen eller dennes zegte-
faelle har faet ordinaert arbejde.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=154947
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EKSEMPEL:

Udleendingen er visiteret til kommune A, og udlaendin-
gen eller dennes aegtefeelle far ordinaert arbejde i
kommune B. Udleendingen sgger kommune C (som er
nabokommune til kommune B) om at ovetage integra-
tionsansvaret. Kommune C er i denne situation ikke
forpligtet til at overtage integrationsansvaret. Heller ik-
ke selvom kommune C ligger taettere pa arbejdet i
kommune B, hvorved transporttiden kunne blive korte-
re, end hvis udlaendingen bliver boende i kommune A.
Kommune C kan derfor give afslag pa at overtage inte-
grationsansvaret. Kommune C bgr i forbindelse med af-
slaget vejlede udlaendingen om muligheden for at sgge
i kommune B i stedet.

Uddannelse

Af bemaerkningerne til loven fremgar det, at det ikke kun er
ordinzer beskaeftigelse, men ogsa optagelse pd en uddannel-
sesinstitution i en anden kommune, hvortil der ikke umiddel-
bart er transportmuligheder, der kan begrunde, at tilflytnings-
kommunen skal overtage integrationsansvaret.

Vi bemeerker i den forbindelse, at det er Ankestyrelsens prak-
sis, at tilflytningskommunen ikke er forpligtet til at overtage
integrationsansvaret for en udlaending, hvis udlaendingen har
mulighed for at tage den samme uddannelse i boligplacerings-
kommunen eller i en kommune, hvortil der umiddelbart er
transportmuligheder.

P& samme made er tilflytningskommune heller ikke forpligtet
til at overtage ansvaret for en udlaending, som er optaget pa
en lang videregdende uddannelse i tilflytningskommunen, hvis
uddannelsen ikke er den hurtigste vej i beskaeftigelse for ud-
laendingen. Begrundelsen er, at det ikke kan anses for at veere
hensigten med loven, at tilflytningskommunen i de omtalte si-
tuationer skal overtage integrationsansvaret.

FEgtefeelle

Hvis en udlaendings aegtefalle ikke er omfattet af integrations-
loven, vil det forhold, at aegtefzaellen flytter til en anden kom-
mune, som udgangspunkt veere sa tungtvejende, at kommu-
nen skal overtage integrationsansvaret for udlaendingen. Arsa-
gen til, at udlaendingens sgtefzlle gnsker at flytte, er i den
forbindelse uden betydning. Det skyldes, at udlaendingens ag-
tefzelle ikke er begraenset i sin bevaegelsesfrihed, og at der bgr
tages hensyn til, at et aagtepar udggr en familieenhed, der bgr



“et aegtepar udgor en
sddan familierelation, der
bgr forblive sammen.”
(Principafggrelse I-02-
05)

KARESTER
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forblive sammen. Vores praksis er fastsldet ved principafggrel-
se [-2-05.

Desuden vil kommunen skulle overtage integrationsansvaret
for en udleending, som efter indgaelse af segteskab gnsker at
flytte sammen med sin aegtefaelle, der ikke er omfattet af inte-
grationsprogrammet.

Hvis begge aegtefaeller er omfattet af integrationsprogrammet,
ma tilflytningskommunen foretage en saerskilt vurdering af
egtefaellernes forhold. Hvis den ene zgtefzlles forhold be-
grunder, at tilflytningskommunen skal overtage integrations-
ansvaret for den pagaeldende, skal kommunen som udgangs-
punkt overtage ansvaret for dem begge.

Det er Ankestyrelsens praksis, at det samme ikke gar sig geel-
dende, hvis der alene er tale om et kaeresteforhold. Arsagen
er, at et keeresteforhold ikke er en tilstraekkelig nzer og fast re-
lation til, at der foreligger en familierelation. En kommune er
derfor ikke forpligtet til at overtage integrationsansvaret for en
udleending, fordi udlaendingens kaereste bor i kommunen.

Hvis en udleending og dennes kaereste har faet et barn og gn-
sker at bo sammen, sa foreligger der til gengzeld en familiere-
lation i forhold til barnet, der fgrer til, at kommunen er forplig-
tet til at overtage integrationsansvaret. Det er i den forbindel-
se et krav, at kaeresten er registreret som far til barnet. Under
graviditeten er faderskabet ikke registret, og kommunen vil
derfor fgrst efter barnets fgdsel vaere forpligtet til at overtage
ansvaret.

Sygdom

En udleendings egen sygdom kan efter en konkret vurdering
fgre til, at kommunen skal overtage integrationsansvaret. Det
er dog en betingelse, at der ikke umiddelbart er rimelige
transportmuligheder fra boligplaceringskommunen til et rele-
vant behandlingssted. Efter bemaerkningerne til loven kan det
fx vaere, hvis den pagaeldende hver uge skal til behandling el-
ler undersggelse.

Hvis udlaendingens sygdom kan behandles relevant i boligpla-
ceringskommunen, vil en anden kommune ikke vaere forpligtet
til at overtage integrationsansvaret.

Sygdom blandt naere pargrende kan efter omsteendighederne
0gsa vaere et szerligt personligt forhold, som ggr, at kommu-
nen skal overtage integrationsansvaret. Eksempelvis kan al-
vorlig sygdom hos et barn, der kraever hyppig hospitalsbe-
handling fgre til, at kommune, hvori det behandlende hospital
er beliggende, skal overtager integrationsansvaret for udleen-
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dingen og barnet samt andre hjemmeboende mindredrige
bgrn.

Trusler

Tilflytningskommunen kan efter en konkret vurdering veere
forpligtet til at overtage integrationsansvaret pa grund af trus-
ler mod udlaendingen eller dennes familie.

Det kan indgd som momenter i vurderingen, om truslerne har
vaeret anmeldt til politiet, og om en laege, politiet eller lignende
anbefaler, at udlaendingen ikke bor i naerheden af gerningsper-
sonen.

PRINCIPAFGOQRELSE I-3-01

I den konkrete sag var moderen og bgrnene bange for
faderens voldelige adfzerd. Efter at have modtaget flere
trusler flyttede de pa krisecenter og senere pa familiein-
stitution. Politiet havde veeret tilkaldt flere gange og an-
befalede, at familien blev splittet op.

Ankestyrelsen vurderede, at kommunen var forpligtet til
at overtage integrationsansvaret, da flytningen var ngd-
vendig af hensyn til udleendingen og bgrnenes integrati-
onsforlgb som var truet grundet trusler fra bgrnenes far.

Mindre by kontra stgrre by

Det sker ofte, at en udlaending som begrundelse for sin ansgg-
ning om overtagelse af integrationsansvaret anfgrer, at ud-
laendingen vil have lettere ved at integrere sig og uddanne sig
eller fa arbejde i B kommune, der er stgrre end A kommune.

Efter vores praksis kan denne begrundelse ikke fgre til, at B
kommune skal overtage integrationsansvaret. Det skyldes, at
integrationsprogrammet, med danskundervisning, samfunds-
forstaelse og beskaeftigelsesrettede tilbud, ligesd godt kan
gennemfgres i en mindre kommune som i en stgrre kommune,
hvilket er forudsat i integrationsloven. Se principafggrelse I-2-
00.
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Familie

Udlaendinge angiver ogsa tit som begrundelse for en ansggning
om overtagelse af integrationsansvaret, at udlaendingen har
familie og/eller venner i tilflytningskommunen. Efter vores
praksis kan dette ikke fgre til, at kommunen skal overtage in-
tegrationsansvaret. I principafggrelse I-2-00 skulle kommunen
ikke overtage integrationsansvaret, selvom ansggers aegtefeel-
le havde en kusine og dennes familie i kommunen.

Det forhold, at udleendingen fgler sig ensom i den kommune,
som vedkommende er boligplaceret i, kan efter vores admini-
strative praksis heller ikke fgre til at tilflytningskommunen skal
overtage integrationsansvaret.

Vi bemeerker i den forbindelse, at udlaendinge, der er over 18
ar, normalt forventes at kunne bo alene uden at bo i samme

kommune som udlzendingens familie, som ikke er udlzendin-

gens aegtefeelle og egne mindredrige bgrn.
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Vi bemaerker ogsa, at en udlaending og dennes familie/venner
har mulighed for at besgge hinanden, selvom de er boligplace-
ret i forskellige kommuner.

Anbringelse af en mindredrig uledsaget flygtning

Kommunen skal ikke tilbyde et integrationsprogram til en ud-
leending, der er under 18 ar, ndr kommunen overtager integra-
tionsprogrammet.

Kommunen kan dog veelge at tilbyde et integrationsprogram til
en mindredrig uledsaget flygtning.

Hvis kommunen har tilbudt en uledsaget mindredrig flygtning
et integrationsprogram, og der efter Udlaendingestyrelsens vi-
sitering opstar forhold, der ggr det ngdvendigt at anbringe
barnet i eksempelvis en dggninstitution i en anden kommune,
kan dette ske efter reglerne i lov om social service. Kommu-
nen, som dg@gninstitutionen ligger i, vil i en sddan situation
skulle overtage ansvaret for integrationsprogrammet.

Vi har i de to bokse herunder udarbejdet nogle vejledende ek-
sempler til kommunerne, for hvornar tilflytningskommunen
hhv. skal og ikke skal overtage ansvaret. Vi bemaerker, at der
med eksemplerne ikke er tale om en facitliste, da integrations-
lovens § 18 som neaevnt er en skgnsmaessig bestemmelse.
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VEJLEDENDE EKSEMPLER HVOR TILFLYTNINGS-
KOMMUNEN SKAL OVERTAGE ANSVARET

« Udlzendingen eller udlaendingens aegtefzelle har faet ordinzer
beskaeftigelse i tilflytningskommunen, og der er urimelig lang
offentlig transport fra bopaelen i fraflytningskommunen til ar-
bejdspladsen i tilflytningskommunen.

e Udlaendingen eller udlaendingens aegtefaelle er blevet optaget
pa en uddannelsesinstitution i tilflytningskommunen, og der
er urimelig lang offentlig transport fra bopaelen i fraflytnings-
kommunen til uddannelsesinstitutionen i tilflytningskommu-
nen. Derudover er det en betingelse, at samme uddannelse
ikke kan tages i boligplaceringskommunen eller i en kommu-
ne, hvortil der er rimelige transportmuligheder.

« Udleendingens aegtefzelle, der ikke er omfattet af integrati-
onsprogrammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejse-
programmet eller introduktionsprogrammet) og derfor ikke er
begraenset i sin bevaegelsesfrihed, flytter til/bor i tilflytnings-
kommunen.

» Efter omstaendighederne sygdom hos udlaendingen selv eller
sygdom hos udlaendingens naere pargrende som skal behand-
les i tilflytningskommunen. Det er en betingelse, at der er
urimelig lang offentlig transport fra bopaelen i fraflytnings-
kommunen til behandlingsstedet i tilflytningskommunen. Ved
vurderingen heraf tages der hensyn til sygdommens karakter.

e Trusler mod udlendingen og udlaendingens familie kan efter
omstandighederne fgre til, at kommunen skal overtage an-
svaret.

« Hvis en udlaending, som er en mindredrig uledsaget flygtning,
der har faet tilbudt et integrationsprogram (nu kaldet selvfor-
sgrgelses- og hjemrejseprogram eller introduktionsprogram),
bliver anbragt efter reglerne i lov om social service.
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VEJLEDENDE EKSEMPLER HVOR TILFLYTNINGS-
KOMMUNEN SOM UDGANGSPUNKT IKKE SKAL
OVERTAGE ANSVARET

» Udlaendingens kaereste bor i tilflytningskommunen, og udlzen-
dingen og keeresten har ikke bgrn sammen.

« Udleendingen har venner og ikke naer familie, som bor i tilflyt-
ningskommunen.

« Udleendingen fgler sig ensom i boligplaceringskommunen.

» Udlaendingen gnsker at bo i en stgrre by med flere mulighe-
der.

« Udlzendingen er optaget pa en uddannelse i tilflytningskom-
munen, som udlaendingen lige s& godt kunne tage i boligpla-
ceringskommunen.

« Udlzendingen er optaget pa en lang videregdende uddannelse
i tilflytningskommunen, og uddannelsen er ikke den hurtigste
vej i beskaeftigelse for udlaendingen.

Betydningen af at kommunen overtager integrationsan-
svaret

Hvis tilflytningskommunen accepterer at overtage integrati-
onsansvaret, er det herefter tilflytningskommunen, som har
ansvaret for udleendingens integration, herunder ansvaret for
at henvise udlaendingen til beskaeftigelsesrettede tilbud. Til-
flytningskommunen skal derfor falge op pa udleendingens inte-
grationskontrakt (nu kaldet kontrakten). Dette fglger af be-
kendtggrelsens § 18.

Overtagelse af integrationsansvaret betyder som altovervejen-
de hovedregel ikke, at tilflytningskommunen skal anvise et nyt
midlertidigt opholdssted eller en ny bolig til udleendingen.

Kommunen har dog pligt til at anvise et opholdssted eller en
bolig til udlaendingen, hvis flytningen skyldes ganske szerlige
personlige forhold hos udlaendingen. Fx hvis flytningen er ngd-
vendiggjort af alvorlig behandlingskraevende sygdom. Men det
er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at undtagelsen ifglge be-
meaerkningerne til integrationsloven er tiltesenkt et sneevert an-
vendelsesomrade. Af bemaerkningerne fremgar, at undtagelsen
kan anvendes, hvis en udlaending oprindeligt er visiteret til en
kommune, hvori der ikke kan tilbydes tilstraekkelig behandling,
og hvorfra transporttiden mellem behandlingsstedet og bopae-
len udger et sddant omfang med offentlige transportmidler, at
den pdgaeldende med sin sygdom ikke kan henvises hertil. Ek-
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sempelvis hvis udleendingen skal til behandling eller undersg-
gelse hver uge.

Konsekvensen af at udlaendingen flytter til kommunen,
selvom kommunen har givet afslag pa at overtage inte-
grationsprogrammet

Hvis udlaendingen flytter til en kommune, selvom kommunen
har givet afslag pa at overtage integrationsprogrammet (nu
kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller intro-
duktionsprogrammet), vil udlaendingen ikke have ret til at fort-
seette integrationsprogrammet i tilflytningskommunen. Men
udlaendingen har fortsat ret til at deltage i danskuddannelse i
tilflytningskommunen efter de regler, som geelder i lov om
danskuddannelse til voksne udleendinge m.fl. Udlaendingen vil
derimod ikke have ret til at modtage beskaeftigelsesrettede til-
bud efter integrationsloven.

Konsekvensen af, at udlaendingen flytter til kommunen, selvom
tilflytningskommunen har givet afslag pa at overtage integrati-
onsprogrammet, er ogsa, at tilflytningskommunen kan be-
stemme, at integrationsydelsen nedseettes eller ophgrer. Dette
fglger af § 32 i integrationsloven.

Ankestyrelsen har i principafggrelse 1-2-02, taget stilling til, at
kommunen ved anvendelsen af § 32 i integrationsloven i hver
enkelt sag skal overveje, om der skal ske ophgr af ydelsen, el-
ler om en nedseettelse vil veere tilstraekkelig eller, om der i det
konkrete tilfaelde slet ikke skal ske nedsaettelse. Kommunen
skal foretage en proportionalitetsvurdering.

Kommunen vil fx kunne afsld at yde integrationsydelse, hvis
udleendingen med flytningen har forsggt at undga en ydelses-
sanktion i fraflytningskommunen, eksempelvis hvis udlaendin-
gen har undsagt sig deltagelse i integrationsprogrammet.

Flytter en udleending, der i medfgr af § 32, stk. 1, har faet
nedsat sin integrationsydelse, tilbage til den kommune, som
den pageeldende er fraflyttet, udbetaler kommunalbestyrelsen i
denne kommune efter ansggning fuld integrationsydelse fra
udgangen af den fgrste hele maned efter tilbageflytningen, sa-
fremt de gvrige betingelser for udbetaling af hjeelp er opfyldt.

Retssikkerhedsloven®?
Kommunen skal vaere opmaerksom pa reglerne i retssikker-
hedsloven om opholds- og handlekommune.

23 vij anvender i dette afsnit begrebet "borger” frem for “udleending”, da disse regler
geelder for alle uanset, om man er udleending eller dansk statsborger.
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Hovedregel

Hovedreglen er, at en borger har opholdskommune, hvor bor-
geren har sin bopael eller saedvanligvis opholder sig. Borgerens
opholdskommune vil i de fleste tilfselde ogsa vaere handle-
kommune i forhold til borgeren og som udgangspunkt ogsa be-
talingskommune. Nar borgeren far bopael i en anden kommu-
ne, far borgeren opholdskommune der.

Det er opholdskommunen, der har pligt til at yde hjaelp efter
den sociale lovgivning. Opholdskommunen kan dog, nar der er
seerlige grunde til det, indgd aftale med en tidligere opholds-
kommune om, at denne fortsat har forpligtelsen til at yde
hjeelp. En sadan aftale er betinget af samtykke fra den, som
modtager hjzelpen.

Undtagelser til hovedreglen

Den oprindelige opholdskommune har fortsat pligt til at yde
hjeelp efter lov om social service, nar denne kommune eller
anden offentlig myndighed har medvirket til, at personen i en
anden kommune har faet ophold i boformer efter §§ 107-110
og 192 i lov om social service, boliger efter § 115, stk. 4, jf. §
105, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., institutioner under
sygehusvaesenet, institutioner under Kriminalforsorgen eller
boliger, boformer m.v., der traeder i stedet for og kan sidestil-
les med de naevnte boformer m.v.

Den oprindelige opholdskommune kan efter aftale med op-
holdskommunen, bemyndige denne til helt eller delvis at vare-
tage udgvelsen af sine opgaver i forhold til den pageeldende.

Opstar der uenighed mellem to eller flere kommuner om, hvil-
ken kommune der er en persons opholdskommune, m& den af
de uenige kommuner, som borgeren har eller senest har haft
folkeregisteradresse i, fungere som opholdskommune, indtil
det er afklaret, hvilken kommune der er rette opholdskommu-
ne.

RELEVANTE REGLER OG VEJLEDNINGER

» Integrationsloven, lovbekendtggrelse nr. 1127 af 11. oktober
2017 og senere andringer

» Bekendtggrelse om udarbejdelse af kontrakt og om selvfor-
sgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionspro-
grammet efter integrationsloven, bekendtggrelse nr. 911 af
30. august 2019.

» Vejledning om introduktionsprogrammet mv. efter integrati-
onsloven af 1. juni 2009

« Skrivelse om orientering om a&ndringer af integrationsloven
m.v. som fglge af vedtagelse af lovforslag L 189 i Folketinget
den 3. juni 2016, skrivelse nr. 9782 af 27. juni 2016
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« Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omra-
de, nr. 453 af 10. juni 1997, jfr. lovbekendtggrelse nr. 1064
af 21. august 2018

. Bekendtggrelse om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, nr. 227 af 11. marts 2019

- Vejledning om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade, nr. 9330 af 21. marts 2019.
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Delundersggelse 1:
Integrationskontrakter?*

Dette kapitel belyser en raekke forhold, der vedrgrer kommu-
nernes arbejde med integrationskontrakten (nu kaldet kon-
trakten), som danner rammen for integrationsprogrammet (nu
kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller intro-
duktionsprogrammet). Vi undersgger ogsa, hvilke udfordringer
kommunerne oplever i den forbindelse.

Kapitlet belyser:

e Kommunernes arbejde med integrationskontrakter.
Herunder om kommunerne oplever udfordringer med at
indgd og fglge op pa kontrakterne rettidigt samt even-
tuelle udfordringer med de indholdsmaessige krav til in-
tegrationskontrakten.

¢ Om udlendinge bliver inddraget i kommunernes arbej-
de med at opstille mal og tilrettelaegge de beskaeftigel-
sesrettede aktiviteter, samt om kommunerne tager
hensyn til arbejdsmarkedets behov, ndr de opstiller mal
for beskaeftigelse og uddannelse.

e I hvilken udstraekning kommunerne tilbyder jobparate
udlaendinge et kontinuerlig forlgb med virksomhedsret-
tede tilbud, samt hvilke udfordringer kommunerne op-
lever ved dette.

e I hvilket omfang kommunerne tilbyder udlaendinge en
formel vurdering af allerede erhvervede uddannelses-
kvalifikationer.

¢ Om kommunerne benytter muligheden for at tilbyde
udleendinge saerlige hgjskoleophold samt begrundelser
og udfordringer i forbindelse med dette.

Kapitlet er baseret pd interview med ledere og medarbejdere
pd integrationsomradet i syv kommuner og en gennemgang af
24 sager med integrationskontrakter.

Forbehold for pointer fra interview

Vi gnsker at understrege, at pointer i de tre delundersggelser,
der er baseret pa interview med medarbejdere og ledere i de
syv kommuner, udelukkende er et udtryk for kommunernes er-

24 Integrationskontrakten har 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten.
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faringer, holdninger og forstaelse af lovgivning og regler. Disse
er ikke ngdvendigvis i overensstemmelse med lovgivningen og
Ankestyrelsens praksis pa omraderne. Vi henviser til kapitel 2,
som indeholder bade lovgrundlaget for undersggelsen og en
beskrivelse af Ankestyrelsens praksis.

ORGANISERING AF INDSATSEN

Interviewene viser, at der er stor forskel pa de arbejdsgange
og de erfaringer, kommunerne gjorde sig i forbindelse med
den stgrre volumen af nye flygtninge, der kom til Danmark i
perioden 2015-2016 sammenlignet med den aktuelle situation
i kommunerne pa interviewtidspunktet. Det fremgar af inter-
viewene, at de fleste interviewkommuner har andret deres ar-
bejdsgange og rammer for samarbejdet med virksomhederne i
Igbet af de seneste &r, som fglge af at feerre flygtninge er
kommet til landet. Dette har haft indflydelse pa organiseringen
af indsatsen i kommunerne.

P& baggrund af interview med medarbejdere og ledere i de syv
udvalgte kommuner kan vi konstatere, at der er variation i,
hvordan kommunerne har tilrettelagt integrationsarbejdet. No-
gen kommuner har en samlet integrationsenhed, mens andre
kommuner har et mere tvaergdende samarbejde mellem for-
skellige enheder og teams.

Kommunerne har ogsa forskellige arbejdsgange i forhold til,
om udlaendingen er tilknyttet en gennemgadende sagsbehandler
eller, om indsatsen er tilrettelagt med henblik pd skift i mellem
forskellige teams afhaengig af faserne i udleendingens integra-
tionsindsats/program.

Flere kommuner har fremskudte indsatser

Nogle kommuner har opsggende aktiviteter i form af frem-
skudte indsatser. Her mgdes de fysisk med udlzendingene in-
den de officielt ankommer til kommunen. En kommune ople-
ver, at asylcentrene er glade for deres fremskudte indsats, da
det starter en god proces hos udleendingen. En anden kommu-
nefremhaver, at den fremskudte indsats har en positiv effekt
pa samarbejdet med udleendingen, som fra start af ved, hvilke
forventninger kommunen har til udlaendingen.

Civilsamfundet bidrager til integrationsprogrammerne
Der er ogsa stor forskel pa, i hvor hgj grad kommunerne aktivt
inddrager civilsamfundsindsatser i arbejdet med integrations-
programmer (eksempelvis i form af faglige veerter, der over en
periode pd seks maneder hjzelper med jobsggning inden for et
feelles felt). En kommune har eksempelvis et meget strukture-
ret samarbejde med flere frivillige aktiviteter og har gode erfa-
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ringer med, at det bidrager positivt til udleendingens samlede
integration.

UNDERSKRIFT PA INTEGRATIONSKONTRAK-
TEN?°

P& baggrund af interview med medarbejdere og ledere i de syv
kommuner?®, fremgar det, at kommunerne generelt ikke ople-
ver udfordringer med at indgd integrationskontrakten (nu kal-
det kontrakten) inden for en maned efter, at kommunen har
overtaget integrationsansvaret.

Forskellige tiltag sikrer, at kommunerne overholder tids-
fristen

Flere kommuner fortaeller om forskellige tiltag, de oplever som
en hjaelp til at overholde de tidsfrister, som er fastsat i integra-
tionsloven.

"Vi har en faerdig skabelon, som vi gennemg8r med borge-
ren og skriver det i Min Plan og i integrationskontrakten
med det samme. Hvis de kommer en mandag, kan vi have
kontrakten inden for den uge. Det har ikke vaeret en udfor-
dring.” (Interview med en medarbejder)

Medarbejdere i flere andre kommuner bekraefter, at de i arbej-
det med integrationskontrakten finder stgtte i at arbejde med
skabeloner og standarder. I samtalen med udlaendingen, er det
et godt redskab at lzene sig op af. Samtidig kan det vezere en
hjeelp for den enkelte medarbejder at tage afsaet i standardise-
rede formuleringer, som sikrer en hurtig og lovmedholdelig ar-
bejdsgang, ndr de skal udarbejde kontrakten. En leder forkla-
rer samtidig, hvor vigtigt det er at veere opmaerksom pa de
konsekvenser, der kan vaere ved at benytte standardformule-
ringer i arbejdet med integrationskontrakten.

“Tidligere fik vi lavet nogle standardtekster, og det er et
evigt dilemma i kommunerne. Standardteksterne sikrer, at
vi overholder kravene i loven, men det betyder ogs§, at vi
nogle gange glemmer at f§ rettet til i den enkelte sag.” (In-
terview med en leder)

Medarbejdere i flere kommuner fremhaever ogsa, at de med en
opsggende tilgang til boligplacerede udlaendinge har mulighed
for at vaere pa forkant med mange af de lovfastsatte regler.

%5 Integrationskontrakten har 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten.

26 Hvilke syv kommuner, der er tale om, fremgar af bilag 1.
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"Vi har kontakt til asylcentret, inden de kommer. Vi klargor
alt muligt og aftaler et mgde, hvor de kommer til os. Vi in-
troducerer dem for, hvad der forventes, ndr de kommer, og
f8r underskrevet de ngdvendige papirer, s§ alt er klar, n8r
de mgder den dag, hvor de skal boligplaceres. Vi tager dem
i banken og heever penge og kgrer dem ud til boligen.” (In-
terview med en medarbejder)

Seerligt én kommune fremhaever sin fremskudte model som
afggrende for, at de kan overholde tidsfristen for indg3else af
integrationskontrakten. Kommunens model indebeerer, at
kommunen flere uger forud for udlaendingens ankomst til
kommunen arrangerer et fysisk mgde med udleendingen pa
asylcentret sammen med en tolk. P& mgdet vejleder medar-
bejderen om udlaendingens mulighed for at sgge om integrati-
onsydelse, og medarbejderen vurderer udlaendingens hel-
bredsoplysninger og indstiller udlaendingen til en bolig. En
medarbejder fortzeller, at der ved den fgrste samtale ogsa er
fokus pa relationsdannelse, og at kommunen gennem den
fremskudte indsats kan starte nogle refleksioner hos udlaen-
dingen.

“Der startes en beskeeftigelsesprofil op. Vi ndr hele vejen
rundt og n8r rigtig meget p§ kort tid. Virksomhedsdelen,
familiekonstellationer, saerlige behov - vi n8r hele vejen
rundt med borgeren. Hvem er du og hvordan kan vi stgtte
dig med din integrationsproces her i kommunen?” (Inter-
view med en medarbejder)

En anden kommune har en praksis med, at invitere udlaendin-
gen og en tolk til en samtale i kommunen, inden udlaendingen
ankommer til kommunen.

“Samtalen foregdr her i kommunen, vi betaler for transport.
Der er tolk til stede, og vi gennemg8r det hele. Der aftales
ny samtale med den egentlige sagsbehandler inden for den
forste uge, efter de formelt er kommet til kommunen. Vi har
derfor ikke nogen udfordring, da vi forbereder dem i rigtig
god tid.” (Interview med en medarbejder)

Tabel 3.1 viser, at kontrakten er blevet indgdet inden en ma-
ned efter, at kommunen har overtaget ansvaret for udlaendin-
gen i 18 af de 24 gennemgaede integrationskontrakter. I seks
sager er kontrakten derimod ikke indgaet inden for den lov-
fastsatte tidsfrist.
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TABEL 3.1 ER INTEGRATIONSKONTRAKTEN INDGAET INDEN EN MANED EFTER, AT KOMMU-
NEN HAR OVERTAGET ANSVARET FOR UDLANDINGEN?

Ja 18
Nej 6
Ialt 24

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Kommunen tager sig af andre forhold, fgr den fokuserer
pa kontrakten

Selv om kommunerne generelt ikke oplever, at de har udfor-
dringer med at overholde fristen, er der dog enkelte situatio-
ner, hvor interviewkommunerne har udfordringer afhaengig af,
om der er tale om flygtninge eller familiesammenfgrte udlaen-
dinge.

Flere interviewpersoner oplyser, at det er problematisk, nar
der kommer en familiesammenfgrt til kommunen.

“Udfordringen er ikke i forhold til flygtninge fra asylcentre,
men i forhold til familiesammenfarte, iseer hvis det er til an-
dre flygtninge, da der kan veere udfordringer med advise-
ring fra Udleendingestyrelsen. De fungerer ikke altid, s& vi
kan n8 det inden for fristen p& en m8ned.” (Interview med
en medarbejder)

Vi bemeerker, at Udlaendingestyrelsen ikke ngdvendigvis har
viden om, hvornar familiesammenfgrte udlaendinge kommer til
kommunen, da Udleendingestyrelsen ikke visiterer familie-
sammenfgrte til kommunen. Siden den 26. oktober 2017 har
Udlaendingestyrelsen, ndr den meddeler familiesammenfgring
til en udleending, dog underrettet bopaelskommunen til den
person, som udlaendingen er blevet familiesammenfgrt med.
Underretningen sker ved advisering via udleendingeinformati-
onsportalen. Udlendingestyrelsen vejleder i brevet til udlaen-
dingen om opholdstilladelsen om, at udlaendingen inden fem

ANDRE FORHOLD dage skal registre sin adresse i Det Centrale Personregister
(CPR), hvis vedkommende allerede opholder sig i Danmark.
Hvis udlaendingen opholder sig i udlandet, vejleder Udlaendin-
gestyrelsen om, at udleendingen seneste fem dage efter indrej-
sen skal registrere sin adresse i CPR. Hvis den familiesammen-
forte udleending opholder sig i udlandet, kan der godt g& noget
tid, efter opholdstilladelsen er givet, inden pagseldende indrej-
ser og tager ophold i Danmark. Udleendingestyrelsen far ikke
kendskab til, hvornadr en udlaending, der har faet familiesam-
menfgring, indrejser i Danmark.
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Interviewpersonerne beskriver generelt, at det i forhold til
flygtninge kan vaere begraenset hvilke oplysninger, de modta-
ger fra asylcentrene og fra LetAsyl forud for udlaendingens an-
komst til kommunen.

Der kan ogsa opstd andre praktiske udfordringer i den fgrste
tid, efter udleendingen er ankommet til kommunen. Eksempel-
vis kan behovet for tolkning og de praktiske udfordringer med
koordinering og deltagelse af tolk til samtalen medfgre, at den
fgrste samtale med udlaendingen bliver udskudt. Det kan sam-
let set fgre til, at tidsfristen for udarbejdelse af kontrakten bli-
ver overskredet.

Derudover skal kommunen i den fgrste tid efter udlaendingens
ankomst tage hdnd om mange praktiske ting. For eksempel af-
klaring af udleendingens gkonomi, oprettelse af NemID og
bankkonto, udfserdigelse af lejekontrakt og indskudsl@n. Desu-
den skal kommunen udarbejde forskellige dokumenter til hjzelp
til forsgrgelse og diverse samtykkeblanketter. Samtidig skal
kommunerne tage kontakt til skoler og daginstitutioner, hvis
der er bgrn involveret. Alt dette kan fgre til, at kommunerne
prioriterer andre aktiviteter end udarbejdelse og underskrivelse
af integrationskontrakten.

"Hvis der ikke er penge p& kontoen til borgeren til husleje
og mad, s§ er der storre udfordringer, end hvis integrati-
onskontrakten bliver trukket tre uger mere.” (Interview med
en medarbejder)

Tabel 3.2 herunder viser, at for halvdelen af de seks sager i
tabel 3.1, hvor kontrakten ikke er indgaet rettidigt, er tidsfri-
sten blot overskredet med op til to maneder. Den stgrste tids-
overskridelse er pa mellem fem og seks maneder i en enkelt
sag.

TABEL 3.2 HVOR LANG TID GIK DER, FRA KOMMUNEN OVERTOG ANSVARET FOR UDLANDIN-
GEN, TIL KONTRAKTEN BLEV INDGAET?

Under to méneder

Mellem to og tre maneder
Mellem tre og fire maneder
Mellem fire og fem mé&neder
Mellem fem og seks ma&neder

Ialt

2

Note: If. tabel 3.1 er seks af de 24 integrationskontrakter ikke indg3et inden en maned efter, at kommunen har overtaget ansvaret for
udlzendingen. Det er disse seks sager, der fremgar af denne tabel.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.
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MAL I INTEGRATIONSKONTRAKTEN?’

P& baggrund af interviewene fremgar det, at kommunerne ge-
nerelt ikke oplever udfordringer med at fastseette beskaeftigel-
ses- og uddannelsesmal i integrationskontrakterne. I forhold til
indholdet af malene, tegner der sig samtidig et billede af, at
det kan veere en udfordring at opstille konkrete og realistiske
mal, nar integrationskontrakten bliver indgaet.

Flere af interviewene viser, at det er realistisk at udarbejde
mal, men at det kan vare en udfordring for udleendingen at
forholde sig til langsigtede mal inden for den fgrste maned.

“Man kan sagtens opstille noget, men om det er dét borge-
ren ender med at opn8, er noget andet. Det er ikke reali-
stisk at lave en konkret plan inden for en m8ned. Man n&r
kun at tale med dem to gange.” (Interview med en medar-
bejder)

Flere medarbejdere i samme kommune bekrzefter dette.

“Borgerens eget syn pd mal er ikke realistisk p§ det tids-
punkt. Det tager ca. et halvt 8r at f§ dem indstillet p4 de
danske forhold i samfundet og p§ arbejdsmarkedet, for de
selv eendrer dem.” (Interview med en medarbejder)

I flere interviewkommuner kan de genkende dette, men ingen
af kommunerne beskriver det som noget, der giver problemer i
forhold til forlgbet. Kommunerne forteeller, at de justerer ma-
lene Igbende i takt med, at de opstiller mere konkrete mal. I
en kommune beskriver medarbejderne, at kulturelle forskelle
og fremmede begreber, kan ggre det vanskeligt at afdaekke
udleendinges kompetencer.

Sagsgennemgangen understgtter kommunernes oplevelse af,
at det som udgangspunkt er muligt at fastssette mal for hen-
holdsvis beskaeftigelse og uddannelse. Tabel 3.3 viser, at 15
sager indeholder et eller flere mal, hvoraf mindst et er konkret
og individuelt. Fem sager indeholder ogsa et eller flere mal,
hvoraf dog ingen er konkrete og individuelle. I tre sager er der
ingen mal for beskaeftigelse, da kommunerne i stedet har op-
stillet mal for uddannelse. I en sag er udlzendingens helbreds-
maessige forhold s8 darlige, at det ikke er hensigtsmaessigt at
opstille mal for beskaeftigelse.

27 Integrationskontrakten har 1. marts 2019 skiftet navn til kontrakten.
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TABEL 3.3 INDEHOLDER KONTRAKTEN BESKAFTIGELSESMAL (BKG. § 13, STK. 1).

Ja, den indeholder et eller flere mal, og minimum et er konkret og individuelt 15
Ja, den indeholder et eller flere mal, men ingen af malene er specificeret konkret og indi- 5
viduelt

Nej, pa grund af udlaendingens personlige forhold er dette ikke hensigtsmasssigt 1
Nej, fordi kontrakten indeholder mal for uddannelse. 3
Ialt 24

Note: Den ene sag, hvor det pd grund af udlzendingens personlige forhold ikke er hensigtsmaessigt at opstille mal for beskaeftigelse, er
den samme sag, hvoraf det i tabel 3.4 fremgar, at det heller ikke er hensigtsmasssigt pa grund af udlaandingens personlige for-
hold at opstille mal for uddannelse.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Tabel 3.4 viser, at otte sager indeholder et eller flere uddan-
nelsesmal, hvoraf mindst et er konkret og individuelt. Fem sa-
ger indeholder ogs@ mal eller delmal, men heraf er ingen af
malene konkrete og individuelle. 10 sager indeholder ikke ud-
dannelsesmal, da de i stedet indeholder mal for beskaeftigelse.
I en sag er udlaendingens helbredsmaessige forhold sa darlige,
at det ikke er hensigtsmaessigt at opstille mal for uddannelse.

TABEL 3.4 INDEHOLDER KONTRAKTEN UDDANNELSESMAL? (BKG. § 13, STK. 1)

Ja, den indeholder et eller flere mal, og minimum et er specificeret konkret og individuelt 8
Ja, den indeholder et eller flere mél, men ingen af mélene er specificeret konkret og in- 5
dividuelt

Nej, p& grund af udlaendingens personlige forhold er dette ikke hensigtsmaessigt 1
Nej, fordi kontrakten indeholder méal for beskaeftigelse. 10
I alt 24

Note: Den ene sag, hvor det pa grund af udleendingens personlige forhold ikke er hensigtsmaessigt at opstille mal for uddannelse, er
den samme sag, hvoraf det i tabel 3.3 fremgar, at det heller ikke er hensigtsmasssigt pa grund af udlandingens personlige for-
hold at opstille mal for beskasftigelse.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.



54

Tabel 3.5 viser, at der i 19 af de 20 kontrakter, som indeholder
mal for beskaeftigelse, er angivet badde mal og delmal. Det
samme ggr sig gaeldende omkring uddannelsesmal for syv af
de 13 relevante kontrakter. I de resterende seks kontrakter,
hvor uddannelse er et mal, fremgar der ingen konkrete mal el-
ler delmal i udleendingens kontrakt. I stedet indeholder kon-
trakterne generelle formuleringer, hvoraf det overordnet frem-
gar, at uddannelse er en mulighed for udlaendingen.

GENERELLE MAL
FOR UDDANNELSE
I SEKS AF 13
KONTRAKTER

TABEL 3.5 HAR KOMMUNEN ANGIVET BADE MAL OG DELMAL FOR BESK/EFTIGELSE OG/ELLER
UDDANNELSE (BKG. § 10, STK. 2)?

Antal for Antal for
beskazeftigelse uddannelse
Ja 19 7
Nej 1 6
Ialt 20 13

Note: Jf.tabel 3.3 indeholder 20 integrationskontrakter mal for beskasftigelse. Jf. tabel 3.4 indeholder 13 kontrakter mal for uddannel-
se.
Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Sagsgennemgangen viser desuden, at der i otte af de 24 kon-
trakter ikke er oplysninger om, at udlaendingen s& hurtigt som
muligt og sa vidt muligt inden for et &r skal opnd ordinaer be-
skaeftigelse. Af kontrakterne fremgar blot, at malet for udlaen-
dingen er at opnd selvforsgrgelse, fortrinsvist via beskaeftigel-

se.
ORDIN/ER Samtidig fremgér det, at kommunerne i 12 af de 24 sager vur-
BESK/AFTIGELSE derer, at ordinaer beskaeftigelseoikke er et realistisk mal for ud-
ER IKKE ET lendingen inden for det fgrste ar. Kommunerne har i stedet
REALISTISK MAL fastlagt indholdet af kontrakten, sa udlaendingen kan forbedre
I HALVDELEN AF sine muligheder for senere at opna tilknytning til arbejdsmar-
kedet.

SAGERNE

I tre kontrakter fremgar det tydeligt, at malet er beskaeftigel-
se, men ikke direkte at det skal veere inden for et ar. Dog indi-
kerer andre oplysninger i sagerne, at det er tilfaeldet. I den
sidste kontrakt er udleendingens méal uddannelse, hvorfor ma-
let om beskaeftigelse fgrst kan blive opstillet, nar udlaendingen
har opnaet det ngdvendige kompetence- og kvalifikationslgft
via en uddannelse.

Som led i integrationsprogrammet tilbyder flere interview-
kommuner udlaendingen at deltage i forlgb, hvor danskuddan-
nelse og praktik er integreret. At udlaendingen gennemfgrer
den slags forlgb betragter nogle kommuner som et mal i sig
selv, fordi det vil kunne give det ngdvendige kompetence- og
kvalifikationslgft for senere at kunne komme i beskzeftigelse.
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Det kan vaere en forklaring pa, at mal for beskaeftigelse og ud-
dannelse ikke er s3 tydelige i nogle af kontrakterne.

Kommunerne formulerer ofte generelle mal

Flere interviewkommuner ser det som en hjzelp at anvende
skabeloner og standardiserede formuleringer i arbejdet med at
indgd integrationskontrakterne inden for den lovfastsatte frist
pé en maned. Dette kan vaere en forklaring pa de mere gene-
relle og overordnede formuleringer, vi har set i gennemgangen
af integrationskontrakterne. Den viser, at der i 23 af de gen-
nemgaede integrationskontraker i forskellig grad er mal for, at
udlendingen skal opna selvforsgrgelse. Samtidig indeholder
flere integrationskontrakter sa overordnede mal og formulerin-
ger, at de egentlige planer for den enkelte udlzending bliver
meget generelle.

I fire af de gennemgadede integrationskontrakter, er der dog
lagt en konkret plan for den fgrste tid af integrationsprogram-
met. I de fire sager er det samtidig uklart, hvad der efterfal-
gende skal ske for, at de opstillede mal kan blive opndet. I fire
andre kontrakter fremgar ogsd hensyn til blandt andet familie-
forhold sdsom barsel og bgrnepasning samt muligheden for
helbredsudredning, som kan vaere en forklaring p3, at der ikke
er konkretiserede aktiviteter i disse kontrakter. I en enkelt sag
ses en ganske detaljeret og konkret beskrivelse af aktiviteter
og indhold i journalnotater, uden at det dog fremgar af selve
integrationskontrakten.

Manglende erhvervserfaring

Flere kommuner italesaetter, at der kan veaere seerlige udfor-
dringer med szerlige grupper af udleendinge. Eksempelvis ople-
ver flere kommuner, at det er vanskeligt at fastsaette konkrete
mal for udlendinge, som ikke har erhvervserfaring fra hjem-
landet.

"Der er udfordringer i forhold til dem, der ikke har veeret p
arbejdsmarkedet, eller har en uddannelse. S§ er det sveaert
at seette mél, n8r man ikke ved hvad man kan i det her
samfund. Det er vanskeligt at saette meget konkrete mél for
den mélgruppe. S§ bliver det en lgbende snak om lidt fluffy
mé&l om beskaeftigelse inden for det ufaglaerte omrdde, som
jo kan veere mange ting.” (Interview med en medarbejder)

Orientering om repatriering udfordrer kommunernes ar-
bejde med mal

Flere kommuner fremhaever udfordringer med at skulle vejlede
omkring muligheden for repatriering i forlaengelse af arbejdet
med mal for integration af udlaendingen. En leder forklarer, at
de i integrationsarbejdet har fokus pa job pa kort sigt, og ud-
dannelse pa lang sigt. Samtidig er det en udfordring at drgfte
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langsigtede mal med udlzendingen, nar kommunen samtidig
skal vejlede om muligheden for repatriering ved hver samtale.

INDDRAGELSE AF UDLANDINGEN

Bade interview og sagsgennemgangen af de 24 integrations-
kontrakter tegner et klart billede af, at udleendinge bliver ind-
draget i forhold til at ssette mal og, at kommunerne tillaagger
udlaendingenes gnsker stor vaegt.

Det fremgar af flere interview, at kommunernes generelle erfa-
ring er, at inddragelse af udlaendingen og afdaekning af den
enkeltes gnsker og motivation har stor betydning for, at den
enkelte opnar ejerskab over planen med henblik p& at nd de
fastsatte mal.

”I gamle dage skrev man bare ‘gnsker at blive selvforsgr-
gende’.[...] Nu skal vi have en snak om, hvad de gnsker for
deres fremtid her, og hvordan vi hurtigst muligt kommer
hen til det. Det er ogs§ der, hvor borgeren selv begynder at
tage ejerskab p8 sine egne handlinger for at komme til det
mél, n8r det bliver defineret ordentligt.” (Interview med en
leder)

Sagsgennemgangen viser, at 17 af de 24 integrationskontrak-
ter er underskrevet af udleendingen. I tre af de 17 kontrakter
fremgdr der dog ikke en dato for udleendingens underskrift. Vi
kan af journalnotater se, at udleendingen har skrevet kontrak-
ten under i forbindelse med de afholdte samtaler med kommu-
nen. Fem af kontrakterne er ikke skrevet under af udlaendin-
gen.

Samtidig med, at vi i sagsgennemgangen kan konstatere, at
kommunerne er gode til at inddrage udlaendingens egne gn-
sker i de fleste sager, viser flere interview, at kommunernes
fokus er pa at finde den hurtigste vej til beskaeftigelse. En
medarbejder beskriver, at fokus altid er pa at afklare udleen-
dingens behov for stgtte i forhold til at komme hurtigere pa
arbejdsmarkedet.

"Vi far via samtalen en feaelles forstdelse af, hvad borgeren
gerne vil. Vi kommer med input i forhold til om, det er reali-
stisk i henhold til sprog, fysik og mangel p8 arbejdskraft i
den branche - eller om det bgr genovervejes, om det skal
vaere en anden branche, hvis man vil vaere selvforsgrgen-
de.” (Interview med en medarbejder)

I en anden kommune er medarbejderne ogsa opmaerksomme
pa, at udlaendingene hurtigere kommer i beskaeftigelse, hvis
det er muligt at imgdekomme deres egne gnsker og bevare
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udleendingenes motivation. I interview med flere kommuner
kan vi konstatere, at de anvender forskellige redskaber til at
inddrage udlaendinges egne gnsker i forbindelse med mal-
fastseettelsen. Flere kommuner arbejder med ABC-planer, hvor
plan A er situationen lige nu, forstdet som den korteste vej til
praktik og arbejde. Plan B er udlaendingens ‘plan B’ og plan C
handler om udlaendingens drémme pa sigt. En anden kommu-
ne benytter en beskaeftigelsesprofil, som er udformet som et
konkret redskab i arbejdet med at inddrage udleendingens eg-
ne gnsker og afdeekke kompetencer.

ABC-PLANER

Det kan vare en udfordring for kommunerne, ndr ud-
leendingen har en laengerevarende uddannelse

En interviewkommune oplever isaer udfordringer med de ud-
laendinge, der har laengerevarende uddannelser fra hjemlan-
det. Det kan iszer i de mindre kommuner vaere vanskeligt at
finde lokale beskaeftigelsesmuligheder, der passer med hgje
kompetencer. Udleendingen kan derfor vaere ngdt til at pendle
langt.

I 19 af de relevante 23 sager, er der taget hensyn til udlaen-

19/23 SAGER HAR
/ dingens egne gnsker i opstilling af beskaeftigelses- og/eller ud-

KOMMUNENE d | al, jf. tabel 3.6. I f de 23 de mal, d
TAGET HENSYN anneosesma,].ta el 3. - tre af de sager er de mal, der
TIL fremgar af kontrakten af sa generel og overordnet karakter, at

UDLZANDINGENS det ikke er muligt at vurdere, om der er taget hensyn til ud-

lendingens egne gnsker. Vi har derfor vurderet, at det ikke er
tilfseldet. I den sidste sag kan vi se, at udlaendingen pa det
mgde, hvor kontrakten er blevet udarbejdet har naevnt nogle
beskaeftigelsesgnsker. Disse fremgar dog ikke af integrations-
kontrakten.

EGNE ONSKER

TABEL 3.6 ER DER TAGET HENSYN TIL UDLANDINGENS EGNE @NSKER I OPSTILLINGEN
AF BESKAEFTIGELSES- OG/ELLER UDDANNELSESMAL (BKG. 10, STK. 3)?

Ja 19
Nej 4
Ialt 23

Note: I en sag er det pa grund af udleendingens personlige forhold ikke realistisk at sastte mal for beskesftigelse og uddannelse, hvor-
for denne tabel kun indeholder oplysninger om 23 integrationskontrakter.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Vi bemaerker, at det naturligvis i visse situationer kan vaere
vanskeligt at konkretisere mal for beskaeftigelse, hvis udlaen-
dingen ikke selv er afklaret omkring dette. I tre af de 19 sager,
jf. tabel 3.6, er det netop tilfeeldet. I sagerne har kommunerne
i stedet taget hensyn til, at udleendingen pa tidspunktet for
fastseettelse af mal fortsat var uafklaret. Eksempelvis fordi ud-
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laendingen ikke tidligere har vaeret pa arbejdsmarkedet, eller
fordi udlaendingen blot gnsker uddannelse men endnu ikke har
faet afklaret de konkrete muligheder.

OPMARKSOMHED PA ARBEJIDSMARKEDETS BE-
HOV

Af interview med ledere og medarbejdere fremgar det, at
kommunerne i integrationsarbejdet har fokus pa at malrette
tilbuddene inden for omrader, hvor der er behov for arbejds-
kraft.

Kommunerne benytter mange redskaber for at imgde-
komme arbejdsmarkedets behov

Flere interviewkommuner har forskellige redskaber, de benyt-
ter i integrationsarbejdet for at imgdekomme arbejdsmarke-
dets behov.

En medarbejder fortaeller, at de har udviklet et lokalspecifikt
jobbarometer, som giver viden om, hvor der er mangel pa ar-
bejdskraft i kommunen. Det lokale jobbarometer er et konkret
og visuelt redskab, som ved hjaelp af farvekoderne rgd, gul og
gron viser, hvilke jobmuligheder der aktuelt er i lokalomradet.
Det lokale Jobbarometer bliver opdateret hver maned. Det
fremgar af interviewene, at medarbejderne med det konkrete
redskab oplever, at det er lettere at drgfte den enkelte udlaen-
dings muligheder og abne op for eventuelle alternativer til ud-
laendingens umiddelbare jobgnsker.

I en anden interviewkommune ggr de brug af branchekort pa
forskellige sprog, som er tilgaengelige online og kan findes pa
Jobnet.dk.

"Vi fortaeller dem ogs8, at vores intention er at f§ dem hur-
tigst muligt pd arbejdsmarkedet. Og nogle gange har de in-
gen ide om hvad de vil, s forteeller vi i hvilke brancher det
er nemt at f§ job.” (Interview med en leder)

I en tredje interviewkommune fortaeller medarbejderne, at de
gor brug af bade Udlaendinge- og Integrationsministeriets In-
tegrationsbarometer og forskellige jobdatabaser, nar de skal
finde jobdbninger i forbindelse med integrationsarbejdet.

Hensyn til arbejdsmarkedet kan give udfordringer
Nogle interviewkommuner oplever ogsa udfordringer med at
imgdekomme arbejdsmarkedets behov pa grund af udleendin-
gens familiemaessige forhold.

"Vi har tidligere haft nogle maend p& et forlob med trans-
port, som buschaufforer. Efterfglgende siger de, at de ikke
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kan arbejde om aftenen. Derfor er vi selv blevet klogere p&
at afsgge den specifikke branche og undersgge om der er et
match.” (Interview med en medarbejder)

Kommunen forsgger blandt andet at handtere udfordringen
ved at bruge de naevnte branchekort til eksempelvis at forteelle
udlaendingen om arbejdstider inden for en specifik branche.

Her fglger et eksempel pa at kommunen har taget hensyn til
arbejdsmarkedets behov ved bevilling af praktik.

EKSEMPEL PA AT KOMMUNEN TAGER HENSYN TIL
ARBEJDSMARKEDETS BEHOV VED PRAKTIK

Udlaendingen vil gerne arbejde som chauffgr, og kommu-
nen vejleder ham om, at der ikke er mange jobs inden
for dette omrade, og at han skal koncentrere sig om et
andet omrade i ferste omgang. Kommunen tilbyder ham
en praktik som kgkkenassistent, med mulighed for an-
saettelse i Igntilskud, men arbejdsgiveren har dog ikke
mulighed for at overholde aftalen.

Kommunen forsgger efterfglgende at ivaerksaette flere
praktikker, herunder hos et lokalt byggemarked, som
mangler arbejdskraft. Det giver dog problemer med ud-
laendingens skanehensyn, som kommunen fgrst bliver
praesenteret for pa dette tidspunkt. Slutteligt finder
kommunen en praktikplads til udleendingen som rengg-
ringsassistent pa et hotel, der sgger medarbejdere.

Kommunerne udvikler nye strategier

Medarbejderne i en interviewkommune har deltaget pd et lae-
ringsforlgb “Integration P38 Arbejdsmarkedet” i regi af Kommu-
nernes Landsforening. En leder i kommunen forklarer, at forlg-
bet har skaerpet medarbejdernes fokus pa at identificere ar-
bejdsmarkedets behov.

“Det er undervisning for kommuner i, hvordan man kan se
pd mulighederne i de omr8der, man bor. Det er vaerktgjer til
at se eftersporgslen pd jobs og fa det implementeret i vores
arbejdsgang.” (Interview med en leder)

Lederen beskriver blandt andet, hvordan kendskab til stgrre
byggeprojekter i naearomradet kan veere en konkret indgang til



KOMMUNERNE
FOLGER HYPPIGT
oP

60

en branche med et kommende behov for arbejdskraft. Her ggr
kommunen brug af arbejdsmarkedsbalancen.?®

KONTAKT OG OPF@LGNING

Flere interviewkommuner fortaeller, at de holder mange samta-
ler med hver udlaending, og at de holder flere samtaler end de
fire arlige opfglgningssamtaler, som integrationsloven som mi-
nimum foreskriver, at de skal. Saerligt i den fgrste tid, kan der
vaere behov for mange samtaler med udlaendingen og et hyp-
pigt behov for justering af kontrakten.

“Alle samtaler bliver jo ikke nulstillende samtaler®, alts8 in-
tegrationssamtaler, s& er der jo journalnotater og s§ videre.
Der fglges op p8 kontrakten, ndr der ses grund til en a&en-
dring.” (Interview med en medarbejder)

I en anden kommune har de ogsd en teettere kontakt til den
enkelte udlaending. Det er kommunens erfaring, at den hyppi-
ge kontakt fgrer til, at kommunens medarbejdere far hjulpet
udleendingen videre.

“Lovgivningsmeaessigt er det kun fire opfolgninger pr. 8r, og
det n8r man ikke seerlig meget p8, der rykker man ikke folk
seerlig meget. Vi ser ikke p& de fire gange, men at vi skal
have borgeren ud i arbejde og vi skal overholde fristerne,
men vi har mange flere samtaler med borgerne, for at f§
dem ud og integreret. Job, uddannelse og netvaerk sker ikke
ved at mades fire gange.” (Interview med en leder)

Selvom der i nogle tilfeelde kan veere badde mulighed og behov
for en hyppig opfglgning, er det for kommunerne et spgrgsmal
om balance og om at vurdere den enkelte udlaendings behov.

“En borger er m8ske et halvt §r om at gennemfare et modul
p8 sprogskolen. Og hvis deres m8l er danskuddannelse 2,
s§ er hver tredje m8ned ofte at skulle folge op.” (Interview
med en medarbejder)

Af tabel 3.7 fremgar, at kommunen i 18 ud af 19 integrations-
kontrakter har afholdt individuelle samtaler i trad med lovgiv-
ningen. I den forbindelse har kommunerne typisk fulgt op pa
bade helbred, familie og praktik/tilbud. I flere tilfeelde har

2 For flere informationer om arbejdsmarkedsbalancen, se
www.arbejdsmarkedsbalancen.dk

2 Med nulstillende samtale henviser vi til, at samtalen mellem udlanding og kommune
skal opfylde kriterierne for en opfglgningssamtale, som er fastsat i integrationslovens
§ 20.
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kommunerne desuden justeret udlaendingens mal og delmal i
forbindelse med opfglgningen. Vi kan se, at der er forskel p3,
om opfglgningerne har medfgrt, at kommunerne har redigeret i
Min Plan eller i den egentlige integrationskontrakt. Vi bemaer-
ker, at det ikke er i strid med reglerne.

TABEL 3.7 HAR KOMMUNEN MED HENBLIK PA OPF@LGNING AFHOLDT INDIVIDUELLE SAMTA-
LER MED UDLANDINGEN MINDST FIRE GANGE INDEN 12 KALENDERMANEDER EFTER, AT TRE
MANEDERS VISITATIONEN ER GENNEMF@RT?

Ja 18
Neij 1
Udleendingen er omfattet af en anden opfaelgningsfrist pg grund af beskeeftigel- 5

se/uddannelse/barsel, og fristen er overholdt

Ialt 24
Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Kommunerne benytter it-systemerne forskelligt
Efter integrationslovens § 20 a har kommunen mulighed for, at

INTEGRATIONS- anvende Min Plan som supplement til integrationskontrakten.
LOVENS § 20 A Kommunen kan ogsa valge at lave selve integrationskontrak-
ten i Min Plan. En mulighed som der ikke er pligt til at anven-
Kommunalbesty- de, og som heller ikke er implementeret i alle interviewkom-
relsen kan anven- munerne. STAR har udarbejdet vejledninger om brugen af Min
de ”"Min Plan” pd Plan i forbindelse med integrationskontrakter.°
Jobnet, ndr kom-
munen skal udar- Interviewene viser, at nogle kommuner oplever it-udfordringer
bejde og fglge op og udfordringer i forhold til, hvordan de skal registrere deres
pa en integrati- kontakt med udlaendingen. En leder beskriver, at det er en ud-
onskontrakt. fordring, at de i kommunen registrerer oplysninger i flere for-

skellige systemer. Nogle oplysninger handler specifikt om ud-
laendingens cv, hvorimod andre er mere generelle og kan der-
for fremgd bdde i Min Plan, selve integrationskontrakten og
samtalenotater i journalsystemet.

“Jeg taenker, at systemet er uhensigtsmeaessigt, for vi har
Min Plan, integrationskontrakten og journalnotatet. For min
del kan det knibe med at f§ det noteret alle steder.” (Inter-
view med medarbejder)

I en kommune beskriver en medarbejder, at “Integrationskon-
trakten er blevet et vedhaeng til Min Plan.” Og det fremgar af

30 STAR’s vejledninger kan findes her: https://star.dk/it/borger-it/min-plan-digitalt-
overblik-over-beskaeftigelsesindsatsen/vejledninger-til-min-plan/.
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interviewene, at integrationskontrakten primeert bliver revide-
ret &rligt, og nar udlaendingen eksempelvis har gennemfgrt
danskuddannelsen. Min Plan bliver derimod justeret, nar der
sker aendringer i en aktivitet.

Flere kommuner fglger op, nar udlaendingen er kommet i
beskaeftigelse eller uddannelse

I forhold til opfglgning pa udleendingens situation, viser inter-
viewene, at der i flere kommuner fortsat er kontakt til udlzaen-
dingen, selv efter at malene er ndet, og udlaendingen er kom-
met i beskeeftigelse eller uddannelse. Erfaringen i kommunerne
er, at det er vigtigt at tilbyde stgtte i den fgrste tid efter, at
udleendingen er kommet i beskaeftigelse eller uddannelse.

“Det tror jeg, at de gar meget forskelligt i kommunerne. I
den nye lovgivning star der, at ndr vi har ndet mélene, s&
lukker vi sagen. Det synes jeg er aergerligt, for det fremmer
ikke integrationen. Det er ikke kun arbejde, der ggr, at man
er integreret. Der kan vare nogle familiemeaessige spgrgs-
mél, som vi er nadt til at holde i kog. S& vi sikrer os, at hele
familien kommer videre.” (Interview med en medarbejder)

I en anden kommune er opfglgning, nar udlaendingen er kom-
met i beskaeftigelse, et fast tilbud. Selvforsgrgende udlaendin-
ge bliver fortsat indkaldt til samtale hver tredje maned, nar
udleendingen er kommet i beskaeftigelse eller uddannelse.

VIRKSOMHEDSPRAKTIK OG KONTINUITET I
FORLOBENE

P& baggrund af de gennemfgrte interview tegner der sig et bil-
lede af, at de enkelte kommuner har forskellige oplevelser med
at finde praktikpladser. Interviewene viser ogsé’l, at kommu-
nerne ggr sig mange overvejelser omkring formalet med den
enkelte praktik. Fzelles for interviewkommunerne er, at samar-
bejdet med de lokale virksomheder har stor betydning for mu-
ligheden for at finde praktikpladser. Samtidig erfarer vi, at der
kan veere flere arsager til, at udlaendingen ikke far tilbudt et
kontinuerligt forlgb. Det kan bade skyldes forhold, som kan re-
latere sig til udlaendingen selv men ogsa til virksomhederne.

Et godt samarbejde mellem kommunerne og de lokale
virksomheder er afggrende

Alle syv interviewkommuner fremhaever, at det er ngdvendigt
med et godt samarbejde mellem kommunen og de lokale virk-
somheder, for at kommunen kan finde praktikpladser til ud-
lendinge.

En kommune har systematiseret sit samarbejde med de lokale
virksomheder i egentlige samarbejdsaftaler. Her har kommu-
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nen og virksomhederne mulighed for Igbende at evaluere sam-
arbejdet pa et overordnet plan. Denne afklaring har gjort det
lettere for kommunens medarbejdere at finde praktikpladser,
fordi formal og rammer er tydelige for virksomhederne. Inter-
viewkommunen oplever samtidig, at virksomhederne dermed
bliver parate til at tage imod nogle af de udlaendinge, der har
lidt flere udfordringer. Seerligt de mindre kommuner fortaeller,
at de kan have udfordringer med at fa udlaendingene i praktik i
de lokale virksomheder. Der er det saerligt vigtigt, at kommu-
nerne har fokus pa det gode samarbejde med virksomhederne.

Vi gor os umage med at matche borger og virksomhed, og
ikke blot fokusere p§ at overholde lovkrav. Det gaelder 0gs§
om at se, hvordan vi kan hjeelpe - ikke blot borgeren — men
0gsé virksomheden.” (Interview med en leder)

En leder i en anden kommune supplerer omkring praktik for
malgruppen: “Det er et middel, det er ikke mélet.” En lignende
tilgang bliver fremhaevet i en tredje interviewkommune, hvor
der er fokus pa at finde praktikpladser, der kan fgre til arbejde
for de udlaendinge, som ofte har store sprogudfordringer.

“Nogle gange skal man finde de rigtige virksomheder, som
kan h8ndtere dem, der ikke taler dansk. Rigtig mange af
dem, der er tilbage nu, der er sproget ikke saerlig godt og
det er en udfordring.” (Interview med en medarbejder)

Kommunerne ggr sig mange overvejelser om formalet
med den enkelte praktik

I de 24 gennemgaede sager har kommunerne bevilget 48 til-
bud om virksomhedspraktik. I 43 ud af de 48 bevilgede tilbud
har kommunerne beskrevet formalet med praktikken.

Interviewene viser, at kommunerne ggr sig mange overvejel-
ser omkring formalet med udlaendinges praktik. For den enkel-
te udlaending kan et formal med praktikken handle om udvik-
ling pa bade det faglige, sproglige og personlige plan.

I en interviewkommune er de ogsd opmaerksomme pa, at det
lige sd ofte handler om, at virksomhederne bliver tydelige om-
kring formalet med den enkelte praktik.

“Det er vigtigt at italeseette form8let med praktik, for der vil
veaere virksomheder, der ikke kan anseette udlaendingen ef-
ter end praktik. Derfor skal vi forklare, hvordan praktikken
skal fungere, s8 borgeren ikke bliver skuffet, hvis vedkom-
mende ikke f4r et job.” (Interview med en leder)

Flere kommuner beskriver hvordan en differentiering mellem
forskellige praktikker kan veere en made at skabe tydelighed
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omkring formalet med den enkelte praktik for bade udlaending
og virksomhed. Dette belyser vi yderligere i naeste kapitel.

Forskellige barrierer for opstart i de beskaeftigelsesret-
tede tilbud

Som det fremgar af tabel 3.8 viser sagsgennemgangen, at
kommunerne ikke i alle tilfeelde formar at ivaerksaette det fgr-
ste beskaeftigelsesrettede tilbud inden for den fastsatte frist.
Kommunen har overholdt fristen i én ud af de 12 sager, hvor
den burde have ivaerksat beskezeftigelsesrettet tilbud inden for
fristen. I 11 af disse 12 sager, har kommunen dermed fagrst gi-
vet udlaendingen tilbud om virksomhedspraktik eller Igntilskud
efter fristen.

I den ene sag, hvor kommunen har overholdt fristen, var der

tale om en familiesammenfgrt udleending, mens de 11 sager,

hvor fristen ikke blev overholdt, alle drejede sig om flygtninge
med opholdstilladelse efter udlaendingelovens § 7, stk. 1 eller
2.

TABEL 3.8 HAR KOMMUNEN INDEN FOR TO UGER OG SENEST VED INTEGRATIONSPROGRAM-
METS PABEGYNDELSE (SENEST EN MANED EFTER AT KOMMUNEN HAR OVERTAGET INTEGRA-
TIONSANSVARET) GIVET EN UDLANDING, DER MODTAGER INTEGRATIONSYDELSE, TILBUD
OM VIRKSOMHEDSPRAKTIK ELLER LONTILSKUD (LOVENS § 16, STK. 6/BKG. § 19)?:

Ja, kommunen har givet tilbud om virksomhedspraktik eller lentilskud inden for fristen 1
Nej, kommunen har ferst givet tilbud efter fristen 11
Ialt 12

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Samtidig viser tabel 3.9, at i seks af de 11 sager, hvor kom-
munerne ikke har givet udlaendingen et tilbud inden for fristen,
er fristen overskredet med nogle fa uger. I en sag er fristen
dog overskredet med op til ni maneder, hvilket er den laengste
overskridelse i de 11 sager.
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TABEL 3.9 HVOR LANG TID EFTER UDL@B AF FRISTEN HAR KOMMUNEN GIVET TILBUD?

Under en uge 3
Mellem en og to uger 1
Mellem to og fire uger 2
Mellem fire uger og to maneder 1
Mellem to og tre maneder 0
Mellem tre og fire maneder 1
Mellem fire og fem méaneder 0
Mellem fem og seks méneder 0
Mellem seks og syv méneder 1
Mellem syv og otte maneder 1
Mellem otte og ni méneder 1
Ialt 11

Note: Spargemalet er udelukkenderelevant for de 11 sager, hvor kommunen farst har afgivet tilbud efter fristen, jf. tabel 3.8.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Som vi har belyst har kommunerne ofte og praktiske udfor-
dringer at tage hand om, nar en udlaending ankommer til
kommunen. Det kan have betydning for kommunernes priori-
tering af arbejdsopgaver. Den udfordring gaelder ogsa i forhold
til at finde den fgrste praktikplads.

KOMMUNERNE
PRIORITERER
ANDRE FORHOLD
OVER PRAKTIK

“Vi har jo kun fire uger fra de kommer, og fire uger g8r s§-
dan hér [knipser] fordi der er s§ meget praktisk der skal p&
plads for at f§ en almindelig hverdag.” (Interview med en
medarbejder)

Flere interviewkommuner beskriver hvordan samarbejdet med
virksomhederne, kan vare en barriere i forhold til at overholde
de lovfastsatte frister. Det kan blandt andet skyldes praktiske
forhold hos virksomhederne.

VIRKSOMHEDENS
BEHOV

“"M&ske har vi fundet og klargjort en praktik, men arbejdsgi-
ver er ikke klar til at starte op preecis p§ den dato. Det kan
vaere noget teknisk, eller hvis den skal skydes lidt p4 grund
ar en lgnperiode der bliver forkert. S8 bliver den forst etab-
leret inden for otte-ni uger, selvom den har veeret klar in-
den for de seks uger.” (Interview med en medarbejder)
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Udfordringer med en kontinuerlig virksomhedsrettet
indsats

Flere interviewkommuner fortzeller, at det er en udfordring at
fa tilrettelagt en kontinuerlig virksomhedsrettet indsats, hvor
der for jobparate hgjest ma ga op til seks uger mellem hvert
tilbud. Det ggr sig isaer gaeldende i forhold til de eksterne prak-
tikker. Ud over, at kommunerne som naevnt ovenfor har ud-
fordringer med praktiske forhold hos bade udlaendinge og virk-
somhederne, forteeller en medarbejder, at det ogsa er en ud-
fordring, hvis udleendingen er svaer at fa kontakt til, eller hvis
udleendingen ikke mgder op til samtaler med kommunen.

Flere interviewpersoner forteeller, at seks-ugers-kravet ikke er
vanskeligt at overholde, hvis de blot ivaerksaetter “meningslgse
praktikker”. "Men er det en hjaelp - praktik for praktikkens
skyld? ”, spgrger en medarbejder i forlaengelse heraf. Flere af
kommunerne beskriver, at udfordringen ligger i, at finde en
meningsfuld praktik, der bringer udleendingen teettere pa ar-
bejdsmarkedet, s& udlaendingen ikke blot placeres i den sam-
me interne virksomhedspraktik eller nyttepraktik gentagne
gange, hvilket kan virke demotiverende pa udlaendingen.

En interviewperson vurderer, at det i nogle tilfaelde kraever lidt
laengere tid at finde et bedre match, der kan bringe udlaendin-
gen teettere pa arbejdsmarkedet.

Sagsgennemgangen understgtter kommunernes oplevelse af,
at der kan vaere flere barrierer for at tilrettelaegge en kontinu-
erlig virksomhedsrettet indsats. I 17 af de udvalgte sager er
udleendingen vurderet jobparat, jf. tabel 3.10. Heraf har kom-
munen ikke tilbudt udlaendingen en kontinuerlig virksomheds-
rettet indsats med maksimalt seks uger mellem hvert tilbud
(efter det fgrste tilbud) i 13 sager. I flere af sagerne er der tale
om et par enkelte ugers overskridelse af fristen. I en af de 13
sager kan vi se, at udleendingen veeret tilbudt to forskellige til-
bud efter integrationslovens § 23a imellem de to virksomheds-
praktikker. Tilsvarende fremgar det i en anden sag, at den un-
ge udlaending har veeret tilbudt et forlgb ved et uddannelses-
center, men da udleendingen ikke har vaeret i virksomheds-
praktik parallelt med dette, opfylder kommunen ikke de geel-
dende krav i lovgivningen.
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TABEL 3.10 HVIS UDLANDINGEN ER JOBPARAT, HAR KOMMUNEN SA TILRETTELAGT EN KON-
TINUERLIG VIRKSOMHEDSRETTET INDSAT, HVOR DER MAKSIMALT ER SEKS UGER MELLEM
HVERT TILBUD OM VIRKSOMHEDSPRAKTIK/L@NTILSKUD (§ 17 A)?

Ja 2
Nej, udlaendingen er undtaget fra tilbud 2
Nej 13
Ialt 17

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.
P& baggrund af interview og sagsgennemgangen kan vi se, at
der kan veaere et behov for, at kommunerne efter en konkret
stillingtagen i den enkelte sag, kan dispensere fra 6 ugers kra-
vet, hvis det ved dispensationen bliver muligt for kommunen
at tilrettelaegge en beskaeftigelsesrettet indsats, der giver stgr-
re mulighed for, at udlaendingen vil kunne komme teettere pa
arbejdsmarkedet.

DOKUMENTATION FOR UDDANNELSER FRA
HIJEMLANDET

Hvad angdr muligheden for en formel vurdering af en udlaen-
dings uddannelseskvalifikationer, er der blandt interviewkom-
munerne bred enighed om, at de sjeeldent ggr brug af be-
stemmelsen.

I en interviewkommune har medarbejderne fokus pad at afklare
udleendingens uddannelsesforhold ved den fgrste samtale. En
medarbejder fortzeller, at hvis udleendingen har de relevante
papirer eller kan fremskaffe dem, far de dem oversat og vur-
deret. I en anden kommune er der flere eksempler pa, at ud-
laendinge selv er opmaerksomme p& muligheden, men kommu-
nerne oplever ogsa udfordringer med dokumentation for ud-
dannelserne.

INGEN "Jeg har nogen hvor de ingen dokumentation har, selvom
DOKUMENTATION de har en ganske lang uddannelse bag sig, og hvor de heller
FOR UDDANNELSE ikke kan f§ det tilsendt.” (Interview med medarbejder)
MULIGHED FOR En medarbejder fra en tredje kommune forklarer blandt andet,
VEJLEDENDE at situationen i hjemlandet kan have betydning for, om det er
UDTALELSE OM, muligt at fremskaffe den ngdvendige dokumentation for en
UDENLANDSKE gennemfgrt uddannelse.
KVALIFIKA- .
TIONER Vi ggr opmaerksom pa, at i situationer, hvor det ikke er muligt

for kommunen at fremskaffe dokumentation for udlaendingens
uddannelse i hjemlandet, er det muligt at udarbejde en vejle-
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dende udtalelse, der beskriver udlaendingens udenlandske ud-
dannelseskvalifikationer.3!

P& baggrund af sagsgennemgangen kan vi se, at tilbud om en
formel vurdering af udlaendingens uddannelseskvalifikationer,
kun har vaeret relevant i fem sager, jf. tabel 3.11. I tre tilfeelde
har kommunen tilbudt udlaendingen en vurdering af vedkom-
mendes uddannelseskvalifikationer. Dog kan vi i de udvalgte
sager ikke se, hvad resultatet heraf er, da processen af for-
skellige arsager ikke er afsluttet, da vi modtog sagsakterne fra
kommunerne. I to sager fremgar det, kommunen ikke har til-
budt udlzendingene en formel vurdering af deres uddannelse. I
det ene tilfaelde gnsker udlaendingen ikke at beskaeftige sig in-
den for denne branche i Danmark, og kommunen har ikke til-
budt en formel vurdering af udlaendingens uddannelse.

TABEL 3.11 HVIS UDLANDINGEN HAR EN UDDANNELSE, HAR KOMMUNEN SA OPLYST UD-
LAENDINGEN OM MULIGHEDEN FOR AT FA FORETAGET EN FORMEL VURDERING AF SINE UD-

DANNELSESKVALIFIKATIONER?

Ja 3
Nej, men det skyldes, at uddannelsen tidligere er blevet vurderet 0
Nej 2
Ialt 5

Note: Spergsmaélet er udelukkenderelevant i de fem sager, hvor udleendingen har en formel uddannelse fra hjemlandet.

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

SARLIGE HAISKOLEOPHOLD

I 14 af de 24 sager opfylder udlaendingene de aldersmaessige
kriterier for tilbud om et saerligt hgjskoleophold. Der har dog
ikke vaeret ivaerksat seerlige hgjskoleophold i nogen af de 14
sager. Dette kan skyldes, at andre kriterier ikke er opfyldt. Vi
kan se, at kommunerne har overvejet muligheden i to sager
Det fremgar af de gennemfgrte interview, at kommunerne har
forskellige erfaringer med udbyttet af de szerlige hgjskoleop-
hold.

Flere kommuner fremhaever blandt andet en sndring i demo-
grafien blandt de flygtninge, der kommer til Danmark som en

31 https://ufm.dk/uddannelse/anerkendelse-og-dokumentation/mere-om-
anerkendelse/spoergsmaal-og-svar



https://ufm.dk/uddannelse/anerkendelse-og-dokumentation/mere-om-anerkendelse/spoergsmaal-og-svar
https://ufm.dk/uddannelse/anerkendelse-og-dokumentation/mere-om-anerkendelse/spoergsmaal-og-svar

GRUPPEN AF
UDLANDINGE
HAR ANDRET SIG

ARGUMENTER FOR
H@JISKOLEOPHOLD

ARGUMENTER
IMOD HOJSKOLE-
OPHOLD

69

vaesentlig arsag til, at de har fa erfaringer med hgjskoleophold
til udleendinge.

”I 2014-2016 var der rigtig mange enlige meend, og mange
havde brug for et hgjskoleophold for at styrke deres sociale
netveerk. Hvor det i 8§rene efter typisk var hele familier der
ankom samlet, og et aegtepar gnsker sjaeldent at komme p§
hgjskole.” (Interview med en medarbejder)

Alderskriterierne sammenholdt med udlaendingens aegteskabe-
lige status har altsd stor betydning for, hvor hyppigt kommu-
nerne tilbyder et seerligt ophold.

Samtidig har interviewkommunerne forskellige erfaringer med
at tilbyde hgjskoleophold til malgruppen.

"Vi har haft supergode erfaringer med hgjskoleophold, fordi
de kommer ud i et miljg med mange danskere. Der er
sprogtreening, sociale arrangementer og personerne bliver
taget med til ting hele tiden, s8dan at de lzerer kulturen og
omgangsformen at kende. Der er nogle som har folt sig en-
somme, efter opholdet, fordi der ikke er det samme faelles-
skab p8 vejen, hvor de bor.” (Interview med en leder)

En medarbejder fra samme kommune fremhaever ogsa, at hgj-
skoleophold ogsa bidrager til, at udleendinge far en “...] kultu-
rel- og samfundsforst8else, og laerer hvordan danskere inter-
agerer med hinanden.” En anden medarbejder fortzeller, at
nogle hgjskoler har specifikt fokus pa arbejdsmarkedet.

En medarbejder i en anden kommune fremhaaver saerligt mu-
ligheden for, at udlaendingen ved et hgjskoleophold indgar i et
fuldt ugeprogram, som bade bestdr af undervisning og fysiske
aktiviteter. Samtidig har udlaendingene stor mulighed for at
anvende det, de lzerer pa hgjskolen, da der uafbrudt er dansk-
talende elever omkring dem.

Ikke alle interviewkommuner har samme positive erfaringer
med hgjskoleophold. En medarbejder fra en anden kommune
fremhaever, at muligheden for lokal integration i byen forsvin-
der ved brug af hgjskoleophold. Samme medarbejder vurderer,
at de faglige elementer i lige s& hgj grad kan blive imgdekom-
met ved forlgb pa et lokalt uddannelsescenter. I kommunen er
der en tendens til, at hgjskoleophold szerligt tilbydes til en-
somme og socialt isolerede unge med et stort behov for vok-
senkontakt.
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VORES ANBEFALING

DELUNDERS@GELSE 1 GIVER ANLEDNING TIL FOL-
GENDE ANBEFALING:

Vi anbefaler, at Udleendinge- og Integrationsministeriet
overvejer muligheden for, at indfgre en dispensations-
bestemmelse, s& kommunerne efter konkret stillingta-
gen har mulighed for i szerlige situationer at fravige
kravet om seks-ugers fristen mellem hvert virksom-
hedsrettet tilbud, jf. integrationslovens § 17 a.

Baggrunden for anbefalingen er, at undersggelsen vi-
ser, at medarbejdere i kommunerne vurderer, at det i
nogle situationer vil vaere hensigtsmeessigt at dispense-
re fra kravet, s& udlaendingen ikke henvises til praktik-
ker, udleendingen ikke vurderes at ville profitere af. Fx
kan der vaere behov for at dispensere, hvis det konkret
giver mening at bruge lidt laengere tid pa at finde en
virksomhedspraktik, der vil veere et godt match for ud-
laendingen, sa udleendingen hurtigere kan komme taet-
tere pa arbejdsmarkedet. Et andet eksempel pa beho-
vet for at dispensere kan veere i situationer, hvor en
jobparate udlaendige har mere gavn af opkvalifice-
ring/vejledning end tilbud om virksomhedspraktik eller
Igntilskud for hurtigst muligt at blive selvforsgrgende.
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Delundersggelse 2:
Virksomhedspraktik pa 13
uger

Den del af analysen i dette kapitel, der er baseret pa interview
med kommunerne, handler ikke om alle udleendinge under in-
tegrationsprogrammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjem-
rejseprogrammet eller introduktionsprogrammet). Analysen er
afgraenset til flygtninge og familiesammenfgrte, der er visiteret
enten aktivitetsparate eller jobparate med seerlige udfordrin-
ger, men flere af de beskrevne barrierer kan 0gsa ggre sig
gaeldende for jobparate uden saerlige udfordringer.

Dette kapitel belyser en raekke forhold, der vedrgrer kom-
munernes brug af 13 ugers virksomhedspraktik til flygtninge
og familiesammenfgrte, der er visiteret som enten aktivitets-
parate eller jobparate med seerlige udfordringer.

Kapitlet belyser:

e Hvor ofte udleendinge under integrationsprogrammet
deltager i virksomhedspraktik af 13 ugers varighed eller
laengere.

e Hvor ofte aktivitetsparate udlaendinge under integrati-
onsprogrammet deltager i virksomhedspraktik af korte-
re tids varighed end 13 uger.

e Hvad begrundelserne er for, om kommunerne vaelger at
benytte sig af muligheden for at bevilge virksomheds-
praktik pa 13 uger med eventuel forlaengelse.

e Hvor eventuelle barrierer for bevilling af virksomheds-
praktik til jobparate udlaendinge med seaerlige udfordrin-
ger og aktivitetsparate udlaendinge ligger. Herunder:

e Om virksomhederne spiller en rolle i forhold til, om
kommunerne benytter sig af muligheden for at bevilge
virksomhedspraktik i 13 uger med eventuel forlaengelse
- og i sa fald hvilken rolle, de spiller.

Kapitlet er baseret pa registerdata fra Jobindsats.dk, en gen-
nemgang af 24 sager med integrationskontrakter og interview
med ledere og medarbejdere i syv kommuner, der arbejder
med integrationsprogrammet.

Forbehold for pointer fra interview

Vi gnsker indledningsvis at understrege, at pointer i de tre de-
lundersggelser, der er baseret pa interview med medarbejdere
og ledere i de syv kommuner, udelukkende er et udtryk for
kommunernes erfaringer, holdninger og forstaelse af lovgiv-
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ning og regler. Disse er ikke ngdvendigvis i overensstemmelse
med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis pa8 omraderne. Vi
henviser til kapitel 2, som indeholder bade lovgrundlaget for
undersggelsen og en beskrivelse af Ankestyrelsens praksis.

LAENGDE AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK

I 2017 og 2018 bevilgede kommunerne 41.483 virksomheds-
praktikker for udlaendinge pa integrationsydelse fordelt pa
17.475 personer. Det svarer i gennemsnit til 2,4 virksomheds-
praktikker pr. person. Figur 4.1 viser, at st@grstedelen af virk-
somhedspraktikkerne var pa henholdsvis 13 uger (21 pct.), fire
uger (12 pct.) og 12 uger (11 pct.).

14 pct. af virksomhedspraktikkerne havde en varighed pa me-
re end 13 uger.

FIGUR 4.1 FORDELING PA ANTAL UGERS VIRKSOMHEDSPRAKTIK - ALLE TILBUD UNDER IN-
TEGRATIONSPROGRAMMET I 2017/18

10.000
9.000
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7.000
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5.000
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Antal forlgb

3.000
2.000

1.000

m.Jobparat, uddannelsesparat eller
abenlyst uddannelsesparat

m Aktivitetsparate

0123456 7 8 91011121314151617 181920 2122 2324252627 >
Antal uger 27

Note: Virksomhedspraktik med uoplyst visitationskategori er ikke medtaget.
Tabellen, som figuren bygger pa, fremgar af bilag 2.

Kilde: Egne beregninger p3 data fraJobindsats.dk.

Hvis vi kun ser pa de aktivitetsparate, fremgér det af tabel 4.1,
at der var 19 pct., der gennemfgrte virksomhedspraktik pa 13
uger eller lzengere. Det er en lidt stgrre andel end blandt per-
soner, der var visiteret som jobparat, uddannelsesparat eller
&benlyst uddannelsesparat, hvor det var 13 pct., som var pa
13 uger eller leengere. Det er lidt over en femtedel (22 pct.) af
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virksomhedspraktikkerne til aktivitetsparate, der varede fire
uger eller kortere tid.

TABEL 4.1 AKTIVITETSPARATE FORDELT PA ANTAL UGERS VIRKSOMHEDSPRAKTIK - TILBUD
UNDER INTEGRATIONSPROGRAMMET I 2017/18

Antal Procent

4 uger eller kortere 2.348 22 pct.
5-12 uger 3.674 34 pct.
13 uger 2.683 25 pct.
Over 13 uger 1,991 19 pct.
Ialt 10.696 100 pct.

Note: Der er kun medtaget aktivitetsparate udlaendinge under integrationsprogrammet og ikke jobparate med szerlige udfordringer, da
de ikke kan adskilles fra andre jobparate i data.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Jobindsats.dk.

De private virksomheder stod for stgrstedelen (79 pct.) af
virksomhedspraktikkerne til aktivitetsparate pa integrations-
ydelse. Sammenligner vi leengden af virksomhedspraktikkerne
i private og offentlige virksomheder, var der en stgrre andel af
virksomhedspraktikkerne, som blev gennemfgrt i private virk-
somheder, der var pa fire uger eller kortere, mens en stgrre
andel af virksomhedspraktikkerne, der blev gennemfgrt i of-
fentlige virksomheder, blev forlaenget ud over 13 uger.

TABEL 4.2 AKTIVITETSPARATE - OFFENTLIG/PRIVAT VIRKSOMHED

Privat virksomhed Offentlig virksomhed

Antal Procent Antal Procent
4 uger eller kortere 2.028 24 pct. 320 14 pct.
5-12 uger 2.901 35 pct. 772 34 pct.
13 uger 2.066 25 pct. 616 27 pct.
Over 13 uger 1.412 17 pct. 579 25 pct.
ILalt 8.407 100 pct. 2.287 100 pct.

Note: ‘Selvejende virksomheder’ er ikke medtaget, da der var for fa i kategorien til, at vi kunne medtage kategorien. ‘Offentlig virk-
somhed’ daekker over virksomhedspraktik i stat, region og kommune.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Jobindsats.dk.

BEGRUNDELSER FOR LANGDE AF VIRKSOM-
HEDSPRAKTIK

Kommunerne beskriver, at udgangspunktet ofte er, at de be-
vilger virksomhedspraktik af 13 ugers varighed til aktivitetspa-
rate eller jobparate med szerlige udfordringer medmindre, der
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er en forventning om, at udlaendingen kan fa Igntilskud eller
anden lgnnet ansaettelse.

Udgangspunktet er ofte 13 uger

Det fremgar af interviewene, at medarbejderne ofte vurderer,
at udleendingene under integrationsprogrammet (nu kaldet
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktions-
programmet), der er visiteret som aktivitetsparate eller jobpa-
rate med szerlige udfordringer vil have fordel af en virksom-
hedspraktik p& 13 uger.

Leengden af praktikken afhanger i hgj grad af medarbejdernes
vurdering af, hvor langt udlaendingen er fra at kunne blive
selvforsggende pa arbejdsmarkedet. I alle de kommuner vi har
besggt beskriver interviewpersonerne, at de anvender praktik-
forlgb p& 13 uger eller leengere. Kommunerne bevilger disse
praktikker til udleendinge, der er langt fra arbejdsmarkedet og
hvor kommunen vurderer, at udlaendingen har brug for opkva-
lificering, yderligere sprogtilegnelse og/eller gget kendskab til
det danske arbejdsmarked fa@r, de vil kunne komme i Ignnet
beskeeftigelse. En medarbejder fortzeller:

“Hvis jeg har en borger, hvor jeg taenker, at det kraever
laengere oplaering og der er behov for en indsats b8de fag-
ligt og sprogligt, m8ske ogsd socialt, s§ saetter jeg som ud-
gangspunkt minimum 13 ugers praktik. Hvis det er fire eller
otte ugers praktik, s§ er det hvis vi har en forventning om,
at det kan blive til et lgntilskud efter de fire uger og derefter
ordineert. Det er, hvis der er et ret klart jobperspektiv.” (In-
terview med en medarbejder)

Da praktikforlgb er kombineret med danskuddannelse to til tre
dage om ugen, navner flere af interviewpersonerne, at der er
brug for laengere forlgb, sa virksomheden kan vurdere udlaen-
dingens kompetencer p3 et tilstraekkeligt grundlag inden de
overvejer ansaettelse pa ordinaere vilkar.

Formalet med praktikken er med til at afggre lsengden

Nogle af interviewkommunerne arbejder eksplicit med forskel-
lige typer af virksomhedspraktikker, der har forskellige formal.
To kommuner sondrer eksempelvis mellem afklaringspraktik,
opkvalificeringspraktik og rekrutteringspraktik. Afklaringsprak-
tik bruges til at afklare udlaendingens kompetencer og motiva-
tion samt til at give indblik i dansk arbejdspladskultur. Opkvali-
ficeringspraktik bruges til at udvikle de sproglige og/eller fagli-
ge kompetencer hos udleendingen. Rekrutteringspraktik bliver
bevilget med henblik pa Igntilskud eller ansaettelse pa ordinae-
re vilkar.
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Selv om det ikke er alle kommuner, der eksplicit sondrer mel-
lem forskellige typer af praktik, gr det igen pa tvaers af inter-
viewkommunerne, at de typisk bevilger praktik pa 13 uger el-
ler lzengere, hvis de vurderer, at udlaendingen har behov for
afklaring eller opkvalificering. Nogle af begrundelserne, vi har
hgrt om i interviewene og set i sagerne, er at praktik pad 13
uger har til formal at:

e Udvikle danskkundskaber

e Opna branchekendskab

e F3 indblik i arbejdskulturen pa en dansk arbejdsplads

e Afklare beskaeftigelsesmal

e Traene sociale kompetencer

e Opkvalificering inden for bestemt branche

e Give virksomheden tilstraekkelig tid til at se udlaendin-
gen an

En medarbejder pointerer, at det er vigtigt at veere meget klar
pa, hvad formalet med praktikken er for den gruppe af udlaen-
dinge, der er langt fra arbejdsmarkedet og ikke har nogen er-
hvervserfaring. Medarbejderen fortszetter:

"Det handler ogs§ om, at den forste praktik kan handle om
at stifte bekendtskab med arbejdsmarkedet. Det er m8ske
vigtigere med gode kolleger, man kan snakke med under-
vejs end selve opgavens indhold. Hvis man g8r og saetter
d8ser p8 en hylde i otte timer, det er der m8ske ikke s§
meget udvikling i.” (Interview med en medarbejder)

Flere af medarbejderne i interviewkommunerne forteeller, at
det for en del af de aktivitetsparate og jobparate med seerlige
udfordringer kan tage lang tid, for de kan indga pa det ordinze-
re arbejdsmarked. Som beskrevet nedenfor, er der flere for-
hold ved jobparate udleendinge med saerlige udfordringer og
aktivitetsparate udlaendinge, der ggr, at de ofte kan have brug
for et langvarigt forlgb, fgr de kan varetage et ordinaert arbej-
de. En medarbejder i en kommune udtaler:

"Det er godt med mulighed for lange praktikker. Erfaring si-
ger, at der skal mere til. Processen fra man kommer, til
man er i ordineert job, er meget lang. Nogle gange er der
behov for flere praktikker for Igntilskud - og den periode
[med lgntilskud] kan ogs8 veere lang, for de f8r et egentligt
job. For nogle borgere betyder denne mulighed med 13
uger, at vi bedre kan hjaelpe dem i gang.” (Interview med
en medarbejder)

Interviewkommunerne forteeller, at hvis der fra start er en for-
ventning om, at en praktik kan fgre til Igntilskud eller ordinaere
timer, bliver praktikken ofte sat til fire uger. Det kan enten
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veere pa grund af kompetencer hos udleendingen eller ud fra et
kendskab om, at der er mangel p& arbejdskraft i virksomhe-
den. En medarbejder fra en anden kommune forklarer, at de i
sadanne tilfeelde kan fastsaette praktikken til 37 timer og seette
danskuddannelsen pa standby:

“De borgere, hvor vi kan se, at de har nogle faerdigheder
inden for den branche, og der er mulighed for at de kan &
arbejde dér, s& laver vi en fire ugers praktik, hvis det er
muligt, med 37 timer om ugen. S§ m§ de tage sprogskolen
p8 pause eller aften og weekend.” (Interview med en med-
arbejder)

Flere interviewkommuner fremhaever ogsa, at de bruger inter-
ne opkvalificerende forlgb til jobparate udlaendinge med seerli-
ge udfordringer og aktivitetsparate udlaendinge, jf. integrati-
onslovens § 23 a. Interne opkvalificerende forlgb bliver ifglge
interviewkommunerne ofte brugt til at forberede udlaendingene
til at kunne varetage en ekstern praktik. De interne forlgb bli-
ver eksempelvis brugt til at lzere udlaendingene om dansk ar-
bejdspladskultur, om at mgde til tiden og til at udvikle kompe-
tencer, der kan blive brugt pd det ordinzere arbejdsmarked. En
medarbejder forteeller, at de i enkelte tilfaelde kan have udfor-
dringer med at finde eksterne virksomhedspraktikker til ud-
laendingene efter de interne forlgb i kommunen. I sddanne til-
feelde forlaenger kommunen det interne forlgb - enten for at
give udlaendingen de ngdvendige kompetencer til at kunne va-
retage en ekstern virksomhedspraktik eller, indtil kommunen
har fundet en virksomhed, hvor udlaendingen kan komme i
praktik.

Kommunerne er generelt positive over for 13 ugers praktik
med mulighed for forleengelse

I alle interviewkommunerne erfarer vi, at de vurderer, at det
er positivt, at de har muligheden for at bevilge 13 ugers virk-
somhedspraktik med mulighed for forlaengelse til jobparate ud-
laendinge med saerlige udfordringer og aktivitetsparate udlzen-
dinge. Medarbejdere og ledere forteeller, at det isaer ggr sig
gaeldende for udleendinge, der lige er kommet til kommunen,
udleendinge uden tidligere tilknytning til arbejdsmarkedet, som
har psykiske udfordringer eller manglende danskkundskaber.

“Hvis det handler om, at man har sproglige udfordringer, ik-
ke har arbejdsmarkedserfaringer, og lav uddannelse, s§ er
det rigtig fint, at man kan have en lidt leengerevarende
praktik. Og det kan vaere ngdvendigt.” (Interview med en
leder)

En leder fra en anden kommune supplerer desuden med, at
det er positivt med den nuvarende ordning med laengere prak-
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tikforlgb, hvor praktikken er suppleret med sprogundervisning,
da lange praktikker giver mulighed for, at udleendingen grad-
vist kan vaenne sig til at vaere pd arbejdsmarkedet:

“Jeg vil meget ngdigt undvaere det. Blandt andet fordi at det
er deltidspraktikker og ikke fuldtidspraktikker. N&r man
kommer som helt ny, s§ tager det noget tid, og man er ikke
bare klar til at g§ ind p§ en fire ugers praktik. Man skal fal-
de til og lere. Hvis man vil se progression, s§ tager det
leengere tid.” (Interview med en leder)

Arsager til at kommunerne forlanger praktikker i op til
26 uger

Fra interviewkommunerne hgrer vi, at det altid er en individuel
vurdering, om de forlaenger en virksomhedspraktik. Kommu-
nerne forlaenger dog typisk virksomhedspraktikker ud over de
13 uger:

« hvis de har en forventning om, at det kan lede til Igntil-
skud eller ordinzere timer eller,

« hvis de vurderer, at der er en positiv udvikling hos ud-
laendingen, der kan bringe vedkommende teettere pa
arbejdsmarkedet.

Der er enkelte forskelle mellem kommunernes forlaengelses-
praksis. I en enkelt kommune fortaeller de ogsa, at de kan for-
laenge en praktik, hvis medarbejderne vurderer, at det vil fgre
til tilbagegang for udlaendingen at g8 derhjemme og vente pa
en ny virksomhedspraktik. I en anden kommune forlaenger de
kun, hvis udlzendingen har et opkvalificeringsbehov, som prak-
tikken kan opfylde.

Samtlige interviewkommuner fortezeller, at det er kommunens
praksis, at de forleenger virksomhedspraktikker ud over 13
uger, hvis virksomheden tilkendegiver, at der er en mulighed
for Igntilskud, eller hvis virksomheden vil overveje muligheden
for lgntilskud efter at have set udlaendinge an. Flere af inter-
viewkommunerne fremhaever dog, at hvis det alligevel ikke ser
ud til, at praktikken kan fgre til lgntilskud eller ordinzere timer,
stopper praktikken, hvis der er mulighed for praktik i en anden
virksomhed, hvor de vurderer, at der er mulighed for Igntilskud
eller ordinzere timer.

Alle interviewkommuner beskriver ogsa, at de forlaenger prak-
tikken, hvis de vurderer, at der er en positiv faglig, social eller
sproglig udvikling hos udleendingen, der forbedrer muligheden
for beskaeftigelse. Om der sker en positiv udvikling hos udlaen-
dingen i praktikken, er en individuel vurdering. Baseret pa de
eksempler interviewkommunerne fortzeller om, er det en vur-
dering, der tager hgjde for en bred variation af parametre hos
udlaendingen, der alle vurderes at forbedre udlaendingens be-
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skaeftigelsesmuligheder. Eksemplerne daekker blandt andet
over

sproglig udvikling,

kendskab til dansk arbejdspladskultur,
forbedret motivation og

forbedret selvveerd.

Her fortzeller to medarbejdere om behovet hos udlzendingene
for at opleve stabilitet og tryghed pa arbejdsmarkedet som
forudsaetninger for at kunne fa et arbejde senere:

Medarbejder 1: "Vi kan matche borgeren med en virksom-
hed, hvor vi f8r givet borgeren ros og motivation, at de foler
sig uundveerlige. Det giver i den forbindelse mening at for-
leenge, fordi nu fungerer det i den geengse praktik, hvor
hverdagens rytme korer derud af. Vi ved godt at de ikke f8r
job i virksomheden, men det handler om at mgde op og gve
i at komme frem - vaere 8ben for nye ideer.”

Medarbejder 2: "De skal forstd konceptet i at made op til

noget og have fglelsen af at de dur til noget. Jeg har haft en
aktivitetsparat, som vi valgte at forlaenge med, fordi det tog
s§ lang tid at skabe tillid.” (Interview med to medarbejdere)

I en kommune naevner de i forleengelse heraf, at de har haft
udleendinge med traumer, der fik det d&rligt af at veere der-
hjemme uden noget at tage sig til. Kommunen forla&engede
virksomhedspraktikken, selvom der ikke var udsigt til Igntil-
skud eller yderligere udvikling hos udlzendingen. Formalet med
praktikken var derimod at forhindre en tilbagegang. Der var en
forventning om, at udleendingen kunne blive selvforsgrgende
inden for en kort periode.

I gennemgangen af de 24 sager er der syv tilfaelde, hvor
kommunen forlaenger virksomhedspraktikken ud over de 13
uger. I to af tilfaeldene forlaenger kommunen virksomhedsprak-
tikken, fordi virksomheden gerne vil tilbyde lgntilskud, hvis ud-
lendingen forbedrer sine danskkundskaber. I et tilfaelde for-
leenger kommunen praktikken, fordi virksomheden gerne vil
ansatte udlaendingen men samtidig vurderer, at udlaendingen
har brug for at gge sit arbejdstempo, fgr virksomheden vil an-
saette udlaendingen. I de andre tilfeelde bevilger kommunerne
praktik for at gge udlaendingens kendskab til branchen, at for-
bedre udleendingens fremmgde og af praktiske hensyn i hen-
hold til start af den naeste praktik.

En medarbejder fortzeller, at forlaengelse ikke er en mulighed,
som de benytter seerligt ofte i forhold til praktik af 13 ugers
varighed. Medarbejderen fortseetter:
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“Det er som regel ufaglaert arbejde og s§ meget kraever det
ikke. S8 laenge sproget er der, de forst8r instruktioner og
vejledninger burde det veaere afklaret inden for 13 uger.”
(Interview med en medarbejder)

Medarbejderne fra samme kommune fortzller, at de kun for-
laenger, hvis udlaendingen har et opkvalificeringsbehov, der
kan blive daekket af praktikken. En anden medarbejder supple-
rer, at ndr de forleenger virksomhedspraktikken, er det til ud-
laendinge, der lige er ankommet til kommune og har brug for
at udvikle sine sprogkundskaber. I de tilfeelde vurderer medar-
bejderen, at det kan vaere en god ide at forlaenge praktikken.

Virksomhedernes rolle i bevilling af 13 ugers praktik
med eventuel forlaengelse

Nar lzengden af en virksomhedspraktik skal fastleegges og
praktikken eventuelt skal forleenges, sker det ifglge interview-
kommunerne i dialog med virksomhederne.

Alle interviewkommuner beskriver, at deres virksomhedskon-
sulenter har den indledende kontakt med virksomheden. Her
bliver det fastlagt, hvor lang tid virksomhedspraktikken skal
Igbe over. Der klarlaegger de virksomhedens behov, udlaendin-
gens kompetencer og eventuelle stgttebehov samt mulige ab-
ninger for Igntilskud eller ordinzere timer. En medarbejder i en
kommune forklarer, at fastlaeggelsen af virksomhedspraktik-
kens laengde blandt andet sker ud fra virksomhedens behov:

“[Vurderingen af laengde] er ogs§ ud fra virksomhedernes
behov. Nogen vil gerne se borgeren an de 13 uger, og farst
derefter kan der vaere mulighed for noget, og for andre er
det fint med de 4 uger.” (Interview med en medarbejder)

En leder beskriver, at de i stigende grad stiller krav til virk-
somhederne, hvis de ud fra udlaendingens kompetencer kan
se, at der er mulighed for en reel anszettelse i stedet for en
praktik som giver virksomheden gratis arbejdskraft:

"Vi stiller ogs8 krav til virksomhederne, hvor vi godt kan
sige 'den her borger er s§ god til det, s§ vi forventer, at der
er et job bagefter, hvis vi skal have et samarbejde, for
ellers tager vi en anden virksomhed'. Det nytter ikke noget,
at borgeren bare kommer i den ene praktik efter den an-
den.” (Interview med en leder)

En medarbejder i en interviewkommune fortzeller om, at de i
slutningen af praktikken holder en feelles samtale mellem
kommune, virksomhed og udlaending, hvor det bliver afklaret,
om praktikken skal forleenges. I sagsgennemgangen ser vi fle-
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re eksempler, hvor virksomheden har indgdet i en dialog med
kommunen omkring forlaengelse:

EKSEMPEL PA VIRKSOMHEDERNES ROLLE VED
FORLANGELSE AF PRAKTIK

En udlzending kommer i tre ugers praktik som kgkken-
medhjaelper i en café. Det er aftalt med virksomheden, at
udlaendingen efterfglgende skal ansaettes, hvis praktik-
ken forlgber godt. Efter de tre ugers praktik oplyser ar-
bejdsgiveren, at udleendingens arbejdstempo ikke er til-
straekkeligt hgijt til, at udlaendingen kan blive ansat. I
stedet bliver praktikken forleenget i fire uger, sa udlaen-
dingen kan arbejde pa at komme op i tempo. Udlaendin-
gen bliver herefter ansat ordinaert 5-10 timer om ugen i
virksomheden.

I tillzeg til en faelles samtale i slutningen af virksomhedsprak-
tikken, beskriver flere af medarbejdere i kommunerne, at de
har Igbende kontakt med bade udlaending og virksomhed un-
der praktikforlgbet. En medarbejder forteeller i en interview-
kommune, at hvis kommunen far lavet nogle klare aftaler med
virksomheden og udlaendingen om, hvad der skal arbejdes pa
at forbedre hos udlaendingen, er det tit muligt at forlaenge en
praktik.

Generelt har alle interviewkommuner mindst en opfalgnings-
samtale med udlaending og virksomhed i lgbet af praktikken.
Flere kommuner beskriver at have opfglgning flere gange i Ig-
bet af virksomhedspraktikken. Medarbejdere i flere interview-
kommuner forteeller at det kan vaere med til at overkomme
eventuelle sproglige barrierer. To kommuner har en fast pro-
cedure hvor de tager kontakt til bade udlaending og virksom-
hed efter de farste 14 dage af en praktik er gaet for at fa af-
dakket eventuelle startproblemer.

BARRIERER FOR VIRKSOMHEDSPRAKTIK

De gennemfgrte interview og sagsgennemgangen viser, at der
er en raekke barrierer i forhold til at fa udleendinge under inte-
grationsprogrammet i virksomhedspraktik.

Barriererne handler om
e lovgivningen

e infrastrukturen i kommunen og
e udlendingen selv
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Mange af de eksempler interviewkommunerne beskriver, viser
0gsa, at der er samspil mellem de forskellige barrierer. Ek-
sempler pa dette er blandt andet, at udfordringer med lovgiv-
ning, gkonomi eller transport kan pavirke den enkeltes motiva-
tion.

Barrierer der vedrgrer lovgivningen

Nogle af interviewkommunerne oplever, at der er lovgivnings-
maessige barrierer i forhold til de svageste udlaendinge, som
har psykiske traumer eller p@ anden vis kan have sveert ved at
indgd pa en almindelig arbejdsplads.

I en kommune naevner en medarbejder, at det i nogle tilfeelde
kan veere en barriere, at der er fastsat et gennemsnitligt time-
tal pd 15 timer om ugen for virksomhedspraktik:

“Du bliver fastldst p§ de 15 timers praktik. Jeg synes det er
fint, at der er et bestemt antal [timer] i de fleste tilfaelde.
Men i andre tilfaelde, hvis vi kan f8 10-13 timer, s§ kan bor-
geren m8ske f§ de kompetencer, som vi gnsker [...] 15 ti-
mer, kan virke voldsomt for nogle.” (Interview med en
medarbejder)

En leder i en anden kommune vurderer, at det isaer er i forhold
til udleendinge med psykiske udfordringer, det kan vaere gavn-
ligt at kunne ivaerksaette en virksomhedspraktik med faerre ti-

mer end 15 timer om ugen i gennemsnit.

I en interviewkommune oplever de, at det er en udfordring, at
der efter reglerne er krav om, at jobparate udlzendinge konti-
nuerligt skal have tilbud om virksomhedspraktik eller Igntil-
skud. Nogle udlaendinge vil efter kommunens vurdering hurti-
gere komme ud pa arbejdsmarkedet, hvis kommunen kunne
tilbyde dem tilbud efter integrationslovens § 23 a i stedet for
virksomhedspraktik, der ikke bringer dem taettere pa arbejds-
markedet. Det skyldes, at kommunerne vurderer, at udlaen-
dingene ikke altid er klar til at komme i virksomhedspraktik,
og at det kan skade udlaendingens motivation eller virksomhe-
dens lyst til at samarbejde om fremtidige praktikker.

Undersggelsen af de malte sager viser ogsd, at kommunerne i
hgj grad bevilger tilbud efter § 23 a. I 20 ud af 24 sager har
kommunen tilbudt opkvalificering og/eller vejledning til udlaen-
dingen, jf. tabel 4.3. I flere af sagerne ses det, at kommunen
bruger tilbud om vejledning eller opkvalificering efter § 23 a pa
bekostning af kravet om kontinuerlig virksomhedsrettet ind-
sats.

En medarbejder fra en kommune fortzller, at de har udfor-
dringer i forhold til, at etablere en ekstern virksomhedspraktik
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efter, at et internt opkvalificerende udviklingsforlgb eller en in-
tern virksomhedspraktik er afsluttet.

Vi mangler et tilbud mellem det interne vaerksted og det
rigtige arbejdsmarked. N&r de er faerdige i det interne, er
det ikke sikkert at de er blevet opleert nok til at fungere p§
det rigtige arbejdsmarked. S& ringer virksomheden og si-
ger: ‘Det har vi ikke tid til’. For ikke at braende broer hos
virksomhederne, s§ mangler vi et mellemsted, hvor det sta-
dig er lovligt at have dem placeret.” (Interview med en
medarbejder)

TABEL 4.3 HAR KOMMUNEN TILBUDT UDLANDINGEN BESK/AFTIGELSESRETTEDE TILBUD?

Nej 0

Nej, men der er forhold i sagen, som ggr, at udlaendingen ikke ngdvendigvis skal have 1

tilbud

Ja, i form af opkvalificering og/eller vejledning 20
Ja, i form af virksomhedspraktik 20
Ja, i form af lgntilskud 4

Ialt 24

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter.

Barrierer i forhold til infrastruktur m.v.

Flere interviewkommuner oplever, at der er barrierer i forhold
til at f& udleendinge i virksomhedspraktik, som knytter sig til
geografien og infrastrukturen i kommunen.

Fire interviewkommuner har erfaring med, at hvis praktikplad-
sen er placeret uden for byerne eller i andre byer i kommunen
end der, hvor udleendingen bor, kan der veere udfordringer
med, om det er muligt for udlzendingen at komme frem og til-
bage til praktikpladsen pa bestemte tidspunkter. En leder fra
en af kommunerne fortzller:

UDFORDRINGER
MED TRANSPORT

"Hvis man ser p8 geografien er det meget bredt fordelt over
flere sm& byer, og transporten er ikke tilgaeengelig som s§-
dan. Nogle gange kan det tage meget lang tid, og bussen
kgrer to gange om dagen. Det giver nogle udfordringer.”
(Interview med en leder)

En leder fra en anden kommune fortzeller, at det iszer er no-
get, der skal tages hgjde for blandt familier, hvis de skal kunne
na at aflevere og hente bgrn i institution. I to andre kommuner
oplever de, at stgrrelsen af den ydelse, som udlaendingen
modtager samt aktivlovens regler i gvrigt om fradrag for ind-
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teegter, formue myv. vanskeligggr en opsparing til bil. Derfor
har udleendinge ikke mulighed for at komme i virksomheds-
praktik eller arbejde uden for byerne, med mindre der er of-
fentlig transport.

Medarbejderne i en interviewkommune fortzeller, at de kan
veere ngdt til at undtage udlaendinge fra virksomhedspraktik i
en periode, hvis der ikke er institutionsplads til deres bgrn. Det
er ogsa en problematik, vi kan se i flere sager i sagsgennem-
gangen.

EKSEMPEL PA AT MANGLENDE INSTITUTIONS-
PLADS HAR BETYDNING FOR DE BESKAFTIGEL-
SESRETTEDE TILBUD

Sagen handler om en kvinde, der ved integrationspro-
grammets start er 26 ar og har et barn i institutionsalde-
ren. Udlaendingen er egentlig jobparat, men hun er ved
integrationsprogrammets start undtaget fra tilbud i fire
en halv maned, da hun afventer institutionsplads til sit
barn.

Da udleendingen far institutionsplads til sit barn, kommer
hun i en virksomhedspraktik i tekstilafdelingen i et su-
permarked. Det er i overensstemmelse med udlaendin-
gens gnske.

En kommune navner, at de har problemer med, at det tager
lang tid at indhente generelle helbredsattester fra kommunens
laager. I flere tilfaelde tgr kommunen ikke at sende udlaendin-
gen i virksomhedspraktik i mellemtiden af bekymring for at
forvaerre en tilstand, som de ikke er sikre pa, hvad bestar i. I
samme kommune oplever medarbejderne problemer med, at
laegerne ikke far alle informationer med i helbredsattesten,
selvom der er en tolk til stede. I en anden kommune har de
vurderet, at de helbredsmaessige vurderinger, der tidligere
blev udarbejdet af kommunens praktiserende laeger i mange
tilfeelde ikke var gode nok. Kommunen har derfor startet et
samarbejde med en indvandrermedicinsk klinik, som de henvi-
ser alle udlaendinge til.

Barrierer der vedrgrer udlaendingen

I alle interviewkommunerne fortaeller medarbejdere og ledere
om en raekke udfordringer, der knytter sig til forhold hos ud-
lendingen selv.

Alle interviewkommuner beskriver ogsa, at pa grund af den
faldende tilgang af flygtninge og hgjkonjunktur pa arbejdsmar-
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kedet, er det de udlaendinge, der har svaerest ved at komme i
beskaeftigelse, som er tilbage under integrationsprogrammet
(nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller
introduktionsprogrammet).

Sproglige barrierer

Af interviewene fremgar det, at manglende sprogkundskaber
er en af de vaesentligste barrierer, der kan forhindre udlaendin-
ge i at fa virksomhedspraktik eller Igntilskud selvom, de ellers
har de ngdvendige kompetencer. I flere af de gennemgaede
sager kan vi ogsa se eksempler pa, at virksomhederne vaelger
ikke at forlaenge virksomhedspraktikker grundet sproglige ud-
fordringer.

Interviewkommunerne beskriver, at de har meget fokus pa
sproget, og at udlaendinge er i sprogskole to eller tre dage om
ugen under virksomhedspraktikker. I en kommune fortzeller de
dog, at arbejde inden for renggring og kantine ofte er pa skae-
ve tidspunkter, der ggr, at udleendingene gar glip af danskud-
dannelse. Det kan betyde, at udlaendingene er selvforsgrgende
men stadig ikke kan dansk.

En medarbejder fortzller, at udleendingene ogsa selv oplever,
at de mangler danskkundskaber i forhold til at kunne bega sig
pa arbejdspladserne. Medarbejderen beskriver, at det kan pa-
virke motivationen, sd udleendingene mister modet og ikke kan
se, hvorfor de skal i virksomhedspraktikker i stedet for at fo-
kusere pa at lzere dansk. Flere interviewpersoner beskriver i
den forbindelse, at de har haft gode erfaringer med at frikgbe
medarbejdere i virksomheden som mentorer eller at sende en
tolk ud p& virksomheden en gang om ugen til at Igse eventuel-
le kommunikationsvanskeligheder mellem udlaendingen og
virksomheden.

@konomi
@konomi og gkonomiske bekymringer har ogsa stor betydning
for udlaendingenes mulige manglende overskud og motivation.

I en kommune fortaeller en leder, at det kan have kortsigtede
gkonomiske konsekvenser for en udlaending, nar de bliver
selvforsgrgende. Udfordringer med at forstd dansk og forsta
eller finde information omkring forskellige ydelser fra kommu-
ne eller stat kan ggre, at det kan virke uoverskueligt for ud-
laendingen, hvis de mister boligstgtte eller friplads i institutio-
nen. Lederen beskriver, at der ofte er tre til fire maneder efter,
at udlaendingen er blevet selvforsgrgende, hvor de kan komme
til at skylde penge og har sveert ved at forsta, hvorfor deres
gkonomi er blevet darligere af at fa et arbejde.
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I en anden kommune fortaeller en medarbejder, at den ggede

digitalisering af ting sdsom togbilletter kan betyde, at udleen-

dinge far gkonomiske udfordringer p& grund af problemer med
at forsta systemet. Medarbejderen forteeller, at udlaendingene
mangler de digitale kompetencer til at kgbe en billet og derfor
far bagder, som de ikke kan betale.

Sundhedsmaessige barrierer

Sundhed og helbred bliver naevnt i alle interview som vaesent-
lige barrierer hos jobparate udlzendinge med saerlige udfor-
dringer og aktivitetsparate udleendinge. Alle interviewkommu-
ner oplever mange helbredsproblemer blandt jobparate ud-
lendinge med saerlige udfordringer og aktivitetsparate udlaen-
dinge. I 13 af de 24 sager, vi har gennemgaet, er der hel-
bredsmaessige forhold, der kan have betydning for integrati-
onsprogrammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjemrejsepro-
grammet eller introduktionsprogrammet). I de 13 sager er der
beskrevet en stor variation af helbredsproblemer af bade fysisk
og psykisk karakter. Fzlles for alle udleendinge er, at flere hel-
bredsmaessige forhold ggr sig gaeldende. Der er eksempler pa
kronisk hovedpine (som fglge af en bilulykke), migreene, smer-
ter i fx knae, ryg bryst og underliv, diskusprolaps, smerter i
taender, sukkersyge, pollenallergi, bronkitis, nedsat syn, slid-
gigt, koncentrationsproblemer og stress. To af udlaendingene
er diagnosticeret med PTSD.?* I sagsgennemgangen kan vi
desuden se, at kommunen har tilbudt udleendingen en hel-
bredsmaessig vurdering i 12 sager, mens kommunen i ni sager
konkret har vurderet, at der ikke var behov for en helbreds-
maessig vurdering. I tre sager fremgar der ikke oplysninger om
tilbud om helbredsvurdering.

Flere interviewpersoner beskriver, at der ogsa i flere tilfaelde
sker en negativ udvikling i udlaendingenes helbred over tid el-
ler, at kommunerne senere opdager, at de tidligt i forlgbet ikke
havde tilstraekkelig viden om udlaendingens helbred. I 21 ud af
de 24 sager, vi har gennemgaet, er der opstdet nye forhold i
Igbet af perioden, jf. tabel 4.4. Der er tale om helbredsmaessi-
ge forhold i 14 af de 21 sager. En medarbejder i en interview-
kommune fortzeller, at det ofte er inden for det fgrste halve ar,
at kommunen bliver opmaerksom pa helbredsmaessige proble-
mer eller, at der opstar helbredsmaessige problemer.

32 posttraumatisk stress syndrom.
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TABEL 4.4 ER DER I SAGEN OPSTAET NYE FORHOLD (SASOM HELBREDSMASSIGE PROBLE-
MER), SOM G@R, AT KOMMUNEN B@R OVERVEIJE, OM KONTRAKTEN SKAL ANDRES?

Ja, helbredsmaessige forhold 14
Ja, andre forhold 7
Nej 3
ILalt 24

Kilde: Sagsgennemgang af 24 integrationskontrakter

En leder fremhaever traumatiserede og psykisk funktionsned-
satte udleendinge som en gruppe, det kan vaere saerlig vanske-
ligt at fa i virksomhedspraktik og Igntilskud. Det skyldes ifglge

SVART FOR lederen, at denne gruppe kan have varierende stgttebehov fra
VIRKSOMHEDER- uge til uge og ikke ngdvendigvis arbejder s3 stabilt, som virk-
NE AT HANDTERE somhederne gnsker. Samme leder fremhaever ogsd, at det er

PSYKISKE svaerere for virksomhederne at hadndtere psykiske funktions-
FUNKTIONS- nedsaettelser, da de ikke er lige sa bekendt med dem og de til-
NEDSATTELSER horende skanebehov sammenlignet med fysiske funktionsned-
seettelser.

I nogle af de gennemgadede sager, ser vi ogsa, at kommunerne
er hurtigere til at tage hand om de fysiske problemer hos ud-
lendingene end de psykiske:

EKSEMPEL PA DET PSYKISKE HELBREDS BETYD-
NING FOR UDLANDINGENS MULIGHED FOR AT
BLIVE SELVFORS@RGENDE

Sagen er et eksempel pa en sag, hvor udlaendingen fra
starten klager over fysiske og psykiske problemer, men
hvor fokus bliver rettet mod de fysiske forhold. Selvom
laegen fra start oplyser, at udlaendingen har
angst/angstanfald, og det fra oplysningerne i sagen er
klart, at udleendingen kommer fra et krigsomrade, bliver
der fgrst taget hdnd omkring hendes psykiske forhold ef-
ter tre &rs ophold i landet. Her bliver udleendingen hen-
vist til en PTSD-klinik og sat i medicinsk depressionsbe-
handling.

Sagen viser, at det er vigtigt, at kommunerne har fokus
pa udleendingenes psykiske helbred fra starten, da det
kan fgre til at udlaendingen kommer endnu leengere vaek
fra arbejdsmarkedet og selvforsgrgelse, hvis psykiske
forhold bliver ignoreret.
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Flere interviewkommuner oplever, at nogle udlaendinge under
integrationsprogrammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og hjem-
rejseprogrammet eller introduktionsprogrammet) har en an-
derledes forstaelse af sygdom og alder i forhold til beskaeftigel-
se end, der ggr sig geeldende efter det danske systems nor-
mer. Det kan kraeve en ekstra indsats i forhold til at motivere
udleendingen, nar kommunen vurderer, at udleendingene ikke
er for syge eller gamle til at arbejde, men at udlaendingen selv
opfatter det sadan.

Barrierer i forhold til manglende motivation

I alle interviewkommunerne oplever de, at der kan vaere ud-
fordringer med motivation blandt jobparate udlaendinge med
saerlige udfordringer og aktivitetsparate udlaendinge i forhold
til at fa udlaendingene i virksomhedspraktik. Interviewperso-
nerne naevner blandt andet, at det kan skyldes, at

- udleendingen kan have sveert ved at acceptere ikke at skulle
arbejde med det samme som i hjemlandet,

. lovgivningen medfgrer usikkerhed og manglende tro pa, at
de kan blive i landet

- udlaendingen har vaeret i mange praktikforigb, uden at det
fgrer til ansaettelse i Igntilskud og

- udlaendingen har sveert ved at f& gkonomien til at haenge
sammen eller

« udlaendingen fgler sig for syg eller for gammel til at deltage
pd arbejdsmarkedet.

Flere interviewkommuner oplever, at det er sveaert for hgjtud-
dannede udlaendinge at acceptere, at de er ngdt til at tage
ufagleert arbejde. Bdde medarbejdere og ledere forteeller, at
det indledningsvist pavirker udleendingenes motivation nega-
tivt i forhold til at komme i virksomhedspraktik. Her beskriver
en leder problematikken:

“Nogle som er meget veluddannede har en ide om at "s§
skal jeg ogsa veere jurist i Danmark". Men det kan ikke bare
lige lade sig gore. Det gor, at de spaender ben for sig selv i
forhold til at se andre muligheder. Der er en proces med at
bearbejde det, og noget statustab forbundet med det.” (In-
terview med en leder)

Flere interviewkommuner forteeller, at aendringer i lovgivnin-
gen og isaer repatrieringsloven har givet gget usikkerhed hos
jobparate udlaendinge med sezerlige udfordringer og aktivitets-
parate udlaendinge og pavirket motivationen til virksomheds-
praktik og integration negativt. Medarbejdere i flere af inter-
viewkommuner fortzeller, at nar de skal vejlede om mulighe-
den for repatriering ved hver samtale bliver udlaendingene
usikre omkring deres status, og pa hvor laenge de kan blive i
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Danmark. Dette kan, ifglge interviewkommunerne, medfagre, at
det kan veere sveert for udlaendingene at se meningen med in-
tegration og virksomhedspraktik.

En interviewkommune beskriver, at jobparate udlaendinge med
seerlige udfordringer og aktivitetsparate udlaendinge kan miste
motivationen efter gentagne virksomhedspraktikforigb, der ik-
ke resulterer i Ignstilskud eller ordingere timer. Ifglge de inter-
viewede kommuner, kan det vaere demotiverende gentagne
gange at skulle starte forfra i nye praktikforlgb og hver gang
blive skuffet.

Medarbejdere og ledere i flere interviewkommuner naevner, at
det, at integrationsydelsen er sd forholdsvis lav, betyder, at
der ikke skal szerligt meget til, fgr gkonomiske bekymringer
fylder meget hos jobparate udlaendinge med szerlige udfordrin-
ger og aktivitetsparate udleendinge. En leder fortaeller her om
betydningen af gkonomi i forhold til motivationen:

"Hvis man har sveert ved at f§ skonomien til at haenge
sammen, s§ bliver man opgivende i forhold til alting. Man
kan ikke se, at hvis jeg bare f8r et arbejde, s& bliver det
bedre. P4 den mdde bliver de 0gs8 sarlige sdrbare, hvis der
er det mindste med deres transportgodtgarelse [...]. Det
fylder bare alt for dem - det bliver svaert, at tage det
langsigtede aspekt.” (Interview med en leder)

Kulturelle barrierer

En af de kulturelle udfordringer, alle interviewkommunerne
forteeller om, er manglende kendskab til dansk arbejdsplads-
kultur. De eksempler, interviewkommunerne beskriver, drejer
sig om udfordringer med at mgde til praecise tidspunker og ik-
ke afvente instruktion men selv vaere opsggende og spgrge
om, hvad der er behov for bliver gjort i virksomheden. Derud-
over naevner medarbejdere i flere interviewkommuner, at de
har udfordringer med, at jobparate udlaendinge med seerlige
udfordringer og aktivitetsparate udlaendinge siger “ja” af hgf-
lighed, ndr de far forklaret deres arbejdsopgaver, uden at de
har forstdet opgaven. Det kan fgre til misforstielser mellem
arbejdsgiver og udlaending. Interviewkommunerne beskriver,
at de er opmaerksomme pa dette og prgver at vejlede bade
udleending og virksomhed.

En interviewkommune beskriver ogsa, at de oplever, at jobpa-
rate udlaendinge med saerlige udfordringer og aktivitetsparate
udlaendinge kan have udfordringer med at strukturere hverda-
gen i forhold til arbejde, institution til bgrn og huslige ggremal.
Det kan ifglge interviewkommunerne ggre det uoverskueligt
for jobparate udlaendinge med seerlige udfordringer og aktivi-
tetsparate udlaendinge, hvordan de bade skal na at arbejde,
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aflevere og hente bgrn og lave aftensmad. En leder uddyber
her, at kommunen hjalper udleendingen med at strukturere
hverdagen:

“Det handler om hvorn8r de gor tingene. Deres hverdag er
ikke s§ anderledes [...] Hvis de rykker det en time eller to,
s8 kan det lade sig gore. De skal bare have hjalp til at
strukturere deres hverdag.” (Interview med en leder)

Seerlige udfordringer med kvindelige udlzendinge visiteret
jobparate med saerlige udfordringer og aktivitetsparate

Alle interviewkommuner fortzeller, at der er nogle saerlige for-
hold for kvindelige udlaendinge enten visiteret jobparate med
saerlige udfordringer eller aktivitetsparate, der ggr, at de er
svaere at fa i virksomhedspraktik og beskaeftigelse.

Alle interviewkommuner beskriver en saerlig mélgruppe af
kvinder, der har sveert ved at komme i virksomhedspraktik og
pa arbejdsmarkedet. En leder i en kommune beskriver kvinde-
lige udleendinge enten visiteret jobparate med seerlige udfor-
dringer eller aktivitetsparate her:

“Grundlaeggende handler det om, at de fleste kvinder vi f8r,
er hjemmegdende. En del er analfabeter, har ingen er-
hvervserfaring eller uddannelse, og det giver udfordringer,
selv ved ufagleert arbejde. Det kan fx kreeve at du skal kun-
ne laese en instruktion.” (Interview med en leder)

Bade ledere og medarbejdere i flere interviewkommuner be-
skriver, at kvindelige udlaendinge enten visiteret jobparate
med saerlige udfordringer eller aktivitetsparate ikke er vant til
at taenke pa sig selv i forhold til et arbejdsmarked. De kan og-
s3 have svaert ved at forestille sig, hvordan det skulle lade sig
ggre, at de skal arbejde. Derudover kan kvindelige udleendin-
ge, der enten er visiteret jobparate med saerlige udfordringer
eller aktivitetsparate, ogsa ifslge flere interviewpersoner fgle
darlig samvittighed, fordi de er vant til at veere meget til stede
for deres familie. Flere af interviewkommunerne arbejder der-
for med at hjaelpe de fgromtalte kvinder med at se ressourcer
hos dem selv, de kan bruge p& arbejdsmarkedet. Kommunerne
hjeelper ogsd kvinderne med praktiske ting sdsom organisering
af hverdagen med et arbejde.

I forhold til, at der er en stor andel af kvindelige udlaendinge
enten visiteret jobparate med seerlige udfordringer eller aktivi-
tetsparate, der er analfabeter og kan vaere svaere at motivere,
foreslar medarbejderne i en kommune, at det kunne have en
positiv effekt at tilbyde en gkonomisk bonus ved gennemfgrel-
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se af danskuddannelse 1 i stedet for fgrst ved gennemfgrelse
af danskuddannelse 2:33

“Det vil have en stor effekt p§ de kvinder, der er analfabe-
ter, hvis de gor dansk 1 feerdig, at de s§ modtager en bo-
nus. Det kan ogs8 skubbe dem mere.” (Interview med en
medarbejder)

Flere af kommunerne beskriver, at de har ivaerksat szerlige
projekter for kvindelige udlaendinge enten visiteret jobparate
med szerlige udfordringer eller aktivitetsparate. Blandt andet
er der flere af interviewkommunerne, der har "mgdregrupper”
for kvinder pa barsel. Her taler de eksempelvis om rollen som
mor i en dansk kontekst og om kvindernes muligheder og ret-
tigheder efter endt barsel:

Vi har tilbudt dem noget lignende en mgdregruppe. Et pro-
jekt der hedder ‘Kvinder p& vej’ - hvor vi laerer dem om ret-
tigheder og muligheder i landet [...] Madrene har vi laert om
alt fra barnesaeder til biblioteket, tandpleje og hvordan du
stimulerer barnene. Hele tiden saetter vi det i en beskeaefti-
gelsesfaglig retning ved at vise nogle danske rollemodeller
og selv seette et eksempel.” (Interview med leder)

Afslutningsvis kan vi af tabel 4.6 se, at der er en tendens til, at
kvinder typisk er leengere i praktik end maend. Det kan skyldes
de forhold, kommunerne beskriver, hvor kvinder typisk har
brug for et lazengere forlgb, far de kommer i beskaeftigelse.

TABEL 4.5 LANGDE AF VIRKSOMHEDSPRAKTIK OPDELT PA K@N

Maand Kvinder

4 uger eller kortere
5-12 uger
13 uger
Over 13 uger

Ialt

Antal Procent Antal Procent
1768 25 pct. 580 16 pct.
2506 35 pct. 1168 33 pct.
1700 24 pct. 983 28 pct.
1191 17 pct. 800 23 pct.
7165 100 pct. 3531 100 pct.

Note: Der er kun medtaget aktivitetsparate udla=ndinge under integrationsprogrammet og ikke jobparate med szerlige udfordringer.

Kilde: Egne beregninger pa data fra Jobindsats.dk.

33 Danskbonus for selvforsgrgende er reguleret i integrationslovens § 22, mens dansk-
bonus for modtagere af integrationsydelse er reguleret i aktiviovens § 22.
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Delundersggelse 3:
Integrationslovens § 18

Dette kapitel handler om integrationslovens § 18. I kapitlet be-
lyser vi:

« Kommunernes praksis ved anmodning om overtagelse af in-
tegrationsansvaret, nar en udleending gnsker at flytte kom-
mune i introduktionsperioden.

« Hvorndr kommunerne mener, at de er forpligtet til at overta-
ge ansvaret fra en anden kommune, og hvornar de ikke me-
ner, de er forpligtede til at overtage ansvaret.

« Hvilke udfordringer kommunerne oplever i samarbejdet med
andre kommuner, nar de enten pa vegne af udlaendingen
anmoder andre kommuner om at overtage ansvaret, eller nar
de selv bliver anmodet om at overtage ansvaret.

« Om kommunerne oplever, at der mangler feelles retningslin-
jer, og hvis ja, p@ hvilke omrader.

Kapitlet er baseret pa en juridisk gennemgang af syv sager,
hvor kommunerne har truffet afggrelse efter § 18 i integrati-
onsloven. Derudover har vi udfgrt interview med ledere og
medarbejdere pd integrationsomrddet i syv kommuner, hvor vi
har spurgt dem om, hvad de oplever som udfordrende i hen-
hold til varetagelsen af integrationslovens § 18.

Vi henviser til kapitel 2, som indeholder bade lovgrundlaget for
undersggelsen og beskrivelse af Ankestyrelsens praksis.

Forbehold for pointer fra interview

Vi gnsker indledningsvis at understrege, at pointer i delunder-
sggelsen, der er baseret pa interview med medarbejdere og
ledere i de syv kommuner, udelukkende er et udtryk for kom-
munernes erfaringer, holdninger og forstaelse af lovgivning og
regler. Disse er ikke ngdvendigvis i overensstemmelse med
lovgivningen og Ankestyrelsens praksis p5 omraderne. Vi hen-
viser til kapitel 2, som indeholder bade lovgrundlaget for un-
dersggelsen og en beskrivelse af Ankestyrelsens praksis.

Det er desuden vigtigt at understrege, at der er stor forskel
pa, om interviewkommunerne har stor eller begraenset erfaring
med selv at anmode eller at blive anmodet om at overtage in-
tegrationsansvaret. Det har betydning for den viden, vi har af-
dakket med interviewene.
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PRAKSIS I KOMMUNERNES SAGSBEHANDLING

Sagsgennemgangen: Ansggningen beror overvejende pa
et gnske om at vaere teet pa familie eller kaereste

Vi har i sagsgennemgangen undersggt udlaendingens egen be-
grundelse for ansggningen i de syv sager. Vi kan konstatere, at
der er begrundelser i alle sager, og at begrundelserne daekker
over en del variation, jf. tabel 5.1. I en sag har udleendingen
faet arbejde i tilflytningskommunen. I tre sager er udlaendin-
gens begrundelse for ansggningen, at udlaendingen gnsker at
komme teettere pad familie og/eller en kaereste, som udlaendin-
gen vil besgge eller bo hos. I en af de tre sager vil udlaendin-
gen flytte sammen med sin kaereste, som han har et barn med
og venter endnu et barn sammen med. I en anden af de tre
sager gnsker udlaendingen at flytte sammen med sin keereste i
en anden by. I den tredje sag er udlendingen blevet familie-
sammenfgrt og gnsker, at tilflytningskommunen skal overtage
integrationsansvaret for ham og hans aegtefeelle. Udlaendingen
gnsker at tage ophold i den samme kommune, hvor parrets fi-
re voksne sgnner bor, s3 sgnnerne kan hjzelpe udleendingen og
hans kone i hverdagen. I en femte sag er udlaendingen flyttet
pa krisecenter i tilflytningskommunen p& grund af vold fra sin
kaereste. I en sjette sag har udlaendingen faet en bolig i tilflyt-
ningskommunen. I den sidste sag gnsker udlaendingen at finde
en billigere bolig i tilflytningskommunen.

TABEL 5.1 UDLANDINGENS EGEN BEGRUNDELSE FOR ANS@GNINGEN

Udlaendingen har faet arbejde i tilflytningskommunen 1
P8 grund af familie og/eller kaereste, udlaendingen vil besgge eller bo hos 3
Udlaendingen er flyttet p3 krisecenter 1
Andet 2
Ialt 7

Kilde: Sagsgennemgang af syv sager om integrationslovens § 18.

Sagsgennemgangen: Hovedparten af afggrelserne er i
overensstemmelse med regler og praksis
Sagsgennemgangen viser jf. tabel 5.2, at sagsbehandlingen i
seks ud af syv sager er i overensstemmelse med loven og An-
kestyrelsens praksis. Af de seks sager ville vi have stadfaestet
fire afggrelser, hvis det havde vaeret klagesager. I to af de
seks sager har kommunen accepteret at overtage integrations-
ansvaret, hvorfor udleendingen har faet fuldt ud medhold. Vi er
enige i kommunens vurdering i begge sager. I den syvende
sag ville vi have sndret kommunens afggrelse, hvis det havde
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vaeret en klagesag. Se sagseksemplet og vores vurdering af
kommunens sagsbehandling under tabel 5.2.

TABEL 5.2 ER KOMMUNENS AFG@RELSE SAMLET SET RIGTIG?

Ja, afggrelsen ville blive stadfaestet, hvis det havde vaeret en klagesag 4
Nej, afggrelsen ville blive endret, hvis det havde vaeret en klagesag 1
Nej, afgorelsen ville blive hjemvist, hvis det havde vaeret en klagesag 0
Nej, afgerelsen ville blive ophaevet, hvis det havde vaeret en klagesag 0

2

Tilflytningskommunen har accepteret at overtage integrationsansvaret, sa udlaendingen
har faet fuldt ud medhold, og vi er enige i vurderingen

Iak 7

Kilde: Sagsgennemgang af syv sager om integrationslovens § 18.

SAGSEKSEMPEL HVOR EN UDLANDING ONSKER AT
FLYTTE SAMMEN MED SIN KARESTE, SOM HUN HAR
ET BARN SAMMEN MED

Udlaendingen er boligplaceret i kommune X og ansgger
kommune Y om at overtage ansvaret for sit integrations-
program, fordi hun gerne vil flytte sammen med sin kae-
reste. De har et barn sammen.

Kommune Y vurderer, at kaeresten bor pa et veerelse,
hvor der ikke er plads til hende og barnet. Kommunen
vurderer ogsa, at den ikke er forpligtet til at anvise ud-
lendingen en bolig, da hun er boligplaceret i kommune
X. Kommune Y treeffer herefter afggrelse om, at kommu-
nen er ngdt til at afvente, at udlaendingen finder en bolig,
og farst herefter vil kommunen overtage integrationsan-
svaret.

Ankestyrelsens vurdering

Det er Ankestyrelsens vurdering, at kommunen i denne sag gi-
ver udlaendingen afslag pa ansggningen pa det foreliggende
grundlag.?® Det er Ankestyrelsens opfattelse af reglerne, at

34 Kommune Y har i forbindelse med udarbejdelsen af undersggelsen om den konkrete

sag oplyst, at afggrelsen ikke er et afslag, men en afggrelse om betinget overtagelse af
integrationsansvaret. Kommunen mener, at det er en betingelse for, at kommunen kan
overtage integrationsansvaret, at udleendingen har en bolig i kommunen. Vi laegger dog
veegt pa, at kommunen har skrevet fglgende formulering i afggrelsen: Y Kommune er

dermed ngdt til at afvente til at du og din kaereste finder en bolig og fgrst derefter vil
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kommunen er forpligtet til at acceptere at overtage integrati-
onsansvaret, hvis der foreligger integrationsmaessige eller saer-
lige personlige forhold. Det er ikke er krav, at udleendingen pa
ansggningstidspunktet er flyttet til kommunen. En udlaending
kan godt sgge og vente med at flytte, indtil udleendingen har
faet positivt tilsagn om, at kommunen vil overtage integrati-
onsansvaret. Vi bemeaerker, at hvis udlaendingen fgrst flytter til
kommunen efter, at kommunen har godkendt at overtage in-
tegrationsansvaret, far selve overtagelsen af integrationsan-
svaret f@rst virkning fra tilflytningstidspunktet.

Vi vurderer, at der foreligger seerlige personlige forhold i sa-
gen. De seerlige personlige forhold er, at udlaendingen har et
barn med sin keereste, som hun gnsker at flytte sammen med.
Efter vores praksis anses det for at veaere et saerligt personligt
forhold, som taler for, at tilflytningskommunen skal overtage
ansvaret for udleendingens integrationsprogram (nu kaldet
selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktions-
programmet). Vi vurderer derfor, at kommunen skulle have
truffet afggrelse om at overtage ansvaret for udleendingen og
have vejledt udlzendingen om, at overtagelsen dog fa@rst har
virkning fra det tidspunkt, hvor udlaendingen flytter til kom-
munen. Vi ville derfor have aendret afggrelsen, hvis sagen
havde veeret pdklaget.

Vi bemeerker, at vi er enige med kommunen i, at der ikke fore-
ligger en situation, hvor kommunen har pligt til at anvise ud-
laendingen en bolig i kommunen.

Interview: Forskelligt hvem der anmoder

I tillaeg til sagsgennemgangen har vi ogséd interviewet kommu-
nerne om deres praksis og hvilke udfordringer, de oplever, nar
de skal vurdere, om de skal overtage integrationsansvaret.

Vi har spurgt kommunerne om, hvem der typisk anmoder om
at overtage ansvaret. Det fremgar af interviewene, at det er
meget forskelligt, hvem der anmoder tilflytningskommunen om
at overtage integrationsansvaret. Anmodningerne kan eksem-
pelvis bestd i, at fraflytningskommunen anmoder tilflytnings-
kommunen om at overtage integrationsansvaret pa vegne af
udlaendingen, selvom de ikke er part i sagen. Det kan vaere
krisecentrene, der anmoder tilflytningskommunen om at over-
tage integrationsansvaret. Det kan ogsa veere udlaendingen

overtage dit integrationsansvar.” Vores fortolkning af formuleringen er, at kommunen gi-
ver afslag pa det foreliggende grundlag men vejleder udlzendingen, om at hun kan sgge
igen, ndr hun har fundet en bolig.
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selv, der anmoder tilflytningskommunen om at overtage an-
svaret.

Interview: Anmodningerne foregadr ikke efter et fast
mgnster

Interviewene viser, at der er stor variation i, hvordan anmod-
ningerne foregar. Tilflytningskommunerne modtager bade an-
modninger pr. mail, telefon og fysisk post, fortzeller interview-
personerne. Anmodningen kan ogsa forega ved, at udlaendin-
gen henvender sig fysisk eksempelvis i Borgerservice og an-
moder tilflytningskommunen om at overtage integrationsan-
svaret.

Der bliver ikke anvendt nogen standardblanket i forbindelse
med anmodningerne, og der er heller ikke noget saerligt IT-
system, som handterer § 18-sagerne.

Interview: Udfordring nar udlaendinge flytter, uden til-
flytningskommunen har overtaget ansvaret

Flere interviewkommuner oplever, at udlaendinge flytter til
kommunen uden, at tilflytningskommunen har godkendt at
overtage integrationsansvaret. En medarbejder fra en kommu-
ne forteeller om et konkret eksempel, hvor en udlaending flyt-
tede til kommunen uden, at kommunen havde godkendt at
overtage integrationsansvaret. Tilflytningskommunen traf i den
sag afggrelse om at nedseaette udlaendingens integrationsydelse
med 30 procent pa den baggrund.

En medarbejder fra en tredje kommune fortaeller, at kommu-
nen har erfaring med udlzendinge, som bliver boende i tilflyt-
ningskommunen, selv om kommunen har truffet afggrelse om
ikke at overtage integrationsansvaret. I de tilfaelde tilbyder til-
flytningskommunen danskundervisning i henhold til lov om
danskuddannelse, men udleendingene bliver ikke omfattet af
deres integrationsprogram (nu kaldet selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet). En
medarbejder fra samme kommune fortaeller om flere udfor-
dringer, nar udlaendinge flytter mellem kommuner, uden at til-
flytningskommunen har godkendt at overtage integrationsan-
svaret. Det er fgrst, ndr udlaendingen mister sit arbejde og har
behov for at modtage en kommunal ydelse, at tilflytnings-
kommunen bliver opmaerksom pa, at udlaendingen befinder sig
i kommunen.

Interview: Forskelligt hvem i kommunen der har kompe-
tence til at traeffe afggrelse

Flertallet af interviewkommunerne fortzeller, at de har udar-
bejdet interne arbejdsgangsbeskrivelser for sagsbehandlingen
af sager om § 18 i integrationsloven, men det er ikke alle. For
de kommuner, som ikke har det, er forklaringen, at det er en
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koordinator, der med juridisk bistand treeffer afggrelse i alle
sager om integrationslovens § 18. Derfor er der ikke et behov
for arbejdsgangsbeskrivelser. I en af interviewkommunerne,
hvor en koordinator afggr § 18- sagerne har de udarbejdet in-
terne arbejdsgangsbeskrivelser. I nogle af interviewkommu-
nerne bliver anmodningerne drgftet i teams med det formal, at
alle i teamet kan laere af de konkrete sager.

I en af interviewkommunerne har sagsbehandlerne i forvalt-
ningen kompetence til at treeffe afggrelse i de § 18-sager, hvor
kommunen lovgivningsmeessigt er forpligtet til at overtage in-
tegrationsansvaret. Anmodninger, hvor kommunen ikke er
lovgivningsmaessigt forpligtet til at overtage ansvaret, bliver i
stedet afgjort af det politiske udvalg. I en anden interview-
kommune har de den praksis, at alle anmodninger, hvor ud-
leendingen modtager integrationsydelse, skal forelaegges det
politiske udvalg.

Interview: Kommunerne bruger Ankestyrelsens princip-
afggrelser, nar de traeffer afgorelse om integrationslo-
vens § 18

I hovedparten af interviewene med medarbejderne gar det
igen, at kommunerne i stor udstraekning anvender Ankestyrel-
sens afggrelser og principafggrelser, ndr de traeffer afggrelse i
sager om integrationslovens § 18. En medarbejder fortzeller, at
de altid i forbindelse med afslag pa anmodning om overtagelse
af integrationsansvaret overvejer, om det er en sag, der vil
kunne tdle at blive testet i Ankestyrelsen. En medarbejder i en
anden kommune forklarer, at kommunen kgrer en stram linje,
nar den treeffer afggrelse i sager om integrationslovens § 18.

HVORNAR MENER KOMMUNERNE, AT DE HEN-
HOLDSVIS ER OG IKKE ER FORPLIGTEDE TIL AT
OVERTAGE ANSVARET?

Som det fremgar af vores gennemgang af integrationslovens §
18 i kapitel 2, kan tilflytningskommunen altid veelge at overta-
ge integrationsansvaret for udleendingen, hvis kommunen gn-
sker det.

Kommunen er kun forpligtet til at overtage integrationsansva-
ret, hvis en af fglgende to betingelser er opfyldt:

1. Flytningen er af vaesentlig betydning for udlaendingens
integrationsforlgb, eller

2. Seerlige personlige forhold taler for, at kommunen skal
overtage integrationsansvaret.

Der er tale om en skgnsmaessig bestemmelse.
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I loven er der kun angivet et konkret eksempel pa, hvornar
kommunen er forpligtet til at overtage ansvaret for udlaendin-
gens integrationsprogram (nu kaldet selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogram eller introduktionsprogram). Det ggr sig
gaeldende, hvis udlaendingen eller dennes aegtefaelle opnar or-
dinaer beskaeftigelse i kommunen, og flytningen er ngdvendig
for at kunne varetage arbejdet.

I en af de syv gennemgadede sager har tilflytningskommunen
overtaget ansvaret for udlaendingens program, da udlaendin-
gen har faet arbejde i tilflytningskommunen. Vi gennemgar
herunder sagseksemplet og Ankestyrelsens vurdering af sags-
behandlingen.

SAGSEKSEMPEL HVOR TILFLYTNINGSKOMMUNEN
OVERTAGER ANSVARET FOR UDLANDINGENS PRO-
GRAM, DA UDLANDINGEN HAR FAET ARBEJDE I
TILFLYTNINGSKOMMUNEN

En familiesammenfgrt udlaending har faet arbejde i til-
flytningskommunen som hotel- og restaurantmedhjzaelper
(Igsarbejde). Ansggningen er begrundet i, at der er for
langt fra fraflytningskommunen til arbejdspladsen.

Efter indhentelse af yderligere akter, accepterer tilflyt-
ningskommunen at overtage integrationsansvaret. Kom-
munen vurderer, at den er forpligtet hertil, fordi udlaen-
dingen har faet arbejde i kommunen.

Ankestyrelsens vurdering

Vi er enige med tilflytningskommunens afggrelse om at over-
tage integrationsansvaret. Selv om resultatet er rigtigt, har
kommunen begaet fejl i behandlingen af sagen.

I forbindelse med partshgringen vejleder kommunen udlaen-
dingen om, at beskeeftigelse af ordinaer karakter forudsaetter
minimum 20 timers beskaeftigelse om ugen for, at kommunen
er forpligtet til at overtage integrationsansvaret. Vi er ikke eni-
ge heri, og vi henviser i denne sammenhaeng til principafggrel-
se I-4-03.

Desuden skriver kommunen i sin afggrelse, at den vil overtage
integrationsansvaret, hvis udleendingen flytter til kommunen
inden for en maned. Det fremgar ogsa af afggrelsen, at hvis
udlaendingen fgrst flytter til kommunen senere, vil overtagel-
sen bortfalde. Vi bemaerker, at der ikke ses at vaere hjemmel i
integrationsloven til at stille betingelse om, at overtagelse af
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integrationsprogrammet forudsaetter, at udlaendingen flytter til
kommunen inden en bestemt dato. Vi bemezerker, at tilflyt-
ningskommunen fgrst overtager ansvaret pa det tidspunkt,
hvor udlzendingen er flyttet til kommunen.

Sagsgennemgangen: 1 tre af syv sager har kommunen
godkendt at overtage integrationsansvaret
Sagsgennemgangen viser, at kommunen har godkendt at
overtage integrationsansvaret i tre ud af syv sager, mens
kommunen ikke har godkendt at overtage ansvaret i fire sa-
ger, jf. tabel 5.3. Vi er enige i kommunens afggrelse om ikke
at overtage integrationsansvaret i tre af disse fire sager. I den
fierde sag giver tilflytningskommunen afslag pa ansggningen.
Begrundelsen er, at kommunen ikke vil overtage ansvaret, fgr
udlaendingen og udlaendingens keaereste har fundet en fzlles
bolig i tilflytningskommunen. Vi er ikke enige i denne afggrel-
se. Sagen er beskrevet ovenfor i sagseksemplet under tabel
5.2.

TABEL 5.3 HAR KOMMUNEN GODKENDT AT OVERTAGE INTEGRATIONSANSVARET?

Ja 3
Nej 4
Ialt 7

Kilde: Sagsgennemgang af syv sager om integrationslovens § 18.

Her fglger et eksempel fra sagsgennemgangen, hvor tilflyt-
ningskommunen er forpligtet til at overtage integrationsansva-
ret og Ankestyrelsens vurdering af sagsbehandlingen.

SAGSEKSEMPEL HVOR TILFLYTNINGSKOMMUNEN
ER FORPLIGTET TIL AT OVERTAGE INTEGRATIONS-
ANSVARET

Udlaendingen bor i kommune A og vil gerne flytte til
kommune B, da han gnsker at flytte sammen med sin
keereste, som han har et barn sammen med. Parret ven-
ter endnu et barn.

Tilflytningskommunen har overtaget integrationsansvaret
og har samtidig vurderet, at det vil gavne bade udlaen-
dingens og familiens integrationsforlgb.
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Ankestyrelsens vurdering

Vi er enige i tilflytningskommunens vurdering i, at den skal
overtage integrationsansvaret. Begrundelsen er, at udlzendin-
gen har mindredrige bgrn, som han gnsker at flytte sammen
med.

Vi bemeerker, at hvis udlaendingens begrundelse 'kun’ havde
veeret, at han gnskede at flytte sammen med sin kaereste i til-
flytningskommunen, havde dette ikke veaeret tilstraekkeligt til,
at tilflytningskommunen skulle overtage ansvaret. En kaereste
anses efter vores praksis ikke for at veere tilstraeekkelig neer
familie til, at dette kan forpligte tilflytningskommunen til at
overtage ansvaret.

Her fglger et eksempel fra sagsgennemgangen, hvor kommu-
nen ikke er forpligtet til at overtage integrationsansvaret.

SAGSEKSEMPEL TILFLYTNINGSKOMMUNEN IKKE ER
FORPLIGTET TIL AT OVERTAGE INTEGRATIONSAN-
SVARET

Udlaendingen sgger tilflytningskommunen om at overtage
integrationsansvaret, da han har faet en lejebolig i kom-
munen.

Tilflytningskommunen giver afslag pa at overtage ansva-
ret, fordi en flytning til kommunen ikke i sig selv er til-
straekkelig begrundelse for, at tilflytningskommunen har
pligt til at overtage ansvaret for udlaendingens integrati-
onsprogram.

Ankestyrelsens vurdering

Vi er enige med tilflytningskommunens afggrelse om ikke at
overtage ansvaret for udlaendingens integrationsprogram. Det
forhold, at udleendingen gnsker at flytte til en bolig i tilflyt-
ningskommunen, er ikke tilstraekkeligt til, at kommunen skal
overtage ansvaret for udleendingens integrationsprogram.

Interview: Kommunerne overtager i forskellige situatio-
ner

I tillaeg til fundene fra sagsgennemgangen har vi i interviewene
bedt kommunerne beskrive deres praksis ved sager om over-
tagelse af integrationsansvaret. Da integrationslovens § 18 er
en skgnsmaessig bestemmelse, har vi i interviewene spurgt
bade medarbejdere og ledere i de syv kommuner om, hvornar
de vurderer, at de er henholdsvis forpligtede og ikke forpligte-
de til at overtage integrationsansvaret for en udlaending under
integrationsprogrammet.
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Det fremgar af interviewene, at der er forskel mellem kommu-
nerne pa, hvornar de accepterer at overtage ansvaret i de sa-
ger, der vedrgrer samme situationer. En kommune overtager
eksempelvis integrationsansvaret i situationer, hvor udlaendin-
gen har mere end en times transporttid mellem bolig og arbej-
de. En anden kommune overtager derimod ansvaret i situatio-
ner, hvis udlaendingen har mere end halvanden times trans-
porttid mellem bolig og arbejde samt kan fremvise en ansaet-
telseskontrakt som dokumentation.

Interview: Eksempler pa situationer hvor interview-
kommunerne overtager ansvaret
Under interviewene beskriver interviewpersonerne en raekke
eksempler pa situationer, hvor de har valgt at overtage inte-
grationsansvaret. Der er tale om situationer hvor:
e /[Egtefeellen er blevet boligplaceret i en anden kommu-
ne.
e Der er tale om en "krisecentersag”, og vold og trusler
er politianmeldt, og udlzendingen selv finder en bolig.
¢ Udleendingen er under uddannelse.
e Udlzendingen har ordinzert arbejde.
e Udlzendingen allerede har en bolig og et arbejde, som
dog ikke behgver at vaere i kommunen.
¢ Familiesammenfgrte gnsker at flytte sammen med de-
res aegtefzlle.
e Der er tale om bgrn med behov for seerlig hospitalsbe-
handling, jf. integrationslovens § 18, stk. 3.
e Udleendinge fra LGBT-miljget der i form af en politian-
meldelse kan sandsynligggre, at de bliver chikaneret
der, hvor de er boligplaceret.

Interview: Eksempler pa situationer hvor interview-
kommunerne ikke overtager ansvaret
Interviewpersonerne naevner ogsa nogle situationer, hvor til-
flytningskommunen ikke overtager integrationsansvaret. Dette
ggr sig geeldende i situationer hvor:

e Udleendingen, der ansgger, ikke har en bolig.

e Der er tale om familierelationer, men udlaendingen, som
ansgger, hverken har arbejde eller bolig.

e Udlaendingen har faet arbejde i en omegnskommune.

Vi henviser i forlaengelse heraf til gennemgangen af integrati-
onslovens § 18 i kapitel 2 om regelgrundlaget, der beskriver
Ankestyrelsens praksis i sager om integrationslovens § 18. Af-
snittet indeholder blandt andet vejledende eksempler pa,
hvornar kommunerne henholdsvis er og ikke er forpligtede til
at overtage integrationsansvaret.
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KOMMUNERNES UDFORDRINGER I SAMARBEJ-
DET MED ANDRE KOMMUNER

Interviewene afdaekker, at flertallet af kommunerne oplever
forskellige udfordringer i samarbejdet med andre kommuner.
Det geelder bdde, ndr de pa vegne af udleendingen anmoder
andre kommuner om at overtage ansvaret eller, nar de selv
bliver anmodet om at overtage ansvaret for en udlaending, der
er boligplaceret i en anden kommune.

Interview: Hovedparten af kommunerne savner oplys-
ninger

Nogle af de udfordringer, interviewpersonerne peger pa i sam-
arbejdet mellem kommunerne, vedrgrer selve ansggningen.
Generelt er der meget sporadiske oplysninger i anmod-
ningerne, forteeller en medarbejder. En leder oplever, at det er
vanskeligt at f& de oplysninger, der er brug for, for at kommu-
nen kan treeffe afggrelse i sagen. Ofte er der meget fa oplys-
ninger med ansggningen fra udlaendingen eller fraflytnings-
kommunen. Det resulterer i, at medarbejderen i tilflytnings-
kommunen bruger meget tid pa at oplyse sagen, for at de kan
treeffe afggrelse, da tilflytningskommunen har ansvaret for at
oplyse sagen tilstraekkeligt. Det resulterer i, at tilflytnings-
kommunen bruger meget tid pd at sende spgrgsmal om sagen
retur til fraflytningskommunen. Samme leder efterlyser nogle
minimumeskriterier for at lave en ansggning. Lederen efterlyser
0gsa en hjzelpeskabelon, som specificerer hvilke minimumsop-
lysninger, en anmodning skal indeholde, da det ville kunne
nedsaette sagsbehandlingstiden.

Interview: Flere kommuner efterlyser svarfrister pa an-
modningen

En medarbejder i en kommune naevner, at der ikke er gaelden-
de svarfrister, ndr en kommune anmoder en anden om at
overtage integrationsansvaret pa vegne af en udlaending.
Samme medarbejder fremhaever, at det kunne vaere en hjalp i
samarbejdet mellem kommunerne.

Interview: En reekke kommuner har indgdet en "Exit af-
tale”

Flere interviewpersoner forteeller, at deres kommune er med i
en "Exit ordning” indgdet mellem en raekke kommuner pa
tveers af landet. Formalet er at overkomme nogle af de udfor-
dringer, de har, nar udleendingene er ngdt til at flytte til en an-
den kommune. Der er tale om et samarbejde, hvor disse
kommuner internt hjaelper hinanden med saerlig problematiske
sager. Det kan eksempelvis vaere en sag, hvor en boligplaceret
udlaending har vaeret udsat for vold og trusler og pa den bag-
grund har behov for at flytte kommune.
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Med ordningen har kommunerne forpligtet sig til at hjzelpe
hinanden ved at overtage integrationsansvaret for udlaendin-
gen i den slags ekstraordineere situationer. Der galder nogle
helt specifikke kriterier for ordningen, som fremgar af boksen
herunder. Der er tale om en "bytteordning” mellem kommu-
nerne: Hvis en kommune har afgivet én til en af de andre
kommuner, er kommunen forpligtet til selv at overtage inte-
grationsansvaret for en udlaending fra en af de andre kommu-
ner pa et senere tidspunkt. Det drejer sig ofte om kvinder pa
krisecentre.

"EXIT ORDNING":

AFTALE OM OVERTAGELSE AF INTEGRATIONSAN-
SVARET I EKSTRAORDINARE TILFALDE.

Syv kommuner fordelt over hele landet har indgaet en
"Exit ordning”. Ordningen omhandler udlaendinge under
integrationsprogrammet (nu kaldet selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet),
som kommer i situationer, hvor de bliver ngdt til at flytte
til en anden kommune end den, hvor de er blevet bolig-
placeret af Udleendingestyrelsen.

Malgruppen omfatter primaert udleendinge, som har vee-
ret udsat for vold eller er blevet truet pa livet samt ud-
laendinge som p& grund af sin seksuelle overbevisning er
ngdsaget til at komme veaek fra deres nuveerende miljg.
Desuden skal sager om trusler og vold veere politian-
meldt, for at de kan indga i bytteordningen.

Kilde:
"Exit ordning: Aftale om overtagelse af integrationsansvar i
ekstraordinaere tilfaelde.”

SK@ONSMASSIG VURDERING AF "SARLIGE PER-
SONLIGE FORHOLD"”

Sagsgennemgangen: I alle syv sager har kommunerne
forholdt sig aktivt til, om flytningen er af vaesentlig be-
tydning for udlaendingens integrationsforigb eller, om
der foreligger "saerlige personlige forhold”

Vi har i sagsgennemgangen af de syv sager undersggt, om
kommunen aktivt har forholdt sig til, om flytningen er af vee-
sentlig betydning for udlaendingens integrationsforlgb, eller om
der i gvrigt foreligger saerlige personlige forhold i sagen. Det
ger sig geeldende i samtlige syv sager.
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Nedenfor fremgar et sagseksempel, hvor tilflytningskommunen
giver afslag pa8 anmodningen om at overtage ansvaret, fordi
der ikke foreligger saerlige forhold i sagen og Ankestyrelsens
vurdering af sagsbehandlingen.

SAGSEKSEMPEL HVOR TILFLYTNINGSKOMMUNEN
GIVER AFSLAG PA ANMODNING OM OVERTAGELSE
AF ANSVARET, DA DER IKKE FORELIGGER SARLIGE
PERSONLIGE FORHOLD I SAGEN

Sagen handler om en udlaending, der sgger kommune A
om at overtage ansvaret for hans integrationsprogram
(nu selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram eller intro-
duktionsprogram), fordi han gnsker at finde en bolig i
kommune A til sig selv, sin kone og bgrn, som han haber
pa at blive familiesammenfgrt med. Udleendingen oplyser
til kommune A, at han har arbejde i kommune B, hvor
han bor, og at hans integrationsprogram kun omfatter
danskundervisning. Han oplyser ogsd, at han har forsggt
at finde en stgrre bolig i kommune B, men at boligerne
der er for dyre.

Kommune A giver afslag p& at overtage ansvaret for ud-
lendingens integrationsprogram Kommune A vurderer,
at en flytning fra kommune B til kommune A ikke vil have
vaesentlig betydning for udleendingens integrationspro-
gram. I forbindelse med afslaget vejleder kommune A
udleendingen korrekt i forhold til, at hvis han vaelger at
flytte til kommune A, uden at kommunen overtager an-
svaret for hans integrationsprogram, vil han have mulig-
hed for at ga pa sprogskole i kommune A.

Ankestyrelsens vurdering
Vi er enige i kommunens afggrelse. Vi bemaerker, at kommu-
nen har givet udlaendingen mangelfuld og forkert vejledning.

Kommunen vejleder ikke udleendingen om, at hverken integra-
tionsloven eller anden lovgivning indeholder forbud mod, at
udleendinge flytter.

Kommunen vejleder udlaendingen om, at hvis han vaelger at
flytte til kommunen, vil han ikke vaere berettiget til at modtage
integrationsydelse, hvis han skulle miste sit arbejde. Denne
vejledning er ikke helt korrekt. Vi bemaerker, at det faktum, at
en udlaending flytter til en kommune, selvom kommunen har
givet afslag pa at overtage udlaendingens integrationsprogram,
ikke automatisk fgrer til, at udleendingen ikke har ret til inte-
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grationsydelse. Kommunen skal derimod i en sadan situation

traeffe en konkret afggrelse efter § 32 i integrationsloven, om
hvilken konsekvens flytningen skal have i forhold til integrati-
onsydelsen. Kommunen skal sdledes i hver enkelt sag overve-
je, om der skal ske ophgr af ydelsen, eller om en nedszettelse
vil veere tilstraekkelig eller, om der i det konkrete tilfaelde slet
ikke skal ske nedseettelse.

Kommunen vejleder desuden udlaendingen om, at hans agte-
feelle ikke vil vaere berettiget til integrationsydelse, ndr segte-
feellen kommer til landet, hvis udleendingen bor i kommunen.
Denne vejledning er ogsa forkert.

Interview: Det er forskelligt, hvordan kommunerne vur-
derer "saerlige personlige forhold”

Vi har desuden spurgt kommunerne om deres erfaringer med
skgnsmeessige vurderinger om "“szerlige personlige forhold” i
henhold til integrationslovens § 18.

Ifglge en medarbejder er der forskel pd, hvordan kommunerne
indbyrdes vurderer "saerlige personlige forhold”:

“Det her med ’sarlige personlige forhold’, det kan man i én
kommune vurdere som noget, og vi kan vurdere det som
noget andet.” (Interview med en medarbejder)

Flere interviewpersoner mener, at det er vanskeligt at arbejde
med denne skgnsmaessige vurdering, og at der er et behov for
at fa defineret "szerlige personlige forhold” neermere. Ifglge en
leder er der i forhold til vurderingen af "saerlige personlige for-
hold” en stor diskussion mellem kommunerne. Kommunerne
har forskellige vurderinger af, om de er forpligtede til at over-
tage integrationsansvaret, ndr en udleending boligplaceret i
kommunen er blevet gift med en anden udleending, som gn-
sker at flytte til kommunen, forteeller samme leder.

SARLIGE UDFORDRINGER FOR KOMMUNERNE
FORBUNDET MED KVINDEKRISECENTRE

Bade Det Radgivende Praksisudvalg og Udlaendinge- og Inte-
grationsministeriet har gnsket, at vi specifikt undersgger
kommunernes samarbejde omkring udlaendinge, der kommer
pa kvindekrisecentre.

En af de syv gennemgaede sager handler om, at tilflytnings-
kommunen overtager ansvaret for en udlaending efter et op-
hold p& et krisecenter i kommunen. Vi gennemgar herunder
sagen og Ankestyrelsens vurdering af sagsbehandlingen.
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SAGSEKSEMPEL HVOR TILFLYTNINGSKOMMUNEN
OVERTAGER ANSVARET FOR EN UDLANDING EFTER
OPHOLD PA ET KRISECENTER I KOMMUNEN

Sagen handler om en kvinde, der er flyttet pa krisecenter
i fire maneder i tilflytningskommunen som fglge af vold
begdet af hendes kaereste. Derefter har hun haft ophold
pa et familiecenter i en anden kommune pa grund af be-
kymring omkring omsorgen for hendes sgn.

Tilflytningskommunen har godkendt at overtage ansva-
ret, da den vurderer, at der foreligger seerlige omstaen-
digheder i sagen.

Af sagens akter fremgar, at tilflytningskommunen har gi-
vet tilsagn om at overtage ansvaret, hvis udlaendingen
selv finder en bolig i kommunen. Det fremgar desuden af
sagen, at familieafdelingen senere anviser udlaendingen
en bolig.

Ankestyrelsens vurdering

Vi er enige i kommunens afggrelse om at overtage integrati-
onsansvaret. Vi bemaerker, at kommunen ikke har journalise-
ret vaesentlige oplysninger i sagen, som danner grundlag for
afggrelsen i sagen. Dette har dog ikke betydning for udlaendin-
gen i den konkrete sag, da kommunen imgdekommer udlaen-
dingens ansggning om at overtage integrationsansvaret.

Interview: Flere kommuner oplever udfordringer i sager
om udlendinge, der kommer pa krisecenter

Mange af interviewkommunerne har et kvindekrisecenter be-
liggende i kommunen. Ifglge interviewkommunerne er sager
om kvinder pa krisecentre de sager, der udfordrer samarbejdet
mest mellem kommunerne, i forhold til integrationslovens §
18.

Kommunerne oplever desuden, at det er uklart, hvornar en sag
er overtaget, og hvornar den ikke er overtaget. En leder peger
pa, at det er problematisk, at fraflytningskommunen ikke er
forpligtet til at invitere til et samarbejde med den kommune,
hvor krisecentret er beliggende. Samme leder efterspgrger en
overdragelsesprocedure, nar en kvinde flytter pa krisecenter i
en anden kommune end den, hun er boligplaceret i. Ifglge
samme leder burde den kommune, som udleendingen er flygtet
fra, veere forpligtet til at have ansvaret for sagen, indtil ophol-
det pa krisecentret er godkendt.
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En leder i en anden kommune vurderer, at de sager, hvor kri-
secentret mener, at udlaendingen skal blive boende i kommu-
nen efterfglgende, er de vanskeligste sager. Det er ogsa de
sager, som kommunen bruger flest ressourcer pa. Lederen for-
teeller, at det varierer, om kommunen er enig eller e med kri-
secentret i, at udlaendingen bgr blive boende i kommunen efter
opholdet pa krisecentret. Hver gang foretager kommunen en
ngje individuel vurdering i disse sager, forteeller lederen.

Interview: Et par interviewkommuner oplever ikke ud-
fordringer med krisecentre

Interviewene afdeekker ogsa, at der er et par kommuner med
krisecentre, som ikke oplever udfordringer med kvinder pa kri-
secentre. Disse kommuner oplever ikke, at det medfgrer, at
kommunen modtager flere anmodninger om at overtage an-
svaret, selv om krisecentret er beliggende i kommunen. Kom-
munernes oplevelser af krisecentersagerne er dermed ikke en-
tydige, skgnt flertallet af kommunerne med krisecentre oplever
udfordringer i samarbejdet med andre kommuner.

INTERVIEWKOMMUNERNES ANDRE OPLEVEDE
UDFORDRINGER

Vi har afslutningsvis spurgt interviewpersonerne, om de ople-
ver andre udfordringer i forhold til integrationslovens § 18. Vi
gengiver her interviewkommunernes svar. Afslutningsvis
kommer vi med konkrete anbefalinger pa baggrund af delun-
dersggelsen.

Interview: Kommunerne efterlyser mere vejledning
Interviewpersonerne navner gennemgaende, at der er for lidt
praksis pa omradet. De efterlyser ogsa mere vejledning pa
omradet. Flere interviewpersoner vurderer, at manglen pa vej-
ledning medfgrer, at der er en uens praksis pa tveers af kom-
munerne. Det kan bdde have negative konsekvenser for ud-
laendingens retssikkerhed, og det kan vanskeligggre samarbej-
det mellem kommunerne.

Interview: Kommunerne efterlyser lovpraeciseringer
Flere interview med bdde medarbejdere og ledere afdsekker, at
der er usikkerhed omkring den skgnsmaessige vurdering af,
hvornar kommunen er forpligtet til at overtage integrationsan-
svaret, nar en udleending gnsker at flytte kommune i introduk-
tionsperioden. Her naevner flere interviewpersoner ogsa, at der
er behov for neermere at fa defineret, hvad "szerlige relationer”
og "seerlige personlige forhold” er.

Det gar ogsa igen i mange interview, at kommunerne mangler
en naermere definition af “seerlige omsteendigheder”. En med-
arbejder fortzeller om en konkret sag, hvor udleendingen har
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faet afslag pa sin anmodning om, at kommunen vil overtage
ansvaret for hans integrationsprogram. Kommunen haber i
denne sag, at udlaendingen vil klage over afggrelsen, med det
formal at fa Ankestyrelsen til at definere "szerlige omstaendig-
heder” i sagen i forbindelse med behandlingen af klagen.

I flere interview med bade ledere og medarbejdere efterlyser
kommunerne naermere regler omkring kvinder pd krisecentre.
Desuden naevner flere kommuner, at de oplever et behov for
at fa lavet en samarbejdsaftale, ndr udlandinge, som er bolig-
placeret i én kommune tager ophold pa et krisecenter belig-
gende i en anden kommune.

En medarbejder efterlyser, at det bliver muligt for kommuner-
ne at stille nogle minimumskrav til, hvilken bolig udleendingen
flytter til. Medarbejderen naevner et eksempel p3, at iszer for
enlige udlaendinge, der sover pa sofaen hos deres arbejdsgi-
ver, kan det vaere en social deroute, hvis de mister deres ar-
bejde og pludselig skal sgge integrationsydelse. Kommunens
praksis er pa den baggrund at veere tilbageholdende med at
overtage integrationsansvaret for at skane borgeren, fortzeller
medarbejderen.

Samme medarbejder fortaeller, at kommunen har oplevet flere
eksempler pd, at udleendinge har betalt for at fa en ansaettel-
seskontrakt. Medarbejderen har ogsa oplevet flere arbejdsgi-
vere, som tilbyder udlaendingene ulovlige arbejdsbetingelser.
Udlaendingene er ofte ikke i stand til at gennemskue, at betin-
gelserne er ulovlige, da dansk lovgivning pa dette omrade er
ukendt for dem.

Interview: Enkelte snitflader til andre lovgivninger er
uklare

En medarbejder naevner, at det er uklart, om kommunen i for-
hold til kvinder, der opholder sig pa krisecentre, ogsa er for-
pligtet til at overtage ansvaret i forhold til serviceloven. En an-
den medarbejder fortzeller, at det kan veere problematisk, at
integrationsloven indeholder beskaeftigelseselementer. Medar-
bejderne i jobcentret kender kun undtagelsesvist integrations-
loven og er ikke altid opmaerksomme pa disse bestemmelser.

Interview: Kommunerne efterlyser flere principafggrel-
ser

I mange interview bliver det papeget, at der i forhold til inte-
grationslovens § 18 kun eksisterer fa principafggrelser. For
medarbejderne betyder det, at de kun har lidt praksis at stgtte
sig til, nar de skal traeffe afggrelse.

Interviewene viser, at kommunerne efterlyser flere afggrelser
fra Ankestyrelsen. Det geelder bade flere principafggrelser,

o . . . .
men ogsa afggrelser i forhold til de situationer, hvor kommu-
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nerne er usikre pa, hvordan de skal fortolke loven. Ankestyrel-
sens sagsbehandlingstider bliver ogsa naevnt i flere interview
som problematisk for bade udlaendinge og kommuner.

Vi henviser i forleengelse heraf til gennemgangen af integrati-
onslovens § 18 i kapitel 2 om regelgrundlaget. Afsnittet inde-
holder blandt andet vejledende eksempler pa, hvorndr kom-
munerne henholdsvis er og ikke er forpligtede til at overtage
integrationsansvaret.

VORES ANBEFALINGER

DELUNDERS@GELSE 3 GIVER ANLEDNING TIL FOL-
GENDE ANBEFALINGER:

Vi anbefaler, at Udlaendinge- og Integrationsministeriet
udarbejder en vejledning til kommunerne om integrati-
onslovens § 18. Vejledningen bgr indeholde bade ek-
sempler pa kriterier, der kan indgd ved vurderingen af,
om der foreligger “saerlige personlige forhold”, jf. inte-
grationslovens § 18, stk. 2, og en beskrivelse af de
retsvirkninger der indtraeder, hvis kommunen hen-
holdsvis overtager integrationsansvaret eller giver af-
slag pa at overtage ansvaret. Baggrunden er, at under-
sggelsen viser, at kommunerne er i tvivl om, hvordan
integrationslovens § 18 skal fortolkes.

Vi anbefaler, at kommunerne er opmaerksomme pa i til-
straekkelig grad at vejlede udlzendinge og flygtninge om
integrationslovens § 18. Baggrunden er, at undersg-
gelsen viser, at kommunerne oplever flere udfordrin-
ger, nar flygtninge og udlaendinge, der er flyttet kom-
mune under integrationsprogrammet (nu kaldet selv-
forsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introdukti-
onsprogrammet), uden at ansgge tilflytningskommunen
om at overtage integrationsansvaret, senere mister de-
res arbejde og henvender sig til tilflytningskommunen.

Vi anbefaler, at Udlaendinge- og Integrationsministeriet
overvejer at fastsaette en frist for, hvor lang tid tilflyt-
ningskommunen har til at behandle en ansggning om
overtagelse af integrationsansvaret. Baggrunden er, at
undersggelsen viser, at en frist ville kunne lette samar-
bejdet mellem kommunerne i sager om integrationslo-
vens § 18.
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