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KAPITEL 1

UNDERSQ@GELSENS
FORMAL

Sammenfatning

Social- og Indenrigsministeriet har bedt Ankestyrelsen om at
gennemfgre en undersggelse om kommunernes inddragelse af
udsatte bgrn og unge i deres eget sagsforlgb.

Formalet med undersggelsen er at belyse

« hvad der ifglge bgrn og unge kendetegner god inddragelse
» hvordan bgrn og unge oplever kommunernes inddragelse af
dem i forskellige led i deres sagsforlgb.

Undersggelsen fokuserer pa bgrn og unges oplevelse af inddra-
gelse i forbindelse med valget af en indsats og opfglgning pa
indsatsen — herunder ved udarbejdelse og revidering af hand-
leplanen.

METODE OG DATAGRUNDLAG

. Undersggelsen er baseret pa interview med 16 bgrn og
unge i alderen 11-17 3r.

- De interviewede bgrn og unge modtog pa interviewtids-
punktet stgtte efter § 52, stk. 3, i serviceloven. De
modtog enten familiebehandling, havde en kontaktper-
son eller var anbragt i en plejefamilie, pa et opholds-
sted, en dggninstitution eller pa eget veerelse.

. Undersggelsen giver eksempler pa, hvordan bgrn og
unge oplever at blive inddraget i deres eget sagsforlgb.
Den giver ikke ngdvendigvis et repraesentativt billede.

« Undersggelsen praesenterer bgrnene og de unges egen
oplevelse. Vi har ikke spurgt sagsbehandlere eller andre
omkring dem, om de har oplevet forlgbet anderledes.

Undersggelsens metode uddybes i bilag 1.



BARNET ELLER DEN UNGE SKAL INDDRAGES L@-
BENDE

Det fremgar af servicelovens § 1, stk. 3, at hjzelp efter
denne lov skal tilretteleegges i samarbejde med borgeren
— i dette tilfaelde barnet eller den unge. Derudover angi-
ver servicelovens § 46, stk. 3, blandt andet, at barnets
eller den unges synspunkter altid skal inddrages med
passende vaegt i overensstemmelse med alder og mo-
denhed. Det gzelder bade i forbindelse med

. valg af indsatser, herunder efter § 52

. udarbejdelse og revidering af handleplanen efter §
140

. opfglgning efter § 70.

Kommunen skal desuden ifglge serviceloven

. tale med barnet om den pataenkte foranstaltning fgr
der traeffes afggrelse, jf. § 48

. i anbringelsessager foretage mindst to arlige tilsyns-
besgg pa anbringelsesstedet, hvor der tales med bar-
net eller den unge. Det kaldes ogsa det personrettede
tilsyn.

Inddragelse af bgrn og unge er ogsa belyst i en raekke tidligere
undersggelser, som har vist, at mange bgrn og unge ikke bli-
ver inddraget tilstraekkeligt eller i overensstemmelse med lov-
givningens krav.!

1

Fx Bgrns Vilkdr, 2017: "Ret til inddragelse. En kvalitativ undersggelse af bgrns ople-

velse af inddragelse i deres sagsforlgb”; Bgrns Vilkar, 2019: "Svigt af bgrn i Danmark
- status 2019”; Bgrnerddet, 2012: "De prgver at ggre det s8 normalt som muligt. Et

indblik i 113 anbragte bgrn og unges liv”; VIVE, 2018: "Anbragte bgrn og unges triv-
sel 2018"”; Ankestyrelsen, 2020: "Bgrnesagsbarometret 2020”; Ankestyrelsen, 2019:

"Kommunernes brug af handleplaner til anbragte bgrn og unge”.



GOD
INDDRAGELSE
ER...

...at blive spurgt

...at blive hgrt
...at blive set
...at blive orienteret

HOVEDRESULTATER
Hvad kendetegner god inddragelse?

Nar vi ser pa tvaers af interviewene er god inddragelse for de
interviewede bgrn og unge kendetegnet ved fglgende:

? At blive spurgt

Bgrnene og de unge fgler sig inddraget, ndr sagsbehandleren
spgrger dem om deres holdning. Og iseer, ndr de oplever, at de
har et valg - fx at de har mulighed for at takke nej til at have
samtaler med en familiebehandler.

@ At blive hgrt

De fgler sig inddraget, nar deres gnsker imgdekommes. At
blive hgrt handler ogsd om, at de i et eller andet omfang ople-
ver at vaere med til at bestemme. Det understreger vigtighe-
den af at fa en god forklaring, nar deres gnsker ikke kan img-
dekommes.

D At blive set

De fgler sig inddraget, ndr sagsbehandleren viser en oprigtig
interesse for dem og for, hvordan de har det. Det er desuden
vigtigt for flere bgrn og unge, at beslutningerne vedrgrende
deres sag tages af nogen, som kender dem godt, og som de
selv kender godt - og har tillid til. For nogle bgrn og unge er
det vigtigere end selv at vaere med til at tage beslutningerne.

,At blive orienteret

De foler sig inddraget, nar de bliver orienteret om sendringer,
kommende mgder mv. i god tid. Det er vigtigt for flere af de
bgrn og unge, vi har talt med, at det fx ikke kommer bag pa
dem, at de skal flytte til et andet sted, eller at sagsbehandle-
ren kommer pa uventet besgg.

Relationen og kontakten til sagsbehandleren er afggrende for
god inddragelse

Sagsbehandleren er i kraft af sin myndighedsrolle en nggleper-
son i forhold til at sikre inddragelse af barnet eller den unge.
Interviewene vidner ogsa om, at relationen og kontakten til
sagsbehandleren er afggrende for, om bgrnene og de unge fg-
ler sig inddraget. Det gaelder bade i forbindelse med mgder og
anden Igbende kontakt.



KENDSKAB TIL
FORHISTORIEN

LYTTER MED ET
HALVT ORE

MIT RAD TIL
SAGSBEHANDLERE

P& tvaers af interviewene fremstar fglgende forhold som betyd-
ningsfulde for, hvordan de interviewede bgrn og unge generelt
oplever deres muligheder for inddragelse:

» Sagsbehandlerens kendskab til barnets eller den unges forhi-
storie og kontinuitet i relationen.

« Sagsbehandlerens evne til at seette sig i barnets eller den un-
ges sted og mgde dem, hvor de er.

« Sagsbehandlerens personlige engagement og graden af inte-
resse.

« Klar kommunikation og aerlighed.

I forhold til sagsbehandlerens kendskab til barnet eller den un-
ges forhistorie fortaeller Anders pa 17 ar:

Det er meget nemmere, n8r han kender historien, bare at
g8 ind og sige "det her g8r mig p8, og du forstar allerede
godt hvorfor, for du har hort, hvad der er sket". S§ skal
man ikke sidde og give en eller anden forklaring p8, hvorfor
det irriterer en, eller hvorfor man har stress over det her.
Det hele falder bare i hak, n8r man kender historien. (An-
ders, 17 &r)

Sofie pd 17 ar forteeller, at hun ofte har oplevet sagsbehand-
lere, der har lyttet "fordi de har f8et at vide, at de skal”:

Jeg foler, at der bliver lyttet til mig, fordi det skal der, fordi
de har f8et at vide, at de skal. Men det, jeg vil, bliver ikke
anerkendt. Jeg er sikker p8, at de tager det op p8 mader,
og de snakker om det, men de forstér ikke vigtigheden bag
det. S§ p§ den m&de lytter de, men de lytter m8ske kun
med et halvt gre. (Sofie, 17 &r)

I dag har Sofie en sagsbehandler, som hun oplever er god til
at inddrage hende. Det skyldes blandt andet, at Sofie oplever,
at sagsbehandleren stgtter hende i de holdninger og gnsker,
hun har, og er oprigtigt interesseret i at hgre dem.

Martin pa 15 ar har et godt rad, han gerne vil videregive til
sagsbehandlerne:

Hvis jeg endelig skulle vaelge [noget sagsbehandlerne kunne
gore anderledes]. S§ skulle det vaere sddan noget som, at
de venter med at laese papirerne op, og gar ind og sparger
den unge: "Hvordan er det, at du har det? Og hvorfor kom-
mer de og skriver det her?” Ligesom sparge ind til, hvad der
sker. (Martin, 15 &r)

Martins rad understreger, at for flere af bgrnene og de unge er
en oprigtig interesse fra sagsbehandleren i dem, og hvordan



FAGPERSONER
UNDERSTOTTER
INDDRAGELSE

de har det, afggrende for, at de har en oplevelse af at blive
inddraget.

Andre fagpersoner er ogsa vigtige

Samtidig vidner interviewene om, at andre fagpersoner uden
myndighedsansvar kan have en afggrende rolle i forhold til at
sikre god inddragelse. Dels ved at bidrage til at barnet oplever
at blive inddraget (jf. definitionen af god inddragelse pa s. 7).
Dels ved at understgtte sagsbehandlerens lovpligtige inddra-
gelse af barnets synspunkter.

Flere af de interviewede bgrn og unge fortzeller fx, at de ople-
ver, at deres kontaktperson eller familiebehandler kender dem
bedre end sagsbehandleren. Derfor giver det dem tryghed, nar
disse fagpersoner fx er med til mgder eller pd anden vis er in-
volveret i de beslutninger, der bliver taget i sagen. Flere for-
teeller desuden, at deres kontaktperson eller familiebehandler
viderebringer deres gnsker til sagsbehandleren, og pa den
made bidrager til, at gnskerne bliver hgrt. P& den made under-
stgtter fagpersonerne sagsbehandlerens inddragelse af og
samarbejde med barnet eller den unge.

Inddragelse i sagsforigbet

De fglgende resultater handler om de interviewede bgrn og un-
ges oplevelse af inddragelsen af dem i forbindelse med valg af
indsats, handleplan og opfalgning.

Ikke alle har en holdning til valget af indsats
Det varierer meget, hvordan de interviewede bgrn og unge op-

lever at vaere blevet inddraget i forbindelse med valget af en
indsats.

Nogen har selv bedt om hjeelp og i enkelte tilfaelde endda pe-
get pa en specifik indsats. Idet de har faet hjeelp, oplever de
overordnet, at deres gnske er blevet imgdekommet, og der-
med, at de er blevet hgrt og inddraget.

Andre har mere eller mindre villigt accepteret en indsats, som
sagsbehandleren eller deres forzeldre har foresldet. De havde
ikke en klar holdning til, om der skulle ivaerksaettes en indsats
og i sa fald af hvilken art. De oplever dog at veere blevet
spurgt. Det geelder fx Martin pa 15 &r, der har en kontaktper-
son:

Min sagsbehandler spurgte, om jeg syntes, at det ville veere
en god idé at f§ en kontaktperson. Og s8 sagde jeg: “Ja ja,
lad os bare prove noget nyt”, (Martin, 15 &r)

Endelig oplever nogen, at indsatsen er blevet ivaerksat uden,
at de mindes at veere blevet spurgt om deres holdning. Det



BEGRANSET
INDDRAGELSE

AKTIV
INDDRAGELSE
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geelder fx Viktor pa 11 3r, der er flyttet fra en plejefamilie til et
opholdssted:

Lige pludselig, da jeg bare var oppe og spille, s§ kom hun
[plejemoren] bare lige og sagde: "Du skal snart flytte.” De
sagde det ikke for, at de var i gang med at aftale, at jeg
mé&ske skulle herop. Det kan jeg ikke huske i hvert fald.
(Viktor, 11 &r)

Kun fa kender handleplanen som konkret dokument

Flere af de bgrn og unge, som vi har talt med, kender godt for-
malet med indsatsen, og nogle kender de mere konkrete mal
med indsatsen. Men det er fa, der kender deres handleplan
forstaet som et konkret dokument. De oplever generelt ikke at
vaere blevet inddraget i udarbejdelse eller revidering af handle-
planen.

Hos dem, der har kendskab til deres handleplan, varierer gra-
den af kendskab og ejerskab meget. Emma pa 15 ar oplever
en stor grad af ejerskab, og er Igbende og aktivt inddraget i
revideringen af handleplanen:

Mig og min kontaktperson sidder en gang om m&neden og
kigger handleplanen igennem. Og s§ ser vi, hvor langt vi er
n8et med det, og hvad der kan forbedres ved den [...] [Der
andres pd den], n8r nogle af de ting, der stdr i handlepla-
nen, er blevet rettet ind og er blevet vendt til at veere hver-
dagsting. (Emma, 15 &r)

Emmas oplevelser er et eksempel p&, hvordan inddragelse i ar-

bejdet med handleplanen giver indblik i malene med indsatsen

og en klar oplevelse af medbestemmelse.

Mange husker ikke opfglgning i form af samtaler med sagsbe-
handleren

Overordnet er der flere af de interviewede bgrn og unge, der

ikke mindes at have oplevet opfglgning pa indsatsen i form af
samtaler med sagsbehandleren. Det gaelder ogsa for bgrn og

unge, der er anbragt uden for hjemmet. Det kan skyldes for-

skellige forhold:

- Der har ikke vaeret opfglgning pa indsatsen endnu.?

2 Vi har tilstraebt primeert at tale med bgrn og unge, hvor indsatsen var ivaerksat for rela-
tivt nyligt, for at de kunne huske mest muligt fra processen omkring valg af indsats. Det
betyder, at indsatsen for nogle af dem kun havde vaeret i gang i et par maneder pé inter-
viewtidspunktet. Dermed er det muligt, at sagsbehandleren endnu ikke havde foretaget
nogen opfglgning. Derudover blev interviewene gennemfgrt et par maneder efter nedluk-
ningen af samfundet i forbindelse med Covid-19. Perioden med ngdlovgivning har for-
mentlig betydet, at nogle kommuner har foretaget mindre opfglgning.



ORIENTERINGER
ER VIGTIGE
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« De har ikke vaeret inddraget i opfglgningen af sagsbehandle-
ren - men maske indirekte fx gennem deres kontaktperson
eller familiebehandler.

« De kan ikke huske opfglgning fra sagsbehandleren - enten
fordi det er laenge siden, eller fordi de har svaert ved at
skelne forskellige fagpersoner fra hinanden.

Nogle beskriver dog tydeligt, at de er blevet inddraget i forbin-
delse med opfglgningsmgder med sagsbehandleren. Det geel-
der fx Kim pa 16 ar. Han forteeller, at de pd opfglgningsmg-
derne taler om status pa@ malene med indsatsen ud fra en
"trappemodel”:

Det har veeret s8dan et trappetrin, kalder vi det. Det var s§-
dan, at forst s8 starter vi her, og s8 forh8bentlig om noget
tid, s§ ender vi heroppe. Og s& er der s§dan en hel masse
ting, vi skal n§ inde i den. (Kim, 16 &r)

Flere laegger vaegt pa, at inddragelse og orientering ved sen-
dringer undervejs i sagsforigbet er afggrende for, at de over-
ordnet fgler sig inddraget. S&danne orienteringer kan ogsa be-
tragtes som en vigtig del af opfalgningen pa en indsats. Her er
det Cecilie pd 13 ar, der gnsker at blive inddraget og orienteret
mere og i bedre tid, ndr der sker andringer i indsatsen:

Alts§ alle de ting, der er sket for mig, det har jo vaeret me-
get pludseligt. S§ har jeg for eksempel f8et det at vide den
dag eller dagen efter. (...) Jeg vil gerne vide, hvad der skal
ske. Og veere med til at bestemme det - eller i hvert fald
kunne sige, om det er okay. (Cecilie, 13 &r)

LAESEVEILEDNING

Rapporten er opdelt i seks kapitler. Kapitel 1 er denne sam-
menfatning.

De naeste to kapitler praesenterer resultater, der gar pa tveers
af de forskellige led i et sagsforlgb:

Kapitel 2 beskriver, hvad der ifglge de interviewede bgrn og
unge kendetegner god inddragelse.

Kapitel 3 handler om relationen og kontakten til sagsbehand-
leren, som er afggrende for de interviewede bgrn og unges op-
levelse af at blive inddraget.

De sidste tre kapitler handler om de interviewede bgrn og un-
ges oplevelse af inddragelse i konkrete led i deres sagsforlgb:
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Kapitel 4 handler om inddragelse i forbindelse med valget af
indsats.

Kapitel 5 handler om inddragelse i forbindelse med udarbej-
delse og revidering af handleplanen.

Kapitel 6 handler om inddragelse i forbindelse med opfalgning
pa indsatsen.



KAPITEL 2

cle]p)
INDDRAGELSE
ER...

...at blive spurgt
...at blive hgrt

...at blive set

...at blive orienteret
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Hvad er god inddragelse?

En del af formalet med undersggelsen var at identificere ek-
sempler p3, hvad der kendetegner god inddragelse ifglge de
bagrn og unge, vi har talt med. Det handler dette kapitel om.

Nar vi i resten af rapporten bruger begrebet “inddragelse”,
henviser det til de interviewede bgrn og unges egen forstaelse
af god inddragelse, som praesenteres herunder: At blive
spurgt, hgrt, set og orienteret.

GOD INDDRAGELSE

N&r vi ser pa tvaers af interviewene, er god inddragelse for
bgrnene og de unge kendetegnet ved fglgende:

? At blive spurgt

Bgrnene og de unge fgler sig inddraget, ndr sagsbehandleren
spgrger dem om deres holdning. Fx om de gnsker en kontakt-
person eller €j, og om de gnsker at blive anbragt et specifikt
sted eller ej. De fgler sig iszer inddraget, nar de oplever, at de
har et valg - fx at de har mulighed for at takke nej til at have
samtaler med en familiebehandler.

9 At blive hgrt

De foler sig inddraget, nar deres gnsker bliver hgrt og imgde-
kommet, og nar de i et eller andet omfang oplever at vaere
med til at bestemme. Det gzelder alt fra et gnske om at fa en
anden kontaktperson eller sagsbehandler til et gnske om at fa
lov til at se sine venner under en anbringelse. Det er vigtigt for
bgrnene og de unge, at de oplever, at sagsbehandleren forsg-
ger at hjeelpe med det, der er vigtigt for dem. Det understre-
ger vigtigheden af at fa en god forklaring, nar deres gnsker
ikke kan imgdekommes, s3a de fortsat kan fole, at deres gnsker
er blevet hgrt.

Her spiller andre fagpersoner end sagsbehandleren en vigtig
rolle i forhold til at understgtte god inddragelse af barnet eller
den unge. Dels fordi de ofte hjzelper med at viderebringe bar-
nets eller den unges gnsker til sagsbehandleren. Dels fordi de
kan vaere med til at forklare barnet eller den unge, hvorfor det
ikke kan blive, som de gnsker.
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D At blive set

De fgler sig inddraget, nar sagsbehandleren viser en oprigtig
interesse for dem og for, hvordan de har det. Det er desuden
afggrende for oplevelsen af at blive inddraget, at de oplever, at
sagsbehandleren forstar dem, kender dem og taler deres sag.
Flere laegger vaegt pa, at det styrker deres oplevelse af, at
sagsbehandleren "ser” dem, nar sagsbehandleren er tilgeenge-
lig og stiller sig til radighed.

Det er desuden vigtigt for flere, at beslutningerne tages af no-
gen, som kender dem godt, og som de selv kender godt og har
tillid til. For nogle bgrn og unge er det vigtigere end selv at
vaere med til at tage beslutningerne.

I den sammenhang spiller andre fagpersoner end sagsbehand-
leren igen en vigtig rolle. Flere af de bgrn og unge, vi har talt
med, oplever, at deres kontaktperson eller familiebehandler
udviser en oprigtig interesse for dem og kender dem bedre end
deres sagsbehandler. De er derfor ogsa glade for, nar disse
fagpersoner er med til mgder eller pa anden vis er involveret i
de beslutninger, der tages. Det gger bgrnene og de unges op-
levelse af selv at blive set - og dermed inddraget.

,At blive orienteret

De foler sig inddraget, ndr de bliver orienteret om sendringer,
kommende mgder mv. i god tid. Det kan vaere forskellige per-
soner omkring barnet eller den unge, der orienterer dem:
Sagsbehandleren, andre fagpersoner (kontaktperson, familie-
behandler, plejefamilie, kontaktpaedagog el.l.) eller deres for-
eldre. Det er vigtigt for de bgrn og unge, vi har talt med, at
de fx ved, at sagsbehandleren kommer pa besgg og hvorfor.
Eller at de i god tid bliver forberedt pa, at de skal flytte fra et
sted til et andet.

GOD INDDRAGELSE AFHANGER AF INDIVIDU-
ELLE FORHOLD

Interviewene peger pa nogle individuelle forhold, der har stor
betydning for, om bgrnene og de unge oplever at vaere blevet
inddraget - og for sagsbehandlernes muligheder for at sikre
god inddragelse.

Barnets eller den unges ressourcer og karaktertrask
Interviewene vidner om, at barnets eller den unges egne res-
sourcer har stor betydning for, hvordan og hvor meget de op-
lever at vaere blevet inddraget.



RESSOURCE-
STARKE BORN
KAN VARE
NEMMERE AT
INDDRAGE

“Hvis nogen siger nej til
mig, er det ikke altid, at
jeg godtager det” (Sofie,
17 &r)

"Jeg vidste ikke, hvordan
jeg skulle formulere det”
(Cecilie, 13 &r)
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Ressourcestaerke bgrn og unge kan veere nemmere at ind-
drage, fordi de i hgjere grad end andre selv insisterer pa at
blive hgrt. Omvendt kan de ogsa vaere svaerere at stille til-
fredse. Sofie pa 17 ar laegger vaegt pa, at hendes egne person-
lige ressourcer sdvel som hendes netvaerk har stor betydning
for, at hun generelt oplever at have haft medbestemmelse i sin
sag. Hun oplever, at medbestemmelsen skyldes hendes egen
0og netvaerkets indsats - og ikke kommunens eller sagsbehand-
lerens forsgg pa at inddrage hende:

Jeg har altid f8et lov til at vaere med til at bestemme, men
det er ikke altid, jeg har f8et hjaelp til det. Det er i hvert fald
ikke fra kommunens side (...) For det farste har jeg veeret
rigtig staedig. Hvis nogen siger nej til mig, sa er det ikke al-
tid, at jeg godtager det. Men s& har jeg ogs§ haft rigtig
mange mennesker omkring mig, som har villet mig og vae-
ret der. Og det er jo slet ikke alle, der har det, nér de er an-
bragt (...) Jeg synes, at jeg har vaeret inde over min sag,
alts§ jeg er meget klar over min sag, og hvad der er sket og
s8dan. S8 p§ den méde foler jeg mig inddraget. Men det er
0gsd, fordi jeg har villet det. (Sofie, 17 &r)

Alder og modenhed

Barnets eller den unges alder og modenhed har ogsa vaesentlig
betydning for, hvor meget og hvordan de oplever at vzere ble-
vet inddraget. Det kommer fx til udtryk her, hvor Cecilie for-
teeller om de samtaler, hun har haft med sin sagsbehandler
om, at hun ikke brgd sig om sit tidligere anbringelsessted:

I: Var der undervejs nogen, der spurgte ind til, hvordan det
gik, eller hvordan det var at veere der?

Ja, min sagsbehandler, n8r han kom.

I: Okay. Kan du huske, hvad du sagde til ham om, hvad du
syntes?

Jeg syntes ikke, det var saerligt godt. Jeg kunne heller ikke
lide at vaere der. Man fik ikke saerlig meget opmaerksomhed,
og s8 ndr man endelig gjorde, spurgte om man kunne
snakke, s§ var der altid lige fem born for mig, som skulle
snakke eller et eller andet.

I: Var det det, du fortalte din sagsbehandler?

Nej... ikke pd samme m&de. Men der var jeg ogsd mindre.
S4 jeg vidste ikke, hvordan jeg skulle formulere det. (Ceci-
lie, 13 &r)

Anders pa 17 &r fortzeller, at han oplever ikke at veere blevet
inddraget ret meget, da han var lidt yngre. Han mener selv, at
det skyldes, at han ikke har vaeret i stand til at tage gode be-
slutninger - fgr nu, hvor han er blevet aldre:
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Jeg foler mere, at der er blevet taget beslutninger om mit
liv, fordi jeg lige preecis har veeret dérlig til at tage beslut-
ninger. S§ jeg tror, at mine forslag har vaeret set lidt bort
fra de sidste 8r - indtil nu, hvor jeg taenker lidt mere klart
for min fremtid. Der har vaeret nogle 8r, hvor jeg har folt
mig lidt overset og uhart, men det har s§ aendret sig, nu nér
jeg ogs§ selv har taget mig sammen og provet at g§ den
rigtige vej. (Anders, 17 8r)

I de efterfglgende kapitler indgdr andre eksempler pa pointen
om modenhed, fx Kim i kapitel 3.

Bgrnene og de unges oplevelse af, at deres alder og modenhed
har betydning for, hvordan og hvor meget, de er blevet inddra-
get, er i overensstemmelse med servicelovens § 46, stk. 3.
Her fremgar det blandt andet, at barnets eller den unges syns-
punkter skal inddrages med passende vaagt i overensstem-
melse med alder og modenhed.

Derudover har barnets eller den unges gvrige karaktertraek be-
tydning. Fx fortzeller Mads, at han generelt “er meget stille” til
mgderne med kommunen, fordi det hele handler om ham. Det,
synes han, er maerkeligt. Det kan ggre det sveerere for sagsbe-
handleren at give Mads en oplevelse af, at han er blevet hgrt.

Afsaettet for at iveerksaette stgtte

Derudover har det stor betydning for de interviewede bgrn og
unges oplevelse af at veere blevet inddraget, hvad afsaettet for
at ivaerkseette stgtte er. Hvis barnet eller den unge selv beder
om hjzelp - og maske endda peger pa en specifik indsats - gi-
ver det en fglelse af inddragelse, ndr kommunen imgdekom-
mer dette gnske. Det et godt udgangspunkt for sagsbehandler-
nes muligheder for at skabe en oplevelse af fortsat inddra-
gelse.

Flere af de bgrn og unge, vi har talt med, har ikke selv taget
initiativ til iveerksaettelsen af stgtte. De havde som udgangs-
punkt ikke en staerk holdning til, om der skulle ivaerksaettes en
indsats og i s& fald af hvilken art. For at disse bgrn og unge
skal opleve at vaere blevet inddraget, kraever det, at sagsbe-
handleren er saerligt opmaerksom pa at spgrge, hgre, se og ori-
entere dem.
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Relation og kontakt til sags-
behandler

For mange af de interviewede bgrn og unge er relationen og
kontakten til sagsbehandleren afggrende for, om de oplever at
blive inddraget. Det gaelder bade i forbindelse med mgder og
anden Igbende kontakt. Derfor handler dette kapitel om, hvad
de interviewede bgrn og unge har fortalt, er vigtigt i deres re-
lation og kontakt til deres sagsbehandler. Kapitlet handler ogsa
om, hvordan de har oplevet de mgder, de har deltaget i med
sagsbehandleren og eventuelt andre fra kommunen.

Pa tvaers af interviewene fremstar de fglgende overordnede
forhold som betydningsfulde:

« Sagsbehandlerens kendskab til barnets eller den unges forhi-
storie og kontinuitet i relationen.

« Sagsbehandlerens evne til at satte sig i barnets eller den un-
ges sted og mgde dem, hvor de er.

« Sagsbehandlerens personlige engagement og graden af inte-
resse.

« Klar kommunikation og eerlighed.

Disse forhold har dermed betydning for, hvordan de interview-
ede bgrn og unge generelt oplever deres muligheder for ind-
dragelse.

SAGSBEHANDLEREN SKAL KENDE MIN FORHI-
STORIE - OG IKKE SKIFTES UD

Flere af de interviewede bgrn og unge fremhaever, at det er af-
ggrende for deres muligheder for inddragelse, at deres sagsbe-
handler kender dem og deres historie godt. Nar sagsbehandle-
ren kender deres forhistorie, er der en raekke mellemregnin-
ger, som de slipper for at skulle redeggre for. Det ggr det
nemmere at forklare, hvordan de har det, og hvad de gnsker,
der skal ske. 17-arige Anders forteeller:

Det er meget nemmere, ndr han kender historien, bare at
g8 ind og sige "det her g8r mig p8, og du forstdr allerede
godt hvorfor, for du har hert, hvad der er sket". S§ skal
man ikke sidde og give en eller anden forklaring p8, hvorfor
det irriterer en, eller hvorfor man har stress over det her.
Det hele falder bare i hak, n8r man kender historien. (An-
ders, 17 &r)
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Kontinuitet er vigtigt

Flere bgrn og unge fremhaever, at de er mere trygge ved sags-
behandlere, de har haft i laengere tid. Omvendt har mange
bgrn og unge oplevet sagsbehandlerskift i deres sagsforlgb -
ofte adskillige gange. Axel pa 12 &r har for eksempel haft ad-
skillige sagsbehandlere og synes, de mange skift er irrite-
rende:

Fordi hvis man s§ har laert dem at kende, s§ skal man have
en ny, og s8 skal man laere dem at kende. Det, synes jeg,
er lidt irriterende. (Axel, 12 &r)

13-3rige Cecilie har ogsd oplevet mange skift i sagsbehandlere
og er ofte fgrst blevet orienteret om skiftet, ndr hun sad til
mgde med den nye sagsbehandler. Hun oplever skiftene som
forvirrende og synes, det er uprofessionelt fra kommunens
side:

Jeg synes bare mere, de skulle have styr p§ deres ting, s§-
dan at der ikke bare lige pludselig kommer en ny. (Cecilie,
13 &r)

For flere unge fgrer de mange og ofte rodede sagsbehandler-
skift til forvirring og en svaekket tiltro til sagsbehandlere i det
hele taget. For nogle betyder det ogsd helt lavpraktisk, at rela-
tionen til sagsbehandleren og muligheden for kontakt er udfor-
dret, fordi de ikke er ordentligt orienteret om, hvem der er de-
res sagsbehandler, hvad vedkommende hedder, eller hvilket
telefonnummer de kan ringe pa.

Det gzelder blandt andet Martin pa@ 15 ar, som har oplevet
mange sagsbehandlerskift. Han kender ikke sin sagsbehandlers
telefonnummer og ville ikke vide, hvem han skulle kontakte,
hvis ikke sin kontaktperson:

I: Hvis du stdr med et sporgsmdl i forhold til kommunen,
hvem ville du sé& ringe til?

Jeg ville nok spgrge min kontaktperson. Ellers har jeg ikke
nogen kontakter til kommunen.

I: S8 du har heller aldrig selv kontaktet din sagsbehandler?
Nej, jeg har heller aldrig nogensinde fet deres numre eller
noget. Jeg har aldrig snakket med dem privat eller noget.
(Martin, 15 &r)

SAGSBEHANDLEREN SKAL KUNNE SATTE SIG I
MIT STED OG M@DE MIG, HVOR JEG ER

For flere af de interviewede bgrn og unge er det vigtigt, at de
oplever, at sagsbehandleren forstdr dem. Nogle af dem peger
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pa, at det kan styrke relationen, hvis sagsbehandleren har per-
sonligt kendskab til situationer, som minder om barnet eller
den unges egen. Det kan fx veere, hvis sagsbehandleren tidli-
gere selv har veeret i en lignende livssituation. Det kan ogsa
veere, hvis sagsbehandleren har bgrn i samme alder. Enkelte
fremhaever, at de foler sig bedre forstdet, fordi deres sagsbe-
handler har samme kgn som dem selv.

Emma pa 15 forteeller, at hun fgler sig set og forstaet af sin
sagsbehandler, fordi sagsbehandleren har et barn pd& Emmas
alder. Emma forklarer her, hvorfor hun synes, det er rart at
tale med sagsbehandleren:

Jeg tror, at det ligger i, at hun selv er mor til en dreng p&
15. S8 hun ved, hvordan det er, at vi taenker (...) Det ligger
nok lidt mere i den der med, at n8r du selv har born, der
kommer op omkring vores alder, s§ ved du, hvad vi tanker,
og hvad vi taenker uden at sige det. (Emma, 15 &r)

15-3rige Jesper oplever derimod ikke, at hans sagsbehandler
forstdr ham. Han synes, at sagsbehandleren er overpaedago-
gisk og taler ned til ham, og det pavirker hans relation til
hende negativt:

I starten ville jeg ikke tale med hende. Jeg syntes, at hun
var irriterende at hore p8. Hun talte til mig, som om at jeg
var et lille barn. (Jesper, 15 &r)

Jespers relation til sin sagsbehandler uddybes i en case senere
i kapitlet.

SAGSBEHANDLEREN SKAL VARE ENGAGERET
OG VISE OPRIGTIG INTERESSE

Flere af de interviewede bgrn og unge fremhaaver det som helt
afggrende for deres oplevelse af inddragelse, at deres sagsbe-
handler udviser interesse for dem - og at interessen opleves
som oprigtig.

Den form for personlig opmarksomhed gjorde for eksempel en
forskel for Emma pa 15 &r, da hun skulle mgde sin sagsbe-
handler for fgrste gang:

Hun spurgte, om jeg var okay, fordi jeg havde veeret igen-
nem en ret hrd periode derhjemme lige pt.

I: Og hvad betgd det for dig, at hun spurgte, om du var ok?
Jeg synes faktisk, at det betod meget. (Emma, 15 &r)

15-3rige Martin laagger ogsa vaegt pa, at det har betydning at
blive spurgt ind til af sagsbehandleren. Han oplever, at det tit
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er andres beskrivelser af hans situation, fx i underretninger,
som praeger sagsbehandlerens syn pa ham, frem for hans
egen opfattelse af tingenes tilstand. I den forbindelse ville det
ggre en stor forskel, hvis sagsbehandlere i det konkrete mgde
forholdt sig til ham, fgr de skelede til sagsakter og indberetnin-
ger, forteeller han:

Hvis jeg endelig skulle veaelge [noget sagsbehandlerne kunne
gore anderledes]. S§ skulle det vaere sddan noget som, at
de venter med at laese papirerne op, og gér ind og sparger
den unge: "Hvordan er det, at du har det? Og hvorfor kom-
mer de og skriver det her?” Ligesom sparge ind til, hvad der
sker. (Martin, 15 &r)

S&dan oplever Martin ikke, at sagsbehandlernes mgde med
ham foregar i dag.

17-8rige Sofie savner 0ogsa, at sagsbehandlere i hgjere grad
ser barnet fgr sagen. Hun efterspgrger ligesom Martin, at sags-
behandleren tager udgangspunkt i barnet eller den unges egen
oplevelse af sagen frem for at danne sig et forudindtaget syn
pd barnet eller den unge ud fra det, der star skrevet i sagen:

Jeg forst8r godt, at hun skal seette sig ind i min sag, men
hvis hun havde startet med at hgre mig om det (...) Tog ud-
gangspunkt i min side af sagen (...) Hvis man ligesom bare
startede med, at jeg fik lov til at forklare og sige, hvordan
jeg havde det med det. S§ kan det godt veere, at det var
mega urimeligt, alts§ et totalt barnesyn, men det var stadig
mit syn frem for en eller anden professionel. (Sofie, 17 &r)

Ogsa for andre bgrn og unge star idealet om at se barnet for
sagen i kontrast til deres reelle erfaringer. Flere fortaeller om
sagsbehandlere, som virker til at fglge en procedure slavisk og
spgrge alene for at kunne udfylde dokumenter. Det giver en
oplevelse af, at interessen i dem er proforma, og det har en
negativ effekt pd deres oplevelse af kontakten med sagsbe-
handleren - og pa oplevelsen af at blive inddraget i det hele
taget.

Det geelder blandt andet for Jesper pa 15 &r. Hans fortzelling
praesenteres som en case herunder.
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Ud fra sine erfaringer har Jesper derfor en klar anbefaling
til sagsbehandlere, som har med bgrn og unge at ggre:

Virk interesseret i dem, og prov ikke at f§ det til at
lyde som en computer. Giv barnet eller vedkommende
en chance for at sige noget og have en mening.

Vaer tilgaengelig, og stil dig til radighed

For flere af de interviewede bgrn og unge har det stor betyd-
ning, at sagsbehandleren eller andre voksne, fx kontaktperso-
ner, er tilgeengelige og udviser en villighed til at komme dem i
mgde og hjzelpe dem med lige netop det, de har behov for.
Det kan fx veere ved, at sagsbehandleren kommer ud og mg-
der dem i en hverdagssituation, frem for at de selv skal finde
mader at mgde op pa et kontor pa ubelejlige tidspunkter. Det
kan ogsa veere ved, at sagsbehandlere hjzelper med at Igse op-
gaver, som ligger uden for deres arbejdsomrdde. Det har 17-
drige Sofie oplevet med sin nuvaerende sagsbehandler:

Hun tilbad, at vi kunne mgdes et par timer om m&neden, og
s§ ville hun s8 hjaelpe med det, og hun ville hjeelpe med at
s@ge om SU og s8dan noget. S§ det har vi gjort. S§ hun har
ligesom stillet sig til r8dighed p§ en anden m&de, end jeg
har oplevet andre sagsbehandlere gore. (Sofie, 17 8r)

Det har for Sofie bidraget meget positivt til hendes relation til
sagsbehandleren og hendes oplevelse af at blive set og inddra-
get.

Flere bgrn og unge fortaeller om sagsbehandlere, som har givet
dem private telefonnumre. Det oplever de som en tillidserklae-
ring og som en tilkendegivelse af, at sagsbehandleren er oprig-
tigt interesseret og gerne vil std til rAdighed - ogsd ud over
det, de er forpligtet til i deres arbejdsbeskrivelse. Det gger i
hgj grad deres oplevelse af at have mulighed for at blive hgrt
og inddraget.

Emma pd 15 ar har for eksempel faet sin sagsbehandlers pri-
vate telefonnummer, og det betyder noget for hende bade
symbolsk og helt lavpraktisk:

Hun tager den for det meste altid, n8r jeg ringer. Og hvis
jeg har brug for et made, s§ skal jeg skrive det til hende. S
finder hun et s8 hurtigt som muligt. (Emma, 15 &r)

Martin pa 15 understreger ogsa, at sagsbehandlerens person-
lige engagement og energi er afggrende for oplevelsen af at
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blive set og have indflydelse. For ham er en god sagsbehandler
én, som spgrger ind til personen foran sig og ggr sig umage for
at hjeelpe. Det kraever noget af sagsbehandleren, ggr han
klart:

Det handler meget om, at sagsbehandlerne skal have ener-
gien til at kunne ggre det, fordi det er h8rdt at vaere sags-
behandler. Det er ikke nemt, og man skal virkelig kunne se
- sagsbehandlerne skal kunne se sig selv i sagen. Hvis de
ikke kan se sig selv i sagen, s§ kan de ikke hjeelpe, og s§
skal de traekke sig ud. (Martin, 15 &r)

SAGSBEHANDLEREN SKAL KOMMUNIKERE
KLART OG ARLIGT

Flere af de interviewede b@grn og unge naevner, at det har en
betydning for deres oplevelse af inddragelse, at sagsbehandle-
ren kommunikerer 8bent og zerligt med dem. Det er vigtigt for
flere, at beslutningsprocesserne er gennemsigtige. De vil fx
gerne orienteres om grundlaget for de beslutninger, der traef-
fes, og indvies i alternative muligheder - ogsa selvom de ikke
ngdvendigvis skal vaere med til direkte at vaelge mellem dem.

En af dem er Anders pa 17 &r, som fremhaever, at det fungerer
godt, ndr sagsbehandlere indvier ham i den vifte af mulighe-
der, der er til radighed. Samtidig ma sagsbehandleren gerne
styre beslutningen og forklare sagligt, hvad han eller hun ser
som den bedste Igsning, og pa hvilken baggrund. Det giver An-
ders en fornemmelse af, at der er forskellige veaerktgjer til ra-
dighed, og at man kan gribe til andre, hvis det fagrste ikke vir-
ker. Desuden understgtter det en fornemmelse af, at sagsbe-
handleren forholder sig specifikt og reflekteret til hans sag,
fortzeller han:

Altid laegge noget ekstra p§ bordet for at sige: "Der er altid
mere, vi kan gribe fat i". Altid lzegge flere m8l, uden at
presse for mange m&l ned over hovedet p& én. Det er lidt
med at finde en balance med de unge og ikke bare - igen -
folge protokollen. (Anders, 17 &r)

Ogsa Thelma pa 12 laegger vaegt pa aben kommunikation fra
sagsbehandleren. Hun oplever selv, at det er sveert at fa et
svar ud af sin sagsbehandler, og det er frustrerende, synes
hun:

Jeg vil bare gerne have, at n8r hun har et svar, at hun sé si-
ger det. (Thelma, 12 &r)
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17-3rige Sofie har haft forskellige sagsbehandlere og meget
blandede oplevelser af dem. For hende er klar og zerlig kom-
munikation fra sagsbehandleren afggrende for oplevelsen af at
blive inddraget. Sofies fortzelling praesenteres som en case
herunder.
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Jeg faler, at der bliver lyttet til mig, fordi det skal der,
fordi de har f8et at vide, at de skal. Men det, jeg vil,
bliver ikke anerkendt. Jeg er sikker p8, at de tager det
op p§ mader, og de snakker om det, men de forstir
ikke vigtigheden bag det. S§ p&§ den made lytter de,
men de lytter m8ske kun med et halvt gre.

I dag har Sofie en anden sagsbehandler, som hun er glad
for. Sofie oplever, at sagsbehandleren lsegger vaegt pa,
at Sofies gnsker og behov er vigtige, og patager sig rol-
len som en allieret i kampen for at fa dem realiseret -
samtidig med at hun 3bent vedstar sig, at hun er en del
af det kommunale system, som kampen ind imellem star
imod:

Hun gor det rigtig godt, fordi hun sgrger for at satte
mig i fokus, men hun holder ogs§ hele tiden fast i "vi”
[sagsbehandleren og kommunen]. Selvom hun var ny
sagsbehandler, s§ var det stadig en beslutning, der
var blevet truffet i hendes [regi], alts§ hun fjernede
sig ikke fra den afgorelse, jeg havde faet.

P& den made oplever Sofie, at sagsbehandleren stgtter
hende i de holdninger og @nsker, hun har, men ogsa ta-
ger kommunens holdninger pa sig frem for blot at tale
Sofie efter munden. Det ggr, at hun ved, hvor hun har
sagsbehandleren, og at hun har en mere realistisk forsta-
else af beslutningsprocesserne. Det styrker hendes ople-
velse af bade tillid og medbestemmelse.

ANDRE FAGPERSONER ER OGSA VIGTIGE

Interviewene vidner om, at andre fagpersoner omkring bgr-
nene og de unge ogsa spiller en afggrende rolle i forhold til at
sikre god inddragelse, selvom de ikke har myndighedsansvar.
Dels fordi de selv kan spgrge og lytte interesseret til barnet el-
ler den unge og derigennem give dem en oplevelse af inddra-
gelse (jf. bgrnene og de unges forstaelse af god inddragelse
som beskrevet i kapitel 2). Og dels fordi de kan understgtte
sagsbehandlerens lovpligtige inddragelse af barnet eller den
unges synspunkter. Det er fx ofte dem, der viderebringer bgr-
nenes og de unges gnsker til sagsbehandleren og derigennem
bidrager til, at gnskerne bliver hgrt. Derudover giver flere af
bgrnene udtryk for, at det giver dem en tryghed, nar fx deres
kontaktperson eller familiebehandler er med til mgder og med
til at tage beslutninger i sagen.
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P& den made kan udfgrerne af en indsats bidrage til god ind-
dragelse - selv nar bgrnene og de unge ikke fgler sig inddraget
af deres sagsbehandler eller ikke kender deres sagsbehandler
ret godt.

Nogle af bgrnene og de unge forteeller ogsa, at deres foraeldre
har understgttet inddragelsen af dem. Fx ved at spgrge ind til
deres holdning og orientere dem om kommende mgder eller
&ndringer i indsatsen.

M@DER SOM ET RUM FOR INDDRAGELSE

Mange af de interviewede bgrn og unge har primeert kontakt til
deres sagsbehandler ved mgder. Det er desuden p@ mgder, at
meget kommunikation om udvikling i sagen og om barnet eller
den unges synspunkter foregar. Mgderne spiller dermed poten-
tielt en vigtig rolle i forhold til inddragelsen af barnet eller den
unge. Mange af beskrivelserne af bgrnene og de unges ople-
velse af inddragelse i rapportens gvrige afsnit handler ogsd
om, hvad der foregdr pa mgder.

Dette afsnit handler om, hvordan de interviewede bgrn og
unge oplever rammerne for mgder med sagsbehandleren og
eventuelt andre fra kommunen.

Mange af de bgrn og unge, der medvirker i undersggelsen,
skelner ikke i neevnevardig grad mellem de forskellige mgder,
de har deltaget i. Nogle af dem har sveaert ved at huske speci-
fikke m@der om fx valget af indsats eller opfglgning pa indsat-
sen. Derudover er der nogle, der forteeller, at mgder ikke er
noget, de forholder sig s meget til. Kim pa 16 ar ssetter di-
rekte ord pa dette:

Der tror jeg egentlig, at jeg har veeret meget - ikke ligeglad
p8 den méde, at jeg ikke gad til det, men ligeglad p& den
mdde, at det er okay. (Kim, 16 8r)

Adspurgt oplever mange af bgrnene og de unge dog overord-
net, at mgderne med sagsbehandleren er fine. De fgler sig til-
pas og lyttet til p& mgderne.

Kim forteaeller videre, at han frivilligt har valgt at tage med til
flere mgder, fordi han oplever, at de i det store hele giver me-
ning:

Der var nogle mader, hvor jeg skulle med, og s§ var der an-
dre mader, hvor jeg fik valget, om jeg havde lyst til at
komme med eller €j.

I: Har du s§ typisk valgt at tage med?
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Ja, det har jeg. (...) Fordi jeg egentlig bare gerne vil hore,
hvad der bliver sagt, og hgre det fra folks egne ord i stedet
for at se det skrevet ned pd et papir. (Kim, 16 &r)

Mgdernes varighed og placering kan have betydning
Blandt de interviewede bgrn og unge er der enkelte, der naev-
ner, at mgdernes varighed eller placering har betydning for de-
res oplevelse af mgderne. Det kan dermed ogsa have betyd-
ning for deres oplevelse af, om de bliver inddraget pa mg-
derne.

Nogle naevner, at det kan vaere sveert at sidde stille og kon-
centrere sig, hvis mgderne bliver lange. Det gaelder blandt an-
dre 15-8rige Jesper, som fortzeller:

De fgrste 20 minutter er det ok, men s§ g8r der fem minut-
ter, og s& sidder man og sover lidt. (Jesper, 15 &r)

Flere fortzeller dog, at sagsbehandlerne sgrger for at holde ma-
derne korte nok til, at de godt kan holde koncentrationen un-
dervejs.

For flere bgrn og unge betyder det ikke noget, hvor mgderne
med sagsbehandleren bliver holdt henne. Mange oplever, at de
bliver holdt enten pa skolen, p@ sagsbehandlerens kontor eller
pa det eventuelle opholdssted, og for flere bgrn og unge geor
det ikke en stor forskel for deres oplevelse af mgderne.

Kim pa 16 ar har en kontaktperson og derudover samtaler med
en familiebehandler, der ogsd har samtaler med Kims mor.
Han fortzeller, at mgder med sagsbehandleren ofte finder sted
hjemme hos ham. Det geaelder bade mgder, han selv deltager i,
og mgder med andre familiemedlemmer. Det ville han helst
veere fri for, fortaeller han, fordi det fgles som en indtraengen i
hans privatsfeere:

En ting, jeg kunne gnske var anderledes var, at der ville
vaere mindre moder derhjemme. Fordi n§r man har s§
mange moder derhjemme, og der kommer s§ mange for-
skellige mennesker ind i hjemmet og ud igen... det ggr, at
ens hjem lidt mister den der trygge folelse, som man har
brug for, iseer i perioder hvor man f&r ekstern hjaelp. Det
har lidt fgltes som om, at man bor i et glashus, hvor alle
kunne rende og kigge ind, som de havde lyst. S& 8bnede de
lige pludselig dgren ind til ens vaerelse: “Jamen, hallgj Kim.”
Det var s8dan lidt: “Jeg er hjemme lige nu. Jeg har lige
brug for mit private space her.” S§ der har det vaeret lidt...
kunne vi ikke godt lige have taget samtalerne udenfor et el-
ler andet sted. Jeg er lidt ligeglad hvorhenne, s& laenge
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hjemmet kunne beholde den der trygge falelse lidt mere.
(Kim, 16 8r)

Det kan have betydning, hvem der ellers deltager i mg-
derne

For nogle af de interviewede bgrn og unge har det betydning
for deres oplevelse af mgderne, hvem der deltager ud over
sagsbehandleren. Det kan dermed ogsa have betydning for de-
res oplevelse af at kunne blive inddraget pa mgderne.

For nogle udggr det en tryghed, at der er en foraelder eller en
betroet voksen, for eksempel en familievejleder, med pa mg-
det. 15 3rige Jesper ville gerne have haft sin familierddgiver
med i flere tilfaelde, end det har veeret muligt, og fortzeller, at
mader decideret har vaeret en darlig oplevelse, fordi familie-
radgiveren ikke var med. Omvendt fortaeller mange bgrn og
unge, som ikke har haft en sddan voksen fra deres hverdagsliv
med til mgderne, at de ikke har savnet det, og at det ikke ville
ggre nogen forskel for dem.

Nogle bgrn og unge har oplevet at vaere til mgder, hvor der
har deltaget en raekke forskellige aktgrer ud over sagsbehand-
leren - for eksempel en forzlder, skoleleder, klasselaerer, kon-
taktperson eller familievejleder. De forteeller, at tilstedeveerel-
sen af flere voksne ikke har pavirket deres fornemmelse af, om
de kunne at sige, hvad de syntes.

Blandt de bgrn og unge, som har sgskende, oplever flere, at de
ofte taler med sagsbehandleren sammen med deres sgskende,
og at det fungerer fint. Det geelder blandt andre 13-3rige Ceci-
lie, som er anbragt sammen med sine sgskende og far besgg
af sin sagsbehandler p& opholdsstedet, hvor de holder mg-
derne. Ulrik pd 14 ar holder nogle gange m@der med sagsbe-
handleren sammen med sine sgskende og andre gange pa to-
mandshand. Han synes, det er rart ikke altid at tale med sags-
behandleren sammen med sine sgskende, fordi der kan veere
ting, han ikke har lyst til at sige, hvis hans sgskende ogsa er
der.

Rart at vide pa forhdnd, hvad mgdet skal handle om
Nogle af de interviewede bgrn og unge fremheever, at det er
rart for dem at vide forud for et mgde, hvad det skal handle
om. Det varierer dog meget, om de far det at vide.

Nogle bgrn og unge opsgger selv viden om, hvad der skal ske

pd mgderne. 13-8rige Mads spgrger for eksempel altid sin mor
eller sin sagsbehandler. For flere er det foraeldre eller plejefor-
2ldre, der orienterer om mgderne og eventuelt deres indhold.
Det gaelder blandt andet 14-arige Mia:
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Jeg vidste godt, hvad det var, vi skulle tale om, da jeg kom
ind til madet. Mine foreeldre havde fortalt om det.
L: Var det rart, at du vidste det inden?

Ja. Jeg kan godt lide at vide, hvad jeg skal, og hvad det skal
handle om. (Mia, 14 8r)
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Valg af indsats

Dette kapitel handler om, hvordan de interviewede bgrn og
unge oplever at veere blevet inddraget i forbindelse med valget
af den indsats, de modtager.

KOMMUNEN SKAL INDDRAGE BARNET ELLER DEN
UNGE

Inden kommunen treeffer afggrelse om en indsats efter §
52 i serviceloven, skal de tale med barnet om den pa-
teenkte foranstaltning, jf. § 48. Samtalen kan udelades,
hvis der umiddelbart forinden er gennemfgrt en samtale
med barnet eller den unge i forbindelse med den bgrne-
faglige undersggelse, jf. § 50.

Det fremgar derudover af servicelovens § 1, stk. 3, og §
46, stk. 3, at hjeelp efter serviceloven skal tilrettelaegges
i samarbejde med barnet eller den unge og med inddra-
gelse af barnets eller den unges synspunkter. Det geelder
ogsa i forbindelse med valget af indsats.

For at belyse, hvordan bgrnene og de unge er blevet inddraget
i valget af indsats, har vi blandt andet spurgt dem

- hvis idé det var, at der skulle ivaerksaettes en indsats

- hvad 8rsagen var til at iveerkszette indsatsen

- om de blev spurgt om deres holdning - bade til, om der
skulle iveerksaettes en indsats, og til den konkrete ind-
sats

- om de oplevede, at deres holdning blev hgrt.

Overordnet varierer det meget, hvordan og hvor meget de in-
terviewede bgrn og unge oplever at veere blevet inddraget ved
valget af indsats.

Nogle har selv bedt om hjalp og i enkelte tilfeelde endda peget
pa en specifik indsats. Nogle har mere eller mindre villigt ac-
cepteret en indsats, som sagsbehandleren eller deres foraeldre
har foresldet. De har i flere tilfaelde ikke haft en klar holdning
til, om der skulle ivaerksaettes en indsats og i sa fald af hvilken
art. De oplever dog at vaere blevet spurgt. Endelig oplever
nogle, at indsatsen er blevet ivaerksat uden, at de mindes at
vaere blevet spurgt om deres holdning.
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ALLE KENDER ARSAGEN TIL INDSATSEN

Det er ikke et formal med undersggelsen at afdaekke drsagen
til de indsatser, de interviewede bgrn og unge modtager. Men
det kan betragtes som en grundlaeggende forudsaetning for at
sikre god inddragelse, at barnet eller den unge ved, hvorfor
indsatsen bliver iveerksat.

De interviewede bgrn og unge kender alle i en eller anden grad
drsagen til, at indsatsen blev ivaerksat. De forteeller fx, at det
var, fordi de havde det svaert i skolen, ikke kom ret meget i
skole af forskellige arsager, udgvede selvskade, eller at deres
foraelder slog dem.

Fx fortzeller Laura pa 16 ar:

Jeg har samtaler med [familiebehandleren], fordi jeg har
haft nogle problemer for ca. 1 &r siden, hvor jeg havde
nogle selvmordstanker og gjorde nogle dumme ting efter
mobning p§ min gamle skole. (Laura, 16 &r)

15-3rige Kim har ogsa samtaler med en familiebehandler ud
over en kontaktperson. Han mindes ikke, at han fra starten var
klar over, praacis hvorfor der skulle ivaerksaettes hjzlp. Senere
har han dog faet en forst3else for det. Som han selv kommer
frem til, kan hans indledningsvise manglende forstdelse haen-
ger sammen med, at han var afvisende over for at skulle have
"seerbehandling”, som han kalder det:

Det kan godt have veeret, fordi jeg m8ske var afvisende
over for idéen om alt det her med saerbehandling og s8dan
noget (...) Det gav da ikke nogen mening. Jeg var da fuld-
kommen normal og funktionel. S§ det var da bare seert, at
jeg skulle have s§ meget hjaelp. Senere forstdr jeg, at det
har veeret meget rart med alt det hjeelp (Kim, 16 8r)

Kims fortzelling vidner dermed om, at barnets alder, modenhed
og erfaringer pd det tidspunkt, hvor indsatsen iveerkseettes,
kan have stor betydning for, om de forstdr &rsagen til indsat-
sen - og dermed, om de fgler sig inddraget (se ogsd kapitel 2).

Senere i interviewet fortzller Kim, at hvis han skulle give et
godt rad til andre unge, der kan have brug for hjzelp, ville det
veere, at man skal give den hjaelp, man bliver tilbudt, en
chance.
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INDSATSER IVARKSAT PA DEN UNGES EGET
INITIATIV

Nogle af de unge over 15 ar, vi har talt med, har selv bedt om
hjeelp. Enkelte har desuden selv peget pa, hvilken specifik
hjaelp de gnskede. Det gaelder ikke for nogen interviewperso-
nerne under 15 &r, hvorfor vi i dette afsnit blot bruger beteg-
nelsen “unge”.

Idet disse unge har faet hjeelp efter at have bedt om det, giver
det dem en fglelse af at blive hgrt og have medbestemmelse i
forhold til valget af indsats. Interviewene tyder dermed p3, at
nar barnet eller den unge selv beder om hjzelp, er det et godt
udgangspunkt for sagsbehandlernes muligheder for at skabe
en oplevelse af inddragelse.

En af dem, der selv har bedt om hjeaelp, er Emma pa 15 ar.
Hun har haft en kontaktperson i nogle maneder. Hun fortaeller
her, at hun selv bad om hjaelp, fordi hun havde det sveaert:

Jeg levede i et... jeg métte gore, hvad jeg ville. Min mor var
sddan set ligeglad med, om jeg var ude eller hjemme, og
hvad tid jeg var ude, og hvad tid jeg var hjemme. Jeg blev
kort s§ meget p8 bade fysisk og psykisk, bdde i skolen og i
min vennekreds, at jeg faktisk var ved at tage livet af mig
selv tre gange (...) S8 gik jeg direkte til min laerer p§ det
tidspunkt og sagde, at jeg har brug for noget hjeelp.
(Emma, 15 &r)

Emmas laerer hjalp hende med at tage kontakt til kommunen,
hvorefter hun fik tilknyttet en sagsbehandler. Emma fortaeller
videre, at hun har haft konkrete gnsker, som langt hen ad ve-
jen er blevet hgrt og imgdekommet. Det gaelder for eksempel
hendes gnske om at komme pa efterskole og beholde sin kon-
taktperson under opholdet pd efterskolen.

Et andet eksempel pa en ung, der har haft konkrete gnsker til
valg af indsats og selv taget initiativ, er 17-3rige Sofie. Hun er
anbragt pd eget vaerelse og har boet der i et &r. Inden da var
hun anbragt pd en dggninstitution. Hun fortzeller, at der pa et
tidspunkt skete nogle andringer pa dggninstitutionen, som
hun ikke brgd sig om. Herefter blev hun anbragt pa eget vee-
relse efter eget gnske. Indsatsen i form af en flytning til eget
veerelse blev dermed ivaerksat pa Sofies eget initiativ og efter
hendes eget gnske. Der er dog en raekke forhold omkring til-
rettelaeggelsen af indsatsen, hvor Sofie oplevede, at hendes
gnsker ikke blev imgdekommet - fx i forhold til hendes gnske
om at fa et vaerelse af en vis stgrrelse og fa tilknyttet en speci-
fik kontaktperson:
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Jeg fik en afggrelse: "Nu flytter du. Det er sddan her og s&-
dan og sddan.” Og s8 stod der: "Du f8r en kontaktvoksen,
hun hedder det her. Du skal mgdes med hende den her
dag.” Der var jeg s8dan lidt: "Hvad med alt det andet?”,
(Sofie, 17 &r)

Det fremgar ogsa af flere af de andre interview, at det er afgg-
rende for bgrnenes og de unges oplevelse af at blive hgrt og
inddraget, at de far en forklaring pa de beslutninger, sagsbe-
handleren tager - herunder hvorfor deres gnsker ikke kan img-
dekommes.

Det geelder for bAde Emma og Sofie, at de har ressourcerne til
at sige hgjt, hvad de gnsker, skal ske. Det har stor betydning
for deres muligheder for at blive hgrt og inddraget.

Det samme gzelder for Kenneth pd 16 ar. Han har ogsa selv
bedt om hjzelp - og faet det. Hans fortzelling praesenteres som
en case herunder.

KENNETH, 16 AR: "JEG OPLEVEDE, AT DET VAR MIT
EGET VALG AT FA EN KONTAKTPERSON"

Kenneth pd 16 ar bor i en mindre by i Vestjylland sam-
men med sin mor. Han har haft en kontaktperson i et par
maneder og er glad for indsatsen. Kenneth fortzeller selv,
at han har en kontaktperson for at have nogen at tale
med om de ting, han ikke kan tale med sin mor eller sine
venner om.

Fgr han fik kontaktperson, boede han, som han selv si-
ger, "halvt pd gaden”:

Jeg har haft det meget sveaert med skole. Og der-
hjemme ved min mor, som jeg bor hos, det gik heller
ikke seerlig godt. S§ jeg var egentlig skredet hjemme-
fra og levede halvt p8 gaden, kan man sige. Jeg havde
en seng at sove i, men jeg havde ikke nogen penge at
kobe mad og drikke for. S§ startede det egentlig der,
det hele.

Kenneth tog kontakt til SSP, som hjalp ham med at tage
kontakt til kommunen. Sagsbehandleren her tilbgd ham
en kontaktperson. Her oplevede han klart, at han havde
et valg:

Jeg oplevede, at det var mit eget valg. Hun sagde jo,
at hun ikke satter det p8, hvis ikke jeg gider. Og s&
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sagde jeg jo s§ ja tak til det. Jeg har jo egentlig bare
sagt ja og nej til de tilbud, jeg har f8et. Og s var der
nogle af dem, jeg ikke ville. Fx samtaler med en fami-
lier§dgiver sammen med min mor. [Sagsbehandleren]
sagde 0gs4 til at starte med, at det var helt op til mig
selv, om jeg ville, men hvis jeg ikke ville, s§ er der
ikke noget galt i det.

Da vi spgrger Kenneth, om han generelt oplever, at han
har veeret med til at bestemme, hvad der skulle ske i
hans sag, svarer han alligevel "halvt” og fortsaetter:

Jeg havde jo et stort gnske om at komme veek hjem-
mefra. Om det var i lejlighed for mig selv eller noget
som det. S8 jeg sogte om at & en lejlighed af kommu-
nen, og det fik jeg jo afslag p§ med det samme (...)
Det var jeg s8dan lidt utilfreds over.

Citatet vidner om, at Kenneth i nogen grad forbinder
medbestemmelse og inddragelse med at fa sine gnsker
opfyldt. Det gaelder for flere af de bgrn og unge, vi har
talt med.

SPURGT, MEN INGEN KLAR HOLDNING

Flere af de bgrn og unge, vi har talt med, er mere uklare end
Emma, Sofie og Kenneth, nar de skal beskrive processen om-
kring valget af indsats. De fortaeller, at indsatsen ikke blev
iveerksat pa deres eget initiativ, men at det var deres foreel-
dres eller kommunens idé. De blev spurgt, men havde som ud-
gangspunkt ikke en klar holdning til, om der skulle ivaerksaet-
tes en indsats, og i s& fald hvilken. Det drejer sig i alle tilfselde
om bgrn og unge, der modtager familiebehandling eller har en
kontaktperson.

I tilfaelde som disse er det svaert at vurdere, i hvilken grad
bagrnene og de unge fgler sig inddraget. De oplever i et eller
andet omfang at vaere blevet spurgt og have haft en valgmu-
lighed. Men derudover har de ikke umiddelbart vaeret med til
at tage beslutningen om, at indsatsen skulle ivaerksaettes, eller
oplevet decideret medbestemmelse. De er dog alle med tiden
blevet glade for den indsats, der er blevet ivaerksat. Martin,
Mia og Kim er eksempler pa dette.

Er blot "hoppet med pa den”

Martin pa 16 ar har haft en kontaktperson i nogle maneder.
Han fortzeller, at det dels var hans fars og dels kommunens
idé. Da sagsbehandleren foreslog det for Martin, taenkte han,
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at det var vaerd at prgve. I dag er han glad for sin kontaktper-
son:

Det var ikke noget, jeg selv valgte. Det var mere min far,
der sagde, at det kunne vare en god idé med en psykolog
eller kontaktperson. Men s§ var det s8, da han sagde det
der, s§ gik der, hvad... 2-3 8r p§ grund af, at de skulle foku-
sere p8§ mine foraeldre og lillesgster (...) Og s& var det no-
get, kommunen valgte. Det var noget, de sagde, at jeg
skulle have.

I: Blev du spurgt, hvad du syntes om det? Kan du huske
det?

Ikke rigtigt. Jo, min sagsbehandler spurgte, om jeg syntes,
at det ville veere en god idé at f§ en kontaktperson. Og s&
sagde jeg: ”"Ja ja, lad os bare prove noget nyt.” (Martin, 16
&r)

Til trods for, at sagsbehandleren spurgte Martin, om han kunne
taenke sig en kontaktperson, er Martins generelle oplevelse, at
han ikke har veeret med til at bestemmme, hvad der skulle ske.
Da vi spgrger ham, hvem der har bestemt, at han skulle have
en kontaktperson, svarer han, at det har kommunen og hans
far. Selv er han bare "hoppet med p& den”.

Har sagt fint nok og ok

Mia pa 14 ar har haft en kontaktperson i to m&neder. Som
flere af de andre beskriver hun, at det bare "blev sat i gang”.
Mia havde ikke nogen stzerk holdning til indsatsen eller nogen
specifikke gnsker, men hun syntes, at det var “fint nok” at fa
en kontaktperson:

I: Kan du huske, hvordan det blev besluttet, at du skulle
have en kontaktperson?

Vi var til mgde inde p§ kommunen med en af dem, der
arbejder p§ kommunen, min sagsbehandler, tror jeg. Jeg
ved det ikke. Fordi jeg har haft et langt sygeforlgb, og sa
kunne det m3ske hjeelpe at have noget til mig. S§ blev det
bare besluttet.

I: Og var det noget, du s§dan havde nogen holdning til?
Ikke rigtigt. Det er bare fint nok. (Mia, 14 &r)

Som flere af de andre husker Mia ikke tydeligt, om hun er ble-
vet spurgt om sin holdning til indsatsen. Senere i interviewet
forteeller Mia dog, at hun synes, at hun har haft lidt indflydelse
pa, hvad der skulle ske:

Ja, lidt. Alt det, der er sket, er jo kun, fordi jeg sagde ja til
det, ogs§ med kontaktperson. S& hvis jeg ikke ville det, s
ville det ikke veere sket. (Mia, 14 &r)
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Kim pd 16 ar er et andet eksempel pd en ung, der ikke har
haft en steerk holdning til, om der skulle iveerksaettes en ind-
sats, og i sa fald hvilken. Han mindes dog at veere blevet
spurgt om sin holdning til indsatsen adskillige gange. Kims hi-
storie praesenteres som en case herunder.
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OPLEVER ELLER HUSKER IKKE AT VARE BLEVET
SPURGT OM DERES HOLDNING

Nogle af de bgrn og unge, vi har talt med, oplever eller husker
ikke at veere blevet spurgt om deres holdning til den ivaerk-
satte indsats. Disse bgrn og unge har dermed oplevet en me-
get begraenset inddragelse i forbindelse med valget af indsats.
Det gaelder for eksempel for Cecilie, Laura og Viktor.

Cecilie p& 13 8r bor pa et opholdssted, men skal hjemgives
nogle uger efter interviewet. Cecilie husker ikke at veere blevet
spurgt om sin holdning til at skulle bo pa opholdsstedet:

I: Blev du spurgt til det, eller kom du bare derhen?
Jeg kom bare derhen.
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I: Hvad s8, da du var der - var der s§ nogen, der spurgte,
hvad du syntes om det, eller hvad du havde lyst til?

Ikke p8 den m&de, nej. Vi snakkede ikke s§ meget om det.
I: Okay. Men var der nogen - en sagsbehandler - som snak-
kede med dig om, hvorfor du var der, og hvad der skulle
ske?

[Pause] Nej... det synes jeg ikke, der var. I hvert fald ikke
af, hvad jeg husker. (Cecilie, 13 8r)

Efterfglgende har Cecilie ind i mellem talt med sin sagsbehand-
ler om, at hun gerne vil hjem at bo igen. Og det gnske bliver
nu imgdekommet. Cecilie fgler dog ikke, at hun har veeret ind-
draget i beslutningsprocessen.

Et andet eksempel er 16-3rige Laura, der har samtaler med en
familiebehandler. Hun laegger ikke skjul pa, at det var foreel-
drenes idé, og at hun ikke oplevede selv at blive spurgt:

Jeg var faktisk meget sur og meget forblgffet, fordi det ple-
jer min far ikke at gore. Og s§ var min mor ogs8 med inde
over, det kunne jeg heller ikke forstd. Jeg ville rigtig gerne
have haft, at de skulle g8 til mig, for jeg faktisk blev sendt
til noget (...) Det sagde jeg ogs§ til dem, da jeg fik det at
vide. Men de var lidt ligeglade. De syntes, at jeg skulle have
hjeelp. (Laura, 16 &r)

Laura oplever overordnet ikke, at hun har vaeret med til at be-
stemme, at hun skulle have samtaler med familiebehandleren:

Nej, det foler jeg jo ikke, at jeg har. Jeg faler, at det er
mine foreeldre, der har bestemt lidt meget over, hvad jeg
skulle, og hvor jeg skulle hen. (Laura, 16 &r)

Laura fortzeller dog ogsa, at hun ikke pa noget tidspunkt har
sagt nej til foraeldrenes idéer. Hun har desuden modtaget an-
dre former for hjeelp, hvor hun oplever, at hun er blevet spurgt
og i hgjere grad har vaeret med til at veelge indsatsen. Det har
dog ogsa, som Laura oplever det, veeret foraeldrenes idéer,
som hun sa har overvejet og i sidste ende takket ja til.

Viktor pd 11 3r er et tredje eksempel pd et barn, der ikke min-
des at veere blevet spurgt om sin holdning til at skulle flytte fra
sin plejefamilie og til en opholdssted. Han oplevede, at beslut-
ningen pludselig var taget. Hans forteelling praesenteres som
en case herunder.
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SPURGT, MEN IKKE H@ART

Jesper pa 15 ar har bade samtaler med en familiebehandler og
en kontaktperson. Hans forteaelling skiller sig ud, fordi han, som
den eneste, mener at vaere blevet spurgt om sin holdning til

indsatsen og have sagt, at han ikke gnskede den. Indsatsen er
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dog blevet iveerksat alligevel. Som for flere af de andre geelder
det dog ogsa for Jesper, at han ikke husker processen omkring
valget af indsats helt klart. Han forteeller:

Jeg ved faktisk stadig ikke, hvorfor familierddgivningen blev
sat i gang, jeg har jo ikke nogen problemer. Det er spild af
ressourcer, teenker jeg. Men det var vel fordi, at der var
nogle uroligheder. Der var nok rimeligt meget brug for det
pé det tidspunkt. Men det er noget forsinket, s§ det er nok
tidligere, at jeg havde brug for det. Jeg kom selv ud af det.
I: S§ da det gik i gang, var problemet allerede g8et i sig
selv?

Der er stadig nogle problemer. Jeg har lidt svaert ved at
komme i skole. S§ der er selvfalgelig noget hjeelp, s§ det er
bare om at tage imod det.

I: Var der nogen, der spurgte dig, hvad du synes om det?
Jeg tror bare, at det blev sat i gang. Der er nok blevet
spurgt, men s§ har jeg sagt, at det synes jeg ikke. Men s§
er det bare blevet sat i gang. Jeg kan ikke helt huske det.
(Jesper, 15 &r)

Som det fremgar, har Jesper dog en erkendelse af, at samta-
lerne med familiebehandleren kan vaere en god stgtte for ham.
I forhold til kontaktpersonen fortzeller han mere entydigt, at
han ikke gnsker denne indsats:

Jeg har sagt, at det skal ikke vaere en kontaktperson. Det er
meerkeligt, n8r han ikke kender mig, at skulle tale om de
problemer, som jeg ikke gider tale med mine foraeldre om.
Det er meaerkeligt. (...) De tror, det ville vaere godt for mig at
f§ en at snakke med. De tror, jeg har nogle problemer, som
jeg ikke vil snakke om. Men det har jeg ikke.

I: Hvem er det, som tror det?

Det er hele holdet - min sagsbehandler, familiebehandler og
foreeldre. (Jesper, 15 &r)

Seerligt i forhold til kontaktpersonen vidner interviewet om, at
Jesper ikke oplever at have faet en god forklaring pa, hvorfor
indsatsen skal iveerkseettes — og hvorfor der ikke bliver lyttet
til ham, nar han ikke gnsker at have en kontaktperson.

Jesper oplever dog, at han har haft medbestemmelse i forhold
til en ting: Han har gnsket sig at komme i praktik hos en tgm-
rer, hvilket kommunen har hjulpet ham med at seette i stand:

Jeg har veeret med til at bestemme det med praktikken. Der
har sikkert ogs8 veeret andre sméting, men ikke noget, som
har haft betydning. De har lyttet 33 procent, men de sidste
66 procent har de bare bestemt. (Jesper, 15 &r)
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Jesper er dermed et eksempel p&, at oplevelsen af inddragelse
og medbestemmelse for flere af de unge hanger teet sammen
med, om deres gnsker bliver imgdekommet.

ANDRE KAN MASKE TAGE BEDRE BESLUTNIN-
GER

Anders pa 17 &r er anbragt pa eget vaerelse efter i laengere tid
at have haft en kontaktperson. Han fremhasver som den ene-
ste, at han har oplevet mere medindflydelse i takt med, at han
selv er begyndt at tage “bedre beslutninger”. Det er en vae-
sentlig pointe for Anders, at det vigtigste for ham ikke er at
vaere med til at bestemme - netop fordi han i hvert fald i peri-
oder af sit liv ikke har vaeret i stand til at tage gode beslutnin-
ger. Det vigtigste for ham er, at dem, der tager beslutnin-
gerne, er nogen, der kender ham, og som han har tillid til.

Anders blev anbragt pa eget veerelse pd baggrund af nogle
samtaler mellem ham, hans sagsbehandler og hans kontakt-
person. Denne beslutning oplever han i hgj grad, at han selv
har veeret med til at tage:

Vi kom lidt ind p8, hvad der ville vaere bedst for mig - om
jeg skulle bo sammen med en eller alene. Der sagde jeg til
dem, at jeg syntes, det ville veere bedre, hvis jeg boede
alene. S§ jeg ikke altid kom hjem til én, jeg m8ske var sur
p4 eller ikke gad kigge p8. For det var ogs8 derfor, jeg ikke
kunne bo sammen med min mor - hvis jeg var sur p§
hende, eller der var nogle problemer, s§ gad jeg ikke rigtig
tage hjem. Eller jeg kunne nogle gange ikke rigtig tage
hjem. S§ jeg ville egentlig gerne have mit eget sted, og det
blev det s§ ogs4 til. (Anders, 17 &r)

Anders fik ogsa pa et tidspunkt skaret ned pa antallet af kon-
taktpersoner, han havde tilknyttet, fordi det blev for meget for
ham. Han har dog ikke altid haft en oplevelse af, at han selv
har vaeret med til at tage beslutninger om, hvad der skulle
ske, og hvilken hjzelp han skulle have:

I: Fgler du overordnet, at du er blevet inddraget i de ting,
der er blevet besluttet?

Til et vist punkt. Jeg faler mere, at der er blevet taget be-
slutninger om mit liv, fordi jeg lige praecis har veeret dérlig
til at tage beslutninger. S§ jeg tror lidt... mine forslag har
veaeret set lidt bort fra de sidste 8r. Indtil nu, hvor jeg taen-
ker lidt mere klart for min fremtid. Der har veeret nogle &r,
hvor jeg har folt mig lidt overset og uhart, men det har s§
andret sig, nu n8r jeg ogsd selv har taget mig sammen og
provet at g8 den rigtige vej. (Anders, 17 8r)
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Som det fremgar, oplever Anders, at han selv har haft stgrre
indflydelse pd beslutningerne den seneste tid, hvor han, som
han selv siger, "har taget sig sammen og prgvet at g& den rig-
tige vej”. Idet Anders’ egne forslag efter hans egen oplevelse
er blevet bedre eller mere fornuftige, har han ogsa oplevet en
stgrre lydhgrhed hos de voksne professionelle omkring ham -
og dermed en stgrre inddragelse.

Den positive udvikling, Anders beskriver, blev blandt andet
hjulpet pd vej af, at han fik to kontaktpersoner, som han var
og stadig er glad for. Det vidner om, at udfgreren af en indsats
spiller en meget vaesentlig rolle i at understgtte en oplevelse
hos bgrnene og de unge af at blive inddraget.



KAPITEL 5
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Handleplanen

Dette kapitel handler om, hvordan de interviewede bgrn og
unge oplever at vaere blevet inddraget i udarbejdelse og revi-
dering af deres handleplan.

KOMMUNEN SKAL LAVE EN HANDLEPLAN

Kommunen skal lave en handleplan, nar den ivaerksaetter
stgtte efter servicelovens § 52, jf. § 140. Handleplanen
skal beskrive

formalet med indsatsen

hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet
indsatsens forventede varighed

konkrete mal i forhold til barnets eller den unges trivsel
og udvikling.

Handleplanen skal blandt andet sikre

tilstraekkelig systematik i sagen

god opfglgning pa effekten af indsatsen

et overblik over sagens forlgb for familien

en konstruktiv overlevering af sagen ved et eventuelt
sagsbehandlerskift i kommunen.3

I forbindelse med opfglgning, jf. § 70, skal kommunen
vurdere, om handleplanen skal revideres.

Det geelder ogsa for handleplanen, at den s3 vidt muligt

skal udarbejdes i samarbejde med barnet eller den unge

og med inddragelse af barnets eller den unges synspunk-
ter, jf. servicelovens § 1, stk. 3, og § 46, stk. 3.

For at belyse, hvordan de interviewede bgrn og unge er blevet
inddraget i forbindelse med udarbejdelse og revidering af de-
res handleplan, har vi blandt andet spurgt dem

- om de kender til deres handleplan

- om de kender formalet med indsatsen

- om de kender de konkrete mal med indsatsen, som er
angivet i handleplanen

3 Se ogsa "Vejledning om indsatser og seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier”,
vejledning nr. 9142 af 26. februar 2019, kapitel 10, punkt 218-239 om
"handleplanen eller en helhedsorienteret plan”.
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- om de oplever, at de har veeret med til at udarbejde
og/eller revidere handleplanen.

Flere af de bgrn og unge, som vi har talt med, kender godt for-
malet med indsatsen, og nogle kender mere konkrete mal med
indsatsen. Men det er fa af dem, der kender deres handleplan
forstdet som et konkret dokument. Hos dem, der har kendskab
til deres handleplan, varierer graden af kendskab og ejerskab
meget.

FLERE KENDER FORMAL OG TIL DELS MAL MED
INDSATSEN, MEN IKKE DERES HANDLEPLAN

Flere af de bgrn og unge, som vi har talt med, kender ikke til
et konkret dokument kaldet en handleplan eller har alene en
vag erindring om, at det er blevet naevnt. De ved ikke, hvad
handleplanen er, og hvad den indeholder. De kender dog for-
malet med indsatsen og til dels ogsa nogle mere konkrete mal
for indsatsen.

Disse unge oplever dermed ikke at veere blevet inddraget i ud-
arbejdelse eller revidering af handleplanen. Det betyder dog
ikke, at de ikke kender formalet med indsatsen.

Nogle har aldrig hgrt om en handleplan

Jesper pa 15 ar og Kenneth pd 16 &r har begge haft en kon-
taktperson i et par maneder. Jesper har desuden samtaler med
en familiebehandler. Ingen af dem kender til at have en hand-
leplan og har aldrig hgrt om den. Til spgrgsmalet om, hvem
han har talt med om malene for indsatsen, svarer Jesper:

Jeg ved det ikke eller har glemt det. Jeg ved jo godt, hvad
det her skal hjeelpe med, men jeg kan ikke huske, hvem der
sagde det. (Jesper, 15 &r)

Jesper ved godt, at familiebehandlingen skal hjselpe ham og
hans foraeldre med at finde ud af, hvordan de kan tackle nogle
problemer, og at kontaktpersonen skal hjaelpe ham med at tale
om sine problemer og med at "komme ud og lave noget”.

Kenneth fortzeller, at han har en kontaktperson for at have en
at tale med om de ting, som han ikke kan tale med andre om.
Det er fx hans misbrug af stoffer og alkohol samt h&ndtering af
en forzelders problemer.

De kender dermed begge formalet med indsatsen og til dels
0gsa nogle mere konkrete mal.

Nogle af de bgrn og unge, som vi har talt med, beskriver,
hvordan flere har talt med dem om formal og mal med indsats,
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men uden at de mindes, at der blevet arbejdet med en handle-
plan. Et eksempel pd dette er Viktor pd 11 ar. Viktor har boet i
en plejefamilie og bor nu pa et opholdssted. Viktor kan ikke
huske, at han har set en handleplan eller hgrt den omtalt. Han
har dog bade talt med plejeforaeldrene inden flytningen om,
hvorfor han skal bo p& opholdsstedet og med medarbejdere pa
opholdsstedet om, hvorfor han bor der. Viktors sagsbehandler
har fortalt ham, at han skal bo pa opholdsstedet i lang tid, da
det tager lang tid at lzere det, som han skal lzere - at styre sit
temperament og fa et godt skoleforlgb. Viktor er dog fortsat
ikke enig i, at han ikke kan bo hos sine plejeforzeldre, da han
mener, at han har laert det, som han skulle pd opholdsstedet
og gerne vil hjem til plejefamilien igen.

Nogle erindrer svagt, at handleplanen er blevet omtalt
Andre bgrn og unge, som vi har talt med, erindrer svagt, at
handleplanen er blevet omtalt. Det geelder for eksempel Mads,
Kim og Anders.

13-3rige Mads har haft kontaktperson i under et halvt ar og
kan huske, at hans kontaktperson har laest handleplanen for
ham. Men han kan ikke huske, hvad den indeholder og mener
ikke, at han har veeret med til at lave den.

Kim p& 16 ar har modtaget familiebehandling og kontaktper-
son i laengere tid og har hgrt ordet "handleplan” blive naevnt
flere gange. Han mindes maske at have set den for lzenge si-
den, men indholdet af den er uklart for ham. Han beskriver
dog, hvordan han har talt med sin kontaktperson og sagsbe-
handler om mal for indsatsen. Fx ved han, at det er et mal
med indsatsen, at han skal veere mere fysisk aktiv. Dette mal
mindes han ikke selv at have vaeret med til at formulere, og
han oplever, at de voksne omkring han tillaagger det for stor
vaegt.

17-arige Anders har hgrt om, at der er en handleplan, men
han ved ikke, hvad der star i den. Han ved dog, hvad malet
med indsatsen er - i hvert fald, hvad der er “hans eget mal”,
som han har talt med sin kontaktperson om:

Hovedmélet er, at jeg til sidst kan st§ p8 egne ben og bare
sige: “Jeg har ikke brug for mere hjeelp”. Det er i hvert fald
mit mél. Jeg ved ikke helt, hvad deres mal er konkret. Det
har de nok mere styr p8, end jeg har. (Anders, 17 &r)

Som det fremgar, er Anders usikker pa, hvad hans sagsbe-
handler og kontaktperson anser for at vaere malene med ind-
satsen.
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NOGLE KENDER HVERKEN HANDLEPLAN ELLER
MAL MED INDSATSEN

Nogle af de bgrn og unge, som vi har talt med, kender ikke til,
at de skulle have en handleplan, og samtidig er malene med
indsatsen ukendte eller uklare for dem.

Disse unge oplever dermed ikke at veere blevet inddraget i ud-
arbejdelse eller revidering af handleplanen. De er desuden ikke
klar over, hvad formalet med indsatsen er. Det geelder for ek-
sempel for Cecilie og Thelma.

Cecilie pd 13 3r er anbragt pa en dggninstitution. Cecilie ken-
der ikke noget til at have en handleplan og er ikke bekendt
med formalet med anbringelsen. Hun oplever ikke, at det er
noget, som sagsbehandleren har drgftet med hende.

12-8rige Thelma er et andet eksempel. Hendes forteelling prae-
senteres som en case herunder.
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FOR ENKELTE ER HANDLEPLANEN ET AKTIVT
OG KENDT REDSKAB

Endelig er der enkelte af de bgrn og unge, som vi har talt med,
der kender deres handleplan godt og oplever, at den bliver
brugt aktivt i opstart og opfglgning pa indsatsen.

15-3rige Emma oplever, at hun er blevet inddraget aktivt i ud-
arbejdelsen og Igbende inddrages i revideringen af handlepla-
nen. Hendes fortaelling praesenteres som en case herunder.
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Emma oplever generelt, at hendes kontaktperson har
vaeret god til at hjeelpe med at bringe hendes @gnsker vi-
dere til sagsbehandleren, og at sagsbehandleren har vae-
ret lydhgr. Hun forteeller, at bAde hendes gnske om at fa
hjeelp i forste omgang, hendes gnske om at komme pa
efterskole i naer fremtid og om at beholde kontaktperso-
nen under opholdet er blevet imgdekommet.

Emmas oplevelser er et eksempel p&, hvordan inddra-
gelse i arbejdet med handleplanen giver indblik i og en
klar oplevelse af medbestemmelse i forhold til, hvad der
er malene for indsatsen.

Emma oplevelse af at veere blevet inddraget og have haft
medbestemmelse skyldes ogsa, at hun ud fra sine egne
beskrivelser har vaeret meget tydelig om sine gnsker, og
at kommunen har haft mulighed for at imgdekomme
dem.

Derudover er Emmas fortzelling et eksempel blandt flere
pd, at udfereren af indsatsen - her kontaktpersonen -
spiller en vigtig rolle i forhold at sikre, at bgrnene og de
unge oplever, at de bliver hgrt.

Sofie pa 17 &r kender sin handleplan godt, men oplever ikke at
veere blevet inddraget eller fgle ejerskab til den. Hun oplever,
at det er svaert for hende at bruge handleplanen til noget pa
grund af sproget i den. Hun bryder sig ikke om, at hun omtales
i tredje person i handleplanen, fordi det far hende til at fgle, at
det er en evaluering af hende og hendes situation. Sofie ople-
ver desuden, at hendes handleplan fokuserer pa meget speci-
fikke ting i stedet for hele hendes situation.

Sofie erkender, at handleplanen er et vigtigt redskab for sags-
behandlerne i kommunen og paedagogerne pa opholdsstedet.
Det gaelder seerligt, nar der sker udskiftning, og hendes sag
skal overleveres til en ny medarbejder. Men hun fgler intet
ejerskab til handleplanen og oplever ikke at vaere blevet ind-
draget i udarbejdelsen af den eller at kunne bruge den til no-
get selv.
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KAPITEL 6 Opfalgning

Dette kapitel handler om, hvordan de interviewede bgrn og
unge oplever at vaere blevet inddraget i opfglgningen pa den
indsats, de modtager.

KOMMUNEN SKAL FOLGE OP PA INDSATSEN

Nar kommunen ivaerksaetter en indsats efter § 52, skal
den fglge op pa indsatsen, jf. servicelovens § 70. Fgrste
opfglgning skal ske senest efter 3 maneder. Herefter skal
der ske opfglgning mindst hver sjette maned.

I anbringelsessager skal kommunen desuden foretage
mindst to arlige tilsynsbesgg pa anbringelsesstedet, hvor
der tales med barnet eller den unge. Det kaldes ogsa det
personrettede tilsyn.

I forbindelse med opfglgningen kan handleplanen revide-
res. En afggrelse om revision af handleplanen skal s vidt
muligt treeffes med samtykke fra foraeldremyndighedsin-
dehaver og den unge, der er fyldt 15 ar.

Ogsa i forbindelse med opfslgning skal indsatsen tilrette-
laegges i samarbejde med barnet eller den unge og med
inddragelse af barnets eller den unges synspunkter, jf.
servicelovens § 1, stk. 3, og § 46, stk. 3.

For at belyse hvordan de interviewede bgrn og unge er blevet
inddraget i forbindelse med opfglgning, har vi blandt andet
spurgt dem

- om de har oplevet opfglgning pa indsatsen, fx i form af
opfglgningsmgder

- om de har talt med sagsbehandleren om, hvordan det
gar, og om der er noget, de gnsker, skal sndres.

Ligesom for de gvrige temaer vidner interviewene om, at bgr-
nenes og de unges oplevelser af inddragelse i forbindelse med
opfglgning er meget forskellige. Nogle beskriver tydeligt, at de
er blevet inddraget fx i forbindelse med opfglgningsmgder med
sagsbehandleren og revidering af handleplanen. Nogle beskri-
ver, at de ikke mindes, at sagsbehandleren har fulgt op pa ind-
satsen, men at de lgbende taler med deres kontaktperson om,
hvordan det gar. De ved ikke ngdvendigvis selv, i hvilket om-
fang kontaktpersonen har videregivet denne viden til sagsbe-
handleren som led i opfglgning.
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Endelig er der flere, der laagger veegt pa, at inddragelse ved og
orientering om andringer undervejs i sagsforlgbet er afgg-
rende for, at de overordnet fgler sig inddraget i deres sag. Det
kan ligeledes betragtes som en vigtig del af opfglgningen pa en
indsats.

FLERE HUSKER IKKE OPF@LGNING I FORM AF
SAMTALER MED SAGSBEHANDLEREN

Overordnet husker flere af de interviewede bgrn og unge kun
svagt eller slet ikke at have talt med deres sagsbehandler som
led i en opfglgning p& indsatsen. Det geelder bdde for bgrn og
unge, der modtager forebyggende foranstaltninger, og bgrn og
unge, der er anbragt uden for hjemmet.

At flere af dem ikke mindes opfglgning i form af samtaler med
sagsbehandleren kan blandt andet skyldes rammemaessige for-
hold ved vores undersggelse. Vi har tilstraebt primeert at tale
med bgrn og unge, hvor indsatsen var ivaerksat for relativt ny-
ligt, for at de kunne huske mest muligt fra processen omkring
valg af indsats. Det betyder, at indsatsen for nogle kun havde
veeret i gang i et par maneder pa interviewtidspunktet. Der-
med er det muligt, at sagsbehandleren endnu ikke havde fore-
taget nogen opfelgning. Derudover blev interviewene gennem-
fort et par maneder efter nedlukningen af samfundet i forbin-
delse med Covid-19. Perioden med ngdlovgivning kan betyde,
at nogle kommuner har foretaget mindre opfglgning.

Interviewene tyder dog p3, at det ogsa kan skyldes andre for-
hold, at de ikke mindes opfglgning i form af samtaler med
sagsbehandleren.

For flere af de bgrn og unge, vi har talt med havde indsatsen
pa interviewtidspunktet vaeret i gang lsenge nok til, at der
burde have fundet en opfglgning sted. Interviewene vidner dog
om, at det for flere er svaert at huske situationer, der ligger
mere end et par maneder tilbage i tid.

Dertil kommer, at flere af de interviewede bgrn og unge ople-
ver, at der er mange fagpersoner omkring dem, og kan have
svaert ved at skelne imellem dem. De kan derfor ikke ngdven-
digvis huske, om det fx er deres sagsbehandler, deres kontakt-
person eller en paedagog pa deres opholdssted, de har talt
med, om hvordan det gar med indsatsen.

Endelig kan det ogsa skyldes, at bgrnene og de unge ganske
enkelt ikke er blevet inddraget af sagsbehandleren i forbin-
delse med opfalgning.
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Under alle omstaendigheder betyder det, at interviewene har
givet relativt begraenset viden om inddragelse i forbindelse
med sagsbehandlerens lovpligtige opfglgning.

INDDRAGET I OPFOLGNINGEN PA INDSATSEN

Nogle af de bgrn og unge, der kan huske opfglgningssamtaler
med sagsbehandleren, fortzeller, at disse samtaler er vigtige
for dem. Deres udsagn vidner om, at de er blevet inddraget
aktivt i sagsbehandlerens opfglgning.

For eksempel beskriver Kim pa 16 ar, som modtager familiebe-
handling og har en kontaktperson, at han har deltaget i mange
mgder med sagsbehandleren om indsatsen. Kim oplever, at
sagsbehandleren spgrger om hans gnsker og holdning til a&n-
dringer, hvilket bidrager til hans oplevelse af at veere inddra-
get. Kim forteeller, at de i forbindelse med opfglgningen har
talt om en trappemodel:

Det har veeret s8dan et trappetrin, kalder vi det. Det var s§-
dan, at forst s8 starter vi her, og s8 forh8bentlig om noget
tid, s§ ender vi heroppe. Og s§ er der s8dan en hel masse
ting, vi skal n§ inde i den. (Kim, 16 &r)

Kim husker dermed tydeligt opfglgningsmgder, hvor han har
veeret inddraget i samtalen om, hvordan det skrider frem med
forskellige mal med indsatsen. Kim oplever dog, at de voksne
omkring ham laegger for stor veegt pa et mal om, at han skal
veere mere fysisk aktiv. Denne oplevelse gaelder ogsa i forbin-
delse med opfglgning.

Samtaler med sagsbehandleren i forbindelse med opfglgningen
giver mulighed for, at barnet eller den unge kan komme med
gnsker til @&ndringer i indsatsen. Det har Axel oplevet. Axel er
12 &r og bor hos en plejefamilie. Han fortalte sin sagsbehand-
ler, at han ghskede mere samvaer med sin mor efter flytningen
til plejefamilien, hvorefter graden af samvaer blev gget. Det bi-
drog til en oplevelse hos Axel af inddragelse og stgrre tilfreds-
hed med indsatsen.

Et andet eksempel p3 aktiv inddragelse af barnet eller den
unge i forbindelse med opfglgningen er Emma. Hendes case er
praesenteret i kapitel 4, fordi den i hgj grad handler om, hvor-
dan hun, kontaktpersonen og sagsbehandleren sammen revi-
derer handleplanen i forbindelse med den Igbende opfalgning
pa indsatsen.

Uaktuel opfglgning mindsker oplevelsen af inddragelse
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Sofie pa 17 &r kan godt huske, at der har fundet opfelgning
sted i forhold til hendes anbringelse, og at hun i den forbin-
delse har haft samtaler med sagsbehandleren. Hun oplever
dog, at opfglgningen i hendes sag tidligere primeert er sket,
nar der er sket et skift i sagsbehandler. Det har betydet, at
den ofte har veaeret uaktuel, fordi den har taget udgangspunkt i
en for laengst forzeldet handleplan. Hun beskriver oplevelser af,
at sagsbehandleren har talt om meget specifikke beskrivelser
af uaktuelle udfordringer, som hun ikke gnsker at tale om laen-
gere:

[Da handleplanen blev formuleret] var jeg 13 8r og ked
af noget, fordi det var det, der var krisen p§ det tids-
punkt. Men nogle 8r senere, ndr vi sidder og kigger til-
bage, sé... hvorfor skal vi forseette p8 det, hvorfor skal
det hives op igen (...) S8 pd den m&de har handleplanen
bare veeret s8 fokuseret p§ nu og her, ndr det er blevet
skrevet, og s8 nér den skal evalueres, har det veeret s§
meerkeligt og s§ problematisk, fordi der er s§ meget fo-
kus p& det d&rlige. (Sofie, 17 &r)

For Sofie har den uaktuelle opfglgning betydet, at hun ikke op-
lever at vaere blevet inddraget - eller i hvert fald ikke inddra-
get relevant.

OPF@OLGNING VIA ANDRE FAGPERSONER

Flere af de bgrn og unge, som har en kontaktperson, beskri-
ver, at kontaktpersonen ofte spgrger til, hvordan det gar og pa
den made fglger op pa indsatsen. De har dermed oplevet en
form for opfalgning, hvor de bliver spurgt og inddraget — men
ikke af sagsbehandleren.

For eksempel beskriver Anders pa 17 &r, som er anbragt pa
eget veerelse med stgtte fra to kontaktpersoner, at han regel-
maessigt har kontakt med sine kontaktpersoner, og de spgrger
til, hvordan det gér med boligen mv. Han oplever, at sagsbe-
handleren ved indflytningen talte med ham om, hvad han syn-
tes om boligen, og hvordan han skulle hdndtere sin nye situa-
tion. Derefter mindes han ikke at have talt med sagsbehandle-
ren. Han har vaeret anbragt pa eget veaerelse i under et halvt
ar.

Som Emmas case i kapitel 4 er et eksempel pa, vil kontaktper-
sonen og andre fagpersoner formentlig ofte videregive viden
om status pa indsatsen til barnets eller den unges sagsbehand-
ler. Emma er dog det eneste eksempel i vores undersggelse pa
et barn eller en ung, der har kendskab til, at hendes samtaler
med kontaktpersonen om status pa indsatsen indgar i sagsbe-
handlerens opfglgning.



EFTERSPORGER
MERE OG BEDRE
ORIENTERING
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INDDRAGELSE OG ORIENTERING VED ANDRIN-
GER ER VIGTIGT

For flere af de bgrn og unge, som vi har talt med, er det cen-
tralt for deres oplevelse af at veere inddraget i deres egen sag,
at de bliver inddraget i forbindelse med sendringer i indsatsen
- herunder, at de bliver orienteret om kommende andringer i
god tid. Det kan ogsa betragtes som en form for opfglgning,
som er vigtig for flere af bgrnene og de unge.

Emma pa 15 ar og Anders pa 17 ar beskriver begge, hvordan
de oplever sig inddraget via Igbende orienteringer i deres eget
sagsforlgb.

Emma oplever, at hun har regelmaessig og god kontakt med
sin sagsbehandler. Hun oplever, at der bliver lyttet til hende,
at hun er med til at bestemme, hvad der skal ske, og hvad der
stdr i hendes handleplan. Og sd er hun orienteret i god tid om,
hvad der skal ske fremover.

Anders oplever og har tillid til, at han bliver orienteret og ind-
draget i kommende andringer i det omfang, som de voksne
omkring ham finder det relevant og ngdvendigt. Han oplever
ikke, at han altid selv ved eller kan overskue, hvad der er
bedst for ham. Derfor er det vigtigt for ham, at de voksne om-
kring ham har styringen, og at han har tillid til dem.

Der er dog ogsa flere af de bgrn og unge, som vi har talt med,
der efterspgrger mere inddragelse og bedre orientering i for-
bindelse med aendringer. Det er for eksempel Karen p& 14 &r,
der bor pa et opholdssted. Hun vil gerne vide, om hun skal
flytte til et andet sted om en maneds tid. Hun fortzeller, at hun
har drgftet det med sin sagsbehandler, der dog ikke er vendt
tilbage med en afklaring eller status. Det bidrager til en ople-
velse af manglende inddragelse.

Cecilie p& 13 8r savner 0gsa at blive orienteret mere og i bedre
tid. Hendes fortzelling praesenteres som en case herunder.

CECILIE, 13 AR: ”"ALLE DE TING, DER ER SKET FOR
MIG, HAR JO VARET MEGET PLUDSELIGT"”

Cecilie pd 13 ar bor pa et opholdssted, men skal hjemgi-
ves nogle uger efter interviewet.
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Metode og datagrundlag

Her beskriver vi, hvordan vi har gennemfgrt undersggelsen.

HVAD ER INDDRAGELSE?

I undersggelsen har vi bevidst ikke lagt os fast pa en bestemt
forstaelse af, hvad inddragelse er. Det har dog vaeret ngdven-
digt at treekke pa eksisterende forstaelser af begrebet for at
kunne strukturere vores dataindsamling og analyse. Vi har
derfor fra start vaeret inspireret af Roger Harts inddragelses-
stige og de forskellige niveauer af inddragelse, den praesente-
rer4. Vi har ikke anvendt inddragelsesstigen som et decideret
teoretisk afsaet, men den har vaeret en staerk inspirationskilde.
Fx beskriver vi flere steder i rapporten, at bgrnene og de unge
oplever at vaere blevet

« informeret om beslutninger, men ikke spurgt om deres hold-
ning

« spurgt om deres holdning, men uden at veere blevet hgrt

. spurgt og hgrt, men uden at have indflydelse p& beslutnin-
gerne

- spurgt, hgrt og have haft medbestemmelse

Her er vi i alle tilfaelde grundlaeggende inspireret af Harts ind-
dragelsesstige.

INTERVIEW MED B@RN OG UNGE

Undersggelsen er baseret pa interview med 16 bgrn og unge i
alderen 11-17 ar. De modtog alle pd interviewtidspunktet en
indsats efter § 52, stk. 3 i serviceloven>.

Interviewene blev gennemfgrt i juni-august 2020.
I rapporten er bgrnene og de unges navne samt mindre detal-

jer i deres historier (fx stednavne) andret af hensyn til anony-
misering.

4 Inddragelsesstigen er fx beskrevet i Bgrnerddet, 2016: “Handbog i Bgrneinddragelse”,
s. 28-30.

5 En af de unge havde samtaler med en familieterapeut efter § 11. Det stod dog fgrst
klart efter, at den unge havde sagt ja til at deltage i et interview. Vi valgte derfor at
gennemfgre interviewet, som ogsa bidrog med relevant viden i forhold til undersggel-
sens formal. Derfor indgdr det ogsa i rapportens datagrundlag. I alle henseender,
hvor indsatsens anderledes karakter medfgrer forskelle i kommunens forpligtelser, er
dette interview holdt uden for afrapporteringen.



Tabel 1 viser fordelingen af de interviewede bgrn og unge pa
alder og foranstaltningstype.

TABEL 1. DE INTERVIEWEDE B@RN OG UNGES ALDER OG FORANSTALTNINGSTYPE

Alder Antal interviewpersoner

11 1
12 2
13 3
14 2
15 3
16 3
17 2
Familiebehandling 4
Kontaktperson 7
Anbringelse i familiepleje 1
Anbringelse pd opholdssted eller dggninstitution 6
Anbringelse pd eget veerelse 2

Note: Tre af interviewpersonerne modtog bade familiebehandling og havde en kontaktperson. Derfor summer antallet af interviewper-
soner under foranstaltningstype til mere end 16.

Kilde: Ankestyrelsen, 2020

Undersggelsen praesenterer bgrnene og de unges oplevelse.
Det betyder, at vi ikke har spurgt deres sagsbehandlere eller
andre omkring dem, om de har oplevet bgrnenes og de unges
forlgb anderledes.

Kontakt og samtykke
Vi fik kontakt til de interviewede bgrn og unge ad forskellige
veje:

- via kommunale leverandgrer af indsatser
« via kommunale sagsbehandlere

- via dggninstitutioner og opholdssteder

« Via interesseorganisationer

De medarbejdere, der hjalp os med at komme i kontakt med
bgrnene og de unge, kaldes i det fglgende "gatekeepere”.

Processen for etablering af kontakt og indhentning af samtykke
til deltagelse i interview var overordnet fglgende:
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1. Vi tog kontakt til gatekeeperne og fortalte om undersggel-
sen.

2. Gatekeeperne fik tilsendt informationsmateriale om under-
sggelsen, som de udleverede til de relevante bgrn og
unge.® Vi bad dem om at kontakte bgrn og unge, der

var mellem 11 og 17 &r”

modtog en foranstaltning efter § 52, stk. 3, i servicelo-
ven, som var blevet ivaerksat inden for det seneste ar®
ikke havde en betydelig og varig funktionsnedseettelse.

Derudover lagde vi vaegt pa, at barnet eller den unge skulle
give aktivt udtryk for gerne at ville deltage, og at gatekee-
perne kun skulle kontakte bgrn og unge, som de vurde-
rede, kunne fa en god oplevelse ud af at tale med os.

Det var dermed i alle tilfaelde voksne med kendskab til det
enkelte barn eller den enkelte unge, der i fgrste omgang
spurgte dem, om de havde lyst til at deltage.

3. Sammen med informationsbrevene udleverede gatekee-
perne en skriftlig anmodning om samtykke til deltagelse i
interviewet.

Bgrn og unge pd mindst 15 &r underskrev selv samtykket.
Deres forzeldre blev informeret om deres deltagelse i un-
dersggelsen, hvis barnet eller den unge selv gnskede det.
Bgrn under 15 ar blev informeret om undersggelsen, og en
foraeldremyndighedsindehaver underskrev samtykket.®

4. Efter indhentning af samtykke overleverede gatekeeperen
kontaktoplysninger pa barnet eller den unge og eventuelt
foraeldremyndighedsindehaveren til os.

6 For bgrn under 15 &r udleverede gatekeeperne desuden informationsmaterialet til en
foraeldremyndighedsindehaver. For unge p& mindst 15 ar vurderede gatekeeperne
selv, eventuelt i samrdd med den unge, om en foraeldremyndighedsindehaver skulle
orienteres.

7 Ved undersggelsens start var aldersgruppen afgraenset til 12-16 8r. Det viste sig dog
hurtigt, at det var sveert at finde bgrn og unge, der levede op til alle kriterier. Det
skyldtes blandt andet, at undersggelsen blev gennemfgrt under den gradvise gendb-
ning af samfundet efter Covid-19 og samtidig hen over sommerferien. Vi udvidede
derfor aldersgruppen med henblik p& at gge antallet af potentielle interviewpersoner.

8 Dette kriterie skyldtes et gnske om, at barnet eller den unge kunne huske mest muligt
fra processen omkring valget af indsats. Ved undersggelsens start var kriteriet, at
indsatsen skulle vaere ivaerksat inden for de seneste 6 maneder. Det viste sig dog
hurtigt, at det var sveert at finde bgrn og unge, der levede op til dette og samtidig de
gvrige kriterier. Vi udvidede derfor til et &r.

91 et tilfeelde underskrev en ung pd 14 8r selv samtykket. Det skyldtes, at indsatsen var
iveerksat uden foraeldrenes samtykke, og at gatekeeperen vurderede, at barnets mo-
denhed og sagens forhold talte for, at han selv skrev under.
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5. Vi tog kontakt til barnet eller den unge (eller i enkelte til-
feelde foraeldremyndighedsindehaveren eller en anden vok-
sen taet pa barnet) for at aftale tid og sted for interviewet.
I den forbindelse oplyste vi endnu en gang om undersggel-
sens formal og sikrede os, at barnet eller den unge fortsat
havde lyst til at deltage.

Interviewtemaer

Interviewene handlede overordnet om, hvorvidt bgrnene eller
de unge har fglt sig inddraget i deres eget sagsforlgb, og hvad
der har veaeret udslagsgivende for deres oplevelse. Vi fokuse-
rede i interviewene pd processerne omkring valg af en indsats
og opfelgning pa indsatsen.

Mere specifikt handlede interviewene om fglgende temaer:

« Processen omkring valg af en indsats og inddragelsen af dem
i den forbindelse

- Deres kendskab til handleplanen for indsatsen og formalet
med indsatsen

. Opfglgning pa indsatsen og inddragelsen af dem i den forbin-
delse

- Mgder, de har deltaget i - seerligt i forbindelse med valg af
indsats og opfglgning

« Deres generelle oplevelse af kontakten med sagsbehandleren
og andre medarbejdere i kommunen, med fokus pa om de
har fglt sig lyttet til og inddraget

I nogle interview blev alle temaer belyst, mens vi i andre inter-
view kun fik belyst enkelte temaer. Det skyldes forskellige for-
hold:

« Nogle temaer var ikke relevante for alle de bgrn og unge, vi
talte med - fx hvis de ikke havde oplevet opfglgning pa den
ivaerksatte indsats.

- Nogle af de interviewede bgrn og unge havde sveert ved at
svare pa nogle af spgrgsmalene eller kunne ikke huske ret
meget fx fra processen omkring valget af en indsats. Det
gjaldt seerligt for nogle af de yngre interviewpersoner.

- Ved nogle interview var vi ngdt til at justere maangden af te-
maer og spgrgsmal, sa interviewet ikke blev for langt for det
pagaeldende barn - fx hvis barnet virkede rastlgs eller ikke
helt tilpas i situationen.

Rammer for interviewene
15 interview blev gennemfgrt fysisk, og et blev gennemfgrt
som telefoninterview.

Nar vi kontaktede bgrnene og de unge for at lave en aftale om
et interview, praesenterede vi dem for muligheden for telefon-
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eller videointerview, hvis de foretrak det. Det blev dog kun re-
levant i det ene tilfaelde.

Generelt tilstraebte vi ved planlaegningen af interviewene at
imgdekomme bgrnene og de unges gnsker i forhold til sted og
tidspunkt mest muligt. De fysiske interview blev afholdt pa
steder, bgrnene og de unge selv valgte. Det var fx i en park, i
deres hjem, pa deres opholdssted eller dggninstitution eller i et
lokale, der hvor de plejede at mgdes med deres familiebehand-
ler. Bgrnene og de unge blev desuden praesenteret for mulig-
heden for at gennemfgre interviewet under en gatur eller an-
den aktivitet, hvis de foretrak det — en mulighed, som enkelte
gange blev taget i brug.

Ved starten af hvert interview fortalte vi igen barnet eller den
unge om undersggelsens formal. Vi fortalte dem desuden

« at de til enhver tid kunne traekke sig fra undersggelsen og
interviewet

. at de altid gerne matte sige, hvis der var et spgrgsmal, de
ikke havde lyst til at svare pa

. at de er anonyme, ogsa i den endelige rapport, og at vi
ikke fortzeller nogen, hvad de har fortalt os

« atvi har underretningspligt, og hvad det vil sige: At hvis de
forteeller os noget, der gor os bekymrede for, om de far
den rigtige hjaelp, er vi ngdt til at sige til en kollega i Anke-
styrelsen, at vi er bekymrede — men ikke hvorfor.

Disse forhold fremgik ogsd af det materiale om undersggelsen,
bgrnene og de unge fik udleveret ved den fgrste kontakt, og
som dannede grundlag for, at de valgte at deltage i undersg-
gelsen.

Vi spurgte desuden alle de interviewede bgrn og unge om vi
matte optage interviewet pa diktafon, hvilket de alle sagde ja
til.

Endelig sikrede vi os, at barnet eller den unge ogsa i situatio-
nen havde lyst til at deltage i interviewet, saledes at det forud-
gaende samtykke til gatekeeperen ikke stod alene.

Ved planleegningen og gennemfgrelsen af interviewene lagde vi
vaegt pa at folge anbefalinger fra Bgrns Vilkar og Bgrneradet i
forhold til at foretage interview med bgrn og unge.

Hgring og formidling af resultater til de deltagende bgrn
og unge

Unge pa 15 ar og derover fik tilbud om at fa de dele af inter-
viewet, vi bruger til citater i rapporten, i hgring. Fem unge tak-
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kede ja til dette. Disse fem unge fik de relevante uddrag til-
sendt i e-boks og fik en frist pd syv dage til at vende tilbage
med eventuelle rettelser.

Alle de interviewede bgrn og unge modtog i forbindelse med
offentligggrelsen af rapporten en kort og lettilgaengelig opsum-
mering af undersggelsens resultater, enten i deres egen e-
boks, en forzelders e-boks eller via den voksne, der havde fun-
geret som gatekeeper.
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