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FORORD

Kommunerne har siden 1996 stdet for at gennemfgre forebyggende hjemmebesgg
hos &ldre borgere. Formdlet med besggene er blandt andet at sikre, at @ldre lever et
sa godt og selvhjulpent livsom muligt.

Gennem arene har kommunerne udviklet redskaber og teknikker, som har forbedret
besggene, samtalerne og udbyttet af dem. Ankestyrelsen har pa vegne af Velfards-
ministeriet udarbejdet denne handbog for netop at samle op pa disse gode erfa-
ringer.

Erfaringerne er indsamlet gennem kvalitative interviews med 10 kommuner. Der er
tale om et gjebliksbillede af de forebyggende hjemmebesgg og ikke om en udtgm-

mende beskrivelse af ordningens indhold.

Handbogen skal vere til inspiration for savel ledere som medarbejdere, deri det dag-
lige mgder ®ldre borgere og gnsker starst mulig effekt af besggene.

Derskal lyde en stor tak til de kommuner, der har taget sig tid til at fortaelle om deres
arbejde med de forebyggende hjemmebesgg.
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SADAN FAR DU
NEMMEST KONTAKT

FA KONTAKT - SKAB EN TIDLIG
OG TAT RELATION

Mange xldre, der i starten er
skeptiske over for besggene, bliver
efterfglgende glade for dem 9y

Kommunerne benytter sig af forskellige me-
toder, nar de kontakter &ldre borgere for at
tilbyde dem forebyggende hjemmebesgg.
Mange xldre, der i starten er skeptiske over
for besggene, bliver efterfglgende glade for
dem. En del oplever, at samtalerne med en
forebyggende medarbejder bdde kan hjzlpe
dem med at Igse de problemer, de oplever
her og nu, og samtidig kan stgtte demi plan-
lgningen af fremtiden.

For at fd fuldt udbytte af de forebyggende
hjemmebesgg skal borgeren allerede fra det

fgrste mgde forstd, hvad besggene kan bru- - Opnd kontakt til &ldre som er for svage
ges til. Samtidig er det vigtigt, at der opstar til selv at tage kontakt
en tet kontakt mellem borgeren og medar- - Fakendskab til @ldre med funktions-
bejderen, og at kontakten holdes ved lige. nedsattelse og demens
Tilbyd behandling af kroniske syg-

Ved fgrste mgde: domme pd et tidligt stadie

Vurder borgerens tilstand - Givforebyggende rdd og vejledning

Tjek at borgeren star i systemet om kost og motion
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Erfaringer fra Rebild Kommune om en
svar start med en modvillig mand

I Rebild Kommune kraevede det tid at fd en
@ldre mand til at lgsne op i samtalen:

”Jeg besggte en politimand, som opfattede
de forebyggende hjemmebesgg som et kom-
munalt dynelgft. Han var meget aggressiv
over for alt offentligt og var meget mistank-
som. Men efter to til tre besgg fandt han ud
af, at jeg var god nok. At jeg var ordholdende
ogikkelod mig kyse af, atvistortsetstartede
med at skandes, nar jeg kom ind af dgren.
Jeg tror, han havde brug for at fa aflgb for et
eller andet, men det kunne jeg godt rumme,
for det handlede jo ikke om mig. Efterhdn-
den fandt vi ud af, at vi godt kunne snakke
sammen, og lige pludselig lukkede han op
foraltdet,som han gik og sloges med - bdde
sygdom og darlig gkonomi. Faktisk lykkedes
det at fa kontakt til et barnebarn. Jeg vil sige,
at han blev mere fredfyldt, inden han dgde -
iseer fordi han opndede at komme i kontakt
med familien. Jeg tror, at det gjorde en stor
forskel for ham”

TAG KONTAKT VIA BREV

Alle borgere pa 75 dr og derover skal have
tilbud om mindst to drlige, forebyggende
hjemmebesgg. Borgere, som modtager bade
personlig og praktisk hjelp, kan dog undtag-

es. Tilbuddene kan gives ved at ringe eller
sende et brev.

Medarbejderen bgr sikre sig, at den pageal-
dende har forstdet tilbuddet. Det er desuden
vigtigt at vaere opmarksom pa, om den &l-
dresvarer pa henvendelsen - uanset om ved-
kommende gnsker et hjemmebesgg eller ej.
Det er derfor ikke tilstrekkeligt blot at op-
lyse generelt om tilbuddet, via for eksempel
annoncer.

Kommunerne velger typisk at orientere om
hjemmebesggene via brev med en dato og
et klokkeslat for hjemmebesgget. Borgeren
skal kun reagere, hvis besgget skal aflyses
eller tidspunktet flyttes. Hermed sikrer kom-
munen sig kontakt til borgere, der ikke tidli-
gere har modtaget hjemmebesgg.

Hvis den pdgeldende for eksempel ikke er
hjemme pd mgdetidspunktet, kan medar-
bejderen lzgge et brev med forslag til et
nyt mgde - eller bede den =ldre ringe. Det
kan ogsd vare en god idé, at medarbejderen
selv ringer op dagen efter. Det er vigtigt, at
der sker en opfglgning pd henvendelsen til
borgeren.

TIPS OM BREVE
Brevet bgr vere let at Iese og vere udfor-

met, sa borgeren badde forstdr og husker til-
buddet om de forebyggende hjemmebesgg.



Detkanvareen hjzlp, hvis der bruges stgrre
skrifttyper end ellers. Brevet skal desuden
vare relativt kort og let at overskue.

Deterengodidé at vedlazgge en pjece og et
visitkort med et billede af den forebyggende
medarbejder. Pjecen og visitkortet har flere
funktioner. Dels fortzller de om formalet
med det forebyggende hjemmebesgg, sa
forveksling med visitation og hjemmehjalp
undgds. Dels bliver besggene synlige for
pargrende og andre, der kommer i hjemmet.
Detvirker bedst, hvis borgeren placerer pje-

cenogvisitkortet et sted, hvor de let kan ses.
Detkan derforvareen godide atudlevere et
visitkort med en magnet og opfordre borg-
eren til at sette kortet pa kgleskabet.

Breve til forskellige situationer

Almindeligt brev med mgdetidspunkt.
Her skal borgeren ikke reagere for at fa
hjemmebes@get. Brevet er godt til &l-
dre, der tidligere har fadet besgg, og som
fuldt ud forstar formalet med de fore-
byggende hjemmebesdgg.

Abent brev, for eksempel et postkort
med mgdetidspunkt. Den dbne form
giver hjemmehjelpen eller de parg-
rende mulighed for at reagere pa bre-
vet. Brevet er godt til "nye ®ldre”, der
ikke tidligere har faet besgg, og til svage
eller demente ®ldre, der tidligere har
fdet besgg.
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FORTAL OM
HJEMMEBESQG

SAT SPOT PA DE
FOREBYGGENDE HJEMMEBES®@G

Brug foldere og artikler, men ogsa
kommunens hjemmeside, til at sette fokus pd
de forebyggende hjemmebesgg

JI

Kommunerne benytter sig af mange mu- - Deltagelse med en stand pa forskellige
ligheder for at synligggre de forebyggende messer, markeder mv.
hjemmebesgg og samtidig fortzlle =ldre - Deltagelseiinformationsmgder, som er
borgere, hvad de kan bruge besggene til. rettet mod nye folkepensionister pd 65

ar og derover. De forebyggende medar-
Sadan kan du synligggre de forebyggende bejdere kan bidrage med deres kend-
hjemmebesgg: skab til lokale aktiviteter.

Artikler i lokale aviser og dagblade. Lad
en borger og en medarbejder fortzlle
om deres gode erfaringer med fore-
byggende hjemmebesgg. Artiklen bgr
vise, at hjemmebesggene henvender sig
til en bred gruppe af ®ldre. Artiklen kan
ogsd praesentere formdl og indhold.

| forbindelse med arrangementer for
®ldre, om for eksempel livsstilssyg-
domme, kan medarbejdere fortzlle om
de forebyggende hjemmebesgg.

De forebyggende medarbejdere kan be-
sgge ®ldreklubber, hvor de kan presen-
tere hjemmebesggene og sig selv.
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GIV KLAR BESKED MED EN FOLDER

Deterengodidé atudarbejde en foldereller
pjece til borgere, der netop er fyldt 75 ar og
derfor skal tilbydes forebyggende hjem-
mebesgg. Der kan sta lidt om formdlet med
besggene, hvordan de foregdr, og hvad der
typisk tales om. Folderen kan prasentere
medarbejderne med billede samt telefon-
nummer, adresse og mailoplysninger.

En anden folder kan henvende sig til en
bredere malgruppe af pdrgrende, naboer,
praktiserende lzeger med flere. Folderen kan
std pd eksempelvis biblioteker, apoteker, i
legepraksisser og medborgerhuse.

BRUG E-MAIL OG HJEMMESIDE

Foruden brev og folder kan e-mail vare et
nyttigt supplement, ndr det drejer sig om at
opna kontakt til malgruppen. Det kan ogsa
vaere en god idé at samle oplysninger om
forebyggende hjemmebesgg, personale og
aktiviteterpda kommunens hjemmeside. Skab
for eksempel et "@ldreunivers” pa hjemme-
siden og sgrg for, at borgerne kan abonnere
pa nyhedsbreve, sa de kan holde sig ajour
med nyt pd &ldreomradet.

ALLE HENVISER | ODENSE KOMMUNE

| Odense Kommunes Aldrepleje er alle, der
mgder en borger, som ikke modtager fore-
byggende hjemmebesgg, men maske kunne
have gavn af det, opmarksomme pa at hen-
vise til ordningen. Samme praksis bruges
generelt, hvis en ansat m@der en borger, der
har behov for eksempelvis visitation, syge-
pleje eller terapi.
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ORIENTERINGSM@DER
KAN AFLIVE FORDOMME

Pd baggrund af orienteringsmgdet kan
borgeren bedre vurdere, om han eller hun har brug
for forebyggende hjemmebesog eller ej 9y

Hvad er forebyggende hjemmebesgg egent- Det er nogle af de spgrgsmal, som mange
lig? Er der tale om en besggsven, om kontrol, ®ldre borgere stiller sig selv. Det kan derfor
eller er det et tilbud om hjzlp fra kommu- vaere vanskeligt for mange at vurdere, hvor-
nen? Og hvem i gruppen af 75-arige tilhgrer vidt besggene er ngdvendige i en maske vel-
malgruppen for de forebyggende hjemme- fungerende dagligdag.

besgg?

Mange oplever, at det er overflgdigt med et
besgg fra kommunen, blot fordi de fylder
75 ar. Andre giver udtryk for, at det er rart at
vide, hvor de kan henvende sig, hvis deres
situation pd et tidspunkt @ndrer sig.
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ORIENTERINGSMODER OGER
INTERESSEN BLANDT 75-ARIGE

I nogle kommuner holder de forebyggende
medarbejdere felles orienteringsmader for
de 75-drige, fér de aftaler individuelle hjem-
mebesgg. Erfaringerne viser, at orienter-
ingsmgdet afklarer mange spgrgsmal, og
at den efterfglgende samtale hjemme hos
borgeren ofte bliver mere fortrolig.

Pa den made kan fellesmgderne spare bade
tid og ressourcer. Samtidig oplever kom-
muner, der har indfgrt orienteringsmgder,
at tilslutningen til hjemmebesggene bliver
stgrre, og at kommunen hermed far mu-
lighed for at satte tidligt ind med en fore-
byggende indsats.

Borgere, som ikke vaelger at fd hjemmebesgg
efter orienteringsmgdet, far typisk et opfgl-
gende brev et halvt dr efter. De bliver tilbudt
en individuel samtale med en forebyggende
medarbejder, far eventuelt udleveret pjecer
og andet materiale om forebyggende hjem-
mebesgg og kan igen tage stilling til, om de
gnsker et besgg.

STORT FREMMODE | ESBJERG

Esbjerg Kommune har siden 2003 holdt ori-
enteringsmgder for kommunens 75-drige.
Her far deltagerne indblik i, hvad de fore-
byggende hjemmebesgg kan bruges til, lige-
som de m@gder medarbejderne.

Erfaringerne med orienteringsmgderne er
positive. En tredjedel af alle, der netop er
fyldt 75 ar, deltager i mgderne og far hermed
afstemt deres forventninger til, hvad de
forebyggende hjemmebesgg kan bruges til.
Samtidig bliver de orienteret om, hvad kom-
munen ellers kan tilbyde pd @ldreomradet.

| Esbjerg er orienteringsmgderne med til at
afkraefte en reekke fordomme:

"Vioplevede, at mange havde fordomme om
forebyggende hjemmebesgg, men ikke helt
vidste, hvad besggene gik ud pa. Mange tro-
ede, at det handlede om at fa bevilget hjzlp,
eller at der skulle vaere nogetivejen, fgr man
kunne fa et besgg. P4 baggrund af oriente-
ringsmg@det kan den =ldre bedre vurdere,
om han eller hun har brug for forebyggende
hjemmebesgg eller ej”.
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' _ 1l SORG FOR AT DEN
=wa® | SAMME MEDARBEJDER
-~ KOMMER IGEN

KONTINUITET OG FLEKSIBILITET
GIVERTILLID OG TRYGHED

Hvis der sker noget uventet, sd ved de, at de
altid kan ringe til os. Det drejer sig om handle-
muligheder, og det er vi med til at give dem

79

Det kan vere en god idé, at kommunen har
procedurer, der sikrer kontinuitet, opfglg-
ning og fleksibilitet i de forebyggende hjem-
mebesgg. Procedurerne kan indarbejdes ien
handlingsplan med konkrete malsatninger.
Sammen med politikere og ledere kan de
forebyggende medarbejdere Igbende fglge
op pa handlingsplanen - bade for den en-
kelte og for gruppen af besggsmodtagere.

Kontinuitet handler iser om, at det er den
samme person, som gennemfgrer de fore-
byggende hjemmebesgg, sd besggene fgles
tryggeog fortrolige. Med opfglgningen sikrer
medarbejderen, at borgeren fglger eventu-
elle rdd og vejledninger. Fleksibiliteten skal
vaere med til at sikre, at den &ldre borger
far den ngdvendige hjelp pa det rette tids-
punkt.
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SADAN SIKRER DU KONTINUITET

Det kan vare en fordel, hvis kommunen
deles ind i distrikter, sd den forebyggende
medarbejder tilbyder hjemmebesgg hos en
bestemt gruppe borgere. Hvis medarbej-
deren bliver forhindretiat gennemfgre et af-
talt besgg, er det bedre at udskyde besgget
end at sende en anden medarbejder.

Odense Kommune sikrer kontinuiteten gen-
nem opdeling af kommunen i geografiske
enheder:

”Vi har opdelt kommunen i geografiske en-
heder, der har hver sin &ldrekonsulent. Vi
har stabile medarbejdere, for der er rift om
stillingerne. P& den made sikrer vi, at det al-
tid er den samme medarbejder, som tilbyder
forebyggende hjemmebesgg til en fast
gruppe af ®ldre. Hvis medarbejderen rej-
ser, flyttes de @ldre i omradet til en ny, fast
medarbejder. Kontinuiteten skaber mening
med besggene foralle parter. Medarbejderne
kender de @ldre, og der kan lettere fglges op
pd henvisninger. Og sd er det nemmere at
fange eventuelle forandringer i den ®ldres
hverdag - bade fysisk, mentalt og socialt”

FORVENTNINGSAFSTEMNING
OG INDIVIDUELLE PLANER

Det fgrste mgde mellem medarbejder og
borger er vigtigt. Det er en god idé at tale
om de forventninger, man hver isar har til
de forebyggende hjemmebesgg, sa man ikke
gar fejl af hinanden.

Brug ogsad lidt tid pa at tale om formalet med
besggene, og fortal hvad borgeren kan bru-
ge hjemmebesggene til. Som medarbejder er
det samtidig vigtigt at finde ud af, hvor res-
sourcesterk borgeren er, og hvilke gnsker
den pdgazldende har til tilbud og aktiviteter.
| fellesskab afdaekker | den &ldres behov for
forebyggende hjemmebesgg: Hvor mange
arlige besgg er der brug for, hvorndr pd da-
gen skal | mgdes, passer kemien - eller skal
det vaere en anden medarbejder, der kom-
mer pd besgg?

Resultatet af forventningsafstemningen og
den individuelle vurdering kan indarbejdes
i handlingsplanen og danne grundlag for
de fremtidige hjemmebesgg. Hermed sikres
kontinuitet og opfglgning i besggene - og
samtidig er der fokus pd den enkelte borgers
gnsker og behov.

TRYGHED OG TILLID TAGER TID
Tryghed og tillid opstdr ikke altid efter den

fgrste eller anden samtale, men kan opbyg-
ges over tid. Derfor er kontinuiteten vigtig.
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Kontinuiteten i hjemmebesggene sikrer
samtidig, at eventuelle forandringer i den
®ldres hverdag opfanges, og at den aldre
far de ngdvendige rad og vejledning i tide.

En medarbejder fra Roskilde Kommune
forteller, hvordan den kontinuerlige kon-
takt gardet trygt for den ldre at henvende
sig, nar der opstar problemer:

"Det betyder alt, at det er den samme, som
kommer, fordi man |zrer borgerne at kende
her og nu, og mens de stadig er friske. Pd den
made kan jeg bedre vurdere, hvad der skal
ggres i forskellige situationer med hensyn til
stgtte og hjelpemidler. Jeg far efterhdnden
skabt en tillid, s jeg stille og roligt kan lukke
op for nogle ting hos folk, og det ggr ogsd, at
i det gjeblik, der sker et eller andet, sa har de
®ldre tillid til, at de skal have fatimig”.

En medarbejder fra Esbjerg Kommune
forteller om vigtigheden af at give den &l-
dre handlemuligheder:

"Trygheden bliver oparbejdet i takt med, at
vi lerer hinanden at kende. Det kan den =I-
dre bruge i hverdagen. Hvis der sker noget
uventet, sd ved de, at de altid kan ringe til
o0s. Det betyder noget for deres almene vel-
befindende og selvfglgelig deres helbred.
Det drejer sig om handlemuligheder, og det
er vi med til at give dem. Det er ikke rart kun
at vere afhengig af bgrn og venner. Det er
dejligt med en neutral person, der har tid og
er nerverende, og som kan give dig gode
muligheder”.

En forebyggende medarbejder fra Tander
Kommune forteller, at det tager tid at Iere
hinanden at kende:

"Det handler om at have et sammenlig-
ningsgrundlag, og fglge med i hvad der sker
i den &ldres liv. Iser forandringerne. Det kan
vere, at blomsterne i hjemmet ikke har faet
vand, eller at man ikke lzngere bliver tilbudt
en kop kaffe, fordi borgeren ikke magter det
lzngere. Altsa hele atmosfaren i hjemmet.
Den farman fgrst en fornemmelse af efter to
eller tre besgg”
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FORANDRING KRAVER
KONTINUITET OG OPFOLGNING

Dettagertid atlave om pa fasterutiner og at
tilpasse sig nye. Hvis man som medarbejder
vil motivere en borger til at indfgre store
ellersmd forandringerihverdagen, er deten
forudsatning, at der er en kontinuerlig kon-
takt, og at derjevnligt fglges op.

Hvis en borger med tiden far fysiske skavan-
ker, kan det blive ngdvendigt med forskel-
lige former for hjelpemidler. Nogle har dog
i farste omgang sveert ved at forlige sig med
tanken om at skulle bruge hjelpemidler. Her
kan det vere en idé, at det er den samme
forebyggende medarbejder, som gennem
flere besgg motiverer den @®ldre til at venne
sig til tanken.

FLEKSIBILITET SKABER FRIHED

Fleksibilitet i tilrettelaggelsen af hjemme-
besggene kan vare med til at sikre, at borg-
eren hele tiden far den hjalp og stgtte, som
er ngdvendig i hverdagen. Forandringer i
den ®ldreslivkan betyde, at behovet &@ndrer
sig - og den forebyggende medarbejder skal
bade vere opmarksom pa forandringerne
og have mulighed for at tilpasse hjzlpen.
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FOR EN SAMTALE
MED FOKUS

FAEN GOD SAMTALE OM LIVET

Vi tager fgrst og fremmest udgangspunkt i,
hvad der fylder i den &ldres hverdag her og nu. Ellers
kan vi ikke tale om kost og motion og motivere den
®ldre til en sundere livsstil

Samtalen er en vasentlig del af det fore-
byggende hjemmebesgg. En god og motive-
ret samtale kan tage udgangspunkt i borge-
rens liv og i de gnsker og forventninger, den
pagaldende har til sin hverdag og fremtid.
Samtalen vil typisk dreje sig om dagligda-
gen, trivsel, socialt netvark, bolig, gkonomi,
sundhed og funktionsevne.

Det er isr vigtigt, at samtalen hjalper den
®ldre til at reflektere over, hvordan han eller
hun selv kan gribe eventuelle problemstil-
linger an. Medarbejderen kan stgtte op om
overvejelserne ved at henvise til forskellige
forebyggende og aktiverende tilbud. Det kan
vare tilbud, der er tilrettelagt af frivillige,
private organisationer eller af kommunen
selv. Det vil desuden vare oplagt at vejlede
om for eksempel tilbud pa social- og sund-
hedsomrddet, boligtilbud og aktiviteter.

77

SAMTALEN SKAL VARE BEHAGELIG

Det fgrste succeskriterium for den fore-
byggende medarbejder er, at borgeren invi-
terer den pagaldende ind i sit hjem, og at
der aftales nye hjemmebesgg i fremtiden.
Derudover er det vigtigt, at borgeren fglger
de rdd og den vejledning, de har modtaget.

Det er isar vigtigt, at medarbejderen kom-
mer tet ind pa livet af borgeren - uden at
det opleves ubehageligt.
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En medarbejder i Horsens forteller om den
hdrfine balance i samtalen:

"Jeg har lyst til at sige, at det skal vaere hgjt
kvalificerede medarbejdere, der skal gen-
nemfgre besggene. Man skal ikke vare en
nikkedukke, men virkelig fglge med i, hvad
den xldre egentlig vil snakke om, ellers
risikerer man at ggre mere skade end gavn.
Du skal veere i stand til at komme ind til de
steder, hvor det kan ggre lidt ondt, og sam-
tidig bevare respekten omkring den &ldre
og hele hjemmebesgget. Borgeren ma ikke
opleve det som et pres eller som noget
skremmende”.

SAMTALEN KAN MED-
VIRKE TIL AT SIKRE AT:

> Den &ldre borger bevarer
selvstendigheden lengst muligt

> Borgeren ersa fortrolig med
den forebyggende medarbejder,
at han/hun selv tager kontakt,
hvis der opstar et akut behov for
et besgg

> Hjemmebesggene lever op til
kommunens malsatninger og
servicedeklarationer pa omradet

> Forandringer opdages, og der
sattes ind med en tidlig indsats
i forhold til eksempelvis risikoen
for at falde




SAMTALEGUIDE KAN SKABE
HELHED | HEMMEBESOGET

En samtaleguide kan sikre, at medarbej-
deren kommer omkring hele livssituationen.
Hermed afdekkes borgerens ressourcer, og
eventuel begyndende funktionsnedsattelse
kan opfanges. Samtaleguiden kan samtidig
hjelpe @ldre borgere til selv at komme pa
banen med problemer eller forventninger til
besggene.

Blandt de forebyggende medarbejdere er
der enighed om, at de forskellige spgrgsmal
helstskalligge parygraden. Detggrsamtalen
med borgeren mere naturligog naervarende.
Som nyansat kan det vaere svart at huske de
forskellige emner, samtalen skal indeholde,
men det kommer med tiden.

En medarbejder fra Roskilde forteller om
samtalens indhold:

”Samtalen erikke struktureret pa forhand. Vi
har en slags remse i baghovedet - altsa em-
ner, som det er vigtigt, vi kommer omkring.
Det kan vare kost, faldforebyggelse, motion
osv. Men vitager fgrst og fremmest udgangs-
punkti, hvad der fylderiden &ldres hverdag
her og nu. Ellers kan vi ikke tale om kost og
motion og motivere den &ldre til en sundere
livsstil pd sigt. Ofte kan det vaere ngdvendigt
med flere besgg taet pd hinanden”.

SAMTALEARK - FOLG OP
FRA GANG TIL GANG

Nogle medarbejdere fortzller, at det kan
virke forstyrrende pa samtalen, hvis de skal
notere samtidig. Til geng=xld kan det ef-
terfglgende vaere en god idé at samle op pd
samtalen ved hjelp af et sdkaldt samtaleark.
Pa arket kan vasentlige emner for samtalen
noteres, herunder eventuelle aftaler der skal
fglges op pa. Det er vigtigt, at borgeren far
en kopi af arket, og at det ligger fremme i
hjemmet. Sd kan bdde den ldre selv samt
eventuelle pargrende eller hjemmehjzlpere
medvirke til, at aftalerne bliver holdt. Arket
fungerer som en slags kontrakt mellem bor-
geren og den forebyggende medarbejder, og
der kan fglges op pd den ved naste besgg.

En medarbejder fra Tonder Kommune
forteller om samtalearket:

“Man er ikke narvaerende nok over for bor-
geren, hvis man skal sidde og skrive ned sam-
tidig. Derfor udfylder viet ark med de aftaler,
vi laver, og giver den &ldre en kopi. Det kan
for eksempel vere en aftale med den prak-
tiserende laege om at fa malt blodtryk. Altsa
en slags huskeliste om, hvem der ggr hvad
og hvornar”.
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RAD OG VEJLEDNING

Samtalen med borgeren handler om at
styrke den pdgaldendes evne til at hand-
tere sit eget liv. Det forudsatter imidlertid,
at medarbejderen formar at formidle rad og
vejledning videre pd en god mdde.

En forebyggende medarbejder fra Hgje-
Taastrup Kommune forteller om samtalens
indhold og form:

”| dag har vi @&ndret besgget fra at vaere et
omsorgsbesgg til at vaere et besgg, der hand-
ler om at give den &ldre gode rdd om sund-
hed og styrke den xldres egen mestrings-
evne. Det handler meget om den made, som
tingene bliver omtalt pa. Hvis borgeren for
eksempel omtaler noget, der er sket i livet,
er det vigtigt, at man har fokus pd, hvordan
vedkommende vil klare det i fremtiden.”

ARLIGE FOKUSOMRADER | ODENSE

Odense Kommune valger hvert ar en rekke
fokusomrader i samtaleguiden, som sa&tter
serligt fokus pad temaer som fald, medicin,
motion eller ensomhed. Der samles op pa
fokusomrddernei arlige rapporter.

20 FA EN GOD SAMTALE OM LIVET / Forebyggende hjemmebesgg til 2ldre



FOKUS PA SYNS- 0G HOREPROBLEMER
PA LANGELAND

Langeland Kommune g@r en sarlig indsats
for at hjelpe ®ldre med syns- og hgrepro-
blemer. En del @ldre er ikke opmarksomme
pd, at de har nedsat syn og hdrelse, og det
kan fgre til, at de isolerer sig eller har gget
risiko for at falde.

Problemet kan opdages ved hjelp af en
serlig spargeguide, der bruges i de fore-
byggende hjemmebesgg. Herefter tilbydes
den zldre borger et besgg af en dgvblinde-
konsulent, som skal sgrge for det videre for-
lgb og den ngdvendige hjzlp.
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TAG ENSOMHEDEN
| OPLOBET

LIVET SLUTTER IKKE,
NAR £GTEFALLEN D@R

En tidlig indsats kan forebygge
depression og selvmordstanker
hos den efterladte

Mange &ldre er meget alene. Nogle er en- Flere studier har vist, at sundhedsfrem-
somme, mens andre blot er tilbagehold- mende tiltag kan forhindre og forebygge iso-
ende. Forebyggende hjemmebesgg kan vaere lation og ensomhed blandt ®ldre.

vigtige i arbejdet med at hindre social isola-

tion og ensomhed blandt @ldre - is@r nar Andre undersggelser viser, at &ldre, der selv
®gtefellen falder bort. vurderer, at de har et godt helbred, i hgjere

grad ogsd har et godt socialt netvaerk. De har
en aktiv fritid, bruger mindre sovemedicin
og falder sjeldnere end &ldre, der selv vur-
derer, at de har et darligt helbred.
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En forebyggende medarbejder i Frederiks-
havn forteller, hvordan gymnastik og socialt
samver gav en borger et tiltrengt netverk:

"Hun var gdet helt i std med det hele. Hun
lukkede ingenindenforisithjem,ogbrevene
forblevudbnede. Men en dag henvendte hun
sig uanmeldt her i Sund By. Som udgangs-
punkt var det ikke de psykiske problemer,
der kom frem i lyset, men det faktum, at hun
selv fglte sig fysisk darligt fungerende. Sd
efter nogle samtaler blev hun tilmeldt vores
balancehold.

I dag er hun blevet en del af det sociale net-
vark. Hun drikker kaffe bagefter og er blom-
stret gevaldigt op. Nu er hun udadvendt og
tager pd eget initiativ til dagcentret og til
forskellige arrangementer rundt om i kom-
munen”.

BESOG HOS EFTERLADTE AGTEFALLER
PA LANGELAND

At miste en ®gtefaelle er ofte forbundet med
stor sorg. | Langeland Kommune er det der-
for praksis, at den forebyggende medarbej-
der 3-6 uger efter et dgdsfald tager kontakt
til den efterladte. Langeland Kommune er
sdledes opmarksom pd, at en tidlig indsats
kan forebygge depression og selvmords-
tanker hos den efterladte.

Fra politisk side er der givet grgnt lys til,
at hyppige besgg hos den efterladte kan

foretages umiddelbart, sd de forebyggende
medarbejdere kan stgtte den efterladte i
sorgfasen. I visse tilfelde vil der vaere behov
for at stable et socialt netvaerk pd banen og
eventuelt arrangere besgg i dagcentre.

Kommunen giver tilbuddet om fore-
byggende hjemmebesgg til efterladte i et
serligt udformet brev. Brevet er et led i
kvalitetsstandarderne for de forebyggende
hjemmebesgg.

Ogsa ndr en borger flytter pd plejehjem,
kontakter Langeland Kommune en eventuel
®gtefelle. Mange ®ldre fgler skyld, ndr de
ikke lengere magter at passe xgtefzllen.
Det er derfor vigtigt, at den forebyggende
medarbejder tager kontakt og stgtter den
tilbageblevne.

NYT LIVSMOD HOS ENKEMAND
| ESBJERG

For mange efterladte kan de sidste dr alene
virke trgsteslgse. Det er derfor en central op-
gave for den forebyggende medarbejder at
stgtte den efterladte. Det lykkedes blandt an-
detiEsbjerg, hvorettipom seniordans betgd
en genvunden livsglade hos en &ldre mand.
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"Jeg var ude hos en ®ldre herre, som var ble-
vetaleneogvar meget ked afdet. Han syntes,
athansverdenvarsunketigrus efter konens
d@d. De havde levet et liv, hvor de havde nok
i sig selv og familien, sa nu vidste han ikke,
hvad han skulle ggre af sig selv. Han havde
ingen interesser, syntes han, for de havde
brugt deres tid pd at vaere sammen.

Vi fik en god snak, hvor jeg spurgte ind til,
om han fgr havde haft nogle interesser. Det
havde hanikke umiddelbart, men sa kom han
i tanke om, at han havde danset som ung.
Jeg undersggte mulighederne for at ga til
dansikommunen, hvad det kostede og hvor
det foregik, og fik efterfglgende formidlet en
kontakt.

| skulle se ham i dag. Nu er han begyndt til
seniordans, er blomstret op og har fdet nye
gode venner. Til seniordans arrangerer de
ogsd udflugter og rejser, sa nu har han veeret
i Tyrol og Holland. I skulle se hans gjne - det
virkersomen lille bitte indsats fra vores side,
men vi oplever, at det betyder sa meget. Det
er det, de forebyggende hjemmebesgg kan
ggre, hvis vi kan nd den &ldre, hvor han er:
Give ham et lille skub fremad. Vi skal stgtte
den &ldre uden at vaere omklamrende.

Tre mdneder efter besggte jeg ham igen, og
nu far han kun besgg én gang om dret. Han
har faet den hjzlp, der skulle til for at kom-
me videre i livet”
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VAR OPMARKSOM
PA DEMENS-SYMPTOMER

DEMENS SKAL
OPDAGES I TIDE

En medarbejder, der gennem flere ar
er kommet i hjemmet, har mulighed for
at opdage tidlige tegn pd demens

Der er flere grunde til at vaere opmarksom
pd demens hos @ldre i forbindelse med de
forebyggende hjemmebesgg. Med alderen
stigerrisikoen forat udvikle demens, og med
en stigende andel af ®ldre i befolkningen
vil demens blive en hyppigere udfordring
for sundhedsvasenet og kommunerne i de
kommende ar.

DEMENS OPDAGES
GENNEM SAMTALEN

De forebyggende hjemmebesgg er ofte den
®ldres fgrste kontakt til det kommunale sys-
tem, og den forebyggende medarbejder har
her en enestaende mulighed for at opdage
tidlige tegn pa demens.

Skal man som medarbejder opdage tidlige
tegn pa demens, kraever det, at man har et
nart og fortroligt forhold til den ldre samt
viden om symptomer pd demens.

7

En forebyggende medarbejder i Roskilde
Kommune forteller om tiden, hvor den
fagrste mistanke om demens viser sig:

"Nar de forebyggende medarbejdere kom-
mer ud pd hjemmebesgg, vil der ofte vaere
nogle &ldre borgere, der har begyndende
demens, men som madske ikke er sd veldiag-
nosticerede, at man kan sige, der er et prob-
lem. Derfor er det vigtigt med gensidig tillid.
Opnar du ikke den tillid som forebyggende
medarbejder, kan du heller ikke bringe de-
menskoordinatoren ind i hjemmet eller ga
videre til den praktiserende lege”.

FORDELE VED AT OPDAGE
DEMENSSYMPTOMER TIDLIGT

Der er mange fordele ved at vaere opmark-
som pa de tidlige demenssymptomer.
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Bliver diagnosen stillet tidligt, kan man ved
visse demenssygdomme satte ind med me-
dicinsk behandling og dermed lindre symp-
tomer og forsinke demensens udvikling.

Mange &ldre udviser desuden demens-
lignende symptomer, som dog ikke skyldes
en demenssygdom, men har andre forklar-
inger som for eksempel depression, B12- vi-
taminmangel eller forkert medicinering. | sa-
danne tilfelde vil yderligere undersggelser
give gode muligheder for at afhjelpe symp-
tomerne.

Opdager man som forebyggende medarbej-
der de tidlige tegn pd demens, bliver man
samtidig i stand til at sgrge for aflastning af
en eventuel zgtefzlle.

SAMARBE)DE MED DEMENSKOORDINA-
TORER OG DEN PRAKTISERENDE LAGE

Stort set alle kommuner har en demens-
koordinator. Det betyder, at kommunerne
har fokus bdde pa pleje og omsorg i forbin-
delse med demenssygdomme i de sene sta-
dier - og et mere forebyggende perspektiv.

Demenskoordinatoren vil ofte vaere den
samlende kontakt og indgang til kommunen
for borgere med demenssymptomer. Det
er ogsd demenskoordinatoren, der hjalper
og stgtter familien undervejs i sygdomsfor-
Igbet. Demenskoordinatoren kan ogsd rad-
give i forhold til aflastning og pd langere
sigt rddgive om flytning i plejebolig.

Demenskoordinatorerne arbejder fgrst og
fremmest med mennesker, som allerede
modtager pleje. Der er derfor i hgj grad be-
hov for, at de forebyggende medarbejdere
er opmarksomme pd deres nggleposition i
forhold til at opdage tidlige demenssymp-
tomer - og at de tager kontakt til demens-
koordinatoren.
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LAS MERE OM

demenskoordinatorernes arbejde
pd

PUBLIKATIONER OM DEMENS:

”Demens - ti advarselstegn”.
Publikation fra Servicestyrelsen (2004).

“Socialpadagogik og demens - det vanske-
lige omsorgsarbejde”.
Publikation fra Servicestyrelsen (2005).

”Handbog om demens: Til pleje og om-
sorgspersonale pa &ldreomradet, under-
visere og de frivillige”.

Publikation fra Servicestyrelsen (2008).

”Handbog om demens: Til myndigheds-
niveau: ledere, politikere og forvaltnings-
medarbejdere”.

Publikation fra Servicestyrelsen (2008)

“Udredning og behandling af demens - en
medicinsk teknologivurdering”.
Publikation fra Sundhedsstyrelsen (2008).
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TRANING KAN UDSKYDE

AFHANGIGHED AF HJALP

ALDRE OG SUNDHED

- DET ERALDRIG FOR SENT

Motivationen vokser,
nar fysiske aktiviteter krydres
med socialt samvaer

Ndr medarbejderne tager pa hjemmebesgg
hos @ldre borgere, far de en enestdende mu-
lighed for at koordinere den generelle fore-
byggelse med den mere méalrettede indsats
over for ®ldre med kronisk sygdom og tab af
funktionsevne. Is@r ndr det handler om at fa
gje pd og tackle borgerens vanskeligheder,
fgr de vokser sig for store.

De forebyggende medarbejdere bliver her-
med ngglepersoner, nar det drejer sig om
at fortelle borgerne om forebyggende og
sundhedsfremmende tiltag. Bade ndr det
gelder kost, alkohol, tobak, fysisk aktivitet,
forebyggelse af fald - og det at leve med en
kronisk lidelse.

Medarbejderne har samtidig en stor rolle,
ndr det handler om at motivere den ®ldre
borger til at deltage i aktiviteter, som kan
give nye relationer og trivsel. Kommunerne
benytter sig isar af tilbud, hvor det sociale

J

samvar med andre ®ldre forenes med fysisk
aktivitet. Det kan vere “walk & talk” eller
forskellige typer holdtrening i det lokale &l-
drecenter.

FYSISK AKTIVITET

Alle hargavn afatbevaegesig,ogdeteraldrig
for sent at ga i gang. Det er iser vigtigt, at
®ldre mennesker bliver opmarksomme p4,
hvordan de kan fa fysisk aktivitet og trae-
ning til at indgd som en naturlig del af hver-
dagen. De forebyggende medarbejdere kan
ggre meget for at fa flere &ldre til at veere
fysisk aktive og trene. Derfor er det vigtigt,
at medarbejderne ved, hvorfor og hvordan
der skal trenes.
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FYSISK AKTIVITET GIVER MANGE
GEVINSTER

Mange problemer i hverdagen kan forebyg-
ges ved at vere fysisk aktiv. Samtidig er
gevinsterne ved at vaere fysisk aktiv store.

SUNDHEDSSTYRELSEN ANBEFALER

Sundhedsstyrelsen anbefaler, at man er fy-
sisk aktiv mindst 30 minutter om dagen med
moderat intensitet.

Laes mere i Sundhedsstyrelsens publika-
tion “Fysisk aktivitet og &ldre” (2008).
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ORGANISERING

“AEldretraening kan organiseres pa tvaers
af kommunale og frivillige tilbud - og
helst med tilbud til alle &ldre. Alle, der
er i kontakt med &ldre, bgr vide hvad,
der tilbydes og hvor. Derfor bgr der vaere
en lettilgengelig oversigt over hvilken
®ldremotion, der tilbydes i idraetsklub-

ber og ®ldreklubber, hos sundhedspro-
fessionelle samt fitnesscentre. Desuden
bgr kommunens forebyggende medar-
bejdere og udbyderne af treningstilbud
arbejde tt sammen med praktiserende
lzeger, hjemmehjelpere, hjemmesyge-
plejersker, hospitaler og plejehjem”.

Sundhedsstyrelsen
“/ldres Sundhed” (2007)

”HOLD DIG FYSISK AKTIV” | REBILD
KOMMUNE

| Rebild Kommune er de forebyggende hjem-
mebesgg organiseret i en afdeling for sund-
hedsfremme og trening. Placeringen be-
tyder, at medarbejderne legger vagt pad at
tenke forebyggende og sundhedsfremmen-
detiltagind i hjemmebesggene.

De forebyggende medarbejdere arbejder ud
fra et koncept med titlen "Hold dig fysisk ak-
tiv”. Det handler om at opfordre ®ldre til at
holde sig i gang med fysisk aktivitet. Forma-
let er at ggre borgerne bevidst om, at det

nytter at dyrke fysisk aktivitet, og at de efter
en otte ugers indsats kan marke tydelige
forbedringer i forhold til funktionsevnen -
uanset startniveauet.

Nar de forebyggende medarbejdere besgger
®ldre borgere, kommer samtalen derfor ofte
til at handle om, hvordan man holder sig fy-
sisk aktiv ved atindfgre daglige, gode vaner.
Hermed bliver borgerne Igbende motiveret
til at gge deres fysiske aktivitet og trening.

Indtil videre er der flere gode eksempler
pd &ldre, som har fulgt et treningsforlgb,
og efterfglgende selv kan kgbe ind, tage
sig af deres egen personlige pleje, og som
tilbageleverer hjelpemidler.

ODENSE KOMMUNE MALER PA
MOBILITET OG TRATHED

| Odense Kommune arbejder personalet
bevidst med at forhindre, at den &ldre bli-
ver plejekravende fgr tid. Som indikator for
borgerens tilstand bruger kommunen en
treetheds- og mobilitetsscore.
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En medarbejder fra Odense Kommune
forteller, hvordan kommunen bevidst ar-
bejder med at forhindre, at den ldre bliver
plejekrevende far tid:

"Ud fra de undersggelser, vi har lavet, ved
vi, at det har betydning, at den &ldre har et
socialt netvaerk og klarer sig l2ngst muligt i
eget hjem. Derfor mdler vi de @ldres fysiske
tilstand ved hjelp af en tretheds- og mobi-
litetsscore. Den viser, hvor meget den ®ldre
kan klare af daglige ggremadl, og hvor meget
han eller hun kommer ud af hjemmet. For-
hold, som vi ved kan ggre, at man bliver en-
som, trekker sig tilbage eller ®ldes hurtig-
ere og dermed bliver plejekravende. Og det
forsgger viat tage i oplgbet”.

DET SIGER SUNDHEDSSTYRELSEN
OM SUND KOST OG ERNARING

”Sund kost er med til at bevare et godt
helbred hele livet. For de af de zldre,
der kan klare sig selv, handler det om at
fglge de anbefalede kostrad og ikke tage

pdivagt. For plejekrevende ®ldre er det
vigtigt, at maden er varieret, appetitvaek-
kende og nzrende i tilstrekkelig grad, da
de ofte spiser for lidt”.

Du kan lase mere om mobilitets- og
trethedsscoren her:

Avlund K. Funktionsevnens betyd-
ning for dagliglivet. I: Swane C, Blaa-
kilde AL, Amstrup K (red). Gerontologi:
Livet som gammel - en tvaerfaglig
lzrebog i gerontologi. Munksgaard.
2. udgave, 2007.

KOST OG ERNARING

De forebyggende hjemmebesgg kan bruges
til at informere de &ldre om sund levevis i
forhold til kost, vaeske og vitaminer.
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BESOG AF DIATIST
| EGET HJEM | REBILD

Rebild Kommune har ansat en diatist,
som sidder i samme afdeling som de fore-
byggende medarbejdere. Hermed er det
lettere for de forebyggende medarbejdere
at indhente oplysninger om sund kost og
drgfte eventuelle problemstillinger. Diztis-
ten tager ogsa ud i hjemmet og giver rad
og vejledning. Det galder blandt andet hos
®ldre, der lider af over-eller undervaegt eller
diabetes.

FALLES MADLAVNING
| HORSENS KOMMUNE

Horsens Kommune har gode erfaringer med
det lokale projekt “Seniorgryden” En gruppe
®ldre mgdes en gang om ugen i fellesloka-
ler i en boligforening og laver mad sammen.
| starten afsatte Horsens Kommune ressour-
cer til projektet, blandt andet fik deltagerne
rad og vejledning til, hvordan de kunne lave
sund mad. | dag er projektet selvkgrende. De
deltagende stdr selv for at handle og for den
gvrige planlaegning. Der er tale om alminde-
ligsund, dansk mad. Projektet harisaervaret
ensuccesiforhold til enlige m&nd, som ikke
ervanttil at lave mad.

En forebyggende medarbejder fra Horsens
Kommune forteller om madlavning som
starten pd netvaerk og en sundere livsstil:

”Nar man er blevet alene, kan det vare ngd-
vendigt at komme i en gruppe for at blive
ved med at lave mad. Det drejer sig ikke kun
om maden, men ogsa om spisefaellesskabet.
Det er sund mad, sd pd den made kommer
man ogsa til at tale om andre vaner og sund-
hed generelt. For nogle er det et sted, hvor
de kan komme og gve sig og sd tage hjem og
prgve det af. Jeg har fulgt en gruppe mand,
og for dem giver Seniorgryden en utrolig
livskvalitet. Flere af dem har lavet et eller
andet, som jeg skulle smage pa, ndr jeg kom
pad besgg. De er ikke l&@ngere alene, men har
fdet et netvaerk, og de har en hverdag, som
de har det godt med”.

HENVISNING TIL SUNDHEDS-
STYRELSENS PUBLIKATION

“/ldres sundhed?”,
Sundhedsstyrelsen (2007).

Publikationen indeholder gode rad og

vejledning om sund levevis blandt =ldre
hvad angar eksempelvis fysisk aktivitet,
kost og ernaring, rygning, alkohol, faldulyk-
ker og kronisk sygdom. Den kan bruges

som inspiration ved tilrettelaggelse af de
forebyggende hjemmebesgg.
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FOKUS PA FOREBYGGELSE

ORGANISERING OG

SAMARBEJDE SKABER HELHED

Hospitalet kan finde pd at ringe til mig og fortlle,
atde harindlagt en ®Idre dame, som ikke har nogen
pargrende. De sparger, hvordan hun har

haft det pd det sidste og sd videre

Med gennemfgrelsen af kommunalreformen
i 2007 har kommunerne overtaget en rekke
nye sundhedsopgaver. | flere kommuner er
de forebyggende hjemmebesgg lagt sam-
men med kommunernes gvrige forebyggel-
ses-og sundhedsopgaver som rehabilitering
0g genoptraening.

77

ET KLART SIGNAL OM
FOREBYGGELSE OG SUNDHED

Hjemmebesggene handler om forebyggelse
og sundhedsfremme og ma ikke forveksles
med kommunens gvrige ydelser til =ldre
som for eksempel hjemmesygepleje eller
hjemmehjzlp. Derfor har mange kommuner
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valgt at placere de forebyggende hjemme-
besggietsundhedscenterellerensundheds-
afdeling.

En forebyggende medarbejderiTonder Kom-
mune forteller:

”Vi md sende meget klare signaler. Derfor er
det godt, at vi er placeretien sundhedsafde-
ling. Detervigtigtat pointere,at her kommer
en medarbejder, der har til formadl at finde ud
af,om din hverdag fungerer, og om du trives.
Vi kan komme med idéer, rdd og vejledning,
sd detundgds, at deropstdrsygdom eller for-
varring. Vi har en sundhedskasket pa og ser
med forebyggende gjne. Vi setter fokus pd
ressourcer og mestringsevne. Hiemmebesg-
gene er en selvstendig ydelse. Vi stgtter den
®ldres evne til selv at vare handlende i for-
hold til egne @gnsker og behov”.

STYR PA KASKETTERNE |
ODENSE KOMMUNE

| Odense Kommune har flere af medarbej-
derne flere typer opgaver, idet de bade tager
pa forebyggende hjemmebesgg og bevilger
hjelpemidler. Det er dog organiseret, sa
det ikke er de samme personer, der tager
pd forebyggende hjemmebes@g og visiterer
hjelpemidleridet samme omrdde.

Souschef i Odense Kommune fortzller om
organiseringen af arbejdet:

"Vi har 24 forebyggende medarbejdere. De
er ikke fuldtidsansatte og laver ikke fore-
byggende hjemmebesgg hele tiden. Hvis de
gjorde det, ville der vaere spildtid, og vi vil jo
gerne have en effektivarbejdsdag. Halvdelen
af tiden gdr med hjemmebesgg og halvdelen
med sagsbehandling. De to ting kombineres
godt. Hvis der er et afbud pd et besgg, kan
du bruge tiden pd at lave sagsbehandling pa
hjelpemidler”

EN BRED KONTAKTFLADE SKABER
HELHED | HJEMMEBES@GENE

Erfaringerne i kommunerne viser, at et godt
samarbejde pd tvers af offentlige og private
institutioner og sektorer er med til at skabe
helhedide forebyggende hjemmebesgg. Det
ervigtigt, at de forebyggende medarbejdere
har en bred kontaktflade, der omfatter den
praktiserende |lege, det lokale sygehus og
de forskellige myndighedsafdelinger i kom-
munen. Derudover inddrager kommunerne
gernepdrgrendeogfrivillige,herunderzldre-
organisationer og patientforeninger.

De forebyggende medarbejdere bgr holde
sig ajour med de mange tilbud, der findes pa
det sociale og sundhedsmassige omrdde,
og konstant opdatere deres viden og erfa-
ringer.
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OPSOGENDE HJEMMEBESQG AF
PRAKTISERENDE LAGE

De praktiserende leger har siden 2006 haft
mulighed for at tage pd opsggende hjemme-
besgg. Arsagen kan veare, at den &ldre selv
oplever, at helbredet eller funktionsevnen
er blevet ddrligere, men den forebyggende
medarbejder kan ogsa foresld et opsggende
besgg af lzgen.

Legens opgaver i forbindelse med hjemme-
besgget er at fglge op pad kendte helbreds-
forhold og blandt andet gennemgd medicin-
forbruget, men ogsa eventuelle uerkendte
problemer bliver afdekket. Lagen vurderer
desuden borgerens fysiske og psykiske funk-
tionsniveau og vurderer den pagaldendes
situation i forhold til en normal aldringspro-
ces.Derersdledesgodemulighederforatind-
gd aftaler og ivarksatte handlingsplaner,
der bygger pa tvaerfaglige mulighederilokal-
miljget.

SAMARBE)DE MED PRAKTISERENDE
LAGER | REBILD KOMMUNE

Rebild Kommune arbejder madlrettet pa
at skabe et godt samarbejde mellem de
forebyggende medarbejdere og de prak-
tiserende leger. Eksempelvis tager de fore-
byggende medarbejdere pa besgg hos den
praktiserende lzge i distriktet for at fortzlle
om forebyggende hjemmebesgg og udle-
vere materiale, som kan ligge i legens kon-
sultation. Kontakten er til fordel for begge
parter. Laegen kan henvise en &ldre patient,
som har behov for en samtale om for ek-
sempel livsstilsproblematikker, til den fore-
byggende medarbejder. Den praktiserende
lege modtager omvendt henvisninger, hvis
den forebyggende medarbejder observerer
funktionsnedsettelse eller tegn pa sygdom,
som kraver en lzgelig udredning og even-
tuel behandling.
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SAMARBE)DE MED HOSPITAL
I HORSENS KOMMUNE

Aldre, svekkede patienter, der udskrives fra
sygehus, indlegges ofte igen kort tid efter.
Det kan derfor veere en fordel, at personalet
pd sygehuset har mulighed for at kontakte
den forebyggende medarbejder. Muligheden
er aktuel, hvis sygehuspersonalet vurderer,
at den &ldre har behov for et forebyggende
besgg umiddelbart efter udskrivningen.

I Horsens Kommune har det forebyggende
personale gode erfaringer med at samarbej-
de med det lokale sygehus og med andre
myndighedsafdelinger:

"Hospitalet kan finde pa at ringe til mig og
fortzlle, at de har indlagt en ®ldre dame,
som ikke har nogen pdrgrende, og som ikke
er i stand til at svare for sig. De sp@rger, om
jeg kan udtale mig om, hvem hun er, hvor-
dan hun har haft det pa det sidste og sa
videre. Det samme gg@r de i hjemmeplejen,
hvis de har svert ved at komme i kontakt
med den &ldre. Generelt synes jeg, vi har en
god kontakt til de forskellige myndigheds-
afdelinger”.

REBILD KOMMUNE FOLGER DEN
ALDRE HJEM EFTER INDLAGGELSE

Som supplement til den generelle sundheds-
aftale har Rebild Kommune etableret et sa-
kaldt fglge-hjem-team for svage &ldre.
Teamet bestdr af en forebyggende medar-
bejder og en sygeplejerske. Teamet skal led-
sage ®ldre borgere, som ikke har pargrende
eller netvaerk, som kan vare i hjemmet i
forbindelse med udskrivning fra et hospi-
talsophold. Tilbuddet gzlder i en afgrenset
periode og afhenger af den &ldres situation
og behov.
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HUSK TOLK

HVIS SPROGET
SLAR KNUDER

/ALDRE MED ANDEN ETNISK
BAGGRUND END DANSK

Sammen med tolken kan jeg forklare,
hvorfor jeg kommer. Jeg kan fortzlle, at der
ikke er tale om et kontrolbesgg Y

Andelen af ®ldre borgere med anden etnisk
baggrund end dansk vokser i de kommende
ar. Samtidig forandres familiestrukturerne
i de etniske familier, og det betyder, at den
gruppe af ®ldre, alt andet lige, i stigende
grad vil efterspgrge praktisk hjelp og om-
sorg fra det offentlige.

De etniske &ldre er en blandet gruppe pa
linje med andre ®ldre. Men trods forskellene
kan deroverordnetsetvarenogle felles pro-
blemstillinger, som de forebyggende med-

arbejdere bgr vaere opmarksomme pd, ndr
de planlegger forebyggende hjemmebesgg.

I mange situationer kan besggene blive van-
skeliggjortaf sproglige barrierer. Det ggrdog
ikke besggene mindre vasentlige, for @ldre
med sparsomme sprogkundskaber harrisiko
for at blive isoleret og kan mangle kendskab
til kommunale tilskud.

Desuden oplever nogle ®ldre med anden
etnisk baggrund end dansk ofte en tidligere
aldringsproces end andre.

Som forebyggende medarbejder er det isaer
vigtigt at veere opmarksom pd at mgde l-
dre med anden etnisk baggrund end dansk
pa lige fod med danske @ldre. Det galder
0gsd, nar borgerens livssituation og forvent-
ninger til de forebyggende hjemmebesgg
skal afklares, og det skal afggres, hvad der
kan tilbydes af hjzlp.
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Ndr man planlegger en indsats i forhold til
®ldre borgere med anden etnisk baggrund
end dansk, er det vigtigt at tage udgangs-
punkt i de &ldres egne oplevelser af dét at
blive @ldre i Danmark.

DE FOREBYGGENDE HJEMMEBESOG
KAN INTEGRERE Z£LDRE

Kommunernes erfaringer viser, at de fore-
byggende hjemmebesgg kan bruges til atin-
tegrere etniske &ldre i det danske samfund.
Men det forudsatter, at hjemmebesggene
tilrettelegges pd en bestemt made.

For det fgrste er det vigtigt at fd sproglig
hjelp til samtalen med borgere, der ikke
taler og forstdr sarligt meget dansk. Hvis
der anvendes tolk eller tosprogede medar-
bejdere, opnds en mere direkte dialog om
is@r personlige forhold. Familien kan ind-
drages, hvis borgeren selv gnsker det. Fami-

lien kan for eksempel hjelpe med at fglge op
pd samtalen og med at tage de ngdvendige
kontakter.

Det kan ogsd vare ngdvendigt, at den fore-
byggende medarbejder i stgrre grad selv
fglger op pa henvisninger, aftaler m.v.

Det kan vare svert at fd kontakt til 2ldre
med begraensede danske sprogkundskaber.
Som udgangspunkt bgr breve, pjecer med
videre derfor udarbejdes pad et sprog, den
@ldre kan lzse og forsta. | nogle kommuner
samarbejder de forebyggende medarbej-
dere med kommunens integrationsafdeling
om at finde frem til de &ldre, der vurderes
at kunne have glede af forebyggende hjem-
mebesgg. Besggene tilbydes typisk til 2ldre
med anden etnisk baggrund end dansk, nar
de er fyldt 65 ar, men det anbefales, at kom-
munen foretager en individuel vurdering.
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KOBENHAVN HAR TAGET HAND OM
SPROGBARRIEREN

Pd Ngrrebro i Kgbenhavns Kommune har
en forebyggende medarbejder specialiseret
sigiatarbejde med ®ldre med anden etnisk
baggrund end dansk. Hendes erfaringer vi-
ser blandt andet, at det altid eren god idé at
tage en tolk med ved fgrste besgg.
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Den forebyggende medarbejder fra Keben-
havns Kommune fortzller om det farste
made:

"De forstdr ofte ikke, hvorfor jeg kommer.
De har faet et brev, hvor jeg tydeligt har
markeret, hvorndr jeg aflegger besgg. Men
de ved ikke, hvad hjemmebesggene handler
om, da brevet er pd dansk. Jeg har forsggt at
sende nogle publikationer med om hjem-
mebes@gene pa deres sprog. Men det er et
ressourcekravende arbejde, for du skal vide,
hvilket sprog de taler og med hvilken dialekt.
Derfor er det en god idé at tage tolk med,
allerede fgrste gang du kommer pd besgg.
Sammen med tolken kan jeg forklare, hvor-
for jeg kommer. Jeg kan fortzlle, at der ikke
er tale om et kontrolbes@gg, men at det hand-
ler om deres trivsel”.

SUNDHEDSSTYRELSENS
PUBLIKATIONER OM ARBEJDET
MED ETNISKE MINORITETS-
GRUPPER:

Sundhedsstyrelsens publikation ”Sund-
hedsprofessionelle i en multikulturel
verden” fra 2007 handler blandt andet
om de udfordringer, som sundhedsper-
sonalet oplever i mgdet med patienter
med anden etnisk baggrund end dansk,
eksempelvis sprogbarrierer, signalfor-
virring og frygten for racisme.

Sundhedsstyrelsens publikation ”Fore-
byggelse og sundhedsfremme blandt
etniske minoriteter - inspiration til
kommunen” fra 2008 handler om arbejdet
med sundhedsfremme og forebyggelse
blandt etniske minoritetsgrupper.
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VEDLIGEHOLD
KOMPETENCERNE

UDDANNELSE OG OPKVALIFICERING
GIVER MERE VELFUNGERENDE ALDRE

En supervisionsgruppe kan give de
forebyggende medarbejdere redskaber til at
handle konstruktivt i vanskelige situationer

Forskningsresultater viser, at videreuddan-
nelse af de forebyggende medarbejdere har
en positiv effekt pd de @Idre borgeres funk-
tionsevne. Skal de forebyggende hjem-
mebesgg gennemfgres pd et fagligt solidt
grundlag og kunne betale sig, er Igbende ud-
dannelse og opkvalificering af personalet en
forudsetning.

Kommunerne bruger isar forebyggende per-
sonale med en sundhedsfaglig baggrund,
sdsom sygeplejersker, ergoterapeuter, fysio-
terapeuter samt social- og sundhedsassi-
stenter. Det hanger sammen med, at hjem-
mebes@ggene har et stort sundhedsfagligt
indhold.

Det er samtidig vigtigt, at personalet har
pedagogiske og kommunikative evner, sa
budskaber om kostandring, fysisk aktivitet
og deltagelse i sociale tilbud bliver forstdet
ogsavidt muligt fulgt af de ldre.
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FORSKNINGSRESULTATER
OM VIDEREUDDANNELSE

Videreuddannelse af de forebyggende
medarbejdere har en konkret effekt pa
de &ldres funktionsevne, viser et tredrigt
forskningsprojekt fra Kebenhavns
Universitet. Projektet fik gkonomisk
stgtte fra det davaerende Socialministe-

rium, Statens Sundhedsvidenskabelige
Forskningsrad og andre fonde. Du kan
lse mere om forskningsprojektet i
AldreForums publikation “A&ldre og fore-
byggende hjemmebesgg” fra 2005.

Publikationen kan downloades fra
AldreFoums hjemmeside
www.aeldreforum.dk.

KOMPETENCEPLAN OG FAGLIG KOOR-
DINATOR | HOJE-TAASTRUP KOMMUNE

De kommende &ldregenerationer vil vare
mere sunde og raske, og vil derfor stille nye
krav til de forebyggende hjemmebesgg. Det
er en udfordring, som blandt andet Hgje-
Taastrup Kommune forsgger at imgdekom-
me. Kommunen tilstreber at ansatte fore-
byggende personale med en mellemlang
sundhedsuddannelse.

For at sikre, at det forebyggende personale
Igbende opnar de ngdvendige kompetencer
til at gennemfgre de forebyggende hjemme-

besgg, har Hgje-Taastrup Kommune udviklet
en samlet kompetenceplan for den enkelte
forebyggende medarbejder. Ansvaret for
kompetenceplanen ligger hos en faglig koor-
dinator.

"Der sker rigtig meget pa det forebyggende
omrade i kommunerne lige nu. Derfor har vi
udvalgt en faglig koordinator for det fore-
byggende team, sd vi kan have kvalitetsni-
veauet pd de forebyggende hjemmebesgg.
Den faglige koordinator fungerer selv som
forebyggende medarbejder, men skal ogsd
vaere opmarksom pa ny forskning og veere i
dialog med andre samarbejdspartnere. Hun
skal skabe dialog i de enkelte team for at
ggre opmarksom pd, hvordan vi kan blive
endnu bedre til vores arbejde og indhente
nye forskningsresultater, muligheder og
idéer”.

VIGTIGT MED PERSONALE MED SUND-
HEDSFAGLIG VIDEN OG ERFARINGER

Der er mange fordele ved at sammensztte
et personale med forskellige sundhedsfag-
lige baggrunde.

Det sundhedsfaglige aspekt i hjemmebe-
sggene styrkes. Det vil sige, at hjemmebesg-
gene bliver mere méalrettede i forhold til at
sikre forebyggelse og sundhedsfremme.
Samtalen med borgeren kommer dermed i
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hgjere grad til at handle om den aldres fy-
siske og mentale helbred. Dertil kommer den
sociale del af samtalerne, som koncentrerer
sigom at forebygge ensomhed og isolation.

Med et bredt, sundhedsfagligt personale
bliver der mulighed for en gget erfarings-
og vidensudveksling. Det giver input til ind-
holdet og tilretteleeggelsen af besggene pa
baggrund af en falles forstdelse.

Gennem et tvaerfagligt team for de fore-
byggende hjemmebesgg settes der fokus
pd bade sygdom og svaekkelse - men ogsa
pd det raske menneske.

UDDANNELSE OG UDVIKLING

Flere af de forebyggende medarbejdere i
kommunerne har i 2006 - 2007 gennemfgrt
en efteruddannelse i forebyggende hjemme-
besgg med fokus pa demenssygdomme.
Uddannelsen blev udbudt af Danmarks For-
valtningshgjskole i samarbejde med Service-
styrelsen.

De forebyggende medarbejdere kan ind-
hente input til udvikling af de forebyggende
hjemmebesgg for eksempel gennem:

AldreForums arsrapporter
(www.aeldreforum.dk)

Arskursus hos SUFO - Landsforeningen
foransatte i Sundhedsfremmende Fore-
byggende Hiemmebesgg

LederForums ®ldredage

Videnscenter pd £ldreomradet

Center for Aldringsforskning, Syddansk
Universitet

KOMMUNERNES BUD PA
MULIGHEDER FOR KURSER 0G
VIDEREUDDANNELSE

Hvad kan man som forebyggende medarbej-
der ggre for hele tiden at udvikle og forbedre
de forebyggende hjemmebesgg?
Kommunerne peger blandt andet pa mu-
ligheden for at tage pa studiebesgg i ner-
liggende kommuner.

Enkelte kommuner har taget skridtet ud og
etableret netvaerk for de forebyggende med-
arbejdere. Netvaerkene mgdes regelmas-
sigt, udveksler materiale og deler deres erfa-
ringer. For den enkelte medarbejder kan det
vare motiverende og inspirerende at mgdes
med ligestillede i andre kommuner.
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KOLLEGIALE SUPERVISIONSTEAM |
FREDERIKSHAVN KOMMUNE

Frederikshavn Kommune har etableret kol-
legiale supervisionsteam, som bestar af kol-
leger, der har gennemgdet kursusforlgb og
treningsforlgbiatgive faglig og kollegial su-
pervision. Supervisionsgruppen kan tilbyde
faglig supervision, nar medarbejderne fgler,
at der er behov for at finde frem til nye fag-
lige vejeiarbejdet med borgerne.

Initiativet skal sikre at:

De forebyggende medarbejdere far red-
skaber til at handle konstruktivt i van-
skelige situationer

Medarbejderne optrader endnu mere
positivt over for borgerne

Den professionelle tilgang til arbejdsop-
gaverne styrkes

Trivslen og samarbejdet omkring de
forebyggende hjemmebesgg forbedres

En souschef i 0Odense Kommune har en klar
opfattelse af, hvilken kompetenceprofil en
forebyggende medarbejder bgr have:

"Den forebyggende medarbejder skal have
en sundhedsfaglig baggrund og altsa viden
om sygdomme, behandling og forebyggelse.
Evnen til at udfgre forebyggende arbejde er
is@r vigtig. Man skal have en padagogisk
tilgang til hjemmebesggene og en evne til at
kommunikere. Man skal samtidig vere god
til at veere aktivt lyttende og give rum til den
person, som bliver interviewet”
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LOVREVISIONEN [ 2005

BESOGER | MODTAGERE
AF PRAKTISK HJALP?

Den enkeltes behov skal
altid vurderes i forbindelse med
forebyggende hjemmebesgg yy

Siden 2005 har kommunerne haft mulighed
for at undlade at give en borger, der mod-
tager bdde personlig og praktisk hjzlp, fore-
byggende hjemmebesgg.

Ankestyrelsens undersggelse fra 2007 af
kommunernes hdndtering af loven viser, at
langt de fleste kommuner benytter sig af
muligheden for at begrense besggene til
malgruppen.

Samtidig viser undersggelsen, at kommu-
nerne er opmarksomme pd, at ldre, der
modtager personlig og praktisk hjaelp, ikke
automatisk ma afskares fra muligheden for
at fa et forebyggende hjemmebesgg. Der-
imod skal der ske en individuel vurdering af
den &ldres behov.




En leder for de forebyggende medarbejdere
fortzller:

"Vilaver en konkret vurdering af den &ldres
behov, og herefter beslutter vi, om de skal
til- eller fravaelges forebyggende hjemme-
besgg. Hermed undgdr vi at skare alle over
en kam, og at der er &ldre, der bliver overset.
Det er simpelthen erfaringer fra vores fore-
byggende medarbejdere, som vi har baseret
denne praksis pa. De @ldre, der far lidt hjzlp,
udggr jo en risikogruppe, og det er jo dér, vi
skal ind og forebygge, og hvor der muligvis
er en gevinst at hente med for eksempel fy-
sisk trening”.

ANKESTYRELSENS UNDERS®-
GELSE AF FOREBYGGENDE HJEM-
MEBES®G FRA SEPTEMBER 2007

Der henvises til publikationer pa
Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk

FORSKELLIGE PROCEDURERI
KOMMUNERNE

Odense Kommune er en af de kommuner,
der bruger lovrevisionen og ikke tilbyder
forebyggende hjemmebesgg til @ldre, som
modtager bdde personlig og praktisk hjzlp.
Til gengald tilbydes enker og enkemand
samt ®ldre med anden etnisk baggrund end
dansk forebyggende hjemmebesgg, selv om
deerunderysar.

Horsens Kommune har valgt at undtage &I
dre, som far mere end otte timers praktisk
eller personlig hjzlp, fra ordningen. Hvis
borgeren alligevel gnsker forebyggende
hjemmebesgg, er det dog en mulighed.

| Kgbenhavns Kommune tilbydes alle @ldre
forebyggende hjemmebesgg.
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SAMMEN FAR

KOMMUNERNE
STORRE GRUNDLAG

NAR DOKUMENTATION

FORER TIL KVALITETSUDVIKLING

Man kan dokumentere for at fglge op
pa de politisk vedtagne standarder eller for at
®&ndre og videreudvikle de forebyggende

hjemmebesgg fremover

De flestekommunerindhenterogregistrerer
oplysninger om de forebyggende hjemme-
besgg. Det kan vare oplysninger om antallet
af gennemfgrte besgg eller om indholdet af
samtalen - herunder eventuelle aftaler og
henvisninger.

Nogle kommuner bruger is@r oplysningerne
til at fglge op pa de politisk vedtagne stan-
darder og malbeskrivelser i kommunen,
mens andre dokumenterer hjemmebesg-
genes virkning for at kunne @ndre og vi-
dereudvikle dem fremover. P4 den madde
kan dokumentationsarbejdet anvendes som
grundlag for arbejdet med at madlrette og
kvalitetsudvikle besggene.
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KOMMUNER SAMARBE)DER
OM DOKUMENTATION

Det kan vare en stor opgave at sikre doku-
mentation af de forebyggende hjemme-
besgg. Derfor har nogle kommuner etableret
samarbejder med andre narliggende kom-
muner. P4 den made kan der indhentes et
stgrre dokumentationsgrundlag, nar det
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drejer sig om indholdet, tilretteleggel-
sen og de omkostninger, der er forbundet
ved hjemmebesggene. Dokumentations-
grundlaget kan bruges til at afspejle styrker
og svagheder ved de forskellige mader, de
forebyggende hjemmebesgg bliver orga-
niseret pa.

LANGELAND KOMMUNE
ARBEJDER SYSTEMATISK MED
KVALITETSSTANDARDER

Langeland Kommune har udviklet et kva-
litetssystem med standarder og retningslin-
jer for, hvad den forebyggende medarbejder
skal ggre i forbindelse med hjemmebesg-
gene. Det kan for eksempel vaere at madle
borgerens funktionsevne via en tretheds-
og mobilitetsscore. Samtlige oplysninger
noteres i en personlig journal. Hvert halve
argennemgar ledelsen og det forebyggende
personale en raekke sager for at vurdere,
om indholdet af de forebyggende hjemme-
besgg lever op til kvalitetsstandarderne.

PRAKSISBESKRIVELSER|
HORSENS KOMMUNE

Horsens Kommune registrerer antallet af
gennemfgrte hjemmebesgg, men medar-
bejdernedokumenterersamtidig de forebyg-
gende hjemmebesgg ved hjzlp af sdkaldte
praksisbeskrivelser. Det vil sige kvalitative
beskrivelser af, hvordan de forebyggende
hjemmebesgg gennemfgres og opleves af

henholdsvis den forebyggende medarbejder
og den ldre. Beskrivelserne indgdr som en
del af en drsrapport, som forelegges politi-
kerne og &ldrerddeti kommunen og giver et
nuanceret billede af de forebyggende hjem-
mebesgg.

ARLIGE RAPPORTER |
ODENSE KOMMUNE

Odense Kommune har valgt at placere an-
svaretfordokumentationafdeforebyggende
hjemmebesgg hos to udviklingskonsulenter,
som drligt udarbejder en rapport. Rapporten
baseres pd spgrgeskemaundersggelser, som
viser, hvordan hjemmebesggene gennem-
fgres, og hvilke forventninger og behov
borgerne har. Rapporterne evaluerer sam-
tidig i forhold til udvalgte temaer som for
eksempel faldulykker. Undersggelserne har
fgrt til nye indsatsomrdder, som for eksem-
pel brug af en mobilitets- og trethedsscore,
og til udvikling af en samtaleguide. Samlet
set har rapporterne vaeret med til at ggre de
forebyggende hjemmebesgg mere malret-
tede og resultatsggende.
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Souschef i Odense Kommune fortaller om LES MERE OM
samtaleguidens funktion for samtalerne: DOKUMENTATION AF
FOREBYGGENDE HJEMMEBES®G

"Det er selvfglgelig hyggeligt at sidde og
snakke om lgst og fast, men samtaleguiden Videnscenter pd £ldreomradet har
gorsamtalen mere malrettet, struktureret og Ll et bl stttz Die L st atdle
helhedsorienteret og ikke mindst fokuseret il 12 Il 2 = =

a - . Vaerktgjskasse med vidensproducerende
pdsundhed.Samtidig erdet dog ogsd vigtigt,
at de forebyggende medarbejdere stikker en mebesgg”.
finger i jorden og tager udgangspunkt i den
&ldres gnsker og behov, sd det er ikke et krav, Her kan du |zse mere om forskellige

atalle punkter i samtaleguiden fglges” redskaber ti.I at dokumentere de fore-
byggende hjemmebesog.

Publikationen kan bestilles ved henven-
delse til Videnscenter pa £ldreomradet
VENE S E
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