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Indledning

Dette inspirationskatalog er bestilt af Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI).
Formalet er at hjselpe kommunerne i deres arbejde med sager om aeresrelaterede konflikter.
Kataloget omfatter bade bgrne- og voksenomradet.

Der eksisterer allerede en raekke udgivelser med beskrivelser af god praksis, rad og erfaringer til kommuner

og andre professionelle i sager om aeresrelaterede konflikter.

Formalet med dette katalog er at vise, hvordan god praksis kan udmgnte sig i konkrete eksempler pa sager.

Kataloget supplerer 'Handbog til kommuner om eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol’ som SIRI udgav i 2018.
Laes mere om beskrivelser af praksis, lovgivning og definitioner af centrale begreber i handbogen.

Kataloget er skrevet ud fra

- en raekke konkrete sager om aeresrelaterede konflikter

- erfaringer fra kommuner, politi, specialiserede tilbud og andre eksperter pd omradet
- materiale pd omradet

De nationale sikkerhedskonsulenter og Rigspolitiet har derefter givet feedback pa kataloget.

Der skal lyde en stor tak til alle dem, der har bidraget med deres erfaringer og ekspertise.



ARESRELATEREDE KONFLIKTER

/Aresrelaterede konflikter kan veere komplekse og involverer ofte store dele af familien og netvaerket. De handler
ofte om piger og kvinders seksualitet, men drenge og maend kan ogsa vaere udsat for aeresrelaterede konflikter.
Definitionen af aeresrelaterede konflikter fremgar af kapitel 2 i vejledning til serviceloven.

Negativ social kontrol

Negativ social kontrol i forhold til aeresrelaterede konflikter handler om handlinger, styring, kontrol eller sanktioner,
der i vaesentlig grad heemmer eller begreenser den enkeltes livsudfoldelse, adfaerd, valg og rettigheder. Det kan fx
veere kontrol eller restriktioner i forhold til livsstil, fritidsaktiviteter, valg af aegtefaelle eller retten til at bestemme
over egen krop.*

| dette katalog er der ikke saerskilt fokus pd negativ social kontrol, men der er elementer af det i en del af sags-
forlgbene. Mange gange er negativ social kontrol en forlgber for aeresrelaterede konflikter, og det er derfor ogsa
et centralt begreb i sager om aeresrelaterede konflikter.

Tre typer af sager

Sager om eeresrelaterede konflikter kan inddeles i tre overordnede typer:
- sager, hvor der er mistanke om en aeresrelateret konflikt

- sager, hvor kommunen har en bekymring

- sager, hvor kommunen har konkret viden om en eeresrelateret konflikt.

Den enkelte sag kan undervejs i forlgbet aendre karakter fra én type, fx bekymring, til en anden, fx viden.
Kataloget afspejler alle tre typer af sager.

* http://uim.dk/arbejdsomrader/aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/hvad-er-aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol
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DET INDEHOLDER KATALOGET

Kataloget indeholder en generel tjekliste og seks konstruerede
sagsforlgb, der tilsammen fremhaever og illustrerer god praksis i sager
om aeresrelaterede konflikter.

Tjeklisten er til sagsbehandlere og andre, der arbejder med sagerne
i kommunerne. Listen er inddelt i temaerne Udredning, Inddragelse,
Indsats og Opfelgning.

De seks sagsforlgb er stykket sammen af elementer fra flere sager og
pd baggrund af de gode erfaringer, der er pd omradet. Alle forlgb er
anonymiserede. | forlgbene fremhaever vi seerlig god praksis og relevant
lovgivning. Der er tale om nedslagspunkter og ikke en udtgmmende liste
over al relevant lovgivning. Almene lovkrav og principper geelder ogsa i
sager om aeresrelaterede konflikter.

Til sidst i kataloget er der en liste med kontaktoplysninger pa de
myndigheder og organisationer, hvor kommunerne kan hente viden
0g s@ge sparring i sager om aeresrelaterede konflikter.

Indhola

TJEKLISTE .. 6

BORN OG UNGE UNDER 18 AR

SAGSFORL@B T .. 10
SAGSFORL@B 2 ... 14
SAGSFORLGB 3 ... 18
SAGSFORLGB 4 ... 22

UNGE OG VOKSNE OVER 18 AR

SAGSFORL@B S .. 26
SAGSFORLGB 6 ... 30
KONTAKTLISTE ... 34



TJEKLISTE 6

Tjekliste

Tjeklisten er til sagsbehandlere og andre, der arbejder med sagerne i kommunerne.

Listen er inddelt i temaerne: Udredning, Inddragelse, Indsats og Opfalgning.

UDREDNING

Sag faglig sparring. Hvis du tror, at en sag handler om aeresrelaterede
konflikter, eller du er i tvivi om det, sa seg faglig sparring fra nogen der
kender til omradet. Du kan fx f& gratis rddgivning om de konkrete forhold
i sagen, og hvad du skal veere saerlig opmaerksom pa hos de nationale
sikkerhedskonsulenter, VISO og RED Radgivning. Det er en fordel, hvis
kommunen har en ressourceperson eller et ressourceteam med viden om
omradet. Eller samarbejder med en anden kommune om faglig sparring.
Veer nysgerrig og fa konkretiseret bekymringerne. Tal med den, sagen
handler om. Ggr det alene og fgr du taler med familien. Veer nysgerrig og
spgrg. Jo mere konkret barnet eller den voksne beskriver, hvad de fx er
bange for, desto bedre et grundlag har kommmunen for at vurdere, hvad
der er op og ned i sagen. Seerligt ved psykisk vold og negativ social kon-
trol er det afggrende, at fa konkrete beskrivelser.

Laes om mulighed for bl.a. lsegeundersggelse og bgrnesamtale i bgrne-
huse ved mistanke om overgreb mod bgrn og unge i servicelovens § 50
b. Lees om mulighed for at holde bgrnesamtale uden foreeldresamtykke i
servicelovens § 155 a, stk. 2.

Afdak hele netvaerket. Aresrelaterede konflikter er ofte ikke begraenset
til den neermeste familie. Husk derfor at afdaekke hele familien og net-
veaerket bade her i landet og eventuelt i andre lande. Laes om kravene til
afdeekning af netveerk i den bgrnefaglige undersggelse i servicelovens

§ 50 og brug redskaberne "Netvaerkskortet” og “Genogrammet”.

Veer opmaerksom pa sgskende. Veer altid opmaerksom p4a, hvordan
sgskende indgér i konflikten. De kan veere udsat for det samme eller

selv veere en af de personer, der udgver negativ social kontrol.

Laes om krav til vurdering af behov for bgrnefagligundersggelse af
spskende i servicelovens § 50, stk. 8.

Lav risikovurderinger og sikkerhedsplaner. Risikobilledet kan vaere
komplekst. Derfor skal du lave risikovurderinger og eventuelt sikkerheds-
planer Igbende i sagen — bade ved udredning, opfglgning og en eventuel
afslutning. De nationale sikkerhedskonsulenter, VISO og politiet kan hjael-
pe med at lave risikovurderinger og sikkerhedsplaner. De kan ogsa hjeelpe
med risikovurderinger, ndr sagen ikke laengere er akut. RED Radgivning
har lavet materiale om sikkerhedsplaner.

Laes om krav til handtering af underretninger om bgrn og unge i service-
lovens § 155, stk. 2. Laes om risikovurderinger ved borgere over 18 ar i
servicelovens § 12 a.

Find gerne en tovholder. Det kan vaere en fordel, at kommunen udpeger
en tovholder pd sagen. Det er med til at sikre en koordineret indsats og
sikkerheden omkring videregivelse af oplysninger. Undersgg, om kommu-
nen har egne ressourcepersoner pad omradet, som kan varetage opgaven.
Serg for, at alle i kommunen ved, hvad de skal. Kommunen har mulig-
hed for at fa hjeelp til at lave en beredskabs- eller handlingsplan til fore-
byggelse og handtering af sager om aeresrelaterede konflikter. Planen
kan fx indeholde kontaktoplysninger, gode réd, sagsgangsbeskrivelser

og viden om kommunens forebyggende og akutte indsats pd omradet.
SIRI radgiver gratis om handlings- og beredskabsplaner.
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INDDRAGELSE

Hav fokus pa at inddrage den, sagen handler om. Kommunen skal tale
med borgeren om, hvilke muligheder der er for at hjzelpe, og hvad en be-
slutning kan indebeere. | nogle tilfaelde vil det kraeve en ekstra indsats at
sikre, at borgere, der tidligere ikke har veeret vant til at treeffe beslutninger
om deres eget liv, bliver inddraget og far ejerskab over beslutningerne.
Laes om inddragelse af borgeren i retssikkerhedslovens § 4 og om
inddragelse i arbejdet med handleplaner specifikt for bgrn i servicelovens
§ 140 og specifikt for voksne i servicelovens § 12 a.

Inddrag familien, men med omtanke. Forzaeldremyndighedsindehaverne til
b@rn og unge under 18 &r har som udgangspunkt ret til at fa alle oplysnin-
gerne i sagen. Hvis borgeren er over 18 &r, skal kommunen have samtykke
for at inddrage andre parter i sagen. | nogle tilfeelde kan inddragelse af
familien skade mere, end det gavner. Det er seerligt i sager, hvor borgerens
sikkerhed kan veere truet. Husk dog altid foreeldrenes perspektiv, og at ind-
dragelse af familien ofte er et vigtigt skridt i at Igse konflikterne pé sigt.
Men overvej hvornér i forlgbet, det giver mening at inddrage familien.

Laes om muligheder for undtagelse fra aktindsigt i forvaltningslovens

§ 15 b, reglerne for partshgring af foraeldre i forvaltningslovens § 19 og reg-
lerne for anonymisering af anbringelsesstedet i servicelovens § 71, stk. 3.
Skeerpet sikkerhed ift. deling af oplysninger. Kommunen skal huske, at
det blandt andet kan veere ngdvendigt at hemmeligholde oplysninger om
en borgers adresse, arbejdsforhold, behandling og lignende. Bade nér det

handler om borgere under og over 18 &r. Kommunen skal sikre, at beslut-
ninger om hemmeligholdt adresse fremgar tydeligt for alle, der har noget
med borgeren at ggre. Det kan fx vaere hospitalet, egen laege, jobcenter
og uddannelsesinstitutioner.

Laes om almindelig navne- og adressebeskyttelse i CPR-lovens § 28,

stk.T og mulighederne for seerlig adressebeskyttelse i § 6. Laes om mulig-
hed for at afbryde kontakt og samvaer under anbringelsen og anonymise-
ring af anbringelsesstedet i servicelovens § 71, stk. 3 og stk. 4. Veer ogséa
opmaerksom pé kravene til hdndtering af personoplysninger i Personda-
taforordningen.

Samarbejde pa tveers af institutioner og forvaltninger. | sager om eeres-
relaterede konflikter kan det veere en fordel for sagsbehandlerne, hvis de
har et samarbejde med de andre instanser og faggrupper. Det kan fx veere
daginstitutioner, skoler, fritidshjem, uddannelsessteder, jobcenter, bo-
ligsociale indsatser og andre forvaltninger i kommunen. Samarbejdet kan
bade spille en vigtig rolle i tidlig opsporing af konflikter, udredningen af
sagen og i indsatsen og opfglgningen. Der er dog begraensninger for, hvor-
nar instanserne méa udveksle oplysninger om konkrete borgere. Det kan
0gsé veere en fordel at samle sagerne om zeresrelaterede konflikter hos
nogle f& medarbejdere, sa de opnar et bedre kendskab til den type sager.
Lees om muligheden for at udveksle oplysninger om bgrn og unge i det
tidlige eller forebyggende arbejde i servicelovens § 49 a og § 49 b.
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INDSATS

Giv tilbud om hjaelp. Ved bekymring, mistanke eller viden om aeresrela-
terede konflikter skal kommunen tilbyde den relevante hjaelp. Det geelder
b@rn og voksne, kvinder og maend. | akutte sager mé borgeren aldrig st
uden et tilbud. Hvis der ikke er plads ét sted, skal kommunen finde en
anden Igsning. Ved mistanke eller bekymring kan forebyggende indsatser
veere afggrende for, at konfliktniveauet ikke eskalerer. Nar borgere over
18 &r henvender sig, skal kommunen vurdere, om de skal tilbyde en hand-
leplan ift. den aeresrelaterede konflikt.

Indsatser til voksne omfatter bl.a. handleplaner efter servicelovens § 12 a
og frivillige foranstaltninger efter § 82 a, 82 b og § 85. Desuden botilbud
efter servicelovens § 107, kvindekrisecentre efter servicelovens § 109 og
tilbud til maend efter servicelovens § 110. Bemaerk at kommunen kun kan
henvise borgeren til tilbud efter §§ 109 og 110, det er lederen, der treeffer
afggrelse om optagelse.

Indsatser til b@rn og unge omfatter bl.a. handleplaner efter servicelovens
§ 140, frivillige foranstaltninger efter servicelovens § 11 og § 52 og akut-
te foranstaltninger efter servicelovens § 75.

Hvilken kommune, der har ansvaret for at handle i sagen, beskrives i rets-
sikkerhedslovens § 9, stk.2.

Indsats til familien og andre parter. Nar der er tale om en aeresrelate-

ret konflikt, bgr indsatsen omfatte alle personer i konflikten. Det kan fx
veere ngdvendigt at arbejde med familiens eller kraenkerens forstaelse af

dansk kultur og kendskab til den enkeltes rettigheder. Der kan ogsa

veere psykiske lidelser og traumer, som er ngdvendige at tage hand om.
Laes om frivillige foranstaltninger til bgrn og familier i servicelovens

§ 52, stk. 3.

Undga at benytte leverandgrer der kan blive en del af konflikten.

Ved valg af fx tolk, bisidder, kontaktperson og anbringelsessted skal
kommunen vaere opmeerksom pé at undga personer, som er eller kan
blive part i sagen. Undga fx tolke fra lokalomradet og fra samme miljg
som borgeren — brug i stedet telefon-/videotolke. Det kan ogsa veere
problematisk at benytte kontaktpersoner eller mentorer, der kommer fra
det samme miljg. Leverandgren skal dog have indblik i og forstaelse for
eeresrelaterede konflikter og familiemgnstre. Kommunen skal veere saer-
ligt opmaerksom pa netveerkets relationer og del i konflikten, hvis de over-
vejer en netveerksanbringelse. De kan i stedet gg@re brug af specialiserede
institutioner eller plejefamilier.

Inddrag politiet. Kommunen skal huske at inddrage politiet og kan ggre
brug af kontaktpersonen pa det aeresrelaterede omrade i den politikreds,
kommunen tilhgrer. Politiet kan fx hjeelpe med transport til sikre adresser,
udlevering af overfaldsalarm, saerlig adressebeskyttelse, kontrol af tele-
fon og computer for spy-ware og praeventive efterlysninger. En praeventiv
efterlysning kan forhindre, at barnet forlader Schengenomradet, hvis bar-
nets pas scannes. | nogle politikredse kan politiet ogsa veelge at etablere
en sms-sikkerhedsaftale mellem den unge/voksne og politiet eller en
alarmeringsaftale mellem skole og politi ved fraveer.

Laes om mulighederne for at udveksle oplysninger mellem myndigheder,
fx kommunen og politiet, i Persondataforordningen. Dog kan oplysninger
altid udveksles, hvis det anses ngdvendigt for at forebygge overgreb mod
bgrn og unge. Det fremgar af § 49 b i serviceloven.
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OPFA@LGNING

Fortsat kontakt. Borgeren skal kunne komme i kontakt med sagsbe-
handleren, mens indsatsen er i gang. Der kan opsta spgrgsmal og akutte
situationer, som skal afklares hurtigt. Nar borgerne flytter fra fx et anbrin-
gelsessted eller krisecenter, skal de fortsat vide, hvem de kan kontakte,
nar de har brug for hjeelp.

Lav Igbende risikovurderinger og sikkerhedsplaner. Nar forholdene i sagen
&ndrer sig, er det ngdvendigt at lave nye risikovurderinger og sikkerheds-
planer. Risikovurderinger og sikkerhedsplaner er en del af kommunens
lpbende udredning og opfelgning ved eeresrelaterede konflikter. VISQ,
politiet og sikkerhedskonsulenterne kan hjeelpe med risikovurderinger og
sikkerhedsplaner. De kan ogsé hjeelpe med risikovurderinger, nar sagen ikke
laengere er akut. RED R&dgivning har lavet materiale om sikkerhedsplaner.
Lees om regler for revurdering af foranstaltninger til b@rn og unge i servi-
celovens § 70 og § 140.

Vaer opmaerksom pa isolation og ensomhed. N&r borgere af sikkerheds-
hensyn er afskaret fra deres familie/netveerk, fgrer det tit til isolation og
ensomhed. Det kan fa dem til at vende tilbage til en problematisk situ-
ation. Mange flytter fx hjem igen pa trods af, at situationen er usendret.
Kommunen skal derfor tilbyde borgeren netvaerksskabende tilbud eller
pa anden made stgtte borgeren i at indga i nye sociale feellesskaber.

Lav en plan for hvad den unge skal fortzelle. Hvis en ung hjemgives efter
en anbringelse, kan det veaere en god idé, at sagsbehandleren og den unge

i feellesskab lazegger en plan for, hvad den unge skal forteelle derhjemme.
Sagsbehandleren skal vaere opmaerksom p3, at familien kan opbygge
problematiske forestillinger om, hvad barnet har lavet under anbringel-
sen. Sagsbehandleren bgr derfor veere i kontakt med foraeldrene fra star-
ten af anbringelsen og sa vidt muligt betrygge dem i forhold til opholdet.
Behov for fortsat stgtte efter endt ophold. Efter ophold pa fx et anbrin-
gelsessted eller et krisecenter kan borgeren have brug for stgtte til at
indga i familien eller til at klare sig for sig selv. Dette kan fx veere i form af
familiebehandling, efterveern, kontaktperson eller mentor.

Laes om mulighederne for mentor til voksne i § 31 b i lov om aktiv be-
skeeftigelsesindsats og om bostgtte til voksne i § 85 i serviceloven. | § 52
i serviceloven er frivillige indsatser overfor bgrn og familier beskrevet.
Underret den nye kommune. Sgrg for at lave en mellemkommunal un-
derretning nar en familie flytter til en ny kommune, og du vurderer, at

et eller flere bgrn i familien har brug for seerlig stgtte. Det er afggrende

at sikre, at bgrn og unge far den hjeelp, de har brug for, og at undga at
familien falder mellem to stole i overgangen mellem to kommuner. Du
har ogsa pligt til at sende al relevant information om familien til den nye
kommune. Sikkerhedskonsulenterne kan ogsa hjeelpe med at sikre over-
gangen til en ny kommune.

Den mellemkommunale underretningspligt er beskrevet i servicelovens
§152.



Om sagen

Sagen handler om en pige pa 14 ar. Foraeldrene er fra Irak.
Pigen og hendes to mindre sgskende er fgdt i Danmark.
Kommunen kender ikke familien pa forhand.

Der er tale om en sag, hvor kommunen har en bekymring om en
eeresrelateret konflikt og iveerkseaetter frivillige foranstaltninger.
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UNDERRETNING

Skolen underretter kom-
munen, da pigen fungerer
darligt socialt, hendes faglige
udvikling er géet i std, og hun
har meget fraveer. Skolen er
bekymret. Foraeldrene har
fortalt skolen, at de oplever, at
hun ikke overholder aftaler, og
at der er mange skaenderier
derhjemme.

§ 153 | SERVICELOVEN
Om underretningspligt,
herunder skeaerpet
underretningspligt.

§1554a,STK. 2

| SERVICELOVEN
Om mulighed

for at holde
bgrnesamtale
uden samtykke
fra foreeldrene.

VURDERING

Kommunen behandler

underretningen og vurderer,
at der ikke er behov for akut
handling, men at det kraever
handling inden for 14 dage.

§ 155, STK. 2

| SERVICELOVEN
Underretninger skal
vurderes inden for

24 timer for at afklare,
om der er behov for
en akut indsats.

GOD PRAKSIS 1

INDDRAGELSE

En sagsbehandler orienterer
foreeldrene om underretnin-
gen. De forteeller det samme
til sagsbehandleren, som
de fortalte til skolen.
Sagsbehandleren taler ale-
ne med pigen. Hun forteeller,
at det er meget sveert at bo
derhjemme og falge foreel-
drenes regler. Foraeldrene
tjekker hendes mobiltelefon
og bestemmer, at hun skal
ga med tgrklaede og hvem,
hun ma omgas. Hun fortzeller,
at hun ikke er udsat for fysisk
vold, men at foreeldrene er
meget vrede og truende. Hun
er bange for, at faren kan
finde pa at sla.

Sagsbehandleren har tidligt i forlgbet
en samtale alene med pigen.

ALTERNATIV PRAKSIS

Hvis kommunen ikke har

en ressourceperson, kan
sagsbehandleren kontakte den
regionale sikkerhedskonsulent.
Sikkerhedskonsulenten

kan inddrages allerede ved
vurderingen af underretningen
og lpbende i sagen.

FAGLIG SPARRING
Sagsbehandleren taler med
sin faglige koordinator, som
er kommunens ressourceper-
son pa omradet. Hun er i tvivl
om der er tale om ‘normale’
teenagekonflikter, eller der er
et element af negativ social
kontrol. Den faglige koordina-
tor laegger veegt p4, at pigens
beskrivelser kan daekke over
noget veerre, som hun ikke er
tryg ved at forteelle om.

GOD PRAKSIS 2
Sagsbehandleren
sgger faglig sparring,
nar hun er i tvivl.
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GOD PRAKSIS 3

Sagsbehandleren laver en risikovurdering
— bade indledningsvis og i opfglgningen.
Det er en del af den Igbende udredning.

VURDERING

Sagsbehandleren og den
faglige koordinator vurderer,
at der kan veere tale om et
‘almindeligt’ teenageoprar,
men at de ikke vil tage nogen
chancer.

GOD PRAKSIS 4

Sagsbehandleren s@ger faglig sparring

ved den fgrste risikovurdering.

SPARRING OM
RISIKOVURDERING

Komnﬁunen laver en risikovur-
dering i samarbejde med den
regionale sikkerhedskonsu-
lent. De vurderer, at der ikke er
en akut sikkerhedsrisiko
for pigen, men at konflikten
kan udvikle sig, sa der opstar
en risiko.
Sikkerhedskonsulenten ra-
der kommunen til at afdaekke
pigens og familiens netveerk.
Béde det i Danmark, i hjem-
landet og eventuelt i andre
lande. Der kan veere personer
her, der har indflydelse pa
forholdet mellem pigen og
foraeldrene.

GOD PRAKSIS 5
Sagsbehandleren afdaekker familiens
netvaerk som del af udredningen.

§ 140

| SERVICELOVEN
Om bgrnefaglig
undersggelse og
mulighed for en
forelgbig handleplan
i akutte sager.

UDREDNING

Kommunen iveerkseetter en

§ 50 undersggelse. Den ser
0gsa pa sgskende og inde-
holder en bred afdeekning af
familiens netveerk.

Det viser sig, at pigens on-
kel, som fortsat bor i hjemlan-
det, har stor magt. Det er ham
der ikke vil acceptere, at pigen
fx ikke gar med tgrkleede.

Udredningen viser ogs3, at
pigen har god kontakt til en
moster, som bor i samme by
som familien.

§ 50 | SERVICELOVEN
Om bgrnefaglig
undersggelse.

§ 52,STK.3NR.30G 5
| SERVICELOVEN

til bgrn og familie.

Om frivillige foranstaltninger

ALTERNATIV PRAKSIS
Kommunen skal veere
seerlig opmeerksom pa, om
netvaerksplejefamilien kan
blive en del af konflikten.
Kommunen kan i stedet
veelge, at aflastningen
skal faregd i en anden
plejefamilie.

VURDERING

Sagsbehandleren beslutter
ud fra § 50 undersggelsen at
ivaerksaette familiebehandling.

Sagsbehandleren vurde-
rer ogsa, at bade pigen og
foreeldrene har brug for en
pause fra konflikterne. Derfor
ivaerksaettes aflastning i
netvaerksplejefamilie tre dage
om ugen. Mosteren gar med
til at have pigen i aflastning
indtil konfliktniveauet i famili-
en er mindsket.

Der er ikke behov for
seerskilt indsats til spskende.
Familiebehandleren tager dog
0gsa hand om pigens sgsken-
de som en del af indsatsen til
familien.

Sagsbehandleren laver
en handleplan og taler med

pigen.
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SIKKERHEDSPLAN

Sagsbehandleren laver som
en del af handleplanen en sik-
kerhedsplan for pigen. Planen
omfatter, at pigen ved, hvem
hun kan kontakte pa forskelli-
ge tidpunkter af dggnet, hvis
hun fgler sig utryg.

GOD PRAKSIS 6
Sagsbehandleren laver
en sikkerhedsplan i
samarbejde med pigen.

Foreeldrene samtykker til, at
der iveerksaettes familiebe-
handling og aflastning hos
mosteren, og sagsbehandle-
ren traeffer afggrelse om at
iveerkseette indsatsen.

Kommunen indgér en aftale
med RED radgivning om at
arbejde med forzeldrenes
forhold til onklen, deres viden
om bgrns rettigheder i Dan-
mark og deres handtering af
konflikter med datteren. RED
fungerer ogsa som maegler
i samtaler mellem pigen og
foreeldrene.

Aflastningen skal mindske
konfliktniveauet.

Indsatsen retter sig mod, at
pigen kan bo hos foreeldrene
fuldtid.

INDSATS

GOD PRAKSIS 7
Sagsbehandleren taenker
familien ind i indsatserne,
der iveerkseettes i sagen.

KAP.2 1 LOV OM TILHOLD, OPHOLDSFORBUD OG BORTVISNING
Om mulighed for at bortvise personer over 18 ar fra hjemmet.
Fx ved trusler eller kreenkende adfaerd.

OPFOLGNING

Sagsbehandleren vurderer
efter tre maneder, at konflikt-
niveauet nu er sa lavt, at der
ikke leengere er behov for
aflastning. Familiebehandlin-
gen fortsaetter.

Pigens trivsel er forbedret.
Det fremgar af samtaler med
pigen, udtalelser fra skolen,
udtalelser fra leverandgren af
familiebehandling og udtalel-
ser fra mosteren.

Sagsbehandleren laver en
opdateret risikovurdering som
opfglgning pa situationen i
familien. Handleplanen bliver
opdateret.

Om opfglgning pa

‘ § 70 | SERVICELOVEN
foranstaltninger.

‘ § 140 | SERVICELOVEN

GOD PRAKSIS 8
Sagsbehandleren laver
en risikovurdering som
en del af opfglgningen
og vurderingen af sagen.

Om brug af handleplaner.



Om sagen

Sagen handler om en dreng pa 15 ar, som er fgdt i Danmark.
Foreeldrene er flygtet fra Afghanistan.
Familien har i alt 5 bgrn og drengen er den yngste.

Der er tale om en sag, hvor kommunen til at starte med har en bekymring om en aeresrelateret konflikt.
Kommunen far senere konkret viden om, at der er en aeresrelateret konflikt i familien.
Fgrst ivaerksaetter kommunen frivillige foranstaltninger og siden akut anbringelse uden samtykke.
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§52,STK. 3 § 153 | SERVICELOVEN
| SERVICELOVEN Om underretningspligt,
Om frivillige herunder skaerpet

underretningspligt.

‘ foranstaltninger.

KENDSKAB TIL FAMILIEN

Kommunen har tidligere
modtaget en underretning
fra drengens skole. Han viste
tegn pa mistrivsel, og skolen
kunne ikke fa foreeldrene i
tale. Kommunen vurderede,
at der ikke var behov for at
handle akut.

Pa et hjemmebesgg kon-
staterede en sagsbehandler,
at foreeldrene var traumati-
serede og har sveert ved at
overkomme hverdagen.

De udviser dog grundlaeggen-
de omsorg for b@rnene,

og moderen er i behandling
for PTSD.

Drengen forteeller, at det
er sveert og kedeligt at ga i
skole, og at hans foraeldre vil
bestemme meget. Kommu-
nen vurderer, at der ikke er
nogen akut sikkerhedsrisiko.

Kommunen udarbejder en
bgrnefaglig undersggelse, og
bevilger en kontaktperson til
drengen tre timer om ugen.

1. UNDERRETNING

Skolen underretter igen om
mistrivsel. Det sker to ar sene-
re, da drengen er knapt 15 &r.
Underretningen handler ogsa
om fraveer, laeringsproblemer
og involvering i mobning.

Kontaktpersonen forteeller,
at han pa det seneste har faet
mistanke om, at drengen ry-
ger hash og stjeeler. Drengen
lugter af rgg og har smating
som slik og sodavand. Det
har kontaktpersonen ikke
oplevet fgr.

ALTERNATIV PRAKSIS
Kommunen kunne iveerksaette en

indsats til familien ogsa. Det kunne

fx veere familiebehandling.

VURDERING

Kommunen vurderer, at der
ikke er tale om en akut pro-
blemstilling, men at underret-
ningen kraever handling inden
for 14 dage.

En anden sagsbehandler
vurderer sagen igen og sparrer
med en kollega.

§ 155,STK. 2

| SERVICELOVEN
Underretningen skal
vurderes inden for

24 timer for at afklare,
om der er behov for
en akut indsats.

§ 155 4a, STK. 1

| SERVICELOVEN
Krav til genvurdering
i eksisterende sager.

INDDRAGELSE

Sagsbehandleren indkalder
foreeldrene, skolen, kontakt-
personen og drengen til et
netveerksmegde. Drengen
indrgmmer, at han ryger hash
og har solgt til vennerne for
at finansiere sit eget forbrug.
Foreeldrene er fortvivlede og
vrede. De siger, at de ikke har
haft nogen mistanke.

P4 mgdet opdateres den
bgrnefaglige undersggelse
ud fra de nye oplysninger.
Kontaktpersonen far flere ti-
mer til drengen, og kommunen
vil undersgge muligheder for
misbrugsbehandling.
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2. UNDERRETNING

En leerer underretter kommu-
nen efter netveerksmadet.
Drengen har fortalt, at han
blev banket af sin far, da de
kom hjem aftenen fer.
Foreeldrene har bestemt, at
drengen skal til Pakistan, hvor
hans onkel bor. Han skal rejse
om to uger. Drengen forteeller,
at foreeldrene er vrede. Han
har bragt skam over fami-
lien og veeret anledning til,
at kommunen blander sig i
familiens liv. Drengen beskri-
ver, at foreeldrene lytter meget
til onklen, som er optaget af
familiens aere. Drengen har
spurgt sine foraeldre, hvor
lang tid han skal veere i Paki-
stan, men de har ikke svaret.
Han ma ikke forlade hjemmet
andet end for at ga i skole, og
han bliver kgrt til og fra skole
af foreeldrene.

§215 A | STRAFFELOVEN
(VEDTAGET 18/12 2018)
Om mulighed for at straffe
for udlandsophold, der
bringer barnets sundhed eller
udvikling i alvorlig fare.

UDREDNING

Kommunen vurderer, at det er
ngdvendigt, at udrede sagen
med det samme.

Sagsbehandleren henter
drengen pa skolen og tager
hen til et bgrnehus med ham.
Her finder laegen maerker
efter slag, hvorefter politiet
inddrages. Sagsbehandleren
holder bgrnesamtale i bgrne-
huset.

Drengen er den yngste og
ingen af de zeldre sgskende
bor hjemme. Sagsbehand-
leren spgrger om de andre
sgskende er udsat for noget
lignende. Det oplever drengen,
at de ikke er.

§50b

| SERVICELOVEN
Om inddragelse

af bgrnehuse i
sager om overgreb
eller mistanke om
overgreb.

GOD PRAKSIS 2
‘Sagsbehandleren sgger faglig
sparring. | dette tilfeelde hos
sikkerhedskonsulenten. Det ggr
hun, da hun far mistanke om, at

der er noget eeresrelateret pa spil.

FAGLIG SPARRING
Sagsbehandleren kontakter
den regionale sikkerhedskon-
sulent om hjeelp til en risiko-
vurdering. Den peger p3, at
sikkerhedsrisikoen er hgj.

GOD PRAKSIS 1

VURDERING OG INDSATS

Sagsbehandleren vurderer,

at drengen ikke kan tage hjemn ~— ———
pa grund af det hgje konflikt-

niveau i familien. Derfor skal

han anbringes.

Sagsbehandleren er opmeaerksom pa

drengens s@gskende og spg@rger, om de

er udsat for det samme som drengen.
Hvis der er tale om yngre sgskende, kan

det veere ngdvendigt, at sagsbehandleren

holder bgrnesamtaler med dem.
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INDHENTELSE AF
SAMTYKKE

Sagsbehandleren kgrer ud
til foreeldrene for at indhente
samtykke til en anbringelse.
Sagsbehandleren fortaeller
foraeldrene, at der er grundlag
for en anbringelse.
Foreeldrene forteeller, at
drengen lyver, og at han er
faldet ned af en trappe.
Foraeldrene vil ikke give
samtykke.

§71,STK. 3

| SERVICELOVEN
Om mulighed for

at afbryde kontakt

0g samveer under
anbringelsen og holde
anbringelsesstedet
hemmeligt.

§71,STK. 4
I SERVICELOVEN
Seerligt om kontakt og

samveer i sager om overgreb.

Formanden for bgrn og
unge-udvalget beslutter,

at drengen skal anbringes
akut i en plejefamilie, der
er specialiseret i at arbejde
med eeresrelaterede
problemstillinger.

Plejefamilien er placeret
i en anden del af landet for
at undgd, at foreeldrene kan
finde drengen.

Plejefamiliens adresse er
hemmelig for foreeldrene.

Der er stadig bekymring for,
at foreeldrene vil ggre drengen
ondt eller tage ham med ud
af landet.

Bgrn og unge-udvalget
beslutter — efter drengens
eget gnske — at der ikke skal
veere samveer eller nogen
anden kontakt mellem ham
og foreeldrene.

Ordningen med kontakt-
person fortsaetter.

Drengen far at vide, at han
skal passe pa med at bruge
sociale medier, da det kan
afslgre hvor han er.

INDSATS

8§75

| SERVICELOVEN
Om akutte
foranstaltninger.

GOD PRAKSIS 3

Kommunen finder en pleje-
familie, der er specialiseret i
aeresrelaterede konflikter og er
placeret i en anden del af landet.

UDREDNING

Kommunen laver en opda-
tering af den bgrnefaglige
undersggelse. Den beskriver
drengens nye situation og
grundlaget for den akutte
anbringelse.

GOD PRAKSIS 4
Sagsbehandleren vurderer, om det er
hensigtsmaessigt med kontakt mellem
barnet og familien.

| andre sager kan det veere vigtigt, at
kommunen sgrger for at understgtte
kontakten mellem barn og familie som
et led i at Igse konflikten. Det skal altid
veere en konkret vurdering.

OPF@LGNING

Det fremgar bade i kommu-
nens opfalgning pa anbringel-
sen og af udtalelser fra kon-
taktpersonen og plejefamilien,
at det har positiv betydning
for drengens trivsel at komme
veek fra sine foreeldre og sin
tidligere skole og omgangs-
kreds.

Drengen er anbragt i sam-
me plejefamilie i nogle ar,
uden kontakt til foreeldrene.

§ 701 SERVICELOVEN
Om opfglgning pa
foranstaltninger.

§ 140 | SERVICELOVEN
Om brug af handleplaner.



Om sagen

Sagen handler om en pige pa 15 ar.
Hun kom til Danmark med sin familie som 10-arig.
Hendes familie er flygtninge fra Syrien.

Der er tale om en sag, hvor kommunen har konkret viden om en aeresrelateret konflikt
0g iveerkseetter en akut anbringelse uden samtykke.
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1. UNDERRETNING
OG VURDERING

Skolen underretter kom-
munen, da pigen sidder pa
skolelederens kontor og ikke
vil hjem.

Pigen har fortalt skolen, at
hendes far og bror aftenen fgr
har sldet hende og truet med
at sla hende ihjel. De havde
opdaget en besked pa hendes
telefon fra en dreng. De anta-
ger, at han er hendes keaereste
— selvom hun benaegter det.
Pigen er meget bange og vil
ikke hjem igen.

Kommunen behandler un-
derretningen med det samme
og vurderer, at de skal handle
akut. De treeffer desuden
afggrelse om at udarbejde en
bgrnefaglig undersggelse.

§ 153 | SERVICELOVEN
Om underretningspligt,
herunder skeaerpet
underretningspligt.

§ 155, STK. 2 | SERVICELOVEN
Underretninger skal vurderes inde
for 24 timer for at afklare, om

der er behov for en akut indsats.

§ 50 b | SERVICELOVEN
Om brug af bgrnehuse.

§ 155a, STK. 2 | SERVICELOVEN
Om kravene til bgrnesamtaler.

BORNESAMTALE

Sagsbehandleren tager hen til
skolen, straks efter underret-
ningen er behandlet, og tager
pigen med hen pé det regiona-
le bgrnehus. Her undersgger
en laege hende og finder tegn
pa slag. Sagsbehandleren hol-
der herefter en bgrnesamtale
og politiet inddrages. Pigen
forteeller, at hendes far og
bror mener, at hun ikke opfg-
rer sig som en god muslimsk
pige og slar hende jeevnligt.
Det er dog f@rste gang, de har
truet hende pa livet.

Sagsbehandleren spgrger
ind til konkrete episoder og til,
hvad pigen er bange for. Hun
forteeller, at hun er bange for,
at de vil sla hende ihjel eller
fé andre til det. De er meget
vrede og har meget udtryk-
keligt fortalt hende, at det er -
forbundet med stor skam for
hele familien, at hun har en
keereste, eller at der bare er
mistanke om det.

VURDERING OG FAGLIG
SPARRING

Sagsbehandleren drgfter sa-
gen telefonisk med sin leder
og vurderer, at der er grundlag
for en akut anbringelse pa en
hemmelig adresse.

Ud over at inddrage sin
leder kontakter sagsbehand-
leren ogsa den regionale
sikkerhedskonsulent for at
fa sparring pa overvejelserne
om akut anbringelse. Sikker-
hedskonsulenten er enig i
sagsbehandlerens vurdering
af situationen.

Sagsbehandleren tager
pigen med pa forvaltningen.
Sagsbehandleren kontakter et
specialiseret opholdssted, der
forteeller, at de har plads.

GOD PRAKSIS 1
Sagsbehandleren spgrger ind til

* pigens forteelling. Sagsbehandleren

forsgger at afdeekke, om der er tale

om en &resrelateret konflikt.

Sagsbehandleren tager det, pigen

forteeller, alvorligt.

GOD PRAKSIS 2
Sagsbehandleren sgger
faglig sparring med sin

leder og med sikkerheds-
konsulenten om risiko-
vurdering og relevant indsats.

INDDRAGELSE

Sagsbehandleren kontakter
pigens foreeldre, der er over-
raskede over at hgre, hvad
pigen har fortalt. De siger, at
hun lyver. De samtykker ikke
til anbringelsen, men siger
samtidig at pigen ikke laen-
gere er deres datter, og at de
ikke vil have noget med hende
at ggre.

GOD PRAKSIS 3
Sagsbehandleren far
barnet i sikkerhed,
for foreeldrene bliver
orienteret.
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Om opfglgning péa foranstaltninger.
GOD PRAKSIS 5
Sagsbehandleren sgrger for at fglge op pa ‘ § 140 | SERVICELOVEN
° pigens sgskende. De kan havde de samme Om brug af handleplaner. °

problemer eller have brug for anden stgtte.

INDSATS

Formanden for kommunens
bgrn og unge-udvalg traeffer
afggrelse om akutanbringelse
uden samtykke.

Derefter ringer sagsbehand-
leren til politiet og beder dem
hjeelpe med at transportere
pigen til det specialiserede
opholdssted.

Sagsbehandleren fglger
med pigen og s@rger for, at
der er en god overlevering
til medarbejderne pa stedet.
Pigen far at vide, at hun skal
slette alle profiler pa sociale
medier. Politiet hjaelper med at
oprette hemmelig adresse og
tjekke alle hendes ting for spo-
ringsenheder. Medarbejderne
informerer ogsa pigen om
reglerne pa opholdsstedet.
Sagsbehandleren aftaler med
pigen, at han vil ringe, nér han
har talt med hendes foreeldre.

§ 751 SERVICELOVEN
Om akutte foranstaltninger.

§71,STK. 30G STK. 4

| SERVICELOVEN

Om mulighed for at afbryde
kontakt og samveer under
anbringelsen og anonymisere
anbringelsesstedet.

UDREDNING

Sagsbehandleren udarbejder
en bgrnefaglig undersggelse
om pigen og hendes to min-
dre sgskende.

| udredningen inddrager
sagsbehandleren igen bgr-
nehuset, da pigen har veeret
udsat for vold.

Sagsbehandleren finder

ikke grundlag for at iveerksaet-

te indsatser over for pigens
sgskende. Der er heller ikke
tegn pd, at andre i familien er
en del af konflikten.

GOD PRAKSIS 4

OPF@LGNING

Pigen trives godt i begyndel-
sen, men hun begynder snart
at have konflikter med de
andre unge pa stedet. Hun
bryder desuden opholdsste-
dets regler — fx ved at over-
natte ude uden at forteelle
medarbejderne om det.

Medarbejderne orienterer
Ipbende sagsbehandleren,
og de holder flere mgder om
pigens situation. De forklarer
pigen, at det er afggrende for
hendes og de andre beboeres
sikkerhed, at hun overholder
stedets regler.

ALTERNATIV PRAKSIS

Sagsbehandleren kontakter
politiet. De kan blandt andet
hjeelpe med transport til og fra
anbringelsessteder.

Politiet kan bade hjeelpe i
sager om bgrn og om voksne.

For at undga at pigen flytter hjem
igen, kan kommunen overveje at
bevilge en kontaktperson eller
lignende, som pigen er tryg ved.
Det kan vaere med til at forebygge
at anbringelsen bryder sammen.

2. UNDERRETNING
OG INDDRAGELSE
AF POLITIET

Skolen og pigens veninder
forteeller kommunen, at
foreeldrene leder efter pigen.
De er blandt andet mgdt op
pa skolen.

Sagsbehandleren kontakter
politiet og beder dem kon-
takte foreeldrene. Politiet far
fat i foreeldrene og forteeller
dem, at de ikke skal ops@ge
datteren, at hun er et sikkert
sted og har det godt.

POLITIET KAN
FX HJALPE MED
- risikovurderinger
- at fuldbyrde
fx anbringelser
- seerlig adresse-
beskyttelse
"hgj vejkode”.

Der findes en
kontaktperson i
hver politikreds,
som kommunerne
kan kontakte.
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OPFOLGNING

Efter to méneder pa opholds-
stedet orienterer medarbej-
derne kommunen om, at
pigen vil hjem. Hun trives ikke,
savner sin familie og har talt
med sin mor, som lover, at
faren og broren ikke vil sla
hende mere.

Pigen fastholder sit gnske
til trods for, at medarbej-
derne anbefaler, at hun ikke
flytter hjem.

Sagsbehandleren taler med
foreeldrene om forholdene
derhjemme. Konfliktniveauet
lader til at vaere mindsket.

GOD PRAKSIS 6
Sagsbehandleren sgger faglig
sparring hos sikkerhedskonsu-
lenten om risikovurdering og en
sikkerhedsplan.

De bruger ogsa appen MZRK,

der kan hjeelpe pigen med at fin-

FAGLIG SPARRING
VURDERING

Sagsbehandleren kontakter
sikkerhedskonsulenten for
at fa hjeelp til at lave en ny
risikovurdering. Den viser, at
det virker sikkert for pigen at
flytte hjem. Kommunen vur-
derer, at der ikke er grundlag
for at fastholde anbringelsen
uden pigens samtykke.

Men der bgr ivaerksaettes
en familierettet indsats for at
sikre, at pigen ikke udsaettes
for vold igen.

Derudover hjeelper sikker-
hedskonsulenten sagsbe-
handleren med at lave en
sikkerhedsplan. Sa ved pigen,
hvérn’hun"Kan'Kontakté pa*
forskellige tider af dggnet.

GOD PRAKSIS 8
Sagsbehandleren under-
retter til den kommune,
familien flytter til og sender
0gsa de relevante akter til

GOD PRAKSIS 7
Sagsbehandleren sgrger for at
tale med pigen alene.’Han hgrer
0gsa fra familiebehandleren,

da han fglger op pa sagen.

Pigen hjemgives, og pa
baggrund af en opdateret
bgrnefaglig undersggelse og
sparring med VISO iveerksaet-
ter kommunen straks familie-
behandling.

Familiebehandleren besg-
ger familien en time hver dag
i den fgrste tid i hjemmet.

MELLEMKOMMUNAL
UNDERRETNING

INDSATS

Da familien to maneder senere

flytter til en anden kommune,

sgrger sagsbehandleren for

at lave en mellemkommunal

underretning.
Sikkerhedskonsulenten

fglger fortsat sagen og

OPF@LGNING
0G VURDERING

Sagsbehandleren fglger op
efter et par dage.
Familiebehandleren
forteeller, at forholdene i
familien er stabile. Faren
og broren vil stadig gerne
bestemme en del over
pigen, fx at hun skal g med
torkleede. Pigen forteeller,
at hun er glad for at veere
hjemme, og ikke har veeret
udsat for vold igen.
Kommunen beslutter at
fortseette med familiebehand-
ling i forelgbigt tre maneder
— eventuelt med Igbende
reduceret timetal, hvis forhol-
dene fortsat er stabile.

understgtter overleveringen til

de hjeelp og kontaktoplysninger.
den nye kommune.

§ 152 | SERVICELOVEN
Om mellemkommunal

underretningspligt.

den nye kommune.



Om sagen

Sagen handler om en ung mand pa 17 ar.
Han er den aeldste af fire bgrn.
Foreaeldrene er indvandret fra Irak, men alle bgrn er fgdt i Danmark.

Der er tale om en sag, hvor kommunen har viden om en aeresrelateret konflikt
0g iveerkseetter en akut anbringelse uden samtykke.
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HENVENDELSE

Drengen henvender sig med
en bisidder fra Bgrns Vilkar.
Han har i flere ar vidst, at han
er homoseksuel men har ikke
delt tankerne fgr nu. Drengen
er bange for familiens reakti-
on. Samtidig har han i flere ar
forsggt at 'helbrede’ sig selv
for homoseksualiteten, og er
nu naet til et punkt, hvor han
overvejer selvmord. Bgrns
Vilkar har radet ham til at tale
med kommunen, f@r han taler
med familien.

UDREDNING 0OG
FAGLIG SPARRING

Kommunen kender drengens
familie i forvejen, da de er
kendt for at udgve negativ
social kontrol.
Sagsbehandleren inddrager
kommunens ressourceperson
pa omradet, som foreslar,
at de kontakter de nationale
sikkerhedskonsulenter og far
foretaget en risikovurdering.
Risikovurderingen viser, at
drengen vil veere i akut fare,
hvis familien far kendskab til
hans homoseksualitet.
Kommunen vurderer, at det
ikke er holdbart for drengen,
hvis han skal blive ved med at
skjule den side af sig selv for
familien.

BARNESAMTALE

Kommunen taler med dren-
gen om, hvordan han kan
veere &rlig om sin seksualitet.
Han kan fx forteelle det til et
mgde pa forvaltningen, hvor
han bliver stgttet af en kon-
taktperson. Drengen er meget
bange og tgr slet ikke veere
i neerheden af foraeldrene,
nar de far det at vide. Han er
sikker p4, at han vil blive slaet
ihjel. Han forteeller, at hans
morfar har udsat hans kusine
for vold og trusler, fordi hun
giftede sig med en mand fra
den ‘forkerte’ familie. Dren-
gen ved, at homoseksualitet
er en endnu stgrre skam for
familien.

Drengen er den &ldste
af fire spskende, som alle
bor hjemme. Sagsbehandleren
spgrger om de andre sgsken-
de har grund til at veere bange.
Det oplever drengen ikke.

VURDERING

Sagsbehandleren vurderer
med inddragelse af kommu-
Nens ressourceperson og

ud fra risikovurderingen og
bgrnesamtalen, at der ikke

er akut risiko for drengens sik-
kerhed. Risikoen vil dog veere
forhgjet, nér foreeldrene far
kendskab til, at han har hen-
vendt sig til kommmunen — og
endnu mere akut, nar han for-
teeller dem om sin seksualitet.
De vurderer derfor, at der er
grund til at anbringe drengen
akut, og at det er ngdvendigt
at f& ham i sikkerhed, inden
sagsbehandleren taler med
foreeldrene.

Sagsbehandleren og kom-
MUNENS ressourceperson vur-
derer desuden pa baggrund
af deres viden om familien, at
der ikke er akut fare for dren-
gens sgskende, men at disse
skal inddrages i den bgrnefag-
lige undersggelse.

ALTERNATIV PRAKSIS

Hvis kommunen ikke har en ressource-

person, kan sagsbehandleren kontakte

den regionale sikkerhedskonsulent.
Sikkerhedskonsulenten kan inddra-

ges allerede ved henvendelsen fra den

unge og lgbende i sagen.

§ 155 a, STK. 21 SERVICELOVEN
Om mulighed for at holde bgrnesamtale
uden samtykke fra foraeldrene.

GOD PRAKSIS 1

Kommunens ressour- .
ceperson inddragesog e
foreslar inddragelse af
sikkerhedskonsulenterne.
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§ 264 B | STRAFFELOVEN
(VEDTAGET 27/12 2018)
Om mulighed for at straffe
uberettiget brug af GPS eller
lignende til overvagning.

§ 91 FORVALTNINGSLOVEN
Om mulighederne for at undtage
oplysninger fra partshegring af
foreeldrene under seerligt
skaerpende omstaendigheder.

PARTSH@RING

Sagsbehandleren holder

INDHENTE SAMTYKKE

Drengen tages med hen pa
forvaltningen, og to medarbej-
dere fra kommunen tager der-
efter ud til foraeldrene og taler
med dem om samtykke til
anbringelse. De henter samti-
dig nogle af drengens ting. De
forteeller i ferste omgang kun,
at drengen er i mistrivsel

og selvmordstruet, ikke om
arsagen til denne mistrivsel.
Foreeldrene er meget overra-
skede og vil ikke give samtyk-
ke til anbringelse.

GOD PRAKSIS 2

Kommunen forholder sig til
sikkerheden for den eller de
medarbejdere, der tager hjem til
familien. | dette tilfeelde veelger
de at tage to afsted.

Desuden sgrger medarbej-
derne for at pakke nogle af
drengens ting, som han kan
have med sig pa opholdsstedet.

Der treeffes en formandsaf-
gerelse om akut anbringelse,
og drengen transporteres til
et sikkert opholdssted. Han
far at vide, at han skal slette
alle profiler pa sociale medier.
Alle hans ting bliver tjekket
for sporingsenheder, og han
informeres om reglerne pa op-
holdsstedet. P4 stedet far han
tilbudt hjeelp af en kontakt-
person til at skrive et breuv til
familien og forklare, hvad der

INDSATS

Politiet assisterer ved trans-
porten og tjekker drengens
telefon og computer for
sporingsenheder.

§ 751 SERVICELOVEN
Om akutte foranstaltninger.

§ 71, STK. 31 SERVICELOVEN
Om mulighed for at afbryde
kontakt og samveer under
anbringelsen og anonymisere
anbringelsesstedet.

dagen efter anbringelsen et
mgde med foreeldrene pa
forvaltningen. Hun forteaeller,
at drengen har det svaert
men far den hjeelp, han har
brug for.

Dagen efter dukker faren
op pa forvaltningen igen.
Han har hgrt sladder om dren-
gens seksualitet fra venner af
familien. Faren er rasende og
forlanger at fa sin sgn med
hjem. Han beskylder kommu-
nen og det danske samfund
for at have tvunget drengen
til at blive homoseksuel og
flygte fra familien. Faren truer
sagsbehandleren, og til sidst
bliver politiet tilkaldt.

GOD PRAKSIS 3

Kommunen og opholdsstedet
taler med drengen om brugen af
sociale medier. De tager de ngd-
vendige skridt for at undga, at
hans opholdssted kan spores fx
via sociale medier eller enheder,
som familien kan have plantet.
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UDREDNING

Kommunen pabegynder en
bgrnefaglig undersggelse.
Den ser ogsa pa sgskende og
indeholder en bred afdaekning
af familiens netveerk.
Udredningen viser, at dren-
gen ikke kan veere hos for-
&ldrene pga. sin seksualitet,
men at de mindre sgskende
pa nuveerende tidspunkt har
det godt derhjemme. Kom-
munen vurderer dog, at de
mindre sgskende skal tilbydes
samtaler med en psykolog
for at handtere konflikterne i
familien i forbindelse med an-
bringelsen af deres storebror.

§50

| SERVICELOVEN
Om bgrnefaglig
undersggelse.

Drengen far at vide, at foreel-
drene er meget vrede. Han
bliver ked af det og bebrejder
sig selv. Personalet bliver
meget bekymrede for, at han
er selvmordstruet. Lederen

af stedet ringer derfor til
kommunen og siger, at de har
sveert ved at tage ansvaret for
ham lige nu.

Kommunen bevilger inten-
siv individuel stgtte til dren-
gen pa opholdsstedet.

Efter to uger er drengen
faldet mere til ro, og stgtten
trappes gradvist ned.

Faren er fortsat truende
over for kommunen, og han
far tilhold mod at neerme
sig forvaltningen. Drengen
far at vide, at han skal veere
opmaerksom pa sin sikkerhed
hele tiden, og politiet giver
ham en overfaldsalarm.

INDSATS

§52,STK.3NR. 3

OG 51 SERVICELOVEN

Om frivillige foranstaltninger
til bgrn og familie.

OPFOLGNING

Kommunen forsgger flere
gange at ga i dialog med
moren, men hun har helt sldet
handen af sin sgn. Hun beder
til sidst om, at de lader famili-
en veere i fred, da faren bliver
meget aggressiv hver gang.
Sagsbehandleren gér i gang
med at undersgge, om der

er grundlag for eftervaern,

da drengen snart fylder 18.
Hun vurderer, at drengen har
brug for stgtte i overgangen
til voksentilveerelsen, da han
ikke laengere har kontakt til
sin familie.

Sagsbehandleren saetter
desuden drengen i kontakt
med Sabaah. Her kan han fa
stgttende samtaler og kom-
me i kontakt med et netvaerk
af andre LGBTI+ unge.

GOD PRAKSIS 4

§ 70 1 SERVICELOVEN
Om opfelgning
pa foranstaltninger.

§ 140 | SERVICELOVEN
Om brug af handleplaner.

§ 76 | SERVICELOVEN
Om efterveern til
unge fra 18 til 22 ar.

Sagsbehandleren forholder sig til drengens
behov for st@tte og overgangen til voksenlivet
efter anbringelsen i form af eftervaern.



Om sagen

Sagen handler om en kvinde pa 20 ar.

Kvinden og hendes mand kom til Danmark fra Syrien i 2016.
Begge deres familier bor stadig i Syrien.

Parret har ikke nogen bgrn.

Der er tale om en sag, hvor kommunen har viden om en eeresrelateret konflikt
0g iveerkseetter ophold pa RED Safehouse.
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§ 109 | SERVICELOVEN

ALTERNATIV PRAKSIS Mulighed for at flytte

HENVENDELSE VIA
JOBCENTERET

Kvinden forteeller en sagsbe-
handler i jobcenteret, at hen-
des mand har udsat hende
for vold gennem mange ar.
Hun har ikke tidligere turdet
forteelle om det. Hun siger, at
hun ikke lzengere kan holde
det ud.

GOD PRAKSIS 1

Kommunen kan med fordel ogsa veere opmaerksom pa, at par
der bliver skilt efter dansk lov, fortsat kan vaere religigst viet.

FAGLIG SPARRING

Sagsbehandleren

tager fat i kommunens
beredskabsplan for seresrela-
terede konflikter og far — med
kvindens samtykke — fat i
kommunens ressourceperson
pa omradet. Sagsbehandleren
beder ham deltage i en sam-
tale med kvinden.

Kommunen har i samarbejde med SIRI udarbejdet en
beredskabsplan til handtering af aeresrelaterede konflikter.

Sagsbehandleren tjekker planen og s@ger gjeblikkeligt

sparring hos en medarbejder med viden om omradet.

SAMTALE

tvangsgift med sin mand som
15-arig, og at han fra begyn-
delsen har udsat hende for
kontrol, vold og trusler. Hun
har talt med sine foreeldre |
hjemlandet om problemerne
og om, at hun gerne vil skilles.
De afviser det og siger, at hun
ikke laengere er deres datter,
hvis de bliver skilt. Hun har
dog besluttet sig for, at hun vil
skilles, og vil ikke hjem til sin
mand igen.

pa kvindekrisecenter.
Meend henvises til
tilbud efter § 110.

DR@GFTE MULIGHEDER

Sagsbehandleren taler med
kvinden om de forskellige
muligheder for hjeelp. De kan
hjeelpe hende til et sikkert
sted og beskytte navn og
adresse. Hun forteeller, at det
betyder, at hun af hensyn til
hendes sikkerhed den fgrste
tid vil blive fuldsteendig afska-
ret fra kontakt til sin mand og
familie.

Kvinden fastholder, at hun
ikke vil hjem og ikke lzengere
gnsker kontakt til sin mand.
De bliver derfor enige om, at
det er bedst, at hun flytter pa
safe house.

P-AFGORELSE 22-18
Kommunen skal radgive
borgeren om alle stgtte-
muligheder efter serviceloven.
Fx mulighed for at sgge
integrationsydelse, nar
mandens forsgrgelsespligt
ophgrer ved skilsmisse.
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FAGLIG SPARRING

Sagsbehandleren har brug
for at vende sagen og rin-
ger derfor til den regionale
sikkerhedskonsulent. Sikker-
hedskonsulenten er enig i, at
kvinden hurtigst muligt skal
bringes i sikkerhed, og at hun
skal have navne- og adresse-
beskyttelse.

§ 102 | SERVICELOVEN
Mulighed for at tilbyde
borgeren behandling,

hvis den ikke kan gives

efter anden lovgivning.

Fx samtaler hos en psykolog.

§ 51 RETSSIKKERHEDSLOVEN
Kommunen skal altid lave en
helhedsvurdering af sagen.

§ 12 a, STK. 2| SERVICELOVEN

Ved alvorlige aeresrelaterede konflikter
skal koommunen vurdere, om borgeren
skal have tilbudt en handleplan.

VURDERING OG
HANDLEPLAN

Sagsbehandleren vurderer,
at det er ngdvendigt at lave
en handleplan, da der er tale

konflikt. Kvinden samtykker
til, at handleplanen udarbej-
des. | handleplanen beskri-
ver sagsbehandleren, hvad
kvinden har fortalt, hvad de
har drgftet og indsatserne,
der seettes i veerk.

GOD PRAKSIS 2
Kommunen sgrger for at lave
en handleplan for kvinden.
Handleplanen er med til at
give et overblik over sagen
og de forskellige indsatser.

Sagsbehandleren kontakter

et safe house i en anden del
af landet. De har plads til at
modtage kvinden samme dag.
Hun kontakter derefter politiet,
som kommer for at hjeelpe
med at transportere kvinden
til safe houset.

Da kvinden er flyttet ind pa
safe houset, kontakter politiet
hendes aegtefeelle og fortael-
ler, at hun er et sikkert sted,
og at han ikke skal prgve at

INDSATS

Kommunen sgrger samti-
dig for navne- og adressebe-
skyttelse til kvinden.

Kvinden gnsker ikke at
anmelde sin segtefeelle til
politiet. Hun er bange for at
eskalere situationen.

GOD PRAKSIS 3
Kommunen kontakter
kontaktpersonen i
politikredsen. Her for at
fa hjeelp til transport og til
kontakt til segtefeellen.



SAGSFORL@B 5 29

OPFOLGNING

Sagsbehandleren har lpben-
de kontakt med kvindens
radgiver fra safe houset de
fgrste par uger. Kvinden trives
ikke og har sveert ved at bo
sa teet med mennesker, hun
ikke kender.
Sagsbehandleren og radgi-
veren taler med kvinden om
mulighederne for at hjeelpe
hende med at finde en bolig.
Kvinden gnsker ikke at blive
i sin bopeelskommune, hvor
agtefeellen ogsa bor. Sags-
behandleren kan derfor ikke
hjeelpe hende. Hun hjaelper i
stedet kvinden med at kon-
takte sikkerhedskonsulenter-
ne. De hjeelper kvinden med
rad og vejledning og vareta-
ger koordineringen af sagen.
Radgiveren fra safe houset
tilbyder at vejlede hende |,
hvordan hun flytter bopeels-
kommune og sgger boliger.

§9,STK. 21
RETSSIKKERHEDSLOVEN
Regler for opholds-

og handlekommune.

OVERFALDSALARM

Kvinden forteeller en medar-

bejder pa safe houset, at hun
har set sin mand i naerheden
uden selv at blive set. Hun

er bange for, at han er ved at

finde ud af, hvor
hun bor.

Medarbejderen kontakter
politiet, der opsgger manden.
De finder ud af, at han har op-
holdt sig i naerheden af safe
houset, men tilsyneladende
tilfeeldigt. Han har ansggt om
skilsmisse og forteeller,

at han ikke gnsker at have

noget med hende at ggre.
Politiet giver kvinden en
overfaldsalarm for en sikker-

heds skyld.

§18,STK. 31
INTEGRATIONSLOVEN
Regler for at flytte til en anden
kommune nar borgeren er

omfattet af integrationsprogram.

ALTERNATIV
PRAKSIS
Kommunen kunne
overveje at tilbyde
manden en indsats.
Det kan veere en
kontaktperson eller
familiebehandling
fx "dialog mod vold”
for at undga, at han

opsgger kvinden eller

gentager mgnsteret i
en ny relation.

ALTERNATIV
PRAKSIS
Sagsbehandleren
kan radgive kvinden
om hvilke frivillige
organisationer, der
kan hjeelpe med at
skaffe mgbler og
inventar til boligen,
hvis kvinden ikke
kan fa bevilliget
etableringsudgifter.

OPF@LGNING VED
AFSLUTNING AF SAGEN

Kvinden finder selv en leje-
bolig. Det ggr hun efter fem
maneders ophold pa safe
houset.

Sagsbehandleren holder en
opfglgende samtale med hen-
de. Hun har fortsat navne- og
adressebeskyttelse. Skilsmis-
sen er gaet igennem. Hun har
ikke laengere kontakt til sin
mand og fgler sig ikke utryg.

Sagsbehandleren vurderer, at

GOD PRAKSIS 4
Sagsbehandleren

videregiver, med

kvindens samtykke,

oplysninger om sagen
til den nye kommune.

Det kan bidrage
til, at den nye

kommune har seerlig
opmaerksomhed

pa opfglgningen i
sagen og kvinden s
sikkerhed.

opdateret risikovurdering.

§82b | SERVICELOVEN
Mulighed for at give
forebyggende stgtte

hvis kvinden ikke kan
finde egen bolig.

KAPITEL 10

| AKTIVLOVEN
Vejledning om
mulighed for hjeelp til
etableringsudgifter.




Om sagen

Sagen handler om en kvinde pa 31 ar, der er gift og har fire bgrn.
Hun og hendes mand er begge fra Libanon og kom til Danmark i 2009.

Bade kvinden og manden er tilknyttet jobcentret.
De er begge vurderet som aktivitetsparate og far kontanthjeelp.
Kvinden er ved at tage et hygiejnekursus, inden hun skal i praktik i et kgkken pa et plejehjem.

Der er tale om en sag, hvor kommunen er bekymret for, at der er en aeresrelateret konflikt
og derfor iveerkseetter frivillige foranstaltninger.
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HENVENDER SIG TIL
STUDIEVEJLEDER

Kvinden kontakter en dag sin
studievejleder og forteeller, at
hun er ngdt til at stoppe pa
kurset. Kvinden og hendes
mand er grundlaeggende ueni-
ge om flere ting. Fx at hun far
undervisning og skal i praktik.
Hun vil meget gerne have en
uddannelse og gnsker det
samme for sine dgtre.

Studievejlederen foreslar
kvinden, at de sammen kon-
takter kommunen.

GOD PRAKSIS 1
Kommunen tilbyder
kvinden en handleplan
efter servicelovens
§12a.

UDREDNING

Kvinden bliver inviteret til mgde
med en koordinator fra jobcen-
teret og en sagsbehandler fra
socialomradet.

Kvinden forteeller, at hendes
mand gnsker, at deres bgrn
starter i muslimsk friskole. Hun
synes, bgrnene skal fortsastte
i folkeskolen, hvor de trives.
Manden laegger veegt p3, at
bgrnene skal kunne tale arabisk
og kende den muslimske tro, sa
de kan rejse tilbage til hjemlan-
det og bo. Hun kan ikke forestil-
le sig, at b@rnene vil trives, hvis
de skal tilbage til hjemlandet.
Manden har aldrig veeret volde-
lig, men han giver ofte udtryk
for, at han er steerkt utilfreds
med hendes indstilling og
adf&r@, som han synes er “for
dansk’ Han mener, at det kan
pafgresham og hele familien
stor skam. Han har truet med
"irettesaettelser”, men ikke
direkte med vold.

P& mgdet tilbyder medarbej-
derne kvinden en handleplan
efter servicelovens § 12 a, det
siger hun ja til.

§12 A, STK. 2| SERVICELOVEN

Ved alvorlige eeresrelaterede konflikter
skal kommunen vurdere, om borgeren
skal have tilbudt en handleplan.

VURDERING

Kommunen vurderer, at kvin-
den har brug for hjeelp til at
holde fast i den gode udvik-
ling. Medarbejderne beslutter,
at det har fgrsteprioritet at
sikre kvindens uddannelse
og beskeeftigelse. Derfor

I Dliver indsatsen i beskaeftigel- n——

sesregi.

Kommunen forholder sig til,
om der er behov for indsatser
i hjemmet i forhold til bgrne-
ne. Kommunen vurderer, at
der ikke er behov for seerskilt
Stotte.

P-AFGORELSE 22-18

Kommunen skal radgive borgeren om
alle stgttemuligheder efter service-
loven og henvise til andre myndigheder.

§ 51 RETSSIKKERHEDSLOVEN
Kommunen skal altid lave
en helhedsvurdering af sagen.
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INDSATS

§ 12 a HANDLEPLAN

Den faglige koordinator laver
en handleplan. Den faglige
koordinator vurderer dog, at
kvinden ikke er udsat for en
sikkerhedsrisiko.

§ 121 SERVICELOVEN

Tilbud om gratis radgivning til alle
borgere der henvender sig med
seerlige sociale problemer.

FAGLIG SPARRING

Koordinatoren kontakter
sikkerhedskonsulenterne for
at drgfte kvindens sikkerhed.
Konsulenten er enig i, at der
ikke er nogen sikkerheds-
risiko.

| samrad med sikkerheds-
konsulenten beslutter ko-
ordinatoren at fokusere pa
at maegle imellem kvinden
og hendes mand. | fgrste
omgang gennem stgtte til
kvinden og eventuelt senere
til manden.

GOD PRAKSIS 3

Kommunen finder en mentor med kendskab til de
problemer, kvinden oplever og hendes kulturelle
bagrund. Mentoren kommer ikke fra samme milj@
som kvinden og deler ikke mandens holdninger.

INDSATS TIL KVINDEN

Kommunen tilbyder kvinden
en mentor, der kan tale med
hende om hendes gnsker for

Eeessssssssssss————  DOrNeNe 0g sig selv. Det gael-

der bade i forhold til uddan-
nelse, beskaeftigelse og andre
forhold. Kommunen finder

en mentor, med viden om
aeresrelaterede problemer og
kvindens kulturelle baggrund.

§31b1LOV OM AKTIV
BESKAFTIGELSESINDSATS

GOD PRAKSIS2 Mulighed for en mentor som
understgtter beskeeftigelse bl.a.

Koordinatoren kontakter =S
gennem mere sociale indsatser.

sikkerhedskonsulenterne for
at veere sikker pa vurderingen
af kvindens sikkerhed. Kvinden
har givet samtykke til det.
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VURDERING OG INDSATS

Sagsbehandleren vurderer,
at det er relevant at inddrage
manden i indsatsen. Han kan
opleve frustrationer over sine
egne muligheder, som gar ud
over kvinden og dgtrene.
Jobcenteret inviterer efter
aftale med kvinden og hendes
mentor manden til et made,
hvor de forklarer, at det er
vigtigt, at kvinden deltager i

kurset og far mulighed for at T

fa et arbejde. Manden indvilli-
ger i, at kvinden kan fortsaette
pa hygiejnekurset.

Manden tilbydes ogsa men-
torstgtte.

GOD PRAKSIS 4

Kommunen seetter ind med en indsats
overfor manden. Kommunen vurderer,
at han spiller en afggrende rolle

for kvindens udviklingsmuligheder.
Manden har ogsa selv brug for stgtte.

MANDEN INDDRAGES

P& et mgde med sin sagsbe-
handler og mentoren taler de
om, hvilken uddannelse der
kunne gge hans chancer for
et job. De bliver enige om, at
han skal have erhvervskg-
rekort. Mélet er, at han skal
i fast arbejde som chauffar.
Han bliver stillet en praktik
med job i udsigt.

Manden starter desuden

som frivillig i den lokale I

fodboldklub samtidig med,
at parrets sgn starter her.
Mentoren arbejder ogsa som
frivillig treener i klubben.

§82a0G82b | SERVICELOVEN
Mulighed for at tilbyde forebyggende
stgtte hvis borgeren er i risiko for at
udvikle sociale problemer.

§ 851 SERVICELOVEN
Tilbud til borgere der har
seerlige sociale problemer.

OPF@LGNING

Mandens selvtillid og tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet og
lokalsamfundet gges lang-
somt, og han bliver mindre
kontrollerende over for kvin-
den og deres dgtre.

Mentorindsatsen ruster
kvinden til at sige fra over for
manden. Hun fortsaetter pa
hygiejnekurset og efterfglgen-
de i praktik.

Bgrnene fortsaetter i den
lokale folkeskole. Foraeldrene
bliver enige om, at de sam-
men skal sikre en fortsat
tilknytning til hjemlandet for
deres bgrn fx ved, at de ogsa
kan tale arabisk.
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Kontaktliste

Ankestyrelsen
Vejledning af kommuner pa social- og beskaeftigelsesomradet.
33411200 frakl. 9-15 i hverdage. Ved underretning om en akut sag
uden for dbningstiden ring pa % 61 89 73 79.
Borns Vilkar
35 55 55 58, https://bornsvilkar.dk/
Etnisk Safehouse
Opholdssted for unge. % 23 31 10 70,
safehouse@safehouse.email, https://etnisk-safehouse.dk/
Landsorganisationen af kvindecentre
National hotline til private og fagpersoner. % 70 20 30 82.
Mandecentre
7011 62 63, info@mandecentret.dk,
http://mandecentret.dk/
Politiet
| alle politikredse er der en ressourceperson pa omradet.
114, https://politi.dk/kontakt
RED Center mod aresrelaterede konflikter
(tidligere Etnisk ung og RED safehouse)
Sparring i enkeltsager, foredrag, oplaag mv. % 70 27 76 86.
Safehouse pa Sjeelland. % 45 11 78 00.
Safehouse i Jylland. % 61 93 63 28.
Rosenly
Specialkrisecenter for kvinder med minoritetsbaggrund.
291320 20 mellem kl. 08 — 22 og
4511 78 00 mellem kl. 22 — 08.
Sabaah
Gratis radgivning torsdag mellem kl. 18 — 20.
33232000, info@sabaah.dk

Safebase
Opholdssted for bgrn og unge. kontakt@safebase.dk
Safehouse Jylland
To opholdssteder til bgrn og unge. % 71 75 65 13, info@safehouse-jylland.dk
Sex og Samfund
https://sexogsamfund.dk/
De nationale sikkerhedskonsulenter
Nationalt team med 6 sikkerhedskonsulenter. Yder radgivning
til private og kommuner. Kontaktoplysninger til og information
om sikkerhedskonsulenterne findes her: http://uim.dk/arbejdsomrader/aeres-
relaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/tilbud-og-vaerktojer-til-fagfolk/
copy_of_radgivning-og-kurser
Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI)
Telefonisk radgivning og besgg af rejsehold. % 72 14 23 33, acre@siri.dk
Udenrigsministeriets globale vagttjeneste
Dagnaben, kan kontaktes i sager, hvor en borger frygter at blive
sendt til udlandet, eller allerede befinder sig ufrivilligt i udlandet.
33921112, bbb@um.dk
Udlandingestyrelsen
https://nyidanmark.dk/
VISO
Gratis radgivning til kommuner. % 72 42 40 00,
VISO@socialstyrelsen.dk, ved personfglsomme oplysninger brug:
sikkermail.viso@socialstyrelsen.dk
Appen MZARK
Indeholder oplysninger om rettigheder, handlemuligheder
stgtte- og vejledning, bade til private og fagfolk.
MZRK er udviklet af Social, Bgrne- og Socialministeriet
og kan hentes i App Store og Google Play.
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