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1. Baggrund for formidlingsprojektet

Beskaeftigelsesankenaevnet er forpligtet til at vejlede kommunerne, ligesom vi
skal sgrge for at koordinere kommunernes praksis og pase, at denne er lovlig.
Dette ggr vi dels gennem de konkrete afggrelser, vi traeffer, dels gennem telefo-
nisk generel vejledning og dels med de arlige praksisundersggelser, hvor vi ind-
kalder og vurderer et antal updankede sager fra udvalgte kommuner.

Vi har efter aftale med Ankestyrelsen i ar erstattet den arlige praksisundersggel-
se med et formidlingsprojekt. Baggrunden for det er blandt andet, at vi gennem
arene har oplevet vanskeligheder med hurtigt og effektivt at fa implementeret de
ngdvendige andringer i kommunerne, som praksisundersggelserne matte vise,
der er behov for. Vi har med formidlingsprojektet ogsa gnsket at imgdekomme
en melding fra flere kommuner om, at de gerne vil have noget mere vejledning
af og dialog med naevnet.

Vi mener, at formidlingsprojektet giver mulighed for en mere dybdegdende vej-
ledning om lovgivning og praksis end dialogmg@derne i forbindelse med praksis-
undersggelserne, og at bade vi og kommunerne gennem en gget dialog vil kunne
fa afdeekket arsagerne til, at sagsbehandlingen pa flere omrader ikke helt lever
op til lovgivningens krav samt til naevnenes og Ankestyrelsens praksis.

Det er desuden vores vurdering, at en gget formidlingsaktivitet med udgangs-
punkt i en gennemfgrt praksisundersggelse vil vaere et godt supplement til naev-
nenes og Ankestyrelsens praksisundersggelser, da vi vil kunne ga mere i dybden
med de teoretiske og praktiske spgrgsmal, som praksisundersggelsen giver an-
ledning til.

Alle kommuner i regionen skal deltage i formidlingsprojektet, og det betyder, at
vi vil nd bredere ud i forhold til, hvad vi normalt ggr med en praksisundersggel-
se, hvor det kun er udvalgte kommuner, der skal deltage i det enkelte &rs pro-
jekt.

Vi inviterer ogsd i forbindelse med de almindelige praksisundersggelser alle
kommuner til at deltage i et dialogmg@gde med udgangspunkt i undersggelsen. Vo-
res hidtidige erfaring er dog, at fremmgdet til disse dialogmgder har vaeret be-
graenset, sa flere kommuner ikke er repraesenteret.

2. Metode

Rammerne for formidlingsprojektet er tilrettelagt i samarbejde med Ankestyrel-
sen. Det blev sdledes aftalt med Ankestyrelsen, at formidlingsprojektet skulle ta-
ge udgangspunkt i Ankestyrelsens praksisundersggelse fra januar 2011om kon-
tanthjaelp og sanktioner.

Vi valgte at fokusere pa kommunernes vejledningsforpligtigelse i forbindelse med
fradrag i og stop af kontanthjeelp (se bilag 1). Baggrunden herfor var, at vi bade
ud fra praksisundersggelsen og i vores daglige arbejde kunne se, at det var ngd-
vendigt at gge kommunernes opmaerksomhed pd reglerne om skriftlig og kon-
kret vejledning samtidig med henvisningen til arbejde, afgivelsen af tilbud, ind-
kaldelse til samtale m.v.

Formidlingsprojektet er blevet gennemfgrt, saledes at vi har afholdt tre vejled-
ningsmgder for 5-6 kommuner ad gangen og et afsluttende mgde for samtlige



fagcheferne for at fa samlet op pd de tre vejledningsmgder og sikre os, at der
ude i kommunerne bliver arbejdet videre med de problemstillinger, der er blevet
drgftet pa@ vejledningsmgderne.

Vi har i forhold til evaluering af selve vejledningsmgderne bedt deltagerne om at
udfylde et spgrgeskema for at finde ud af, hvordan de har vurderet vardien af
mgderne, om de har faet udbytte af det, om det har vaeret relevant for dem osv.
Evalueringen skal blandt andet sikre, at der samles op pa erfaringer med henblik
pa tilpasning og videreudvikling af eventuelle kommende formidlingsprojekter.

Vi har planer om som led i evalueringen at gennemfgre en praksisundersggelse
om kontanthjeelp og sanktioner i fgrste halvdel af 2012 for at vurdere, om der er
sket en forbedring af kommunernes vejledning, saledes at feerre sager ville blive
hjemvist eller aendret pa grund af mangelfuld vejledning.

3. Vejledningsmgdernes form og indhold

Der er 17 kommuner i Region Sjzelland. Vi delte kommunerne op, sdledes at vi
holdt tre mgder i tidsrummet fra kl. 9.00-14.00 med deltagelse af 5-6 kommu-
ner ved hvert mgde. Alle kommuner deltog i de indledende vejledningsmgder og
i de fleste tilfeelde med 2 chefer fra henholdsvis Jobcenter og Ydelseskontor og
ca. 6 sagsbehandlere fra hver kommune.

Vi startede med at orientere fagcheferne pd kontanthjaelpsomradet i februar
2011 (se bilag 2) om initiativet, om indholdet, opdelingen af kommuner og en
dato for tilbagemelding med fagchefers navn, mailadresse og telefonnummer
samt melding om, hvem der skulle vaere kontaktperson i den enkelte kommune.

I midten af marts maned fremsendte vi et brev til arbejdsmarkedscheferne og
kopi til fagcheferne (se bilag 3) om de samme punkter, herunder gjorde vi op-
maerksom pa vigtigheden i, at der i den enkelte kommune var ledelsesmaessig
fokus pa og opbakning til projektet, og at alle kommuner deltog aktivt i forlgbet.
Grunden til at vi gjorde det var, at vi kun havde faet fa tilbagemeldinger pa det
brev, som vi fremsendte til fagcheferne i februar maned. Vi fremsendte samtidig
projektbeskrivelsen, sdledes at kommunerne kunne komme med bemaerkninger
til den.

Sidst i marts maned 2011 fremsendte vi rykkerbreve til arbejdsmarkedscheferne
og kopi til fagcheferne (se bilag 4) i de kommuner, som vi endnu ikke havde hgrt
fra. Samtidig fremsendte vi programmet for formidlingsprojektet med angivelse
af sted, dato, tid m.v. og bad om en tilbagemelding om navne, telefonnumre og
e-mailadresser pa de sagsbehandlere, der skulle deltage i mgdet.

Den 31. marts 2011 fremsendte vi mapper med materiale til de kontaktpersoner,
som vi havde faet oplyst (se bilag 5). Mapperne indeholdte relevant lovgivning
og praksis.

Vi tilrettelagde programmet for vejledningsmgderne (se bilag 6A, B og c) sadan,
at vi startede med en gennemgang af, hvorfor vi har sanktionsreglerne og om
hovedlinjerne i sanktionsreglerne.

Kommunerne blev derefter opdelt i 5-7 grupper pa tveers af kommunerne, hvor
de skulle Igse en fiktiv case (se bilag 7A) om blandt andet vejledning i forbindel-
se med indkaldelse til jobsamtale og afgivelse af tilbud.



Vi gennemgik denne case i plenum og derefter gennemgik vi de enkelte sankti-
onsbestemmelser, herunder eksempler pa mangelfuld og korrekt vejledning ta-
get fra bade Ankestyrelsens principafggrelser 5-11 og 6-11 og afggrelser fra vo-
res egen hverdag.

Kommunerne blev om eftermiddagen inddelt i 5-7 nye grupper pa tveers af
kommunerne, hvor de skulle lgse en fiktiv case (se bilag 7B) om aktivlovens §
38 og problemstillinger i forhold til denne bestemmelse.

Denne case blev gennemgaet i plenum, og kommunerne blev herefter sendt ud i
grupper igen, hvor de skulle udarbejde eksempler pa korrekt vejledning i forhold
til indkaldelse til jobsamtale og afgivelse af tilbud. Eksemplerne blev herefter
drgftet i plenum.

Vi uddelte pd8 mgdet slides fra power-point preesentation, de to cases og en
oversigt over eksempler p& mangelfuld og korrekt vejledning i forhold til de en-
kelte sanktionsbestemmelser (se bilag 12).

Vi sendte derudover vores forelgbige deltagerlister rundt, saledes at deltagerne
kunne rette til og tilfgje oplysninger. Disse deltagerlister er efterfglgende sendt
til kontaktpersonerne i kommunerne, saledes at de kan bruges i et eventuelt vi-
dere samarbejde pa tvaers af kommunerne.

Vi afsluttede m@gdet med at uddele et evalueringsskema, som vi bad deltagerne
om at udfylde og aflevere til os (se bilag 8).

3.1. Fokuspunkter fra debatten pa mgderne
Der er blevet lavet referat og opsamling af spgrgsmal fra alle mgder.

De vaesentligste problemstillinger, der blev drgftet under vejledningsmgderne,
har vi samlet i en oversigt, som blev uddelt p& m@det med fagcheferne og efter-
folgende blev fremsendt elektronisk til fagcheferne til medarbejdernes brug.

Eksempler pd de problemstillinger, der blev drgftet under gennemgang af lovgiv-
ning, cases og workshop:

e Generelt omkring korrekt vejledning, og hvornar formuleringerne er klare
nok, herunder hvad der kan stilles krav om, og hvad der ikke kan stilles
krav om.



e /Endring af blanketter, som er lavet af Kommunernes Landsforening (KL).
e Generelt omkring maden sanktionsbestemmelserne skal anvendes p3, og
hvornadr den enkelte bestemmelse skal anvendes frem for den anden.

¢ Dokumentation i forbindelse med fradrag efter aktivlovens § 38.

e Vejledning i forbindelse med tilmeldingen som arbejdssggende efter ak-
tivlovens § 38.

e Lukning af en sag, hvor en borger er udeblevet fra en jobsamtale og ikke
har henvendt sig i lzengere tid.

e Betingelser for standsning af udbetaling af kontanthjzelp efter aktiviovens
§ 41, herunder blandt andet ndr begge aegtefzeller modtager kontant-
hjzelp, og den ene udebliver fra tilbud.

3.2. Evaluering af mgderne

Deltagerne i m@gderne blev bedt om at udfylde et evalueringsskema, hvor vi hav-
de stillet spgrgsmal om, hvorvidt oplaaggene var relevante og gav deltagerne ny
viden. Endvidere havde vi spurgt, om de to cases og workshoppen havde med-
virket til at fa afdeekket centrale problemstillinger.

Vi har pa baggrund heraf lavet en samlet evaluering (se bilag 9).

Evalueringerne viser, at 89 (ud af 106) af deltagerne fra mgderne har besvaret
evalueringsskemaet. Besvarelsesprocenten var dermed pa 84. Evalueringen viser
ogsa, at 16 af mgdedeltagerne tidligere har deltaget i praksisundersggelser, og
at 9 tidligere har deltaget i dialogmgder.

Derudover fremgdr det med udgangspunkt i de modtagne besvarelser at:

e Oplaeggene i hgj grad eller i nogen grad var relevante, opgjort til 86 %.



e Oplaeggene i hgj grad eller i nogen grad tilfgrte ny viden, opgjort til 69 %.

e De to cases i hgj grad eller i nogen grad var med til at afdaekke centrale
problemstillinger, opgjort til 74 %.

e Deri hgj grad eller i nogen grad var omrader, som de to cases ikke kom
omkring, opgjort til 76 %.

e Deri forbindelse med workshoppen i hgj grad eller i nogen grad var en
god drgftelse, opgjort til 79 %.

e Der i forbindelse med workshoppen i hgj grad eller i nogen grad kom
brugbare forslag frem, opgjort til 65 %.

o Deltagerne samlet set i hgj grad eller i nogen grad har faet brugbare in-
put til det videre arbejde, opgjort til 72 %.

Vi vurderer ud fra dette, at deltagerne samlet set i hgj grad eller nogen grad har
oplevet vejledningsmgderne som positive og udbytterige.

Det fremgar af gvrige bemaerkninger i evalueringsskemaet, at deltagerne synes,
at det var en god made at fa viden p3&, at der var plads til dialog og fordybelse,
og at det var godt at fd talt med andre kommuner og hgre, hvad de gor med de
forskellige problemstillinger i hverdagen.

Nogle deltagere gav udtryk for, at de manglede konkrete eksempler og flere ret-
ningslinjer, og at de gerne ville have haft en hel sag i stedet for to cases, som
kreevede, at man manglede nogle faktuelle oplysninger.

4. Mgdet med fagcheferne

Formalet med at holde et mgde alene med fagcheferne efter vejledningsmgderne
var at samle op pd vejledningsmgderne, herunder at give vores tilbagemelding
pd spergsmal fra vejledningsmgderne, som var relevante for alle kommuner.
Formalet var ogsd at drgfte, hvordan kommunerne kan komme videre i forhold
til de problemstillinger og ideer, der kom frem pa vejledningsmgderne.

I indkaldelsen til mgdet var der angivet nogle konkrete emner, som vi opfordre-
de fagcheferne til at drgfte med deres medarbejdere inden mgdet (se bilag 10).

4.1. Mgdets form

Vi havde udarbejdet et program (se bilag 11), hvorefter vi fgrst skulle gennemga
en oversigt over de spgrgsmal, der Igbende er blevet bragt frem pa vejlednings-
mgderne.

Vi skulle derefter drgfte de emner, som deltagerne var forberedt pa via indkal-
delsen til mgdet. Der var tale om folgende fem spgrgsmal

1. Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet korrekt vejledning bl.a. i
forbindelse med tilbud og indkaldelse til jobsamtale?

2. Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet besked videre til KL eller
andre leverandgrer i de situationer, hvor der er behov for at fa aendret
blanketter?

3. Hvad vil I ggre/hvem vil I tage kontakt til for at sikre bedre overens-
stemmelse mellem lovgivning og administrativ praksis?

4. Hvad vil I arbejde videre med i forhold til vidensdeling?

5. Hvad ser i herudover som indsatsomrader, der skal arbejdes videre med?



Vi talte som det tredje punkt om evalueringerne fra de tre mgder. Vi bad herun-
der om tilbagemeldinger fra fagcheferne om, hvordan de vurderede formidlings-
projektet i forhold til de saedvanlige praksisundersggelser. Vi orienterede til sidst
om det videre forlgb omkring formidlingsprojektet herunder, at vi planlagde en
opfglgning i lgbet af fgrste halvdel af 2012.

4.2. Fokuspunkter fra debatten pd mgdet

Fagcheferne fokuserede under mgdet blandt andet pad spgrgsmalene

e Lukning af en sag, hvor en borger er udeblevet fra en jobsamtale og ikke
har henvendt sig i laengere tid.

e Lukning af en sag, hvor borgeren ikke opfylder sin radighedsforpligtigelse
efter aktivlovens § 13.

4.3. Droftelse af emner fra indkaldelse

Vi har modtaget skriftlige tilbagemeldinger fra nogle kommuner, som ikke havde
mulighed for at deltage i mgdet. Vi fik tillige mundtlige tilbagemeldinger fra nog-
le af kommunerne pa selve mgdet.

Kommunerne gav udtryk for, at mange af dem allerede har tilrettet breve og ud-
arbejdet tillaeg til vejledning i forbindelse med afgivelse af tilbud m.v., og at de i
gvrigt vil arbejde videre pa at forbedre den vejledning, som de giver til borgerne.

Det blev ogsd afklaret, at eventuel henvendelse til Kommunernes Landsforening
er et kommunalt anliggende. Der blev peget p&, at en sddan henvendelse even-
tuelt kunne komme i form af en fzelles henvendelse.

Vi tilkendegav, at vores opgave er at pdse, at kommunerne traeffer afggrelse i
overensstemmelse med galdende lovgivning. Dette geelder ogsd i tilfeelde, hvor
kommunerne finder, at lovgivningen giver administrative vanskeligheder. Det
blev i forhold til den konkrete problemstilling vedrgrende lukning af en sag, hvor
borgeren er udeblevet fra en jobsamtale og ikke har henvendt sig til kommunen
igen, drgftet muligheden for, at kommuner eventuelt i et samarbejde kan tage
denne problemstilling op og henvende sig til lovgiver, sddan som kommuner op-
lyste, var gjort tidligere i forbindelse med andre problemstillinger.

Det blev om det interne samarbejde mellem kommunerne oplyst, at i forhold til
ydelseskontorene, sa har alle regionens kommuner et tveergdende samarbejde,
hvor der afholdes kvartalsmgder. Der er ogsd dannet mindre erfa-grupper pa
tvaers af kommunerne, hvor blandt andet afggrelser fra naevnet udveksles. Job-
centrene oplyste, at der er dannet erfa-grupper ud fra geografisk opdeling med
repraesentanter fra ca. 4-5 kommuner i hver gruppe.

4.4, Evaluering

Kommunerne havde forskellige forslag til, hvordan de kunne fa yderligere bi-
stand fra naevnssekretariatet. Der blev som eksempel naevnt nyhedsbreve, flere
orienteringsmgder, flere mgder ude i kommuner m.v.



Nogle kommuner gav udtryk for, at de fortsat gerne vil have praksisundersggel-
ser ogsa, da de plejer at bruge dem til malrettet at forbedre de ting, der bliver
papeget i praksisundersggelserne.

Andre kommuner fremhaevede, at de godt kan lide den dialog, som vejlednings-
m@derne har givet mulighed for, og at de laerer mere af sddanne mgder end af
praksisundersggelserne, fordi de ikke altid ndr at fa laest og forholdt til grundigt
til praksisundersggelserne.

Vi tilkendegav, at vi havde noteret os kommunernes meldinger, men at vi Igben-
de ma afstemme vores vejledningsindsats med vores gvrige opgaver. Vi er af
hensyn til borgerne ngdt til saerligt at tilstreebe, at sagsbehandlingstiden for de
konkrete naevnssager ikke overstiger det, som bade borgere og andre myndig-
heder vurderer som acceptable. Vi understregede samtidig, at vi i naevnssekreta-
riatet har en vagtordning, sa der i hele statsforvaltningens telefontid er mulighed
for generelle rad og vejledning om retlige spgrgsmal. Vagten varetages af en ju-
ridisk sagsbehandler.

5. Konklusion

Vi vurderer, at kommunerne umiddelbart har faet et stort udbytte af mgdeforlg-
bene. Vi ved, at mgderne allerede har givet anledning til aendring af kommuner-
nes praksis i forbindelse med vejledning af borgerne ved indkaldelse til jobsam-
taler i Jobcentret, afgivelse af tilbud m.v.

Der har pa vejledningsmgderne vaeret mulighed for at komme i dybden med lov-
givning og praksis, ligesom kommunerne har haft mulighed for dialog med os og
erfaringsudveksling og dialog kommunerne imellem. Det har medfart, at der er
kommet stgrre fokus pa vejledningen af borgerne i forbindelse med blandt andet
indkaldelse til jobsamtaler og afgivelse af tilbud og pd anvendelsen af sanktions-
bestemmelserne generelt.

Vi har ogsd konstateret, at der p& mgderne var en betydelig stgrre aktiv involve-
ring fra kommunernes side i forhold til, hvad vi generelt har konstateret i forbin-
delse med dialogmgder om de traditionelle praksisundersggelser.

Vi er via formidlingsprojektet ndet ud til en langt stgrre malgruppe set i forhold
til de traditionelle dialogmgder i forbindelse med praksisundersggelsen, idet stort
set alle kommuner har deltaget med ca. 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer fra
hver kommune.

Den endelige virkning af formidlingsprojektet vil vi fgrst kunne se ved gennemfg-
relse af den praksisundersggelse om kontanthjalp og sanktioner, som vi plan-
laegger skal finde sted i 2012.

Rapporten har varet i hgring hos Ankestyrelsen og alle kommuner, inden den
blev offentliggjort.



6. Bilag

1.1. Bilag 1 - Projektbeskrivelse

Projektbeskrivelse for formidlingsprojekt v/ Beskaeftigelsesankenzevnet, Stats-
forvaltningen Sjeelland

1. Udvelgelse af emne og rammerne for forlgbet sker i samarbejde med
Ankestyrelsen.

2. Nedseaettelse af arbejdsgruppe (Birgith Jensen, Linda Nielsen og Camilla
Stine Simonsen).

3. Samtlige kommuner i regionen adviseres om formidlingsprojektet.

e Kommunerne orienteres om en forelgbig tidsplan og anmodes om
tilbagemelding om, hvilke fagchefer der deltager, samt hvem der
skal veere kontaktperson.

¢ Kommuner rykkes, hvis der ikke er sket tilbagemelding.

e Projektbeskrivelse fremsendes til hgring hos fagchefer.

4. Udarbejdelse af materiale til vejledningsmgderne.

e Oplaeg om reglerne og eksempler fra Ankestyrelsens principafgg-
relse samt naevnets praksis.

e 2 cases (oplaeg, gruppedrgftelser og opsamling i plenum).

e Workshop (kommunerne opfordres til at lave standardbreve pa
baggrund af det gennemgaede, herefter opsamling i plenum).

e Evalueringsskema.

e Oversigt over deltagere med e-mailadresser.

e Kursusmappe (slides fra powerpoint, relevante principafggrelser
fra Ankestyrelsen, relevant lovgrundlag, samt kopi af eksemplerne
fra naevnets praksis).

5. Udarbejdelse af program.
e 9.00-9.15: Velkomst.
e 9.15-9.45: Gennemgang af regler (Hvorfor sanktionsregler og
hovedlinjer i sanktionsreglerne).
9.45-10.15: Case 1.
10.15-10.25: Pause.
10.25-10.55: Gennemgang af case 1.
10.55-11.40: Gennemgang af regler (De enkelte bestemmelser).
11.40-12.25: Frokost.
12.25-12.55: Case 2.
12.55-13.15: Gennemgang af case 2.
13.15-13.45: Workshop (Udarbejdelse af standardbreve, som le-
ver op til kravene i aktivloven).
e 13.45-14.00: Evaluering.

6. Finde steder til afholdelse af mgder.

7. Kommunerne modtager indkaldelse til vejledningsmgde, vedlagt program,
og frist for tilmelding.

8. Fgrste mgdeforlgb: 3 m@gde med sagsbehandlere og fagchefer.
¢ Udgangspunktet er 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer fra hver
kommune.
i. Deltagere i mgde 1: Lolland, Guldborgsund, Vordingborg,
Naestved og Slagelse.



ii. Deltagere i mgde 2: Faxe, Stevns, Kgge, Solrgd, Greve og
Roskilde.
iii. Deltagere i mgde 3: Ringsted, Sorg, Lejre, Holbzk, Ka-
lundborg og Odsherred.
Mgderne bliver afholdt forskellige steder i regionen.
Mgderne afholdes fra kl. 9-14.
Deltagerne er opdelt i grupper pa tvaers af kommunerne.
Dagens forlgb — se program.
Skriftlig og mundtlig evaluering (til brug for mgdet med fagchefer-
ne).

9. Indkaldelse af fagchefer.

Indkaldelsen er vedlagt program med frist for tilmelding.

I indkaldelsen opfordres fagcheferne til inden mgdet at fa en snak
med medarbejderne, som har deltaget i fgrste magdeforlgb, dels
om udbyttet af vejledningsprojektet dels om mulighederne for op-
timering af sagsbehandlingen.

10. Udarbejdelse af materiale til mgde med fagcheferne.

Udarbejdelse af oplaeg med baggrund i de vaesentligste problem-
stillinger som er blevet drgftet under vejledningsmgderne.
Opleeg til drgftelse af forbedringer i kommunerne.

11. Andet mgdeforlgb.

Mgdet bliver afholdt centralt i Statsforvaltningen Sjzelland.
Mgdet afholdes fra kl. 9-11.

Deltagerne er opdelt i grupper pa tvaers af kommunerne.
Opleeg og derefter drgftelse i grupper. Opsamling i plenum.
Mundtlig evaluering.

12. Udarbejdelse af rapport.

13. Offentligggrelse af rapport.
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1.2. Bilag 2 - Brev til fagchefer af 25. februar 2011

Vedrgrende formidlingsprojekt - til fagcheferne inden for kon-
tanthjelpsomridet

Beskaftigelsesankenavnet plejer at udarbejde en arlig praksisun-
dersggelse, hvor vi indkalder og vurderer et antal updankede sager
fra udvalgte kommuner.

Vi skal i &r prgve noget nyt. Baggrunden for det er, at vi gennem
drene har oplevet, at kommunerne ikke f&r s&8 meget ud af vores
praksisundersggelser. Herudover har flere kommuner givet udtryk
for, at de gerne vil have noget mere vejledning fra naevnet, hvor vi
kommer ud til den enkelte kommune.

Beskaftigelsesankenavnets sadvanlige praksisundersggelse udgar
derfor i ar og erstattes med et vejledningsprojekt.

Vejledningen tager udgangspunkt i Ankestyrelsens landsdaekkende
praksisundersggelse om kontanthjeelp og sanktioner. Se Ankestyrel-
sens hjemmeside.

Vejledningen vil bestd af et mgde for sagsbehandlere og fagchefer
samt et efterfglgende mgde for fagcheferne.

Deltagerne i vejledningsforlgbet er sagsbehandlere i jobcentrene og
pd ydelseskontorerne, der arbejder med kontanthjeelp, og deres
fagchefer.

Der kan deltage 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer fra hver kommu-
ne.

Vi mener, at det er vigtigt, at fagcheferne ogsd deltager, da de er
en vigtig forudsatning for implementeringen og den videre leering.

Vi har inddelt kommunerne i 3 grupper, som fglges ad gennem vej-
ledningsforlgbet:

1. Lolland, Guldborgsund, Vordingborg, Nastved og Slagelse
2. Faxe, Stevns, Kgge, Solrgd, Greve og Roskilde
3. Ringsted, Sorg, Lejre, Holbaek, Kalundborg og Odsherred

Vejledningsmgderne vil blive afholdt i maj maned, og disse mgder
vil blive fulgt op af et mgde for fagcheferne.

Vi vil p& mg@derne tage udgangspunkt i Ankestyrelsens praksisun-
dersggelse om kontanthjaelp og sanktioner og g& i dybden med de
teoretiske og praktiske spgrgsmal, som undersggelsen giver anled-
ning til. Vi vil desuden arbejde med konkrete cases og forslag til,
hvordan kommunerne skal vejlede deres borgere i forbindelse med
sanktioner i kontanthjaelpen.

P& mgdet med fagcheferne vil vi arbejde med, hvilke tiltag vejled-
ningsdagen har givet anledning til.
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Vi vil bede jer om at give os oplysning om, hvilke fagchefer der
skal deltage, og hvem der skal fungere som kontaktperson i kom-
munen.

Af hensyn til den videre planlaegning vil vi gerne have oplysninger
om navn, mailadresse og telefonnummer pad de fagchefer, som skal
deltage, snarest muligt og senest den 10. marts 2011. Oplysnin-
gerne skal sendes til Camilla Stine Simonsen p& mail cas-
sjl@statsforvaltning.dk.

Vi sender program, dato og sted for mgderne sidst i marts maned.

Hvis I har spgrgsmal, er I velkomne til at kontakte Camilla Stine
Simonsen pa telefonnummer 77 56 76 80.

Med venlig hilsen

Birgith Jensen
Kontorchef
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1.3. Bilag 3 - Brev til arbejdsmarkedschefer af 14. marts 2011 (med kopi til fag-
chefer)

Formidlingsprojekt 2011 - som erstatning for en praksisundersggelse
Beskaeftigelsesankenaevnet har af de centrale myndigheder faet tilsagn om et
forsgg, som indebeerer, at den arlige praksisundersggelse erstattes af et formid-
lingsprojekt. Se naermere herom i vort brev af 25. februar 2011, som vedlaegges
i kopi.

Formalet med dette brev

Vi vil med dette brev ggre kommunens ledelse opmaerksom pa det forestdende
formidlingsprojekt. Det er meget vigtigt, at der i den enkelte kommune er ledel-
sesmaessig fokus pa og opbakning til projektet. Dette geelder bade i forhold til
selve forlgbet og i forhold til den efterfglgende forankring i den lokale organisati-
on.

Formalet med projektet

Vi vil tage udgangspunkt i den praksisundersggelse, som Ankestyrelsen har gen-
nemfgrt om Kontanthjalp og sanktioner, jf. Ankestyrelsens hjemmeside. Det
forudseaettes, at deltagerne har gjort sig bekendt med denne forud for mgderne.

Vi vil fokusere pa muligheden for at f& de generelle erfaringen fra denne under-
sggelse bredt ud til ogsa andre sagsomrader. Vores fokus vil szerligt veere pa
borgernes retssikkerhed og kommunernes opgave for at sikre denne.

Vi vil i denne forbindelses ogsa understrege, at hver gang, der traeffes en ulovlig
afggrelse, sa har vi undladt at give borgerne det (men ogsa kun det), som de
ifglge loven har ret til. Vi vil ogsd ggre opmaerksom p3, at det kan f& betydning
for kommunernes situation, hvis der treeffes afggrelse, uden at der er den for-
ngdne dokumentation, og beskaeftigelsesankenaevnet af denne &rsag aendrer
kommunen afggrelse.

Naarmere om det planlagte forigb

Vi forventer at afholde to type mgder. Vi vil fgrst afholde halvdagsmgder for
sagsbehandlere og teamledere/fagchefer og med opdeling af regionens kommu-
ner i 3 grupper. Vi vil forhgre os i en af de stgrre kommuner i hver af de 3 di-
strikter, om de ville stille lokaler til radighed og byde pa forngden forplejning
mod til gengeeld at slippe for en del transporttid ned til Nykgbing Falster. Det vil
I hgre neermere om.

Der vil veere tale om halvdagsarrangementer.

Efterfglgende vil vi holde et feellesmgde for de teamledere/fagchefer, som har
deltaget i ovennaevnte mgder. Formalet med dette er at sikre en lokal forankring
af det, som mgderne har indebdret af viden og eventuelle behov for justering af
lokale sagsgange m.v.

Hvad skal kommunerne ggre

Vi har i brevet af 25. februar 2011 bedt om senest den 10. marts 2011 at fa op-
lyst navn og mailadresse pa en kontaktperson i kommunen - eventuelt bdde én
fra jobcentret og én fra ydelseskontoret.

Der mangler fortsat tilbagemelding herom fra en raekke af kommunerne. De
kommuner, som endnu ikke har givet en sadan melding beder vi om at give
melding snarest til Camilla Simonsen cassjl@statsforvaltning.dk.

13


mailto:cassjl@statsforvaltning.dk

Samtidig hermed beder vi om, at I oplyser navnene pa de teamledere/fagchefer,
som skal deltage i projektet.

Endelig skal vi bede om eventuelle bemaerkninger til vedlagte udkast til projekt-
beskrivelse til Camilla Simonsen senest mandag den 21. marts 2011.

Det er afggrende, at alle kommuner deltager aktivt i forlgbet

Det er tale om en forsggsordning, hvor vi vil afprgve, om det for kommunerne
giver mere veerdi at deltage i et sadan formidlingsprojekt i stedet for de saedvan-
lige praksisundersggelser.

Det vil veere afggrende for, om forsggsordningen kan viderefgres, at samtlige
kommuner deltager aktivt i forlgbet.

Vi gor i denne forbindelse opmaerksom pa& kommunernes pligt til at deltage i

praksiskoordinerende virksomhed, jf. retssikkerhedslovens § 78.

Med venlig hilsen

Birgith Jensen
Kontorchef

14



1.4. Bilag 4 - Rykker brev til arbejdsmarkedschefer og fagchefer

Formidlingsprojekt 2011 - som erstatning for en praksisundersggelse

Vi skrev den 14. februar 2011 brev til jer om, at Beskaeftigelsesankenaevnets ar-
lige praksisundersggelse for 2011 er erstattet af et formidlingsprojekt. Vi henvi-
ste til den neermere beskrivelse herom i vort brev af 25. februar 2011, som vi
vedlagde i kopi.

Vi erindrede ogsa om, at der fortsat manglede en tilbagemelding fra en raekke
kommuner. Vi bad nu om, at I senest den 21. marts 2011 sendte en mail med
jeres bemaerkninger, kontaktpersoner m.v. Mailen skulle sendes til Camilla Si-
monsen cassjl@statsforvaltning.dk

Det er afggrende, at alle kommuner deltager aktivt i forlgbet

Det er tale om en forsggsordning, hvor vi vil afprgve, om det for kommunerne
giver mere veerdi at deltage i et sddan formidlingsprojekt i stedet for de seedvan-
lige praksisundersggelser.

Det vil vaere afggrende for, om forsggsordningen kan viderefgres, at samtlige
kommuner deltager aktivt i forlgbet.

Vi gor i denne forbindelse opmaerksom pa& kommunernes pligt til at deltage i
praksiskoordinerende virksomhed, jf. retssikkerhedslovens § 78.

Hvad skal I nu
I skal snarest og senest onsdag den 30. marts 2011 sende de efterspurgte
oplysninger pr. mail til Camille Simonsen.

Vi beder jer samtidig veere opmaerksom pa, hvad vi har beskrevet om, at hvis
ikke alle kommuner deltager i projektet, ma vi forvente, at der fremover pa ny

stilles krav om egentlige praksisundersggelser, hvortil kommunerne har pligt til
at indsende sager.

Med venlig hilsen

Birgith Jensen
Kontorchef
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1.5. Bilag 5 - Udsendelse af program

Formidlingsprojekt 2011 - som erstatning for en praksisundersggelse
Vi vedlaegger hermed program for formidlingsprojekt 2011.

Mgdet afholdes den 4. maj 2011 fra kl. 9.00-14.00 i Neestved Kommune. Naer-
mere adresse fglger med udsendelse af kursusmappe.

Der vil veere forplejning.

De deltagende kommuner denne dag er: Lolland, Guldborgsund, Vordingborg,
Naestved og Slagelse.

Vi beder jer om at sende navn, telefonnummer og e-mailadresse pa alle dem,
der skal deltage senest den 6. april 2011 til cassjl@statsforvaltning.dk af hen-
syn til fremsendelse af kursusmappe.

Der kan hgjst deltage 6 sagsbehandlere og 2 fagchefer fra hver kommune.

Med venlig hilsen

Camilla Stine Simonsen
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1.6. Bilag 6A - Program den 4. maj 2011

Program for vejledningsmgde den 4. maj 2011

Sted: Naastved Kommune

Deltagere: Lolland Kommune, Guldborgsund Kommune, Vordingborg
Kommune, Naestved Kommune og Slagelse Kommune

9.00-9-15:

9.15-9.45:

Velkomst

Gennemgang af regler (Hvorfor sanktionsregler og hovedlinjer i

sanktionsreglerne)

9.45-10.15:

10.15-10.25:

10.25-10.55:

10.55-11.40:

11.40-12.25:

12.25-12.55:

12.55-13.15:

13.15-13.45:

Case 1

Pause

Gennemgang af case 1

Gennemgang af regler (De enkelte bestemmelser)
Frokost

Case 2

Gennemgang af case 2

Workshop (Udarbejdelse af standardbreve, som lever op til krave-

ne i aktivioven)

13.45-14.00:

Evaluering
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1.7. Bilag 6B - Program den 9. maj 2011

Program for vejledningsmgde den 9. maj 2011

Sted: Statsforvaltningen Sjalland, Dronningensgade 30, 4800 Nykgbing

F.

Deltagere: Greve Kommune, Faxe Kommune, Kgge Kommune, Roskilde
Kommune, Stevhs Kommune og Sorg Kommune

9.00-9-30:

9.30-10.00:

Morgenbrgd og velkomst v. kontorchef Birgith Jensen

Gennemgang af regler (Hvorfor sanktionsregler og hovedlinjer i

sanktionsreglerne)

10.00-10.30:

10.30-10.45:

10.45-11.15:

11.15-12.15:

12.15-12.45:

12.45-13.15:

13.15-13.30:

13.30-13.55:

Case 1

Pause

Gennemgang af case 1

Gennemgang af regler (De enkelte bestemmelser)
Frokost

Case 2

Gennemgang af case 2

Workshop (Udarbejdelse af standardbreve, som lever op til krave-

ne i aktivioven)

13.55-14.00:

Evaluering

18



1.8. Bilag 6C - Program den 18. maj 2011

Program for vejledningsmgde den 18. maj 2011

Sted: Statsforvaltningen Sjalland, Dronningensgade 30, 4800 Nykgbing
F.

Deltagere: Lejre Kommune, Holbaek Kommune, Kalundborg Kommune,
Odsherred Kommune, Ringsted Kommune og Sorg Kommune

9.00-9-30: Morgenbrgd og velkomst v. kontorchef Birgith Jensen

9.30-9.50: Gennemgang af regler (Hvorfor sanktionsregler og hovedlinjer i
sanktionsreglerne)

9.50-10.20: Case 1 - gruppearbejde

10.20-10.35: Pause

10.35-11.10: Gennemgang af case 1

11.10-12.00: Gennemgang af regler (De enkelte bestemmelser)
12.00-12.30: Frokost

12.30-13.00: Case 2 - gruppearbejde

13.00-13.15: Gennemgang af case 2

13.15-13.45: Workshop (Udarbejdelse af standardbreve, som lever op til krave-
ne i aktivioven)

13.45-13.55: Gennemgang af gruppernes arbejde i workshop

13.55-14.00: Evaluering
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1.9. Bilag 7A - Case 1

CASE 1 - Sanktioner og kontanthjzelp

Sara Kristensen er 35 ar og er uddannet maler. Hun har arbejdet hos malerme-
ster Sgren Madsen i de sidste 4 ar, men hun er blevet fyret, fordi der ikke leen-
gere er nok at lave. Hun er ikke medlem af A-kasse, for hun havde aldrig regnet
med at komme til at std uden arbejde.

Sara er derfor nu pa kontanthjeelp, og hendes sagsbehandler hos kommunen har
givet hende tilbud om virksomhedspraktik hos kgkkenbutikken BEDRE MAD i pe-
rioden fra den 1. maj 2010 til den 31. august 2010.

Hun mgder stabilt op i praktikken den fgrste maned, men den 1. juni mgder hun
ikke op, og hun har ikke meldt afbud til hverken kommunen eller kgkkenbutik-
ken.

Fgrst den 2. august mgder hun op igen. Hun oplyser, at hendes mor er blevet al-
vorligt syg, og at hun ikke har haft overskud til noget som helst.

Sagsbehandleren hos kommunen indkalder Sara til en jobsamtale den 8. sep-

tember kl. 10.00, fordi de skal tale om, hvad der videre skal ske med Sara, efter
at hendes virksomhedspraktik blev afsluttet den 31. august.

Sara forsgger at ringe til kommunen om morgenen den 8. september, fordi hun
er blevet syg med influenza. Hun kan dog ikke fa fat i sagsbehandleren, som har
telefonsvarer pa.

Spgrgsmal

1. Er kommunens vejledning i forbindelse med aftalen om tilbud og ind-
kaldelsen til jobsamtalen tilstreekkelig?

2. Har Sara haft en rimelig grund til at udeblive fra tilbuddet?

3. Kan kommunen foretage fradrag i Saras kontanthjeelp p@ grund af
hendes udeblivelse fra tilbuddet?

4. Har Sara haft en rimelig grund til at udeblive fra jobsamtalen?

5. Kan kommunen foretage fradrag i Saras kontanthjaelp pa grund af
hendes udeblivelse fra jobsamtalen?

6. Kan kommunen stoppe Saras kontanthjzelp?

7. Hvorndr kan kommunen senest foretage fradraget i Saras kontant-
hjeelp?
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1.10. Bilag 7B - Case 2

CASE 2 - Sanktioner og kontanthjzelp

Birger Hansen havde vaeret ansat hos gartneriet SOMMER & SOL i de sidste 4 ar.

Han var gennem laengere tid blevet moppet groft af kollegaerne, og hans chef
havde ikke hjulpet ham, selv om han havde talt med ham om det mange gange.
Birger valgte derfor selv at opsige sit job, da han ikke kunne klare presset leen-
gere.

Birger var ikke medlem af A-kasse, og han ansggte derfor kommunen om kon-
tanthjaelp.

Han har faet at vide, at han skal tilmelde sig som jobsggende i Jobcentret, og at
han Igbende skal bekrzefte denne tilmelding.

Forste gang han skal bekreefte tilmeldingen, far han hjeelp i Jobcentret. Anden
gang han skal ggre det, glemmer han det, og kommunen sender ham et brev
om, at han inden en vis frist skal bekraefte tilmeldingen. Birger overskrider fri-
sten med et par dage, da han venter pd, at hans datter skal komme og hjzelpe
ham med det, da han ikke har den store forstand p& computere.

Efterhanden far Birger bedre styr pa det med at bekrzefte sin tilmelding. Der
sker bare det, at han i en periode bliver indlagt pa hospitalet, og at han i denne
periode ikke far bekreeftet tilmeldingen. Hans datter abner dog hans post, og
hun finder ud af at f8 bekreeftet tilmeldingen for sin far inden for den frist, som
kommunen har angivet i pdmindelsesbrevet. Det samme sker en gang mere,
mens Birger er indlagt, men denne gang far hans datter ogsd bekraeftet tilmel-
dingen inden for fristen i kommunens brev.

Senere pa aret smutter den for Birger igen med hensyn til at fa bekreeftet hans
tilmelding.

Spgrgsmal

1. Kan kommunen nedseaette Birgers kontanthjaelp pa grund af, at han
selv opsagde sit job?

2. Kan kommunen foretage fradrag i det fgrste tilfaelde, hvor Birger ikke
far bekraeftet sin tilmelding inden for fristen?

3. Kan kommunen foretage fradrag i de andre tilfaelde?
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1.11. Bilag 8 - Evalueringsskema

Vejledningsmgde om kontanthjzlp og sanktioner - evaluering

Dato:

Hvilken kommune kommer du fra?

Er du:
e sagsbehandler
e teamleder el. lign.
e omradechef el. lign.
¢ medlem af teamet som traeffer afggrelse om kontanthjzelp
e andet (angiv din titel)

(seet ring om din titel)

Har du tidligere deltaget i praksisundersggelser?

Ja

Hvis ja, har du efterfglgende deltaget i dialogmgdet?

Nej

I hgj
grad

I nogen
grad

I ringe
grad

Slet
ikke

Oplag

Var oplaeggene relevante for dig?

Tilfgrte oplaeaggene ny viden for dig?

Cases

Var de 2 cases med til at afdeekke centrale
problemstillinger?

Var der omrader som de 2 cases ikke kom
omkring?

Workshop om tilstraekkelig vejledning

Var der en god drgftelse om tilstraekkelig
vejledning?

Kom der brugbare forslag frem til konkrete
drgftelser?

Samlet

Har du samlet set faet brugbare input i for-
hold til dit videre arbejde?

Har du i gvrigt bemaerkninger (ris, ros, forslag m.v.)?

22




1.12, Bilag 9 - Samlet evaluering

Vejledningsmgde om kontanthjzelp og sanktioner - samlet evaluering

e Sagsbehandler — 37
e teamleder el. lign. = 17
e omradechef el. lign. - 4
¢ medlem af teamet som traeffer afggrelse om kontanthjzelp - 12
e andet (angiv din titel)
o w@konomisk sagsbehandler - 1
o faglig konsulent — 2
o afdelingsleder —= 1
o juridisk konsulent = 2
o arbejdsmarkedskonsulent — 2
o vydelsesradgiver — 1
o jurist = 2
o faglig koordinator — 2
o socialfaglig konsulent = 1
o jobcenterchef - 1
Har du tidligere deltaget i praksisundersggelser? - 16 ]

Hvis ja, har du efterfglgende deltaget i dialogmgdet? — (ja = 9) og (nej = 7) [

I hgj I nogen | Iringe | Slet
grad grad grad ikke
Oplaeg
Var oplaeggene relevante for dig? 35 41 12 0
Tilfgrte oplaeggene ny viden for dig? 17 44 24 4
Cases
Var de 2 cases med til at afdeekke centrale |15 50 20 3
problemstillinger?
Var der omrader som de 2 cases ikke kom |14 49 17 3
omkring?
Workshop om tilstraekkelig vejledning
Var der en god drgftelse om tilstraekkelig 21 47 17 1
vejledning?
Kom der brugbare forslag frem til konkrete |15 40 26 4
drgftelser?
Samlet
Har du samlet set faet brugbare input i for- |19 42 21 3
hold til dit videre arbejde?

Beskaeftigelsesankenavnet, den 24. maj 2011
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1.13. Bilag 10 - Indkaldelse til mgde til fagchefer (med kopi til arbejdsmarkeds-
chefer)

Kaere fagchefer pa kontanthjaelpsomradet.

Vi er nu naesten faerdige med de 3 kommunemgder og som sidste
led i vores formidlingsprojekt afholdes et mgde for fagcheferne

Tirsdag den 24. maj 2011 kl. 9.00-11.00

hos Statsforvaltningen Sjelland, Dronningensgade 30, 4800 Nykg-
bing F.

Vi vil dele mgdet op i dels en drgftelse af vores 3 vejledningsmg-
der, og dels en mere generel drgftelse af praksisundersggelser og
vejledningsmgder samt koordinering og vejledning i gvrigt.

I forbindelse med drgftelsen af vores 3 vejledningsmgder vil vi ha-
ve samlet evalueringerne samt alle forslag og bemarkninger fra
mgderne. Vi vil ogsd have samlet de spgrgsmal som er blevet stillet
pa alle 3 mgder samt vores svar pa problemstillingerne.

Nedenstdende emner vil blive drgftet i fgrste del af mgdet. Vi vil
derfor opfordre jer til at drgfte emnerne med jeres team inden mg-
det.

1. Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet korrekt vejled-
ning bl.a. i forbindelse med tilbud og indkaldelse til jobsam-
tale

2. Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet besked videre
til KL eller andre leverandgrer i de situationer, hvor der er
behov for at f&8 andret blanketter

3. Hvad vil I ggre/hvem vil I tage kontakt til for at sikre bedre
overensstemmelse mellem lovgivning og administrativ praksis

4. Hvad vil I arbejde videre med i forhold til vidensdeling

5. Hvad ser i herudover som indsatsomrader, der skal arbejdes
videre med

I anden del af mgdet vil vi bl.a. gerne hgre jeres mening om, hvor-
vidt et formidlingsprojekt kan anbefales som erstatning for nogle af
de ellers arlige traditionelle praksisundersggelser.

Vi vil opfordre jer til at sende 1-2 fagchefer pa kontanthjalpsomra-
det til mgdet.

Send venligst navne p3d deltagerne til Camilla Stine Simonsen pa
mail cassjl@statsforvaltning.dk senest torsdag den 19. maj 2011.

Med venlig hilsen

Birgith Jensen
Kontorchef
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1.14. Bilag 11 - Program den 24. maj 2011 til mgde med fagchefer

Program for opfglgningsmgde med fagchefer den 24. maj 2011 fra kl.
9.00-11.00

Sted: Statsforvaltningen Sjalland, Dronningensgade 30, 4800 Nykgbing

F.

9.00-9.40: Opsamling af spgrgsmal fra vejledningsmgderne

9.40-10.10: Drgftelse af emner som oplyst i brev af 12. maj 2011

1.

2.

3.

4.
5

Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet korrekt vejledning bl.a. i
forbindelse med tilbud og indkaldelse til jobsamtale

Hvad vil I ggre for at sikre, at der bliver givet besked videre til KL eller
andre leverandgrer i de situationer, hvor der er behov for at fa sendret
blanketter

Hvad vil I ggre/hvem vil I tage kontakt til for at sikre bedre overens-
stemmelse mellem lovgivning og administrativ praksis

Hvad vil I arbejde videre med i forhold til vidensdeling

Hvad ser i herudover som indsatsomrader, der skal arbejdes videre med

10.10-10.40: Evaluering fra vejledningsmgderne

10.40-11.00: Drgftelse af det videre forlgb
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1.15. Bilag 12 - Oversigt over mangelfuld og korrekt vejledning

Oversigt - sanktioner i kontanthjzelp

Udebliver du uden rimelig grund fra et tilbud efter lov om aktiv beskeefti-
gelsesindsats, skal kommunen nedszette kontant/starthjaelpen. Nedsezet-
telsen sker for det antal dage, hvor du helt eller delvist udebliver. Hvis du
eller din aegtefzlle afviser eller gentagne gange udebliver fra et tilbud
uden rimelig grund, ophgrer kontant/starthjaelpen, indtil I igen veelger at

Det er vigtigt at du fglger de aktiviteter og aftaler der er beskrevet i
jobplanen. Ggr du ikke det, har jobcenteret pligt til at underrette ydelses-
centeret, der sa skal tage stilling til om du opfylder betingelserne for fort-

Hvis du ikke kan overholde dine aftaler med jobcenteret, er det meget
vigtigt, at du giver jobcenteret besked forinden, ellers kan du miste ret-
ten til din forsgrgelse, indtil vi hgrer fra dig igen. Hvis du ikke giver be-
sked om din sygdom senest pa selve dagen for aftalen, kan det ogsa ga

Hvis du er udeblevet fra et tilbud uden rimelig grund, vil det fa betydning

for udbetalingen af din hjaelp pa én eller flere af folgende mader:
e Din hjalp bortfalder i perioden fra udeblivelse, og til vi igen hgrer fra

I alle tilfeelde skal du henvende dig sa hurtigt som muligt i jobcenteret for

. Jeg skal ggre dig opmaerksom p3, at sdfremt du uden rimelig grund ude-

bliver fra aktiveringsstedet, og saledes ikke opfylder din radighedsforplig-
telse, vil der blive ivaerksat sanktioner (fradrag eller ophgr af din kon-
tanthjaelp). Du vil sdledes fgrst kunne f3 kontanthjzelp igen, ndr du mgder

§ 36 — eksempler p& mangelfuld vejledning:
1.
udnytte jeres arbejdsmuligheder
2. Pligt til at folge planen
sat udbetaling af kontanthjzelp/starthjaelp
Undga at du mister din ydelse
ud over din forsgrgelse
dig
e Din hjalp nedsezettes
¢ Det kan besluttes, at du skal tilbagebetale din hjaelp
at undgd yderligere sanktioner
§ 36 — eksempler pa korrekt vejledning
1
i aktiveringstilbuddet og atter opfylder radighedsforpligtelsen.
2. Pligt til at fglge planen

Det er vigtigt at du fglger de aktiviteter og aftaler der er beskrevet i
jobplanen. Ggr du ikke det, har jobcenteret pligt til at underrette ydelses-
centeret, der sd skal tage stilling til om du opfylder betingelserne for fort-
sat udbetaling af kontanthjaelp/starthjaelp.

Du har mgdepligt i tilbud

Udebliver du fra tilbuddet uden rimelig grund, sker der fradrag i din kon-
tanthjaelp/starthjeelp fra den dag, hvor du skulle vaere mgdt i tilbuddet og
indtil kontakten til tilbuddet er genoprettet. Melder du afbud senere end
mgdetidspunktet, eller kommer du for sent, sker der fradrag for den
samme dag.

Hvis udeblivelserne sidestilles med en afvisning af tilbuddet, vil din hjaelp
ophgre.

Undlader du at give meddelelse om sygdom til jobcenteret, nedsaettes
kontanthjzelpen med et belgb afhangig af din kontanthjzelpssats.

Hvis du ikke kan overholde dine aftaler med jobcenteret, er det meget
vigtigt, at du giver jobcenteret besked forinden. I alle tilfaelde skal du
henvende dig sd hurtigt som muligt i jobcenteret for at undgd yderligere
sanktioner.
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§ 37 -

eksempler p& mangelfuld vejledning

1.

2.

"Udeblivelse fra samtalen kan betyde, udbetalingen af din kontanthjzelp

stopper, indtil du har kontaktet jobcenteret og aftalt ny tid til samtale”.

"Du har mgdepligt. Udebliver du fra samtalen uden rimelig grund, vil det

fa betydning for udbetalingen af din kontanthjeelp/starthjaelp pa en eller

flere af folgende mader:

e Din hjaelp bortfalder i perioden fra udeblivelsen og til vi igen hgrer fra

dig.

e Din hjalp nedseettes.

e Det kan besluttes, at du skal tilbagebetale din hjzelp.

"Hvis du udebliver fra jobsamtalen, vil det medfgre en vurdering af, om

du stdr til radighed for arbejdsmarkedet, jf. lov om aktiv socialpolitik §

13. Borgerservice vil blive orienteret om udeblivelse fra jobsamtalen og

udeblivelse kan dermed f& konsekvenser for fremtidig udbetaling af ydel-

ser, jf. lov om aktiv socialpolitik § 37 og 41.”

Hvis du udebliver fra jobsamtalen vil det medfgrer en vurdering af, om du

star til rddighed for arbejdsmarkedet, jf. Lov om aktiv socialpolitik § 13.

Borgerservice vil blive orienteret om udeblivelse fra jobsamtalen og ude-

blivelse kan dermed fa konsekvenser for fremtidig udbetaling af ydelse,

jf. lov om aktiv socialpolitik § 37 og § 41.

"Udeblivelse fra jobsamtalen medfgrer, at kommunen foretager fradrag i

eller stop af kontanthjzelpen, jf. § 37 i lov om aktiv socialpolitik. Lovud-

drag vedlaegges.”

Udeblivelse fra jobsamtalen/sygeopfglgningssamtalen eller manglede op-

ringning til jobkonsulenten inden samtalens starttidspunkt medfgrer, at

kommunen foretager fradrag i kontanthjeelpen, jf. § 37 i Lov om Aktiv

Socialpolitik for perioden fra den dag du udebliver og frem til den dag du

igen mgder i jobcenteret

a. OBS! Det er saetningen om at vedkommende skal mgde i jobcen-

teret igen, der ggr at den ikke er god nok, idet Ankestyrelsen i
principafggrelse 28-08 har truffet afggrelse om, at henvendelse pr.
fax var i orden.

eksempler pa korrekt vejledning

"Du skal veere opmaerksom pa, at der er mgdepligt til samtalen. Det be-
tyder, at hvis du uden rimelig grund udebliver fra samtalen, mister du
retten til kontanthjaelp, indtil du igen retter henvendelse til kommunen,
jf. lov om aktiv socialpolitik § 37.”

Du har mgdepligt. Udebliver du fra samtalen uden rimelig grund, sker der
fradrag i din kontanthjeelp/starthjeelp fra den dag, hvor samtalen skulle
have vaeret holdt og indtil kontakten til jobcenteret er genoprettet. Melder
du afbud senere end mgdetidspunktet, sker der fradrag for den samme
dag.

HUSK ved § 38 at vaere opmaerksom pé’l, at der er medsendt dokumentation for,
at kommunen to gange tidligere har fremsendt pamindelsesskrivelser.

Beskaeftigelsesankenavnet, den 25. maj 2011
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