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Forord

Alle landets statsamter har siden efteraret 2001 tilbudt konfliktmagling til
skilte foreeldre, der er uenige om samver og foreldremyndighed. Konflikt-
magling er en metode, der har til formél at lese uenigheder. I konfliktmaeg-
ling hjelper to uvildige maglere foreldrene til selv at na frem til en losning
af de problemer, der er mellem dem. Konfliktmagling skal ses som et sup-
plement til statsamternes bernesagkyndige rddgivning.

Civilretsdirektoratet har bedt Center for Alternativ Samfundsanalyse (CA-
SA) om at evaluere ordningen, og det er resultaterne af denne evaluering,
som nu foreligger med denne rapport.

Formalet med denne evaluering er at vurdere, om konfliktmegling er en
hensigtsmaessig metode til lgsning af problemerne mellem foraeldrene. Vi
har bl.a. samlet evalueringens resultater inden for folgende omrader: Moti-
vation, maglingsmedet, maglernes rolle, aftalerne og effekterne.

Evalueringen bygger hovedsageligt pd foreldrenes vurderinger og erfarin-
ger med konfliktmegling indhentet gennem et spergeskema umiddelbart ef-
ter selve maglingsmadet, telefoniske interview et halvt &r efter meglingen
og kvalitative interview et halvt til et helt ar efter maglingen. Desuden har
maglere 1 statsamterne deltaget i dialogmede og udfyldt registreringsske-
maer om meglingerne.

Vi vil gerne rette en tak til de foraldre, der har taget sig tid til at deltage 1
undersagelsen, samt til maglerne i statsamterne for deres deltagelse og ar-
bejdsindsats i1 forbindelse med evalueringen.

En folgegruppe bestdende af Dorrit Sylvest Nielsen, Christian Stroyer og
Karin Dahlgaard fra Civilretsdirektoratet samt Lise Segaard-Christensen og
Grete Moltesen fra henholdsvis Statsamtet Arhus og Statsamtet Roskilde
har fulgt arbejdet undervejs. Tak til cand.jur. Charlotte Trock for at have
kommenteret udkastet til rapporten.

CASA
August 2004
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1  Indledning

De fleste bern bor sammen med begge deres foraeldre, men cirka hver femte
barn oplever, at deres mor og far ophaver deres samliv. De fleste foraeldre
loser selv spergsmalet om deres foraldreskab og samveret med deres bern,
nar de ikke bor sammen. Men der er imidlertid nogle foraldre, som seger
myndighederne om hjlp til at lgse deres problemer.

Denne hjzlp ydes i forste omgang af statsamtet, som administrerer de fa-
milieretlige regler om foreldremyndighed og samver. Statsamterne har tid-
ligere kun kunne tilbyde foreldrene et mede med sagsbehandleren 1 stat-
samtet eller foreldre og bern bernesagkyndig radgivning. Nar foraeldrene
ikke til enighed pa baggrund af radgivningen, kan de overlade det til stats-
amtet at treffe afgerelse om samvaret. Det er derimod domstolene, der
treeffer afgorelser 1 foreldremyndighedssager.

Siden 1998 har konfliktmaegling tillige varet et af statsamternes tilbud til
foreldre 1 forbindelse med problemer om foreldremyndighed og samveer.
Forst som forseg 1 Kebenhavns Statsamt og siden 2001 1 hele landet. Kon-
fliktmaegling er et supplement til den bernesagkyndige radgivning.

1.1 Konfliktmagling — en metode

Formalet med konfliktmagling er at hjelpe foraldre, der ikke bor sammen,
til selv at lgse problemer omkring foreldremyndighed og samvar samt om
kommunikation og samarbejde.

Filosofien bag konfliktmegling er at give konflikten tilbage til de invol-
verede parter — foreldrene. De involverede parter er de eneste, der kender
konflikten til bunds, og det er forzldrene, der — sammen med bernene —
fremover skal leve med de aftaler, der indgas. Gennem konfliktmagling so-
ges det at ansvarliggere foreldrene 1 forhold til barnets situation, ogsd pa
leengere sigt.

Mere konkret drejer konfliktmaeglingen sig om, at foraldrene gennem
maglingsprocessen sgger at nd frem til en aftale om barnet. Aftalen skal
have en karakter, hvor begge foraldre er enige saledes, at de kan og vil ef-
terleve den. Mélet er at nd frem til en “tovinder-situation”, hvor begge for-
eldre foler, at de far udbytte af aftalen, samt at denne er til barnets bedste.
Skulle foraeldrene ikke nd frem til en konkret aftale, kan maglingen bidrage
til at dempe konfliktniveauet mellem foraldrene til gleede for barnet sale-
des, at fremtidige konflikter bliver nemmere at handtere.



Konfliktmaegling foregar efter den sédkaldte mediationsmetode. Det vil sige,
at to uvildige uddannede maglere fra statsamtet har ansvaret for maglings-
processen, mens parterne selv har ansvaret for resultatet. Konfliktmaeglin-
gen foregar efter nogle bestemte grundprincipper, der bl.a. omfatter:

= En konflikt er hverken positiv eller negativ, og den kan fore frem til ud-
vikling og forandring.

= Respekt for begge parters opfattelse af konflikten.

= Respekt for parternes vilje. Det er parterne, der definerer problemerne
og konflikterne.

= Et tovinder-princip — begge parter skal fole, at de far noget ud af maeg-
lingen.

= Det er parterne selv, der finder frem til lesninger pd konflikten.

= Det er frivilligt at deltage, og begge parter kan sige fra underve;s.

=  Meglerne er neutrale og kender ikke sagen pé forhand.

Selve maglingen foregér efter en sarlig struktureret proces med felgende
faser:

Velkomst, hvor maglerne ridser spilleregler op for maglingen.
Parterne gor rede for konflikten.

Parterne finder en fzlles problemformulering.

Parterne foreslar losninger pa problemet.

Parterne forhandler lgsninger.

Parterne indgar en aftale.

SN

Aktererne 1 konfliktmeglingen er forst og fremmest de to foreldre og de to
maglere, som styrer processen. De deltager direkte. Indirekte er barnet en
slags hovedperson, men uden at vaere direkte part i forhold til konfliktmaeg-
lingen. Desuden kan andre personer spille en afgerende rolle, ogsa selv om
de ikke deltager aktivt i maglingsmedet, fx familiemedlemmer, nye partne-
re og foreningsreprasentanter.

I konflikten mellem foraldrene er det fremherskende, at der er tale om to si-
der af samme sag. Foreldrenes opfattelser af samme historie er ofte vidt
forskellig, og det er dette, der er udgangspunktet i maglingen. Der er tale
om en konfliktproces mellem to foraeldre, der pavirker bernenes situation,
og hvor statsamtet fungerer som maglingsinstans 1 forhold til konflikten og
for foreldrene.

1.2  Konfliktmagling ifelge forzldrene

“Mcegling er at abne dialogen mellem to mennesker.... Jeg synes, at
konfliktmeegling er velegnet til de forceldrepar, som har forskellige
ideer om, hvordan bornene skal fordeles, eller som har to forskellige
opdragelsesmonstre, som betyder, at bornene bliver forvirret af det.
Det er velegnet til forceldre, som er uenige om, hvordan de skal leve
livet videre med de born, de har. Det drejer sig jo om bornene. Hvis



det drejer sig om forceldrene, sd skulle man hellere ga til en partera-
peut eller en psykolog. Men ndr der er uenighed om bornene, er meeg-
ling et godt tilbud, fordi her bliver barnets tarv sat i centrum for dia-
logen.” (Mand)

Foraldrenes beskrivelser af konfliktmagling tegner generelt et billede af et
mede mellem parterne, hvor dialogen for et bedre foraldreskab eller en
nedbrydning af konflikten og magtkampen er 1 centrum, og hvor eksterne
parter fra det offentlige system former rammerne. Udover, som i overstaen-
de citat at beskrive konfliktmagling som en &ben dialog, bliver den ogsé
beskrevet som: “Diplomatiet frem for juristeriet”. 1 denne forstaelse er der
vaegt pa, at foreldrene vil arbejde pa at finde frem til nogle fellesnavnere
for at undga, at deres konflikt ender med en juridisk afgerelse. Nogle frem-
haver statsamtets tilbud og maglernes rolle ved at sige: “Som den kontekst,
hvor man selv kan lose konflikten med lidt stotte”. En mere kritisk foraelder
siger, at konfliktmaegling burde hedde “kompromismecegling”.

1.3 Formal med evalueringen

Formalet med evalueringen er at vurdere, om konfliktmagling er en hen-
sigtsmassig metode til losning af problemerne mellem foreldrene. Et over-
ordnet formél er at forsege at finde frem til, hvad der er afgerende for, at
foreldrene patager sig ansvaret for konflikten og lesningen heraf.

I evalueringen vurderer vi foreldrenes motivation for at deltage 1 konflikt-
megling, og vi beskriver, hvad der karakteriserer de deltagende foreldre.
Desuden ser vi pa foreldrenes erfaringer med hensyn til, om de mener, de
fér tilstreekkelig og relevant information og viden om konfliktmegling séle-
des, at de kan velge at deltage pa et kvalificeret grundlag.

Foraeldrenes vurdering af selve konfliktmaglingen har en fremtraeedende
plads 1 evalueringen. Har de generelt varet tilfredse med meaglingen? Hvil-
ke forhold spiller ind pa vurderingen af maeglingen? Konfliktmagling fun-
gerer som en samtale mellem foraldrene, hvor bernene ikke deltager. Vi
sporger foreldrene om, hvordan de mener, barnene skal inddrages i lgsnin-
gen af konflikten. Det er maglernes rolle at fa processen til at fungere, der-
for sparger vi ogsa til foreldrenes vurdering af maglernes rolle.

Konfliktmaeglingen skal vaere fremadrettet enten 1 form af en konkret aftale
mellem parterne eller gennem en nedtrapning af konfliktniveauet, s& kom-
munikationen mellem parterne lettes fremover. Derfor er et led i evaluerin-
gen at vurdere, hvilken effekt maglingen har pa lidt lengere sigt. Aftalens
betydning for foreldrene og barnet star som en mélestok for graden af suc-
ces af konfliktmaglingen. Evalueringen belyser, 1 hvilket omfang meglin-
gen ender op med en blivende lgsning eller aftale. Desuden ser vi pd, hvilke
arsager der kan veare til, at aftalen enten overholdes eller ikke overholdes.



1.4 Metode

Hovedformalet med evalueringen er som navnt at belyse, om konfliktmag-
ling kan vaere med til at lose de problemer, der er mellem foreldrene. Ho-
vedvagten i dataindsamlingen har derfor ligget pd at opnd kendskab til,
hvordan foreldrene vurderer metoden og de aftaler, der bliver indgaet.

Der er indsamlet data pd flere forskellige méder — sdvel kvalitative som
kvantitative.

For at fa foreldrenes vurderinger af meglingen har de kort tid efter medet
besvaret et sporgeskema. Af de cirka 900 foraldre, der har deltaget 1 kon-
fliktmeegling 1 undersogelsesperioden, har 58% returneret et besvaret spor-
geskema. Svarprocenten fra foreldrene ligger desvarre lidt under det, man
normalt ville anse som tilfredsstillende, og resultaterne i evalueringen mé
pé den baggrund tages med et vist forbehold.

Foraldrenes vurdering af de leengerevarende effekter af maglingen er ind-
samlet ved telefoninterview med cirka 200 foraeldre cirka et halvt ar efter, at
de har veret til konfliktmagling. Mere uddybende vurderinger af maglin-
gen og betydningen af den er indsamlet gennem kvalitative interview med
26 foraldre.

Desuden er maglernes vurdering af metoden indsamlet pa fem dialogmeder
med maglere fra de forskellige statsamter. Maglerne har ogsé registreret,
beskrevet og vurderet samtlige maglinger, nemlig 452 i en periode pa et ar
fra marts 2003 til februar 2004.

Endelig er der sat fokus pa visitationen ved, at sagsbehandlere i fire udvalg-
te statsamter har udfyldt registreringsskemaer pd henvendelserne til stats-
amterne.

En uddybende gennemgang af de anvendte metoder findes i bilag 3 til rap-
porten. Interviewguider og sperge- og registreringsskemaer er ogsd vedlagt.



2  Sammenfatning

I dette kapitel sammenfatter vi de vasentligste resultater fra evalueringen af
konfliktmegling 1 statsamterne.

2.1 Forzldre i konflikt om samveaer

De fleste foraldre bliver enige om, hvordan de skal varetage deres forael-
dreskab, nér de ikke l&engere bor sammen. De foraldre, som deltager 1 kon-
fliktmeegling, er i den modsatte situation. De er sa uenige om forhold vedre-
rende bernene, at det ikke er muligt for dem ved egen hjalp at lese proble-
merne. Derfor seger de statsamtet om hjelp og accepterer tilbuddet om at
deltage 1 konfliktmaegling med deres tidligere partner. Det er sdledes forel-
dre, som bor hver for sig, og som er i konflikt, men dog indstillet pé at ind-
gd en dialog med henblik pd at finde en losning, som deltager i1 konflikt-
magling.

Set fra foreldrenes perspektiv er maglingsmodet et enkelt mode 1 et kon-
fliktforleb, der kan vare flere &r. Foreldrene oplever at have et bjerg af kon-
flikter i deres relation, som raekker bagud. Det kan handle om forskellige
holdninger til, hvordan ansvaret og omsorgen for deres bern skal varetages
eller, om hvilken form for information om bernene der er nedvendig at give
til den anden foralder samt, hvordan kommunikationen om informationerne
skal foregd. Det er imidlertid ikke udelukkende forhold vedrerende berne-
ne, som er arsagen til konflikten, men det handler ogsd om misforstaelser,
gensidige beskyldninger, anklager og trusler etc. Folelser som skyld og
skam fylder ogséd i foraldrenes konflikt. Udgangspunktet for deltagelse i
konfliktmagling er folelsesmassige frustrationer, fastlashed, og hvad der
ellers folger af et oplest parforhold. Bade foreldre med lavt og hejt kon-
fliktniveau deltager i konfliktmagling.

Langt de fleste af de sager, der er visiteret til konfliktmeegling, vedrerer
problemer om samver, herefter kommer sporgsmal om foreldremyndighed
samt en rekke andre problemer og konflikter omkring samarbejdet generelt
og kommunikationen mellem foraldrene.

Ma=zglingen og aftalen ma ses som et enkelt led i en kompleks og ofte ogsé
belastet og konfliktfyldt relation mellem parterne, der er vidt forskellig fra
par til par. P4 den baggrund kan det vare vanskeligt at give en standardop-
skrift pd en god magling og aftale med et efterfolgende godt udbytte. En
succesfuld magling med en god effekt athenger 1 hej grad af foreldrene,
deres relationer og den proces, maglingen er en del af. Maglingen, aftalen
og udbyttet ma derfor opfattes som et led blandt mange andre i den proces,
der er i forbindelse med opher af et samliv mellem foreldre til feelles bern.



Som illustreret 1 en af de tre cases, hvor vi beskriver forlabet for tre ud-
valgte par, kan maglingsmedet betyde, at de konkrete uoverensstemmelser
om afhentnings- og afleveringstidspunkter af begrnene bliver lost, men den
kommunikationsmeessige konflikt mellem forzldrene lurer fortsat under
overfladen. Eller som i den anden case kan maglingen umiddelbart fremsta
som en fiasko uden aftale og afslutning, men pé leengere sigt har samtalen
mellem forazldrene betydet en sterre forstdelse mellem dem, og hvad de kan
forvente af hinandens forzldreskab. Det tredje forlab er et eksempel pa et
par, der vurderer konfliktmeaglingen negativt, og hvor medet ikke pé sigt
forandrer konflikten mellem dem.

De fleste foreldre, der deltager 1 konfliktmagling, er mellem 30 og 39 ér,
de er i beskaeftigelse og har et noget hgjere uddannelsesniveau end blandt
befolkningen som helhed. Forzldrene har inden opheret af samlivet boet
sammen 1 seks ar eller mere og har pd maglingstidspunktet varet fra hinan-
den 1 et til to &r. Lidt under halvdelen af foreldrene lever pd maglingstids-
punktet i et nyt parforhold. Der er hovedsageligt tale om foreldre til mindre
bern, kun fa har bern over 13 ar. Hovedparten af foraeldrene har fzlles for-
@ldremyndighed pd meglingstidspunktet, og de fleste har ikke tidligere faet
raddgivning til det pdgaeldende problem fra statsamtet.

2.2 Motivation og forventning

For at se pa foreldrenes forhdndsviden og motivation for at deltage i kon-
fliktmeegling stillede vi nogle spergsmél bade via spergeskemaundersogel-
sen, men ogsd 1 de kvalitative interview, der drejede sig om tiden inden og
op til meglingen.

Lidt mere end halvdelen af foreldrene havde ingen viden om maglingen pa
forhand — den sterste andel af de, der havde en viden, havde faet den fra en
pjece eller ved at tale med familie og venner.

De fleste synes dog alligevel, at de vidste nok om maglingen pa forhdnd
(66%), mens de gvrige gerne ville have vidst mere. Det er sarligt foreldre,
der efterfolgende fandt maeglingen vellykket, der vurderer, at de vidste nok
pa forhand, mens foraldre, der ikke fandt maeglingen sa vellykket, heller 1k-
ke synes, de vidste nok pé forhand.

Motivation for deltagelse
Motivationen for deltagelse er Procent (der kunne
for de flestes vedkommende ka- : gives flere svar)
Bedre dialog ..........cccccceeens 83
det Sammen med _et onske om at Imgdekommenhed............... 70
komme i bedre dialog med den Hjeelp til selvhjelp................ 63
anden forelder. Ligesom mange |Lave en bestemt aftale ........ 62
onsker at vise imodekommen- |Sterre indflydelse................. 53
hed over for den anden foralder. |Tage nye problemer op........ 28
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Deltagelse 1 konfliktmagling er frivillig, og kun de faerreste har da ogsé felt
sig presset til at deltage. Det er dog sddan, at en sterre andel blandt forel-
dre, der vurderer, at maglingen var mindre vellykket, end foreldre, der sy-
nes maglingen var vellykket, har folt sig presset af enten statsamtet eller
den anden foralder.

Overordnet er der tre bagvedliggende arsager til, at foreldrene deltager i
konfliktmegling. En gruppe foreldre er motiveret for deltagelse, fordi de
ensker at finde en lgsning for bernenes skyld, og for denne gruppe er der
forventninger og ensker til, at deres konflikt kan blive nedtonet eller lost.
En anden gruppe deltager mere af strategiske hensyn, fordi de frygter, at det
vil virke negativt ind pa deres sag, hvis de har afslaet et tilbud om konflikt-
magling, safremt deres konflikt skulle ende i en retssag. Endelig ensker en
gruppe foraldre at deltage, fordi de har behov for at fa viden om, stette og
ret 1 deres udlegning af sagen. Sidstnavnte to grupper har ikke nogen reelle
forventninger til maglingen eller til et udbytte heraf.

Information og motivation

Interviewene med foreldrene viser, at der er tydelig forskel pa, hvor meget
og hvad forzldrene vidste om magling pa forhdnd. Denne vidensforskel
kan vere en af &rsagerne til, at meglingerne forleber mere eller mindre
vellykket.

Nogle foreldre har ved information fra statsamtet og/eller ved selv at have
opsegt informationen et godt og reelt kendskab til maglingsmetoden pa
forhand. De deltager pa den baggrund pa de premisser, der er stillet op for
maglingen. Disse foreldre har pd baggrund af den viden, de har om meto-
den, mulighed for at afstemme deres forventninger 1 forhold til maglingen
og udbyttet séledes, at de har en realistisk forestilling om mulighederne og
begraensningerne ved deltagelsen.

Omvendt er nogle foreldre tydeligvis ikke forberedt pa, hvad en konflikt-
megling egentlig gér ud pa, og hvad der reelt kreeves af dem for at deltage
og fa et tilfredsstillende udbytte. Informationen fra statsamtet har méske
vaeret mangelfuld, eller ogsd ligger megling uden for foraldrenes erfa-
ringsgrundlag. Nogle foreldre har en forventning om, at nir de henvender
sig til statsamtet, kan de f4 en form for afgerelse. Er man ikke vant til selv
at skulle na frem til afgerelser via dialog, eller tror man, at statsamtet stér
som “bagstopper” under meglingen, kan det vare vanskeligt at indga kon-
struktivt 1 en megling, hvor ansvaret 1 hgj grad er op til foreldrene selv.
Der er ikke nedvendigvis tale om, at statsamtet ikke har informeret nok om
magling, men at foreldrenes forestilling om og/eller indstilling til magling
ikke svarer til meglingstilbuddet, hvor der jo kreves en hej grad af ansvar-
lighed.
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2.3 Ma=glingsmedet

Der er generelt tilfredshed og positive oplevelser af selve metoden 1 meaeg-
lingsmedet, og foreldrene stotter metodens grundprincipper. Maglingsmeo-
det er godt, fordi det satter en ramme for dialogen mellem parterne, hvor
“mudderkastning” og “at treede hinanden over teerne” erstattes af en dialog,
som er styret mod, hvad de gerne vil.

Det, at der er plads for begge parter til hver iser at give sin version af kon-
fliktens baggrund og arsager og lytte til den anden parts version, virker po-
sitivt ind pa foraldrenes forstaelse af konfliktens kerneomrade og de mulige
losningsmodeller, der er. Netop den fzlles forstaelse af konflikten og las-
ninger synes igen at virke positivt ind pa foreldrenes interesse i at finde
frem til en brugbar lesning for begge parter.

Forklaring pa konflikten

Udgangspunktet for maglingen er netop, at begge parter far mulighed for at
forklare og beskrive konflikten ud fra deres synspunkt. Det bliver fremhae-
vet som betydningsfuldt at fa hert problemstillingen fremlagt af den anden
part.

Historiefortellingen, som er den forste fase 1 madet, hvor parterne fortaeller
deres version af konflikten, har en umiddelbar betydning under selve mag-
lingen, fordi den virker befordrende for den videre proces under selve mo-
det. Ogsa det overhovedet at have en dialog med ekspartneren om konflik-
ten er godt og giver en tro pa, at det kan lade sig gere at kommunikere.

Desuden har historiefortellingen en fremadrettet betydning, fordi nogle ik-
ke tidligere har fiet modpartens version og efterfolgende kan bruge den i
forbindelse med ny indsigt og afset 1 samarbejdets form og indhold.

I de kvalitative interview, som foregik flere méneder efter selve medet,
fremhever foreldrene sarligt historiefortellingen og kommunikationen
som det, der betyder noget, ndr de ser tilbage pd maglingsmedet. De foral-
dre, som ikke tilleegger historiefortellingen vasentlig betydning, har forin-
den maglingen typisk deltaget i andre radgivningstilbud, og derigennem
fortalt historien flere gange tidligere.

Vurdering af konfliktmaegling

De fleste foraeldre vurderer, at de Procent i hgj
har haft god mulighed for at udtryk- eller nogen
ke egen oplevelse af konflikten og grad

0 o Udtrykt egen oplevelse
opnéet forstaelse for den andens ople- | af konflikten.................. 88

velse af konflikten. Til gengaeld er |Faet forstaelse for den

69
der faerre, der har oplevet, at den an- Eggﬁiife%p'eve'se af
den forelder har faet forstdelse for [opevede du, den an-
vedkommendes situation. den foreelder fik forsta-
else for din situation......... 41
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Forzldrene er 1 konflikt, og derfor er det maske ikke unaturligt, at der 1 vur-
deringen af, hvem der pd maglingsmedet gjorde en indsats, er uenighed
blandt foreldrene.

De fleste foreldre har oplevet, at de generelt fik lov til at tale ud under
maglingen (88%), mens en del har oplevet, at den anden forelder talte ned-
settende om dem (52%).

Neasten alle vurderer, at de selv gjorde en indsats for at f4 meaglingen til at
fungere, og de fleste vurderer ogsd, at den anden part gjorde en rimelig ind-
sats (68%).

Problemformulering og lesning

Et andet vaesentligt aspekt ved maglingen er, at foreldrene sammen formu-
lerer de problemer, der skal lases, og 1 fellesskab nar frem til nogle rimeli-
ge losninger, begge kan gé ind for.

De fleste foreldre er blevet enige om, hvilke problemer der skulle behand-
les (77%), og nogenlunde tilsvarende andel var tilfreds med den falles for-
mulering af problemerne, som de naede frem til.

De fleste oplever ogsé, at de [vurdering af maeglingen

fik udtrykt deres forslag og Procent i hgj eller
ensker til lgsningen pé kon- e nogen grad

. . r Ine 1orsiag tul lgsning a
ﬂlkten’ mens lidt feerre fik et prob>llemet ............. g .............. g ....... . 88

klart indtryk af den anden Indtryk af den andens forslag til
forzelders lﬂsningsforslag. De lgsninger..... e . 73
. Blev de lgsningsforslag, som du
fleste mener, at de losnings- | synes var vigtige, inddraget......... | 74
forslag, de fandt vigtige, blev | Var der vigtige forhold, der blev
inddraget. Der er dog en rela- udelukket fra lgsningen................. ! 43
tiv stor gruppe, der mener, at
der var vigtige forhold, der blev udelukket fra losningen. Foraldrene forkla-
rer dette med, at de folte sig overhort, og at de undervejs i medet valgte at

resignere eller, at maglingsmedet var for kort.

Erfaringerne fra de kvalitative interview peger endvidere p4, at de forzldre,
som har kunnet konkretisere deres konflikt, har varet mest tilfredse i for-
hold til, hvilke problemer de fik diskuteret og losningen af samme.

Om foreldrene oplever, at problemformuleringen og lgsningen svarer til
deres forhabninger, handler siledes dels om, hvorvidt de er i stand til at
konkretisere problemet og afgrense det fra det evrige bjerg af konflikter,
der ofte er mellem dem, dels om de overhovedet har en falles forstaelse at
hovedproblemet.

13



Undersogelsen peger pd, at manglende enighed om lgsningerne skyldes al-
vorlige og komplekse bagvedliggende problematikker eller, at den ene part
ikke vil give sig, fordi de er uenige om baggrunden for konflikten eller, nir
uenighederne er knyttet til barnets eller den ene foralders fysiske eller psy-
kiske tilstand.

Tid nok?

De fleste konfliktmeglinger varer mellem 2'2-3'2 time. De fleste foreldre
finder, at tidsrammen for maglingen har varet passende (69%), men en del
mener dog, at der ikke var tid nok. Foraldrenes vurdering er, at baggrund
og problemafdekning fylder meget under maglingsmeadet. Samtidig er det
ogsd vurderingen, at den badde umiddelbart og efterfolgende har betydning
for foraeldrenes samarbejde.

Det er sarligt 1 forhold til udarbejdelsen af aftalen, at der mangler tid. De
fleste foreldre kunne séledes godt bruge mere tid til dreftelse af den kon-
krete aftale, formuleringen af den og forstielsen af den.

Det mest almindelige er, at der kun atholdes et meglingsmede mellem for-
®ldrene (84%), der holdes dog i nogle tilfelde to eller i meget fa tilfelde
flere moder.

Meglerne blev bedt om at vurdere de maglinger, de havde ledet, pa tre om-
rdder, nemlig konfliktniveau mellem parterne ved afslutningen af meeglin-
gen, udviklingen af konfliktniveauet under maglingen samt vurdering af
selve maglingsprocessen. Maglerne vurderer, at de fleste maglinger er af-
sluttet pa et lavt konfliktniveau, ligesom der i de fleste tilfelde er tale om,
at konfliktniveauet er dalet 1 lgbet af maglingen. Samtidig vurderer mag-
lerne ogsé, at de fleste maglinger er géet godt.

2.4  Maglernes rolle

Der er to maeglere til at sette rammerne for dialogen 1 konfliktmaglingen
og til at styre den i en konstruktiv retning.

De fleste foreldre vurderer, at maglerne har gjort en god indsats. De fleste
synes, at meglerne var neutrale og har ikke [vurdering af maglerne

folt sig presset af maglerne. Et fital har op- Procent i hej
levet, at meglerne var mindre neutrale. De e"eg;%ge”
fleste synes ogsd, at meglerne havde “styr” [Var maglerne neu-

pé situationen og fik forklaret spillereglerne |trale?........... 93

for meeglingen pa en god méde. Foraldrene | avde de st pa 66
peger pé, at det er selve maglingen og M®g- [Goge ti at forkiare

lerne, der er arsagen til, at de kan tale sam- |spilleregler?.............. 97
men uden, at samtalen gir over i skanderi |Folte dudig presset

eller helt stopper. Endelig fremhaver foral 9l MBGIOMET.cvvee 2
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drene maglernes evne til at oversatte deres synspunkter som meget frugt-
bar for foreldrenes indbyrdes dialog og forstaelse for hinanden.

Desuden fremhaver nogle foreldre styrken ved, at der er tale om professio-
nelle meglere, der qua deres faglige baggrund er respekteret for deres gene-
relle indsigt sarligt 1 forhold til konsekvenser for bernene.

Hovedparten har stor ros tilovers for maglernes made at lede modet pa. De
kritiske roster lyder, ndr maglerne ikke laegger linien 1 forhold til, hvordan
sprogbruget under madet skal vere eller, nir de overskrider neutraliteten og
fx selv stiller andre lgsningsforslag end dem, foraldrene er ved at blive eni-
ge om.

Maglerne peger pé, at der er brug for lebende udvikling og efteruddannelse
1 forhold til metoden og labende opkvalificering.

2.5 Vurdering af magling alt i alt

To tredje dele af foreldrene vurderer, at konflikt-

maegl%ngen alt 1 ?lt var vellykket. 14% mener, at \_/Zrltkioa'::“_kgglflitzgf n
maglingen var mislykket. Procent
| hgj grad........, 32
Der kan konstateres en bred overensstemmelse |!nogengrad..; 39
mellem foreldrene og maglernes vurderinger af |!mindregrad.; 16
meeglingerne. Jo lavere konfliktniveauet er — efter IS;T: Hhe 11;0

maglernes vurdering — des sterre andel af forel-
drene har fundet konfliktmeglingen vellykket.

Men ogsé blandt foreldreparrene er der ret stor overensstemmelse 1 vurde-
ringerne af maeglingerne. Det betyder, at begge foreldre i samme maegling 1
langt de fleste tilfelde samstemmende vurderer, at meglingen enten var
vellykket eller det modsatte. Kun i fa tilfalde har den ene foralder vurderet,
at maglingen var vellykket, mens den anden har fundet den mislykket.

Nér man ser pa, hvad der betyder noget for foreldrenes samlede vurdering
af konfliktmaeglingen, er foreldremyndighedsplacering — om den er faelles
eller, om moren eller faren har den alene — og foraldrenes konfliktniveau
vigtige parametre. Saledes er foraeldre, der efter maglernes vurdering har et
lavt konfliktniveau, mere positive over for maglingen end foraeldre med et
mellem eller hojt konfliktniveau.

Samtidig finder foreldre, der har felles foreldremyndighed, konfliktmaeg-
lingsmedet mere vellykket end bide foraldre, hvor den ene forelder har
foreldremyndigheden alene, og foraldre, der ikke har foreldremyndighe-
den over egne bern. Mindst tilfredse er foreldre, der ikke har foraeldremyn-
digheden. Foreldrenes alder, uddannelsesbaggrund, samlivslengde spiller
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ikke nogen rolle for foreldrenes vurdering af maglingen. Ej heller spiller
forhold, som hvor lenge foreldrene har boet sammen, eller hvor lenge de
har varet fra hinanden, nogen rolle for vurderingerne.

2.6  Lesninger og aftaler

Et vesentligt mal med konfliktmaglingerne er, at [Fandt parrene en losning?
foraldrene gennem maglingsprocessen ndr frem til |(m@glemes besvarelser)
en eller anden form for lgsning, der kan forbedre ™ Prc;(;em
bernenes og deres egen situation pd lengere sigt. = |
En vellykket meegling er ikke udelukkende ensbe- [Nej 16
tydende med en skriftlig aftale, fordi for nogle par [rait............... 100

er dialogen under medet, og den konklusion, som
afrunder det, tilstreekkelig. Men at foreldrene nar frem til en lgsning, mé
vare et succeskriterium for maglingen.

Over halvdelen finder en lesning

Over halvdelen af foreldrene nér frem til en lgsning pa deres konflikt. 30%
finder frem til en delvis lesning enten, fordi der er tale om en midlertidig
ordning eller, fordi der ogsa var problemstillinger, som de ikke blev enige
om eller fandt lesninger pa. 16% nér ikke frem til en lgsning Det drejer sig
hovedsageligt om foraldre med et hojt konfliktniveau.

Undersogelsen peger pa, at nar foreldrene ikke nar frem til en lgsning, sé
skyldes det, at de ikke er enige om deres problemer og derfor heller ikke
kan finde en lesning. I familier, hvor der er alvorlige og komplekse pro-
blemstillinger som vold, misbrug og incest bag konflikten, ndr foraldrene
typisk ikke frem til en lesning. Desuden kan magtkampen vare af en sddan
karakter, at det er umuligt at na en lgsning. I enkelte tilfelde papeger foreel-
drene, at en manglende losning skulle begrundes med meglernes manglen-
de ledelse af madet.

Flest aftaler om kommunikation

Ser vi pé aftalernes indhold, viser det sig, at de for sterstedelens vedkom-
mende handler om, hvordan foraldrene fremover skal kommunikere med
hinanden samt om, hvilken vidensdeling der skal vaere mellem dem. Heref-
ter kommer “lgbende samvear” og “det konkrete indhold af samarbejdet”
mellem foreldrene, og dernast kommer losninger vedrerende feriesamveer.
Losninger vedrerende foreldremyndighed og ekonomi er der generelt faerre
af.

Det er veerd at bemarke, at aftalerne 1 mange tilfeelde drejer sig om kommu-
nikation og samarbejde, mens uenighed om samver var det dominerende
visitationsgrundlag.
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Foraldrenes vurdering af aftalen

Det generelle billede er, at de foreldre, der indgik en aftale, vurderer, at den
pa de fleste punkter er tilfredsstillende. De fleste mener, den er tydelig og
pracis nok, at den har forbedret situationen for begge foreldre, og langt de
fleste er enige 1 aftalens indhold. Langt de fleste foler sig ogsé forpligtet til
at overholde aftalen.

Der er stor variation 1 forhold til, hvilken betydning forzldrene tillegger
aftalen. Nogle ser den primart som en konklusion pd medet, andre som en
kontrakt eller et tillidsskrift, som parterne indbyrdes har indgaet. Andre som
en manual for det fremtidige samarbejde om bernene. Skriftligheden bliver
fremhaevet, fordi det signalerer noget mere bindende. Endelig er der nogle,
som ikke tillegger aftalen vesentlig betydning, fordi de ikke foler sig for-
pligtet af den, eller fordi de ikke er enige 1 indholdet.

Umiddelbart efter meeglingsmedet vurderer de fleste foreldre aftalen posi-
tivt. Der er imidlertid ogsa forholdsvis mange, som mener, at aftalen ikke
eller 1 mindre grad har forbedret deres situation, samt at aftalen ikke svarer
til deres forventninger. Der kan vere tale om de foraeldre, som ikke har faet
deres forslag indarbejdet eller, som har mattet afgive tid sammen med ber-
nene.

2.7  Forleb efter maglingen

I denne evaluering har det vaeret muligt at se pa, om aftalerne holder pa
leengere sigt samt analysere, 1 hvilket omfang foreldrene vurderer, at afta-
lerne har vaeret brugbare. Vi har dels pd baggrund af telefoniske interview
med cirka 200 foraeldre spurgt ind til overholdelsen af aftalen et halvt ar ef-
ter maglingen, dels brugt de kvalitative interview til at tegne et billede af
foreldrenes samarbejde efter maeglingen.

Det viser sig ved geninterview med foreldrene ef-
1/ 8 . Er aftalen overholdt?
ter ca. )2 ar, at lidt over halvdelen af forzldrene | (v ar efter maglingen)

vurderer, at aftalen er blevet overholdt helt eller Procent
delvis. En fjerdedel mener kun, det er sket i mindre | Fuldsteendig ..... 20
grad, mens en femtedel slet ikke mener, at aftalen |DStmeste...... 32
er blevet overholdt. | mindre grad.... 23
Slet ikke........... 19
Ved ikke ......... 7
Sammenholder man spergsmélet om, hvorvidt af- [[a¢ 100

talen er blevet overholdt med et andet spergsmal
om, hvorvidt foreldrene har indgaet en ny aftale, viser folgende billede sig.

= 15% af foreldrene har overholdt aftalen (fuldstendig eller det meste) og
har indgéet en ny aftale.

= 39% har overholdt aftalen, men ikke indgaet en ny aftale.

= 14% har ikke overholdt aftalen, men har til gengazld indgéet en ny afta-
le.
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= 349% har ikke overholdt aftalen og har heller ikke indgéet en ny aftale.

Det kan séledes konstateres, at i alt to tredjedele af foraldrene har en eller
anden form for aftale 2 ar efter meeglingen. Pa baggrund af de kvalitative
interview har vi identificeret folgende typer af forleb efter maglingen, hvad
angar brug af aftalen:

Et godt udbytte og den gode aftale, hvor aftalen bruges som et kon-
struktivt udgangspunkt for det fortsatte samarbejde mellem foraldrene
eller som bagstopper, nar konflikterne viser sig.

Uproblematisk nédr begge parter er enige om at bryde aftalen, fx som fol-
ge af, at den konkret har varet vanskelig at implementere i den daglige
praksis.

Det gér op og ned og handler om, at nogle par i perioder har et godt ud-
bytte af aftalen og 1 andre ikke. Det kan fx vare begrundet 1, at den ene
part far en ny livssituation.

Utilfredshed med aftalen, nar foraldrene blive klar over, at den ikke er
juridisk bindende eller folger deres sag videre frem.

Forskellige mader at fortolke aftalen pa handler om et darligt forleb be-
grundet 1, at aftalen har veeret tvetydig og givet anledning til mange for-
skellige fortolkningsmuligheder.

Problematisk, nar den ene part ikke overholder aftalen, hvilket kan virke
segmenterende 1 forhold til et darligt samarbejde.

2.8 Konfliktniveau og kommunikation

Mindre konfliktniveau

40% af foreeldrene vurderer, at konfliktniveauet er dalet et halvt ar efter
maglingen. Kvindernes vurdering er mere positiv end mandenes. Desuden
er det hovedsageligt par, som har overholdt aftalen, som er positive. Cirka
40% mener, at konfliktniveauet er det samme, og en mindre andel pa 13%
mener, at det er blevet varre.

Bedre kommunikation

Fire ud af ti vurderer, at maglingen har hjulpet dem til en bedre kommuni-
kation, og en tilsvarende andel vurderer, at kommunikationen er den sam-
me. Godt en tiendedel mener dog, at kommunikationen er blevet verre efter
maglingen. Tilsvarende vurderinger findes pa spergsmal vedrerende for-
bedring af barnenes situation, og om konfliktniveauet er dalet som folge af
maglingen. Forzldrene vagter den bedre kommunikation og dialogen
mellem foraldrene hejt og som frugtbar for det videre samarbejde mellem
dem.
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Anden hjzlp efterfolgende

For nogle forzldre er dialogen og dreftelserne under konfliktmeglingen
med til at afklare forskellige forhold vedrerende dem selv eller deres bern.
For nogle betyder det, at de efterfolgende soger anden hjaelp fx psykolog for
at fa bearbejdet deres folelser i1 forhold til opheret af samlivet eller andet.
Det kan ogsa vare, at barnet efterfolgende har fiet stotte eller radgivning 1
forhold til forskellige problemstillinger. En fjerdedel af foreldrene har ef-
terfolgende faet anden hjlp til at lese konflikten.

2.9 Fokus pa bernene

Konfliktmaegling drejer sig grundleggende om at forbedre situationen for
bernene. Selv om det er foreldrenes konflikt, meglingen handler om, er
bernenes situation den bagvedliggende problemstilling. Vi har derfor for-
sogt pd baggrund af foreldrenes vurderinger at indfange, om konfliktmaeg-
lingen har haft betydning for bernene, og hvis den har, hvilken?

Beornenes situation er forbedret

42% mener, at bernenes situation er blevet forbedret som folge af konflikt-
maglingen, heraf flere modre end fadre og en storre del af de foraldre,
som indgik en aftale.

Forbedringerne handler for det forste om, at bernene ikke l&engere oplever
skenderierne og konfrontationerne mellem foraldrene. For det andet, at
konkrete forhold er blevet forbedret séledes, at barnet kan fole sig mere tryg
og sikker. For det tredje, at foraeldrenes perspektiv er blevet skubbet 1 ret-
ning af, hvad der er bedst for barnet i stedet for deres ret til barnet.

38% mener, at bernenes situation er uforandret, enten fordi aftalen ikke om-
handlede barnet, eller fordi maglingen ikke har haft nogen effekt i forhold
til barnet. Enkelte mener, at bernenes situation er forvarret, fx fordi kon-
fliktmeglingen medferte en skarpelse af konflikten.

Mzeglerne far bernenes behov til at traede frem

Selv om bernene ikke direkte deltager ved maglingen, har vi ensket at se
pa, om og hvordan bernene bliver inddraget under maglingen. De fleste
foreldre mener, at der er taget nok hensyn til bernenes behov, nemlig 71%.
Dette er helt tydeligt meglernes fortjeneste. Gennem forskellige sporgetek-
nikker 1 lebet af maeglingsprocessen sikrer de, at foreldrene vender per-
spektivet til at se pd henholdsvis problemstilling og sarligt losningen fra
bernenes side.

Bernene skal ikke deltage, men de @ldre berns synspunkter kan heres

I Danmark er konfliktmaegling en konfliktlasningsmetode, der ikke inddra-
ger bernene direkte. Vi spurgte derfor foreldrene og maglerne om, hvordan
de mener, bernene kan inddrages i losningen af problemet, herunder om de
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skulle deltage under meglingen. Der er bred enighed om, at bern ikke skal
deltage 1 maglingerne, fordi de er for unge, og fordi det ikke er dem, der er
problemet, eller deres problem. Kun 9% ser en mulighed for, at de ®ldre
bern kunne deltage 1 selve madet. Dog er der 1 gruppen af foreldre med
born over 12 ar flere, der kunne forestille sig dette. Desuden mener nogle,
at bernenes synspunkter skal inddrages i meglingen enten ved, at foraldre-
ne bringer dem med pa medet, eller en professionel gor det pa baggrund af
en samtale med barnet.

2.10 Visitation

Som udgangspunkt visiterer statsamterne ikke foraeldre med misbrugspro-
blemer, foraeldre med en psykisk lidelse, foreldre, der ikke taler dansk, eller
som er i alvorlig krise. Visitationen beror pa sagsbehandlerens sken, og vur-
deringsgrundlaget varierer. Maeglernes erfaringer peger pa, at de velegnede
sager til konfliktmegling er, ndr foraeldrene har et dbent sind og er villige til
at forhandle, og at de mindre velegnede eller vanskelige sager fx er, nér
konflikten er ny, og hvor foreldrene har en magtkamp og ikke er indstillet
pa forhandling. Mellem de egnede og de ikke egnede er der de maske egne-
de sager. I nogle statsamter, hvor magling har varet hejt prioriteret og pro-
fileret, er de ogsa blevet tilbudt maegling, og i andre statsamter er de maske
ikke.

Registreringen fra fire udvalgte statsamter peger i retning af, at forholdsvis
fa foraeldre ender med at gennemfore en konfliktmaegling.

Som led i evalueringen er gennemfort en undersggelse af visitationen 1 fire
udvalgte statsamter. Ser vi pa de foraldre, der henvender sig til statsamtet
om spergsmél vedrerende samver eller foreldremyndighed, fik godt 40%
enten tilbud om konfliktmaegling eller bernesagkyndig rddgivning. 19% fik
begge tilbud, 19% fik specifikt tilbud om réddgivning, mens 5% fik tilbud
om megling. 8% af alle henvendelser om samver eller foreldremyndighed
ender med bernesagkyndig raddgivning, og 2% af alle henvendelser ender
med konfliktmagling.

Statsamternes sagsbehandlere har udfyldt et sagsregistreringsskema ved
hver sag. Heraf fremgér tydeligt, at de 1 hver enkelt sag har taget stilling til,
om foreldrene skulle have et tilbud og i givet fald, hvilket tilbud de skulle
have.

Nér foreldrene bliver tilbudt rddgivning eller megling, kan grundene vare
helt formelle, nemlig at det er et lovkrav. Men der kan ogsa vere tale om, at
man forventer en god effekt af tilbuddet. I nogle tilfeelde valges det ene el-
ler andet tilbud fra, fordi sagsbehandlerne vurderer, at foreldrene vil have
mest gavn af det andet tilbud.

20



Foraldre, der henvender sig forste gang, far oftere end andre forzldre et til-
bud om magling eller bernesagkyndig radgivning.

Ser vi pa tilbuddet i forhold til henvendelsesarsag, er der ikke nogen ve-
sentlig forskel mellem tilbuddene til foreldre, der henvender sig med hen-
holdsvis sager om samvar og foreldremyndighed. Derimod fér foreldre,
der henvender sig med begge typer sager, oftere tilbud om magling eller
radgivning.

Der kan kun ses en mindre forskel i visitationsmenstret mellem sagsbe-
handlere, der selv er maglere, og sagsbehandlere, der ikke er det. Der er
dog en tendens til, at maglere oftere visiterer direkte til megling.

Forealdre, der far tilbudt maegling, far oftere tilbudt dette ved personlig kon-
takt til statsamtet 1 forhold til foreldre, der far tilbudt radgivning. Foreldre,
der har felles foreldremyndighed, far oftere tilbud om magling og radgiv-
ning end forzldre, hvor den ene part har foreldremyndigheden alene.

2.11 Fadre og medres vurderinger

Generelt er det meget begraenset, hvilke forskelle der er fundet mellem fed-
re og medre. P4 det overordnede plan kan der ikke konstateres nogen sterre
og markante forskelle pa faedrene og medrenes vurderinger eller udbytte af
maglingerne. Dog finder en lidt sterre andel af medrene, at maglingen — alt
1 alt — var vellykket.

Til gengaeld er der kun meget smé forskelle 1 fedrene og medrenes vurde-
ringer, ndr vi ser pa de forskellige enkeltelementer i meglingen (fx forkla-
ring pa konflikten, problemformulering og -lesning samt kommunikation
m.v.). Heller ikke, nr man ser pé vurderingerne af aftalerne eller de leenge-
revarende effekter af meglingen, er der nogen vasentlig forskel mellem
fedre og modre.

2.12 Vurderinger i forhold til forzldrenes konfliktniveau

Hvor der kun har vist sig mindre forskelle mellem faedre og medre, har der
til gengeaeld vist sig markante forskelle pd baggrund af konfliktniveauet mel-
lem parterne. Maglerne har vurderet foreldrenes konfliktniveau efter maeg-
lingen.

Generelt vurderer foreldre med et lavt konfliktniveau, at meglingen er giet
tilfredsstillende, mens en relativ stor del foreldre med hejt konfliktniveau
ikke har oplevet konfliktmaeglingen tilfredsstillende. P4 samme made er
udbyttet — fx 1 form af aftaler — hgjere for foreldre, hvor der er lavt kon-
fliktniveau sammenlignet med foraldre med hejt konfliktniveau.
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Ser vi péd forskellene pa foreldrenes vurderinger af de forskellige delele-
menter 1 maglingen (fx forklaring pa konflikten, problemformulering og
losning samt kommunikation m.v.), viser det sig, at der generelt er vasentli-
ge forskelle. De foreldre, der har et lavt konfliktniveau, er generelt mere til-
fredse med de forskellige elementer 1 maglingen end de foraeldre, der har et
hejt konfliktniveau. Det er sarligt pa spergsmal vedrerende den anden for-
&lders indstilling og indsats, at foreldre med hejt konfliktniveau vurderer
meglingen mindre positivt end foraeldre med lavt konfliktniveau.

Aftaler

Der er en tydelig sammenhang mellem lfonﬂlkt— Andel der fandt en hel slier
niveauet mellem parterne, og om de er niet frem | delvis lesning

til en losning pa deres konflikt. Saledes er nasten |(mglernes besvarelser)

alle med et lavt konfliktniveau naet frem til en E::tf liniveau: Prc;(;ent
losning, mens det gaelder under halvdelen af for- oo | &2
@ldreparrene med hejt konfliktniveau. HOJt oo 44

Ser man pa foreldrenes vurderinger af aftalerne, er der ogsd her forskel
mellem foraldre alt efter konfliktniveau. Generelt er foreldre med lavt kon-
fliktniveau mere tilfredse med aftalen end foraeldre med hejt konfliktniveau.

Overholdelse af aftaler

Til gengald er der ikke nogen markant forskel med hensyn til, om aftalerne
bliver overholdt pa laengere sigt, nar vi ser pa foraeldre med lavt og mellem-
hejt konfliktniveau — det viser tabellen.

Er aftalen overholdt?

(%2 &r efter maeglingen — procent)

Fuld- Det | mindre | Slet
Konfliktniveau | steendig | meste grad ikke | alt
Lavt ..o 21 38 21 21 100
Mellem............. 22 32 28 17 100
Hajt * ..o 23 15 39 23 100

*kun fa foreeldre med "hgjt konfliktniveau” har deltaget

Ser man derimod pa foraldrenes vurderinger af effekten af maglingerne i
ovrigt, er der storre forskelle mellem foreldrene i forhold til konfliktniveau.
Dette gaelder siledes maglingens indflydelse pa kommunikationen mellem
parterne, om begrnenes situation er forbedret, og om konfliktniveauet er da-
let. I alle tilfelde vurderer foraeldre med lavt konfliktniveau udviklingen
mere positivt end foreldre med hejt konfliktniveau.

Mz=glernes rolle

Ser vi pé foreldrenes vurdering af meglerne, viser det sig, at der er storst
forskel pa vurderingerne med hensyn til, om maglerne havde styr pd situa-
tionen, og om de pressede foraldrene. Det vil sige, at foreldre med stort
konfliktniveau 1 noget hgjere grad end foreldre med lavt konfliktniveau har
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oplevet, at maglerne ikke havde styr pa situationen og/eller, at meglerne
har presset dem.
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3  Opmearksomhedspunkter

Denne evaluering har pa forskellig made sogt at belyse foraldrenes udbytte
af deltagelse 1 konfliktmagling 1 statsamterne. Der er mange forskellige nu-
ancer og forskelle i foreldrenes vurderinger og effekten af maglingen. Men
overordnet er der ikke tvivl om, at konfliktmegling er et godt redskab 1 ar-
bejdet med losning af foraldrenes problemer. Det er serligt vasentligt, at
foreldrene gennem maeglingen selv er med til at s@tte rammerne for de los-
ninger og aftaler, de skal leve med fremover.

En af maeglernes vasentligste rolle er at fastholde bernenes perspektiv, nér
foreldrene modes til magling. Det generelle indtryk er, at foreldrene er til-
fredse med dette omdrejningspunkt, og at netop denne fokusering kan vare
med til at skabe en holdbar og brugbar lgsning, som begge foraldre kan
vare enige 1.

Foreldrene henvender sig til statsamtet med problemer om samvar og for-
@ldremyndighed, men det viser sig, at maeglingerne ofte kommer til at
handle om kommunikation mellem parterne og om det generelle samarbej-
de.

De fleste foreldre nér frem til en aftale, og efterfolgende overholdes aftalen
1 mange tilfelde. Det er foreldrenes vurdering, at netop gode aftaler, der
overholdes, kan vare med til at skabe tillid mellem parterne, og en god
magling og efterfolgende aftale kan vere med til at udbygge et konstruktivt
samarbejde mellem foraldrene.

Meglingerne er mest succesfulde, nar begge foreldre er motiverede for del-
tagelse pd forhdnd. Generelt er der storst udbytte blandt foreldre med et
lavt konfliktniveau. Men det gir ogsé godt i andre tilfelde, og der er eksem-
pler p4, at foreldre med et hgjt konfliktniveau ogsa har haft gleede af maeg-
lingen. Det forudsatter dog motiverede foreldre, som ved, hvad de kan for-
vente.

Det er vasentligt for forstaelsen af effekterne af maglingerne, at man ser
dem pé baggrund af den konflikt, foreldrene star i. Konfliktmaglingen
foregar siledes ofte 1 et minefelt. Udgangspunktet for maglingen er netop
en konflikt og ikke enighed eller konsensus mellem foreldrene.

Der er oftest tale om dybtliggende konflikter, der fx kan bunde i en lang hi-
storie mellem parterne eller et traumatisk samlivsopher. Der kan vare tale
om ulige magtforhold, brudte lofter og svigt, og foreldrene gennemlever 1
forbindelse med deres separation og skilsmisse et kriseforleb. Konflikt skal
ses som en proces, og maglingen er — set fra foreldrenes synsvinkel — kun
et nedslagspunkt 1 denne proces.
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Vi fremstiller efterfolgende nogle opmarksomhedspunkter, der efter vores
opfattelse mé indgé i en dreftelse af, hvordan man kan udvikle og fastholde
konfliktmagling som et godt redskab til lasning af konflikter mellem forel-
dre. Vi har delt punkterne op i fire temaer:

For maglingen

Under maglingen

Efter maglingen — losninger og aftaler
Organisering.

For maeglingen
Information

Det kan vare vesentligt for udbyttet, at det er gjort klart for foreldrene,
hvad konfliktmaegling gar ud pd. Et vaesentligt aspekt i maglingsmeto-
den er, at foreldrene selv gor en aktiv indsats for at nd frem til en los-
ning pd deres problem. Tilsyneladende er der nogle foreldre, der ikke
helt er klar over, hvad ideen bag magling er. De forventer, at statsamtet
tager en beslutning, hvis de ikke selv kan na frem til én. Det vil derfor
vare vaesentligt at styrke og fokusere informationen til foreldrene. En
mulighed vil vaere som hovedregel at informere foreldrene personligt og
ikke kun via et brev.

En mulighed for at oge fokuseringen kunne — i nogle tilfelde — vare at
bede foreldrene forberede sig. Hovedspergsmalene kunne her dreje sig
om, hvorvidt de er indstillet pa at indgé i en forhandlingssituation, hvor
der bade skal gives og tages.

Visitation
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Det kan pa baggrund af denne evaluering vare vanskeligt at stille meget
konkrete forslag op til visitationskriterier. Udgangspunktet for en god
magling er, at begge forzldre vil deltage konstruktivt. Foreldre med
lavt konfliktniveau har generelt set storst udbytte af deltagelsen, men der
er ogsa eksempler pd, at foreldre med hejt konfliktniveau har et godt
udbytte. Spergsmalet er sdledes, om det er muligt at visitere sig til storre
succes end 1 dag. Der er selvfolgelig sager, hvor magling oplagt ikke vil
kunne fungere, men der ma opereres med en vis risikovillighed.

Man kan sperge, om det er muligt at udbrede mélgruppen saledes, at
statsamterne kan tilbyde megling til de grupper, der 1 den nuvarende
ordning er udelukket fra magling.

Nogle af de interviewede foreeldre har givet udtryk for, at de gerne ville
have haft tilbuddet om magling pa et tidligere tidspunkt 1 deres skils-
misseforleb, fx i forbindelse med separationen. Noget taler dog ogsa
imod dette, da tiden lige efter et brud mellem foreldrene ofte er meget
krisepraeget.



Under maglingen

Meglingsmetoden ser grundleggende ud til at vaere en god metode.
Meglingen opleves som en god made at bearbejde konflikten pa. For
foreldrene er det vasentligt, at der er fokus pa bernene under maeglin-
gen.

Forzldrene udtrykker 1 langt de fleste tilfelde meget stor tilfredshed
med maglernes rolle under maglingen. I de tilfelde, hvor foraeldrene
udtrykker mindre tilfredshed, drejer det sig ofte om, at maglerne ikke
har formaet at styre processen.

De fleste foreldre synes, at der har veret tid nok, og at de er kommet
igennem de forskellige faser 1 maglingen: Historiefortellingen, pro-
blemformuleringen og lesningen — men nogle foreldre peger péa, at der
ikke var tid nok til at drefte losningen i slutningen af maeglingen. Afta-
len bliver lavet 1 hast.

Spergsmélet er, om og hvordan man kunne udnytte erfaringerne fra
magling i en bredere sammenhang i statsamterne. Der er ingen tvivl
om, at foreldrene generelt ser megling som en mere attraktiv medeform
end andre tilbud, de har veret ude for. Ogsd meglerne peger pa, at de
med fordel kan bruge erfaringerne fra maglingsmetoden i deres ovrige
arbejdsfunktioner.

Nogle forzldre efterlyser storre fleksibilitet 1 forbindelse med maglin-
gerne — nogle peger fx pa, at de gerne vil dele maderne op 1 to.

Ved par med hejt konfliktniveau (efter maglernes vurdering) kunne det
vare konstruktivt og fordelagtigt allerede tidligt at indkalkulere et andet
maglingsmede. Det vil sikre, at der er tid til at fa talt konflikten igen-
nem og evt. fa talt om lesningsforslag. Samtidig vil et andet maglings-
mede betyde, at parterne ikke behover at sidde sammen 1 flere timer,
hvilket kan vaere psykisk og fysisk kraevende for foraldrene.

Efter maeglingen — lesninger og aftaler

Gode losninger og aftaler kan vare katalysatorer for et bedre samarbe;j-
de mellem forzldrene efter meglingen. Losninger og aftaler, der over-
holdes, skaber tillid mellem foraldrene. Det er derfor vasentligt for det
efterfolgende udbytte, at begge parter forstar det samme ved aftalen. I
den forbindelse kunne det i nogle tilfelde veere hensigtsmeessigt at af-
sette tid til, at foreldrene drofter aftalen og afstemmer deres forventnin-
ger.

Nogle af de aftaler, vi har kendskab til, er meget konkrete i deres ind-

hold. Det kan der vaere mange (gode) grunde til, men spergsmalet er, om
man 1 aftalen og under meglingen kan laegge storre vaegt pa empower
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mentaspektet, dvs. at der laegges mere op til hjelp til selvhjelp end pd
konkrete aftaler. En mulighed er, at der indbygges nogle dele 1 aftalen,
der handler om, hvad foraldrene skal gore, hvis aftalen ikke overholdes.

Flere foreldre har peget pd, at de ensker mulighed for opfelgende maeg-
lingsmede efter en periode. Dette skulle vare et tilbud fra statsamtet,
som forzldrene kunne velge til og fra efter 3-6 maneder. Problemet for
mange foraeldre er, at ndr deres aftale skal std sin prove 1 hverdagen, vi-
ser det sig, at man ikke har taget hgjde for alle forhold.

Flere foreldre efterlyser ogsd, at aftalen indgér i sagsakterne. Aftalerne
ses som uforpligtende, nir de ikke kan indgd som led 1 den offentlige
(juridiske) sagsbehandling i statsamtet. Det kan virke omsonst at have
deltaget i et maeglingsmade og udarbejdet en aftale i offentligt regi, nar
den ikke kan anvendes 1 en eventuel efterfolgende sagsbehandling. Dette
peger 1 retning af mere information om, hvad man kan med en aftale,
ogsé hvis den senere ikke bliver overholdt.

Organisering i statsamterne
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Maglerparret bestar 1 de fleste tilfelde af en jurist og en bernesagkyn-
dig. Foreldrene udtrykker generelt, at det er en fordel, at de to maglere
kan supplere hinanden og har forskellig indfaldsvinkel til konflikten, og
hvordan man leser den.

Det tilstraebes, hvor det er muligt, at maglerparrene bestar af en mand
og en kvinde. Dette kan vere med til at skabe lighed i maglingssituatio-
nen mellem moren og faren.

Meglingsmetoden er ved at vinde bred anerkendelse i Danmark. Det er
vasentligt, at maeglerne holder sig orienteret om udviklingen generelt og
henter inspiration fra lignende tilbud. Det galder fx retsmagling, kon-
fliktrdd mellem ofre og gerningsmend og familierdd. Generelt er det
vaesentligt, at maglerne opdateres i forhold til maglingsmetoden sale-
des, at tilbuddet fortsat lever op til forventningerne og sédledes, at mag-
lingsmetoden ogsé kan bruges 1 bredere sammenhange 1 statsamterne.

Erfaringsudveksling mellem maglerne anses som vasentlig. Der er vis-
se muligheder 1 dag, men man ber méske formalisere mulighederne sé-
ledes, at meglerne kan medes indbyrdes pa tvaers af statsamterne.



4  Foraldrene og deres konflikt

Fra foreldrenes perspektiv er konfliktmeglingen et enkelt made af et par ti-
mers varighed 1 et konfliktforlab, som gennem en arreekke udspiller sig
mellem dem. De to parter er uenige og har forskellige holdninger til forhold
vedrerende bernene. Konflikten og deres indbyrdes relation er af en sadan
karakter, at de ikke kan blive enige. Derfor beder de myndighederne om
hjeelp til at lose deres konflikt.

I dette kapitel gives en kort, overordnet karakteristik af foreldrenes konflikt
og konflikten set 1 et tidsperspektiv. Vi beskriver tre pars situation for, un-
der og efter meglingen for konkret at illustrere dels forskelligheder parrene
imellem, dels den tidsmassige faktors indflydelse pa konflikten. Sidst i ka-
pitlet presenterer vi karakteristika ved de foraldre, der har deltaget 1 kon-
fliktmaegling.

4.1 Foraldre hver for sig og i konflikt

Foraldreskab og mider at vaere familie pd er under konstant forandring, og
der findes mange forskellige former for familier. De foraldre, hvis synsvin-
kel vi stiller skarpt pé 1 denne evaluering, er karakteriseret ved at vare for-
@ldre hver for sig. Bernene har bopal hos den ene og besgger den anden pa
samver.

Hovedparten af de foraldre, der deltager 1 konfliktmagling, er flyttet fra
hinanden for et til to &r siden.

Hvor lenge siden er det, foraeldrene flyttede fra hinanden?

Procent
(73T 1= i - SRR 23
(R R SS 37
K- TSR 27
- T o o e /= o Y= SRR 14
= | SR 100

Det er helt afgarende for forstaelsen af konfliktmeglingen og det efterfol-
gende udbytte at understrege, at der er tale om foraldre 1 konflikt, og at
foreldrene ogsa ofte er 1 en eller anden form for krisetilstand.

Det er foraldre, som ikke kan blive enige om, hvordan de skal varetage de-
res faelles foreldreskab, efter at de ikke lengere er et par. De er i en kon-
fliktsituation, hvor de ikke selv kan finde ud af at finde en losning. En
kvinde beskriver konflikten pé felgende made:
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“Konflikten var lige som en snebold, den rullede og blev storre og
storre, og i virkeligheden var problemet meget lille. Det er fx ikke sd
vigtigt, om vores datter har lyserode stromper pd, ndr kjolen er rod.
Skeenderierne var der mere for at have dem. Derfor er det vigtigt, at
der er en professionel, som kan gad ind og hjelpe med at finde sagens
kerne.” (Kvinde)

Udgangspunktet for deltagelse 1 konfliktmegling er altsd uenighed, folel-
sesmaessige frustrationer, fastldshed, og hvad der ellers folger med et oplest
parforhold. Konfliktmaegling er et tilbud, der ferst og fremmest gives til
foreldre, der er uenige, og derfor ma det forventes, at effekten er péavirket
af dette udgangspunkt.

Konfliktmaegling omhandler som udgangspunkt ferst og fremmest sager,
hvor foreldrene er uenige om samver og foreldremyndighed. Langt de fle-
ste sager, der er visiteret til konfliktmagling, drejer sig om samvar, nemlig
lidt mere end otte ud af ti. Knap en tredjedel handlede om foreldremyndig-
hed, og en tredjedel handlede om noget andet.

Hvad er grunden til, at sagen er visiteret til konfliktmagling?

Procent
(Der kunne gives flere svar)
ST 10177= = RS 82
Foraeldremyndighed ..., 31
ANEL .. 33

Ser vi pd de sager, hvor meaglerne har svaret “andet”, viser det sig her, at
kommunikation og samarbejde bredt set er altdominerende problemstillin-
ger 1 forbindelse med visitationen. Herudover er der i enkelte tilfaelde naevnt
andre problemer, fx vedrerende bernebidrag, bernenes bopzl, involvering
af barnet, valg af institution samt ekonomi. Den bagvedliggende arsag til
konflikten kan imidlertid handle om mange andre forhold, men konflikten
kommer til udtryk i den indbyrdes kommunikation om samarbejdet og sam-
vaeret med barnene.

For konkret at illustrere den historie og konflikt, der gor sig galdende hos
foraeldre, der deltager 1 konfliktmagling, presenterer vi tre cases. Et forleb
med et godt udbytte ifelge foreldrene, fordi maglingsmedet beted, at for-
ldrene fik dreftet deres problem og fik en storre forstaelse for hinanden
samt fik afklaret konkrete problemer omkring samverssituationen. Deres
generelle kommunikationsproblemer lurer imidlertid fortsat under overfla-
den.

Et andet forleb, hvor det ikke lykkedes for foreldrene at indgd en aftale,
men hvor de trods dette har faet et positivt udbytte af maglingsmadet, bl.a.
fordi de har fiet revideret deres forventninger til hinandens foraldreskab ef-
ter, at de ikke leengere danner par.
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Et tredje forleb, hvor foreldrene ikke kunne né frem til en aftale pd grund
af for store uenigheder, og hvor udbyttet af maglingsmedet vurderes som
rigtig darligt.

4.2  En positiv case med aftale om samvaer

Karin og Seren gar fra hinanden efter 12 ars samliv. De har sammen to pi-
ger pa henholdsvis to og fire ar. I forbindelse med, at de flytter fra hinan-
den, laver de en forelgbig aftale for fire méneder om, indtil de begge bolig-
massigt er kommet pa plads, at bernene skal vere hos henholdsvis Karin
og Seren en uge ad gangen.

De er begge enige om, at de skal fastholde den felles foreldremyndighed,
men da de tre maneder er géet, og de skal finde en ny aftale, begynder sam-
arbejdet og kommunikationen at ga galt. De har svert ved at fi det til at
fungere med hensyn til aftaler omkring samvar med bernene. Der er mis-
forstéelser om aftaletidspunkter, og de oplever begge, at de ikke kan tale
sammen uden, at det ender 1 store diskussioner. De foler begge, at de hele
tiden lgber panden mod en mur.

De tager imod statsamtets tilbud om en samtale med en bernesagkyndig
radgiver 1 habet om, at det vil hjelpe pd deres indbyrdes samarbejde. Modet
hos den bernesagkyndige gar imidlertid ikke godt. Karin oplever, at den
bernesagkyndige ikke formar at fA Karin og Seren til at tale sammen, som
det var intentionen. Karin bliver vred og géir. Seren oplever pd samme ma-
de, at modet er mislykket, fordi kommunikationen mellem ham og Karin
ender, som det plejer, ndr de er alene og skal lgse ting sammen — de kom-
mer op at skendes.

Karin er sa stresset over situationen — usikkerheden om, hvornar hun har
bernene, og manglende faste aftaler betyder, at hun ikke kan koncentrere
sig hverken om sit arbejde eller sine bern. Fra kolleger, som selv er skilt,
finder Karin ud af, at man via statsamtet kan komme 1 konfliktmagling.
Karin indhenter materiale og foreslir dette som en lesning til Seren. Seren
er positiv og sarligt, hvis det kan hjelpe bernene. Seks méineder efter, at de
er gaet fra hinanden, er de til deres forste konfliktmaglingsmade.

Magdet oplever de begge som meget konstruktivt. Bernene er i centrum for
diskussionen, og det handler om at finde frem til en lgsning, der tilgodeser
bernenes behov. Madet handler bdde om Karins og Serens indbyrdes kom-
munikationsform og selve samveret med bernene.

Hver for sig fremhaver de maglernes méde at styre og lede madet pa som

meget frugtbart. De skulle selv indkredse konfliktpunkter og finde frem til
losningerne. Maglerne formaede at fa styret modet uden om de mindre
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centrale konflikter, s& de faktisk far talt forholdene omkring bernene igen-
nem.

Det er Karins oplevelse, at hun pd medet far storre indsigt i Serens made at
anskue deres konflikt pd, men hun bliver ogséd opmarksom pa sin egen ma-
de at kommunikere pd. Seren oplever pa den anden side et made, hvor han
som far bliver taget alvorligt, og hvor hans ensker og behov bliver diskute-
ret.

Seren og Karin fér efter to meglingsmeder lavet en aftale, som de begge er
tilfredse med og foler sig forpligtet af.

Aftalen har et meget konkret indhold og beskriver, hvornér de hver iser har
bernene i det daglige og i forhold til sommer-, efterars-, jule- og paskeferie.
Endvidere er der nedfeldet retningslinier for, hvordan ekstraordinaert sam-
ver 1 forbindelse med eksempelvis familiefadselsdage skal foregé.

Seren beskriver aftalen som en god manual, hvor de begge kan se, hvem der
har bernene hvornar. Det betyder ogsa, at de kan undgd mange af de sad-
vanlige diskussioner. Begge parter er af den holdning, at de fik lavet en af-
tale, der har faet struktureret og organiseret samvaret med bernene. Dog
har selve maglingsmedet ikke hjulpet pd samarbejdet mellem Karin og Se-
ren 1 gvrigt. Konflikten lurer lige under overfladen, og de er derfor nadt til 1
en vis periode fremover at holde sig strikt til aftalen, fordi ellers bryder det
hele sammen.

Selve maglingen oplever bade Seren og Karin som et konstruktivt les-
ningstilbud og et made, som forhindrede en retssag om foraeldremyndighe-
den.

4.3 En case uden aftale, men alligevel et positivt udbytte

Efter at have boet sammen 1 seks &r bliver Michael og Charlotte skilt. Sam-
men har de to bern, som bliver boende hos Charlotte. Michael flytter sam-
men med sin nye keareste.

Ud over bitterhed og sorg over forholdets opher starter konflikten, da
Charlotte vil skilles og have foreldremyndigheden over bernene. Michael
vil ikke afgive foreldremyndigheden. Endvidere er de uenige om, hvordan
bernene skal opdrages, og endelig er det Charlottes vurdering, at det yngste
barn har nogle psykiske problemer, som krever behandling. Sidstnevnte
forhold er Michael uenig i, da han mener, at Charlotte sygeligger datteren.

I det efterfolgende ar er Charlotte og Michael til mader 1 statsamtet, Civil-
retsdirektoratet, afgerelse i retten om foreldremyndigheden, fogedretten
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etc. Michael og Charlotte kan slet ikke snakke sammen. De bryder begge de
indgdede aftaler omkring samvar med bernene, og der er intet samarbejde.

To ar efter, at Charlotte og Michael er géet fra hinanden, bliver de i stats-
amtet tilbudt konfliktmaeglingsmede. Michael siger ja til medet, fordi det
kan veare, at det kan hjelpe lidt pa det manglende samarbejde, der er mel-
lem ham og Charlotte. Ogsa fordi hans nuverende kareste synes, at det er
en god idé. Michael vil gerne have sine bern mere, ogsd hvis det kan aflaste
Charlotte, som er alene. Michael ved dog meget lidt om konfliktmaegling
som metode og har derfor ingen forventninger til medet. Charlotte derimod
haber p4, at de pa medet kan komme narmere hinanden, saledes at de kan
fa etableret en nogenlunde kommunikationsform og begynde et samarbejde
omkring bernene.

Madet ender efter to timer, hvor Charlotte valger at ga, fordi hun er sé vred
og ked af det. Charlotte oplevede, at de pa madet ikke formaede at komme
ind til kernen af problemerne, men hele tiden kredsede omkring nogle min-
dre centrale konfliktpunkter. De diskuterede forskellige losningsmodeller,
men de var efter Charlottes vurdering alt for ukonkrete til, at de kunne bru-
ges 1 praksis.

Michael oplever det som meget frustrerende, at Charlotte vaelger at ga, og
det bekrafter ham bare 1 hans oplevelse af, at Charlotte ikke vil en lesning
med ham. Han er dog samtidig ogsa lidt passiv, fordi han ikke har store for-
ventninger til modet.

Efter maeglingsmodet har retten afgjort, at Charlotte fir foreldremyndighe-
den over begge piger. Det har ifelge Charlotte givet mere ro 1 konflikten,
fordi de nu begge ved, hvad de skal forholde sig til.

P& trods af at Charlotte forlod meglingsmeadet, oplever hun det som meget
frugtbart i deres konfliktforleb, fordi hun har fiet justeret sine forventninger
til Michaels ansvar og rolle 1 forhold til bernene.

Han tager sig godt af dem 1 weekenderne, og det er det. Hun har accepteret
tingenes tilstand og har pad den made lettere ved at indga 1 et samarbejde
med Michael, fordi der ikke l&ngere er nogen frustrationer over uindfriede
forventninger. Michael fik pd den anden side luft for sine frustrationer og
oplever ogsa, at samarbejdet med Charlotte er blevet nemmere — pa trods af,
at madet forleb dérligt. Konfliktmaglingen gav dem et nyt syn pé hinanden.

4.4 Dirligt forleb uden aftale og betydning

Erik og Susanne flytter fra hinanden efter 12 ars a&gteskab. Sammen har de
to bern. Susanne fir umiddelbart efter, at de er flyttet fra hinanden, forel-
dremyndigheden over bernene. Erik er meget frustreret over situationen og
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foler slet ikke, at der 1 den proces er blevet lyttet til hans ensker. Erik ville
gerne have haft felles foreldremyndighed, ogsé fordi han gerne ville have
haft mulighed for at have sterre indflydelse pa de forhold, der vedrerer ber-
nene. Susanne er af den opfattelse, at hun 1 deres samliv har varet hjemme
med bernene, og Erik har varet optaget af sit arbejde — s& hun synes, at det
er naturligt, hun far foreldremyndigheden alene. Susanne flytter kort tid ef-
ter, at de er gaet fra hinanden, sammen med en ny mand.

I den forste tid efter, at de er flyttet fra hinanden, oplever Erik, at samarbej-
det omkring bernene fungerer — om end ikke godt, sé taleligt. Han ser sine
bern hver anden weekend samt en dag i1 ugen, og han er med til diverse ar-
rangementer pd bernenes skole etc. Imidlertid begynder samarbejdet og
kommunikationen mellem Erik og Susanne at blive verre og efterhanden
efter begges opfattelse — ulideligt. De har voldsomme konflikter. Erik me-
ner, at Susanne bevidst forhindrer ham 1 at se sine bern, fordi han nu lang-
somt er kommet ovenpd, har fiet bopel i nerheden af bernenes og ny kare-
ste. Susanne forklarer forvaerringen med, at Erik ikke overholder de aftaler,
som de har indgéet, og at han pludselig vil engagere sig i barnene.

Undervejs 1 forlebet bliver der i statsamtet udarbejdet en samversresoluti-
on, fordi der er uenighed om foraeldrenes samvar med bernene. Efterhan-
den gér al kommunikation mellem dem via statsamtet. Statsamtet tilbyder
dem konfliktmaglingsmede, som de begge takker ja til. Susanne er interes-
seret 1 medet, fordi hun gerne vil have, at nogle forklarer Erik, at de aftaler,
som de har indgéet, skal overholdes. I gvrigt har hun ingen interesse i, at
der skal @ndres pd de geldende ordninger. Susanne har dog ikke store for-
ventninger til medets udbytte. Erik er meget motiveret for medet, fordi han
gerne vil diskutere premisserne for samvaret med sine bern. Han foler sig
skubbet til side og frygter at glide yderligere ud af bernenes liv.

Béde Erik og Susanne oplever modet som meget darligt, fordi der overho-
vedet ikke var styring pa medet, der var ikke enighed om de emner, der
skulle diskuteres og miden, hvorpa de skulle diskuteres. Ingen af de to fo-
ler, at deres forventninger tilnermelsesvis blev indfriet. Susanne oplever, at
Erik fik lov til at rabe og tale nedsettende til og om hende i lange perioder
pa medet — uden at det blev stoppet. Erik oplever, at Susanne fik lov til at
fortelle et utal af usande historier og samtidig ikke var parat til at @ndre pa
nogle forhold, fordi hun har foreldremyndigheden og derfor intet har at
tabe. Efter tre timer er de ikke néet til nogen form for aftale, og medet stop-
per. M@glerne taler om muligheden for et nyt mede, men Susanne er ikke
interesseret 1 et nyt made.

Erik er efter modet endnu mere frustreret over situationen og feler sig
magteslos 1 forhold til et enske om at se sine bern mere og pd nogle andre
betingelser. Idet Susanne har den fulde foreldremyndighed, oplever han, at
han ikke har noget at “handle” med 1 sin kommunikation med Susanne og
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deres felles born. Han fortsetter sine skriverier via statsamtet. Susanne er
ligeledes frustreret over deres kommunikation via statsamtet, men foler ik-
ke, at der er noget, der pd nuverende tidspunkt kan @&ndre pa situationen. Sa
leenge de indgéede aftaler ikke overholdes af Erik, s& er hun ikke parat til at
indgé nye aftaler.

4.5 Konflikten som proces over tid

Generelt beskriver foreldrene det at blive skilt som vanskeligt. For nogle er
bruddet kommet som et chok, og det har varet “en haslig proces”. Der kan
vaere tale om, at foreldrene ikke har talt ssmmen fra de konkret flyttede fra
hinanden til under maglingsmeodet.

Konfliktmagling er, set fra foreldrenes synsvinkel, et “nedslagspunkt” i en
proces eller et konfliktforleb mellem foraldrene. Konfliktmaglingen ses k-
ke af foreldrene som et isoleret og afsluttet fenomen, der far konflikten til
at stoppe, men som et tiltag blandt flere i den keede af hendelser, der udger
processen omkring det ikke at danne par lengere.

Forazldrene har en historie bade forud for og efter meglingen, og deres for-
staelse af maglingen, og de behov de har i den forbindelse, skal ses som led
1 denne proces.

Processen at vare par til ikke at vere det lengere bestér af forskellige ele-
menter, hvor der er konflikten mellem forzldrene, problemerne for bernene
og de forskellige losningsmetoder, der kan inddrages, herunder statsamtets
tilbud om konfliktmaegling.

Konflikten er ikke statisk, men en foranderlig proces over tid med hensyn
til emner og magtrelationer mellem parterne. Konflikten kan aftrappes eller
eskalere som folge af forandringer i foreldrenes indbyrdes relation eller de-
res @ndrede familieform.

Nye familiekonstellationer med nye partnere, deres bern og falles bern 1
den nye familie kan fx vere anledning til @ndringer i konflikten og/eller
magtrelationen mellem foraldrene.

Bornenes trivsel eller mangel pd samme kan ogsd vare med til at @ndre
konflikten mellem foraldrene. Hvis bernenes situation forverres, giver det

anledning til nye konflikter og uoverensstemmelser mellem foraldrene.

Foraldrene har, nar de kommer til konfliktmegling, en fortid sammen med
felles bern, men ogsa en krisesituation, hvor samlivet brydes op.

Som det fremgar af nedenstdende tabel, har nasten alle de foraeldre, som
har deltaget i konfliktmaegling, boet sammen og de fleste i mere end fem ar.
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Boet sammen og hvor laenge?

Procent
Ikke boet sammen og under 1 &r ........ccccovviieiiiieiee e 5
L - T S 15
- SRR 12
G LR | OSSR 35
11 Ar0g [ZBNGEIE ...ceii e 33
I | SRR 100

Forazldrene er i1 en konflikt, som de ikke selv er i stand til at lese pa en til-
fredsstillende made, selv om de er motiverede for at fa den last. Der vil ofte
vare “et bjerg” af tillidsbrud, misforstaelser og uenigheder samt en del va-
netenkning 1 forhold til: “Jeg kender min kone/mand, og hun/han teenker
sddan og sadan”.

Fra foraldrenes synspunkt er det ikke altid muligt at skelne de samlede
konflikter mellem parterne og den historik, der ligger forud, fra de mere
konkrete problemstillinger.

4.6 Forzldre med uddannelse og mindre bern deltager

For at fa et billede af, hvilke foreldre der deltager i konfliktmegling, blev
foreldrene bedt om at svare pa en rakke baggrundsspergsmil. Gennem-
snitsalderen for de deltagende foraldre er pd 37 ar, og de fleste er da ogsa
mellem 30-39 &r. En del af foreldrene er 40 &r og derover, mens kun en
mindre gruppe er under 30 ar (tabel 1 1 bilag 2).

Aldersfordelingen pa samtlige bern er angivet i folgende tabel. Der er en
jevn fordeling af de yngre ar, mens der ikke er en ret stor del af bernene,
der er 13 &r og derover.

Bornenes aldersfordeling?

Procent
O I T SO SRRSUSR 18
IR LRSS 25
79 BT et 26
T0-T2 @ e 21
LR IE= 1 oo o (=] (o)=Y SRR 10
= SR 100

Det mest almindelige er, at foreldrene har felles foreldremyndighed. Her-
efter kommer, at moren har foreldremyndigheden alene. Kun de farreste
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feedre har foreldremyndigheden alene. I enkelte tilfelde er der endvidere
forskellige ordninger for forskellige bern.

Havde du foreldremyndighed inden konfliktmaglingen?

Procent Feedre Mgdre
Y S 33 3
Ja,alene ... 1 32
Ja, falleS......ooviiiii 62 61
Forskellig ordning for forskellige bgrm.................. 3 4
LAl e 100 100

Fire ud af ti foreldre lever ikke i parforhold i dag, en tilsvarende andel bor
sammen med en ny partner, mens en fjerdedel er i parforhold, men bor ikke
sammen med den nye partner. Dette fremgér af nedenstaende tabel.

Parforhold i dag?

Procent
= PP PERRR 39
Ja, Vibor sammen.........occoii 38
Ja, men vi bor ikke Sammen ...........ccceviiiiiic i 23
R 100

De fleste af de foreldre, der har vaeret 1 magling, er 1 dag 1 beskeftigelse,
en tiendedel er arbejdsles, nogle fa er pensionister, og knap en tiendedel er
studerende.

Beskeeftigelsessituation?

Procent
Beskaaftiget.......ooi i 78
AMDEJASIBS ... 10
PeNSIONIST ...
SUAErENAE ... 8
ANAEE...e e
SR 100

P& samme made spurgte vi foreldrene om deres uddannelsesbaggrund, dvs.
hvilken uddannelse de senest har afsluttet. En tiendedel har senest afsluttet
en folkeskole- eller grundskoleuddannelse.

En tilsvarende andel har afsluttet en ungdomsuddannelse. Erhvervsuddan-

nede og personer med en videregdende uddannelse udger to lige store grup-
per pé hver fire ud af ti.
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Senest afsluttet uddannelse?

Procent Procent i
befolkningen
fra 25-49 ar*

Grund/folkesKole ..........ceeiiiiiiiiiei e 10 24
Ungdomsuddannelse (student, hf, HHX 0.L.) .......cccveeenneen. 10 8
Erhvervsuddannelse (efg, egu, elev- eller lzerlingeudd.) ..... 39 38
Videregaende uddannelse ...........cccccoveveiiiiiiiieeeniiee e, 40 26
ANAEN/UOPIYST ... 2 2
LI s 100 100

*Danmarks statistik: Statistikbank 2002

Vi har sammenlignet tallene for konfliktmaeglingsdeltagerne med den 25-49
arige befolkning som sadan, og her viser det sig, at uddannelsesniveauet er
noget hgjere blandt konfliktmaeglingsdeltagerne end blandt befolkningen
som helhed.

4.7 Bade foreldre med lavt og hejt konfliktniveau

I dette afsnit fremstiller vi maglernes vurdering af, hvordan konfliktniveau-
et mellem forzldrene var, da maglingen sluttede, baseret pa de statistik-
skemabesvarelser, de har lavet. Maglerne blev bedt om at vurdere konflikt-
niveauet pa en skala, der gik fra 1-6, hvor 1 betyder, at konfliktniveauet var
lavt, og 6 at det var hejt. Tabellen viser, at maglerne vurderer, at de fleste
maglinger er afsluttet pa et lavt konfliktniveau. En fjerdedel af sagerne
endte pa et meget lavt konfliktniveau, og en lidt sterre andel endte med et
lidt hejere konfliktniveau. Tilsammen vil det sige, at lidt mere end halvde-
len af maglingerne endte pa et lavt konfliktniveau (53% pé niveau 1 eller
2). Knap en tredjedel endte med et middel konfliktniveau (30% pé niveau 3-
4), mens knap en femtedel endte pa et hejt konfliktniveau (17% pa niveau
5-6).

Hvordan vurderer | (maglerne), at konfliktniveauet var mellem parterne, da maeg-
lingen var afsluttet?

Procent

T LAVE. e 25
ettt e e aneeeeneeans 28
B e e e e e e e e e e e e et e e ee e e anreeeneeenes 16
G e et 14
D et 12
B — HBJt e 5

Ll 100
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Nogle af de analyser, der findes i de folgende kapitler, er baseret pd mag-
lernes vurdering af konfliktniveauet ved afslutningen af meglingen. Det
optimale ville have veret at bruge en vurdering af konfliktniveauet ved
starten af konfliktmaeglingen som baggrund for mange af analyserne, men
en sadan vurdering ville imidlertid kraeve, at maglerne havde kendskab til
parterne pa forhand. Men maglerne har ikke kendskab til sagen og parterne
pa forhand og har derfor heller ikke mulighed for precist at vurdere kon-
fliktniveauet ved starten af maglingen.
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S  Motivation og forventninger

“Min motivation var at vise imodekommenhed over for vores konflikt
— i stedet for, at det eventuelt skulle ende i en retssag.” (Kvinde)

Dette kapitel handler om, hvilke forventninger og med hvilken motivation
foreldrene velger at deltage 1 konfliktmagling. Vi har bedt foraldrene for-
holde sig til folgende:

= Motivation for deltagelse

= Oplevede foreldrene et pres for at deltage
= Anden rddgivning

= Kendskab til konfliktmaegling

5.1 Deltager for at komme i bedre dialog
Motivationen for deltagelse i konfliktmaegling kan vaere meget forskellig.

“Jeg gik med til konfliktmceegling, fordi vi slet ikke kunne snakke sam-
men. Jeg var parat til at gore hvad som helst for at komme i tale med
ekskonen. Jeg gik med til konfliktmeegling, fordi der ikke var andre
veje.” (Mand)

“Jeg kendte ikke til det. Vi havde pravet at fa den bornesagkyndige
rdadgivning for. Det, synes jeg, var meget godt. Sd teenkte jeg, sd kan vi
da ogsd prove det her.” (Mand)

Spergeskemaundersggelsen viser, at gnsket om at komme 1 bedre dialog
med den anden part er den dominerende arsag til, at foreldrene gerne vil
deltage 1 konfliktmagling.

Hvad fik dig til at deltage i konfliktmaeglingen?

Procent
(Der kunne gives flere svar)

Jeg ville gerne.....

- komme i bedre dialog med den anden foraelder...................... 83
- vise imgdekommenhed over for den anden foreelder.............. 70
- have hjeelp til selvhjaelp .......ooviiiiiiii 63
- lave en bestemt aftale ... 62
- have sterre mulighed for indflydelse............cccooooiiiiiiinne. 53
- tage nye problemer OP........eevviiiiiii e 28
S AN .. 18

Herefter kommer onsket om at vise imgdekommenhed 1 forhold til den an-
den forelder.
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Hjelp til selvhjelp er der ogsd mange, der peger pa, ligesom en del ensker
at lave en ny aftale. Feerre, men dog over halvdelen, peger pa ensket om
storre indflydelse. @Onsket om at tage nye problemer op, er det faerrest, der
har peget pa.

Nogle foreldre har nevnt andre motivationsfaktorer, hvor det bl.a. drejer
sig om, at dialogen mellem parterne er bedre, nar der er andre til stede.
Nogle er blevet radet til at deltage, mens andre héber, det kan forbedre bor-
nenes situation.

Foreldrenes motivation for at deltage i1 konfliktmegling kan grundleggen-
de inddeles 1 tre forskellige former for intentioner med deltagelsen.

For bernene og vores skyld

“Meegling tiltalte mig, fordi vi selv skulle lose vores konflikt — “Vi er
jo voksne mennesker” — det er vigtigt, at vi kan fa et samarbejde til at
kore (for bornenes skyld).” (Mand)

En gruppe af foreldre deltager 1 konfliktmagling ud fra et onske om at fa
hjeelp til selv at lase deres indbyrdes konflikter. De hdber, at maglingen og
maglerne vil give dem nogle verktojer, der kan sette dem 1 stand til selv at
mindske eller lase konflikten mellem dem. Det handler primert om at finde
frem til lesninger for bernenes skyld, men ogsa for at {4 fred og ro i deres
egen hverdag saledes, at konflikten ikke bliver til en stressfaktor.

Forzldrene ved pa forhand, hvad konfliktmagling er, og hvad det gér ud
pa, fordi de kender nogle, der har prevet det, eller fordi de selv har indhen-
tet information om metoden.

Af strategiske hensyn

“Da jeg fik brevet omkring konfliktmcegling, var min forste reaktion —
na hvorfor helt cerligt — fordi vi kan jo ikke tale sammen — hvorfor
skulle jeg spilde tre timer pd det.” (Kvinde)

Kvinden valger at deltage, fordi hun er nerves for, at det vil se dérligt ud 1
hendes sagspapirer, hvis det skulle fremga, at hun har afslaet et tilbud om
konfliktmagling, séfremt det skulle komme til en foreldremyndighedssag
om deres flles barn.

En gruppe foreldre deltager i konfliktmaeglingen pad anmodning af deres
ekspartner eller efter forslag fra statsamtet. De har ikke serlige ensker, for-
ventninger eller ideer til losning af konflikten med deres ekspartner. Nogle
deltager med en forholdsvis skeptisk tilgang til meaeglingen og narer ikke
nogen forhdbning om, at de kan finde ud af at tale sammen eller indga en
aftale. Deltagelsen i1 konfliktmaglingen skal primert ses som et strategisk
skridt, hvis deres konflikt skulle ende med at blive til en retssag.
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En mand, hvis ekskone deltog 1 medet af mere strategiske hensyn, havde
meget store forventninger til medet og havde habet pi at fa etableret et be-
gyndende samarbejde med ekskonen. Imidlertid oplevede manden ingen in-
teresse heri fra ekskonens side eller nogen indsats for at komme frem til en
felles forstéelse af deres problem eller en lgsning. Parret indgik ikke nogen
aftale, hvilket var meget frustrerende for manden, som pa den baggrund
oplevede maglingen som en fiasko.

For at fa ret eller stotte i sin sag

“Jeg teenkte, at det kan godt veere, at det, der skal til, er noget autori-
tet over for min eksmand. At nogen siger, at sadan er reglerne... Jeg
teenkte, at det kan godt veere, at en jurist kan forklare ham, hvad en
resolution egentlig betyder.” (Kvinde)

En tredje begrundelse for at deltage 1 konfliktmaegling omhandler stotte og
opbakning i1 egen udlegning af konflikten og den fzlles situation. Nar for-
eldre er 1 konflikt, oplever de ofte, at de 1 forhold til hinanden leber panden
imod en mur. Den anden forstar eller tolker konflikten eller en afgerelse
forkert efter deres vurdering.

Derfor er der et stort behov blandt nogle for at fa fremlagt deres side af sa-
gen over for en uvildig part. Konfliktmaglerne opleves som en sddan part.

For disse foreldre er ensket om at indga i en forhandling eller finde frem til
en faeelles losning noget, som kommer 1 anden ra&ekke. Der kan snarere vaere
tale om et behov for konkret rddgivning og omsorg.

En fjerde grund haenger sammen med en forventning om at kunne fa noget
viden og information hos professionelle maglere om, hvilke regler der gel-
der for eksparrets serlige situation. Der er behov for juridisk bistand, men
ogsé information fra en bernesagkyndig om, hvad deres falles barn har be-
hov for.

5.2 Frivillig deltagelse

Udgangspunktet for konfliktmegling er, at det er frivilligt at deltage, og re-
sultatet af konfliktmaglingen formodes at blive bedst, hvis parterne selv on-
sker at deltage.

De fleste foraldre har da heller ikke folt sig presset til at deltage 1 konflikt-
magling, hverken af den anden forzlder eller af statsamtet. Der er dog godt
en tiendedel af foreldrene, der har svaret, at de “i hej grad” eller “i nogen
grad” folte sig presset.
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Folte du dig presset til at deltage i konfliktmaeglingen?

I nogen | mindre Ikke relevant/
| hgj grad grad grad Slet ikke  ubesvaret | alt
Af den anden forzelder .... 6 7 9 58 20 100
Af statsamtet ................... 4 7 9 61 20 100

Sammenholder man svarene pa de to spergsmaél, viser det sig, at det er en
mindre gruppe pa lidt under 5%, der bdde har folt sig presset af den anden
forelder og af statsamtet.

Der er ingen forskel mellem medre og faedre med hensyn til, hvorvidt de
har folt sig presset til deltagelse, jf. tabel 3 1 bilag 2.

Nar man ser pa foreldrenes konfliktniveau, er der ikke nogen forskel pa,
hvorvidt man vurderer, at man har folt sig presset af den anden part 1 for-
hold til hejt, mellem eller lavt konfliktniveau.

Dog galder det, at foreldre med hejt og mellem konfliktniveau i hejere
grad (17-18%) vurderer, at de har folt sig presset til deltagelse af statsamtet
end foraldre med lavt konfliktniveau (11%), jf. tabel 5 1 bilag 2.

5.3 Anden radgivning

Forud for konfliktmaglingen har en tredjedel af deltagerne modtaget en an-
den form for rddgivning om det problem, konfliktmaeglingen handlede om.

Har du modtaget anden form for radgivning om det problem, konfliktmaglingen
omhandlede?

Procent
= P PPRPR RO 68
8 32
I L TS SRRPR 100

Blandt dem, der har modtaget rddgivning, er det mest almindelige at have
modtaget rad fra en advokat — en del har fiet rid fra en psykolog, og en del
har faet hjelp fra kommunen.

Forazldrene konsulterer forud for konfliktmaglingen deres advokat for at fa

radgivning og vejledning i forhold til konsekvenser ved at deltage og ikke
at gore det.
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Tidligere benyttet statsamtets tilbud
“Vi har provet at fd bornesagkyndig radgivning for.” (Kvinde)
"Vi har faet lavet en resolution.” (Kvinde)

Forazldrene blev spurgt, om de tidligere har benyttet statsamtets tilbud. En
tredjedel har modtaget bernesagkyndig radgivning, mens nogle fa foraldre
har deltaget 1 konfliktmaegling tidligere.

Har du tidligere benyttet nogle af statsamtets tilbud?

Procent
(Der kunne gives flere svar)

Ja, barnesagkyndig radgivning (§828) .......ccocceeviiiiiiiiieee 33
Ja, konfliktmaegling .......cccvvieiiiee e

Nogle har benyttet andre tilbud, herunder navnes fx samtale med radgiver,
jurist eller psykolog.

Ser vi pa tidligere benyttelse af statsamtets tilbud ud fra konfliktniveauet,
viser det sig, at en storre andel foreldre med hejt konfliktniveau end foral-
dre med mellemhgijt eller lavt konfliktniveau har modtaget bernesagkyndig
radgivning (51% mod 27% i1 gruppen med mellemhgjt konfliktniveau og
32% 1 gruppen med lavt konfliktniveau).

Der er ingen vasentlig forskel med hensyn til tidligere deltagelse 1 konflikt-
megling eller benyttelse af andre tilbud.

Samme sporgsmal kan ses udfra, om parterne indgik en aftale. Blandt de
foraeldre, der ikke ndede en aftale, har sterst andel tidligere modtaget berne-
sagkyndig raddgivning (42%), mens det drejer sig om lidt feerre 1 gruppen,
der delvis naede frem til en lgsning (37%), og endnu farre blandt de forael-
dre, der ndede frem til en deekkende losning pa problemet (29%).

Heller ikke pd denne baggrund kan der konstateres nogen forskel med hen-
syn til tidligere deltagelse 1 konfliktmegling eller anden form for tilbud.

5.4  Centralt med information om maegling

“Kendlte det slet ikke. Forst syntes jeg, at det var noget underligt no-
get. Min tanke var, hvad det var for noget ..., hvad vil min eks med det
her?” (Mand)

“Jeg har en veninde, der ogsa er blevet skilt. Hun har veeret igennem
konfliktmeegling og er i nogenlunde samme situation.” (Kvinde)
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“Vi har et mode med den bornesagkyndige, hvor jeg siger, at vi skal
have en ordning, der tjener bornenes bedste, og at vi ikke bliver uven-
ner. Juristen bliver herefter indkaldt, og hun foreslar os konfliktmceg-
ling... Vi vidste slet ikke, at det eksisterede.” (Kvinde)

Lidt over halvdelen havde slet ikke hert om konfliktmaegling, for statsamtet
foreslog det.

Blandt dem, der havde hert om konfliktmagling pa forhand, havde flest
laest om det 1 en pjece og/eller hort det fra familie eller venner. Faerre havde
hert om det i radio eller tv og faerre endnu laest om det 1 en avis.

Havde du hert om konfliktmaegling, for statsamtet foreslog det?

Procent
(Der kunne gives flere svar)
= PO P PRPPR PP 53
Ja, frA PJECE.. e 18
A, fra @VIS .. 3
Ja, fra radioftV ..o 10
Ja, fra venner/familie........cccccoooeiiiiiii e 18
Ja, andet. ... 12

En del havde hert om det pd anden méde. Det drejer sig om mange forskel-
lige kilder, herunder fx de radgivere, der er naevnt ovenfor (dvs. advokater,
psykologer m.fl.), hjemmeside/internet.

Viden om konfliktmeegling
De fleste — to tredjedele — vurderer, at de vidste nok pa forhdnd, men en
tredjedel af foraldrene giver dog udtryk for, at de ikke vidste nok.

Vidste du nok om konfliktmaegling pa forhand?

Procent
Ja, 1@ grad ......oooiii 19
Ja, 1 NOGEN Grad ..o 47
Kun i mindre grad........ooeeie e 25
Nej, Slet KK ... 9
= | SRR 100

“Jeg vidste ikke nok om mecegling forste gang, fordi jeg troede, at det
gik ud pa at lose konflikten. Det er forkert, at det hedder konfliktmceg-
ling — det skulle hedde kompromismcegling i stedet for. Jeg havde for-
ventet, at der var nogle psykologer, som ville fa os til at se objektivt pa
tingene.” (Mand)
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Neaste tabel viser forskellen mellem fadre og medre. Der er ikke tale om
nogen stor forskel, men lidt mindre andel af faedrene end af medrene vurde-
rer, at de vidste nok om konfliktmaglingen pé forhand.

Vidste du nok om konfliktmaegling pa forhand?

Opgjort efter kgn
Vidste du nok om
Procent konfliktmaegling pa forhand?
| hgj eller | mindre grad
Nogen grad eller slet ikke | alt
Faedre ....coooe i 63 37 100
1Y 1 To TR 68 32 100

Endvidere spurgte vi foreldrene, om de havde talt med nogen om deltagel-
sen, inden de sagde ja til at vaere med. Noget mindre end halvdelen har ikke
talt med nogen pa forhand, mens det mest almindelige er, at man taler med
venner eller familie samt en nuvarende partner/egtefelle. En del har ogsé
talt med en eller anden rddgiver om det og nogle ogsa med deres tidligere
partner/@gtefelle. Nogle f& har talt med “andre” om det. Her er det sarligt
statsamtet, der naevnes. Jf. tabel 6 1 bilag 2.

Man kan forestille sig, at der er en sammenhang mellem foraeldrenes sam-
lede vurdering af konfliktmaeglingen, og om de synes, de vidste nok om
maglingen pd forhdnd.

Vidste du nok om konfliktmaegling pa forhand?
Opgjort efter samlet vurdering af selve konfliktimaesglingen

Vidste du nok om

Procent konfliktmaegling pa forhand?
| hgj eller | mindre grad
nogen grad eller slet ikke | alt
Meeglingen var i hgj grad vellykket .......... 77 23 100
Meeglingen var i nogen grad vellykket ..... 63 37 100
Meeglingen var i mindre grad vellykket .... 58 43 100
Meeglingen var slet ikke vellykket ............ 59 41 100

Tabellen ovenfor viser, at der netop er sdidan en sammenhang, idet storst
andel blandt de foreldre, der mener, meglingen var vellykket, har svaret, at
de vidste nok pé forhdnd, mens en noget mindre andel vidste nok blandt de
foraeldre, der ikke fandt meglingen s vellykket.
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6 Mezglingsmodet

“Konfliktmcegling tager udgangspunkt i en krise, som man forsoger at
lose med meget professionelle mennesker. Det var rart. Man var ikke
enig, og man far ikke ret, men det var en meget positiv oplevelse. Sa
far man lavet en eller anden form for kontrakt, far skrevet det ned.
Kontrakten er ikke juridisk gyldig, men det virker godt, at der er kom-
met noget pd papir.” (Kvinde)

Dette og det efterfolgende kapitel handler om selve konfliktmeeglingsmeo-
det. I dette kapitel presenterer vi resultaterne af foreldrenes vurderinger af
maglingerne pa en rekke punkter, der tilsammen dakker forskellige faser
og aspekter af konfliktmaglingen. Det drejer sig om:

= Forklaring pa konflikten

= Problemformulering og lgsning

»  Kommunikation mellem foraldrene
= Parternes indsats

= Var der tid nok?

I neeste kapitel satter vi fokus pad maglerne og deres rolle.

6.1 Fortaelling om konflikten

Et indledende element i maglingen er, at foreldrene forteller om deres op-
fattelse af konflikten og dermed kan f4 mulighed for at opna en gensidig
forstaelse for hinandens made at se konflikten pa. Nedenstaende tabel viser,
at de fleste — naesten ni tiendedele — vurderer, at de “i hegj grad” eller “i no-
gen grad” har fiet udtrykt deres egen oplevelse af konflikten, mens en tien-
dedel kun gjorde det i mindre grad, og en lille del slet ikke vurderer det.

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
Fik du udtrykt din egen oplevelse af
konflikten?......c..eeeeiiiieii e 43 45 11 2 100
Fik du forstaelse for den anden
forzelders oplevelse af konflikten? ..... 21 48 21 9 100
Oplevede du, den anden foreelder
fik forstaelse for din situation? ........... 9 32 32 28 100

Godt to tredjedele fik “forstéelse for den anden foralders oplevelse af kon-
flikten”, mens en femtedel kun fik det i mindre grad, og en tiendedel slet ik-
ke fik det.
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Nar vi ser pa foreldrenes oplevelse af den anden forelder, ser det ud til, at
maglingen generelt vurderes mindre positivt.

Kun godt fire tiendedele oplevede, at den anden foralder fik forstielse for
deres situation, mens seks tiendedele oplevede det modsatte, nemlig at den
anden kun i mindre grad eller slet ikke fik forstielse for deres situation.

Forzldrene har forskellige udgangspunkter for at fremlaegge konflikten og
forteelle historien bag problemerne. Nogle er afklarede 1 forhold til sagens
kerne, andre er ikke. Dette kan bl.a. haenge sammen med, om de tidligere
har haft mulighed for at forteelle deres version af konflikthistorie til andre fx
til familiemedlemmer, nuvarende og tidligere partnere eller venner eller 1
forbindelse med anden radgivning. Eller om de ikke tidligere har formuleret
konflikten og forlabet hverken over for hinanden eller andre.

Historiefortellingen har fra foreldrenes perspektiv bade en umiddelbar og
fremadrettet betydning. At fremlagge sin egen version af konflikten og ar-
sagerne hertil uden at blive afbrudt giver sa at sige luft for ofte indesteengte
folelser, hvilket kan vere forudsatningen for overhovedet at fé startet en
dialog om problemstillingen.

Som kvinden i det folgende citat giver udtryk for, s havde hun et stort be-
hov for at fortaelle historien fra hendes perspektiv. Desuden havde hun brug
for, at bdde manden og meglerne herte den og forholdt sig til den.

“Vi brugte meget tid pad at skitsere forlobet, og jeg havde behov for at
skitsere, hvor sindssygt det hele var, og hvor urimelig min eksmand
var. Jeg syntes, at det var vigtigt at fa sat rammerne for konflikten, og
anskueliggjort for nogle, hvor sveert det var... Det var godt, at min
eksmand horte den samlede historie fra mit perspektiv, og at han horte
nogle andres reaktion pd den. Nogle, som siger, at det er heftige sa-
ger, og hvor de overscetter undervejs og fx sagde, “at det, din ekskone
siger, er, at det her er gaet meget hurtigt, og kunne du ikke lige treede
pd bremsen et gjeblik...” Det var godt for mig, at der var nogle andre,
som sagde det, fordi ndr jeg siger det, sa horer han det ikke.”
(Kvinde)

Kvinden giver udtryk for en umiddelbar betydning af at fa udtrykt sin ver-
sion af konflikten bade over for sin ekspartner og over for maglerne. Kon-
fliktmaeglingen giver sdledes mulighed for, at hver forelder kan here den
anden forzlders version af og syn pé konflikten.

Desuden giver den indledende historiefortelling et fundament og et grund-
lag for den fremadrettede proces mod lesning af problemstillingerne og for
det fremtidige samarbejde. Ogséd pa lengere sigt oplever nogle foraldre en
effekt af historiefortellingen, fx at den medvirker til at give parterne en
storre forstaelse for den andens handlinger og grundlag for handlingerne, og
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at denne forstaelse danner udgangspunkt for et bedre samarbejde eller for
en afklaring.

Andre vurderer, at historiefortellerfasen er meget lang, og de har umiddel-
bart svert ved at se formélet med den beskrivelse af baggrunden for kon-
flikten.

“Pa den ene siden synes jeg, at det var lidt malplaceret med den me-
get historieforteelling om baggrunden, fordi det pd en mdde var sagen
uvedkommende, men pd den anden side var det maske godt nok at fa
det syn frem.” (Mand)

Historiefortelling kan saledes virke formalsles, nar det ikke lykkedes for
parterne at i en forstdelse for den anden parts udlaegning af konflikten.

6.2 Problemformulering

Neaste afgorende skridt 1 en konfliktmegling er, at foreldrene er med til at
formulere og indkredse de veasentlige problemer 1 konflikten. Nasten 80%
af foreldrene bliver enige om, hvilke problemer de skal behandle og dis-
kutere under maeglingsmeadet.

De kvalitative interview viser, at nar drsagen til konfliktmaglingen handler
om mere konkrete problemstillinger, nar foreldrene hurtigere til enighed.
En foralder erfarer ved konfliktmaglingsmedet, at hun og eksmanden fak-
tisk er meget enige om nogle forhold vedrerende deres sen. Forhold, som
hun hidtil havde troet, at faren havde en helt anden holdning til. Hun ople-
ver sdledes en enighed om en felles problemforstielse, som ikke havde vee-
ret udtalt tidligere.

En fjerdedel af foreldrene blev kun i mindre grad eller slet ikke enige om,
hvilke problemer der skulle behandles.

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| hoj I nogen | mindre
Procent grad grad grad  Slet ikke | alt
Blev | enige om, hvilke problemer
der skulle behandles i konfliktmaeg-
NGENT e 37 40 17 7 100
Er du tilfreds med den feelles for-
mulering af problemerne?.................. 31 44 15 10 100
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De kvalitative interview viser en tendens til, at der, hvor foreldrene ikke
bliver enige om problemformuleringen, vil den ene sige, at de blev enige,
og den anden, at de ikke gjorde.

Uenigheden kan fx skyldes, at de oplever, at deres modpart kommer med
den ene usande betragtning efter den anden, eller at de ikke selv fortaller,
hvad de egentlige problemer er, méske fordi de er bange for at gere det over
for deres ekspartner. Der kan vare tale om alvorlige problematikker som
vold og incest.

Der er ogsé eksempler pé sager, hvor faren ensker at udvide samvaret, og
moren ikke ensker dette, og hvor de ikke kan blive enige om nogle argu-
menter for at udvide samveret. Eller hvor hun er utilfreds med maden, fa-
ren er sammen med deres barn pd under samveret, men det bliver ikke
dreftet, men derimod deres kommunikation.

Der er ogsé par, hvor begge parter vurderer, at de ikke bliver enige om pro-
blemformuleringen, fordi de grundleggende er uenige og ikke har mulighed
for at nd hinanden. Fx hvis den ene part mener, at der er noget galt med
barnet, eller hvor den ene part ser den anden foralders handicap eller psyke
som problemet.

6.3 Indflydelse pa lesningen

Neste fase i meglingen handler om lesninger pa de problemer, som foral-
drene har defineret. De fleste oplever, at de fir udtrykt deres forslag/ensker
til lesningen, mens lidt faerre far et klart indtryk af den anden forzlders for-
slag til losning.

Udgangspunktet for foreldrene er, at de er 1 konfliktmegling, fordi de er u-
enige om flere forskellige forhold, og det er uenigheder, der har kert i lange
perioder. De oplever det derfor som positivt, at de under maeglingen er
tvunget til at teenke pa, hvad de gerne vil, 1 stedet for bare “at treede hinan-
den over teeerne”.

Tre fjerdedele af foreldrene mener, at de losningsforslag, de synes var vig-
tige, blev inddraget, mens en fjerdedel vurderer, at dette kun er sket i min-
dre grad eller slet ikke. En fjerdedel mener, at der “i hej grad” var vigtige
forhold, der blev udelukket fra lgsningen, mens en femtedel mener, at det
geelder 1 nogen grad. Men flertallet finder dog ikke, at der var vigtige for-
hold, der blev udelukket fra lesningen.
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Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad  Slet ikke | alt
Fik du udtrykt dine forslag/ansker til
lasning af problemet? ..., 47 41 10 3 100
Fik du et klart indtryk af den anden
foreelders forslag til lgsninger? .......... 36 37 19 8 100
Blev de Igsningsforslag, du syntes
var vigtige, inddraget? ..........ccc.......... 37 37 16 10 100
Var der vigtige forhold, der blev
udelukket fra Igsningen?................... 24 19 28 29 100

En forelder forteller, at hun ikke ville edeleegge den gode proces, og derfor
holdt hun ikke fast ved vigtige losningsforslag. Hun oplever siledes, at det
var delelementer, som blev taget op under maglingen.

En anden havde svart ved at f& sagt og dermed inddraget de for hende rele-
vante lgsningsforslag, fordi hun oplevede at have en marginal position i
maglingen.

En foralder, som vurderer, at der var vigtige forhold, der blev udelukket fra
losningen, er meget kritisk 1 forhold til konfliktmaglingsmedet. Han ople-
vede, at det lgsningsforslag, som han stillede op, slet ikke blev droftet.
Derimod blev morens forslag gennemdiskuteret, og meglerne kom ogsé
med et lasningsforsalg, som de dreftede.

I den sammenhaeng er et synspunkt, at det er urealistisk, at foreldrene gen-
nem maglingsmedet skal nd frem til en konkret losning pa praktiske pro-
blemer, hvis de aldrig nér ind til kerneproblemet. Siledes mener en kvinde,
at konfliktmeglingsmedet er meget konkret orienteret “sd klipper vi en heel
og hugger en td, og sd far vi en losning”.

Nér der ikke er konkrete problemer, kan det vare urealistisk at na frem til
en losning pd et mode. Spergsmalet er, hvorvidt magling er det rette tilbud
pa det tidspunkt i1 konfliktforlebet eller 1 forhold til de mere omfattende
konflikter. Der kan eventuelt vaere tale om, at foraeldrene skulle have mere
psykologisk eller terapeutisk statte.

Om foreldrene oplever, at problemformuleringen og lgsningen svarer til
deres forhabninger, handler siledes dels om, hvorvidt de er i stand til at
konkretisere problemet og afgrense det fra det evrige bjerg af konflikter,
der ofte er mellem dem, dels om de overhovedet har en falles forstaelse at
hovedproblemet.
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6.4 Kommunikation

I spillereglerne for konfliktmaegling er udgangspunktet, at kommunikatio-
nen mellem foraeldrene skal hjelpes pa vej. Derfor skal der afsettes tid til,
at man far lov til at tale ud, og foreeldrene mé ikke tale nedsattende om hin-
anden.

Langt de fleste har da ogsé oplevet, at de fik lov til at tale ud uden at blive
afbrudt. Derimod har en relativ stor del af foreldrene oplevet, at den anden
foralder talte neds@ttende om vedkommende. Dette galder faktisk for over
halvdelen af foraldrene.

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad  Slet ikke | alt
Fik du lov at tale ud?...........cccccceeee. 56 32 9 4 100
Talte den anden foraelder nedsaet-
tende om dig? ......coooiiiiiiiii 24 28 29 19 100

Overhovedet at have dialogen og fi talt sammen

Forud for konfliktmaglingen har foreldrene typisk meget vanskeligt ved at
kommunikere. P4 den baggrund oplever foreldrene maglingen som et po-
sitivt gennembrud 1 forhold til overhovedet at fa talt sammen og f& gang 1
en dialog med deres ekspartner om forhold vedrerende deres felles barn/-
bern.

“Det handler ogsd om, hvor meget vi ellers horer pd hinanden, fordi
ndr man er i en voldsom konflikt, sd er sporgsmalet, hvad horer man
egentlig? Under meeglingen folte jeg, at jeg fik lejlighed til at sige no-
get, og der var noget af det, som min eksmand fik sagt, og hvor dis-
kussionen plejede at stoppe, men det hjalp meeglerne os over. Vi fik
lov til at sige det, og sd var der en pause, hvor meeglerne gik ind og
sagde, at det var en darlig mdde at stoppe pd.” (Kvinde)

Nér der sidder to upartiske og neutrale maglere i et offentligt rum, abner
det op for en mere aben dialog om foreldrenes konflikt. En kvinde fortael-
ler, at konflikten var sa voldsom, at hun tidligere har veret tilbageholdende
med at konfrontere sin eksmand med sine oplevelser af konflikten af frygt
for konsekvenserne heraf. Maglingsmedet var et trygt og upartisk forum,
der gav den mulighed.

“Det var rigtig godt for mig at veere til konfliktmeegling, fordi ellers
kunne jeg aldrig have taget den situation med min mand op. Jeg ville
have veeret bange for, at der kunne ske noget, som jeg ikke kunne
kontrollere.” (Kvinde)

Der kan dog ogsa vere grenser for, hvad man siger, og hvilke emner man
tager fat 1, fordi det trods alt er et offentligt rum. I den forbindelse bliver de
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vanskelige og tabuiserede emner som fx vold, trusler og misbrug ikke altid
bragt frem under meglingen.

Dialogen stopper ikke med skanderi

“Var jeres mdde at snakke om det pa anderledes, fordi der var en tred-
jepart? Er du rigtig klog — det betyder, at han bliver siddende, og ikke
bare gdr i vrede, ndr han synes, at jeg fdr sagt noget, der rammer ham
for hardt. Det er ellers det, som tit sker. Sd bliver han meget hidsig, og
jeg bliver ogsd ondskabsfuld og kommer til at sige nogle ting, som ik-
ke er relevante i den situation i forhold til dialogen om bornene... Det,
at der er andre voksne og kyndige mennesker til stede, gor, at det
scetter nogle rammer, som gor ens egen opforsel rimelig” (Kvinde)

Foreldrene vurderer det positivt, at dialogen hjelpes videre og over de
vante og sedvanlige stopklodser. De stottes af rammerne og maglerne 1 at
lytte til hinanden, hvilket virker frugtbart pd motivationen for at finde en
losning. Dialogformen under meglingen giver foraldrene en bedre mulig-
hed for at here, hvad der bliver sagt, de lytter og far dermed mulighed for at
se situationen fra den andens perspektiv. En mulighed, som de ikke har
formaet at skabe under andre rammer for kommunikationen.

“Det positive ved meeglingen er, at der bliver mulighed for at tage
nogle rygter op, give forklaringer og sporge til forskellige ting... Det
var positivt at fd lejlighed til at forklare noget, som var blevet misfor-
stdet eller tolket forkert. I meegling er man tvunget til at forholde sig
til hinanden og lytte.” (Mand)

Beskyldninger og sammenbrud

Ikke 1 alle tilfelde lykkes det at fa en positiv og konstruktiv dialog. Tveert-
imod kan medet vaere praeget af beskyldninger, skaldsord og af, at den ene
part bliver fornedret. Foraldrene forklarer dels dette med, at maglerne ikke
formiede at s@tte rammerne for en ordentlig tone pad medet, dels at kon-
fliktmaeglingen var for tet pa bruddet mellem parterne.

6.5 Parternes indsats

“Jeg oplevede, at jeg kom ud til midtbanen og lagde op til forhand-
ling, og at min eksmand sagde, at det han havde, ville han ikke afgive.
Han gik med for at se, hvad han kunne fa mere. Den indstilling duer
ikke til en forhandling. Det bunder i, at vi har meget lidt tillid til hin-
anden.” (Kvinde)

Forudsatningen for en vellykket magling er, at begge parter gor en indsats
for at f meglingen til at fungere. Er den ene part kun med “pa skremt”, er
sandsynligheden for, at begge parter vil opleve et tilfredsstillende udbytte af
medet, meget lille.
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Nasten alle mener, at de selv gjorde en indsats for at fa maglingen til at
fungere, mens der er en forholdsvis stor gruppe, der ikke mener, den anden
foraelder gjorde en indsats eller kun gjorde det i mindre grad.

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| hoj I nogen | mindre
Procent grad grad grad  Slet ikke | alt

Gjorde du selv en indsats for at fa
konfliktmaeglingen til at fungere? ....... 69 29 2 0 100

Gjorde den anden foraelder en ind-
sats for at fa konfliktmaeglingen til at
fUNGEre? ..o 30 38 23 9 100

Forzldrene indtager forskellige positioner under maglingen. Der er par,
hvor begge giver noget til forhandlingen, og hvor de beskriver sig selv som
vaerende rimelige effektive, og hvor begge parter er meget motiverede for at
lose konflikten:

“Jeg var ogsd pad forhdnd meget overbevist om, at konfliktmceglingen
ville lykkes for os, fordi min eks ogsa er ok. Folk, som er vant til at
indgd i dialog, vil have stor gleede af konfliktmeegling. Men det hand-
ler ogsd om, at man er meget klar pd, hvad man vil, og at barnet er i
centrum.” (Kvinde)

Der er ogsé par, hvor den ene foraelder er passiv og ikke engageret i modet.
En kvinde forklarer sit eget manglende engagement med, at hun ikke under
modet formaede at f4 den for hende mest centrale problemstilling diskute-
ret. Hun ville gerne diskutere farens foralderrolle, men under medet var der
alene sat fokus pé deres indbyrdes kommunikation. Kvinden trak sig tilbage
som aktiv medspiller, da hun indsa, at hendes ensker til diskussionspunkter
ikke ville blive taget op.

Andre har set sig selv som den mest givende 1 en mere resignerende for-
stand — idet den anden part ikke har villet give noget i maglingen.

“Det endte med, at jeg ikke kom pd ferie med barnene, sd problemet
blev vel ikke lost — jeg bajede af og fandt to andre uger at holde som-
merferie i. Det er sadan, at jeg giver og giver, men fdr ikke noget til-
bage. Jeg synes ikke, at hun gjorde en indsats.” (Mand)

Eller:

“Moadet var som sddan positivt nok ... Der blev da lyttet til mig. Men
jeg synes, at det var lige meget, hvad jeg sagde, sd skulle jeg indga et
kompromis ... fordi moren bankede jo bare igennem, at nu havde hun
foreeldremyndigheden, sa det var hende, der havde det sidste ord.. Sa
sagde meeglerne til mig, at de ikke kunne rokke ved min kone, fordi
hun jo havde forceldremyndigheden og havde sd det sidste ord. Sa kig-
gede de pd mig og spurgte, om jeg ikke godt kunne flytte mig. Det var
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jeg sa nadt til, fordi ellers kom vi jo aldrig hjem deroppe fra.”
(Mand).

Udbyttet af maeglingen kan sdledes opleves mindre tilfredsstillende, nér
magtrelationen mellem foreldrene er ulige. I den sammenhang ses forel-
dremyndigheden og de fazlles bern/barn som et vasentligt magtmiddel.
Dette haenger sammen med, som citatet ovenfor indikerer, at den forelder,
som ikke har foreldremyndigheden, ikke oplever at have noget at “handle”
med. De oplever saledes, at de alene yder en indsats — ved at give efter — for
at na frem til en aftale eller en hensigtserklaering.

6.6 Tid nok?

“Tiden var tilstreekkelig, men mindre kunne heller ikke have gjort det,
fordi de sidste ting skulle hastigt scettes pa plads og lige sd hurtigt
skrives ned.” (Kvinde)

Fra maglernes registreringer fremgar det, at der 1 langt de fleste sager bliver
atholdt ét maeglingsmede. Det gaelder for 84% af sagerne. I 15% af sagerne
bliver der holdt to mader, og i enkelte tilfaelde har der varet atholdt tre til
fire maeglinger. De fleste maglinger har varet mellem 2'2-3 time. En del
har varet lengere, mens ferre har taget kortere tid. Det er naturligt seerligt
de maglinger, der har strakt sig over to eller flere gange, der samlet set har
varet lengst (se tabel 7 og 8 1 bilag 2).

Selv om de fleste maglinger tager relativt lang tid, er der alligevel en del af
foreldrene, der ikke mener, der var tid nok. Det gelder knap en tredjedel,
mens de gvrige to tredjedele mener, der var tid nok.

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?

| nogen | mindre
Procent | hgj grad grad grad Slet ikke | alt
Var der tid nok?............... 38 31 19 11 100

Om der var tid nok under maglingen handler bl.a. om, hvilke forventninger
foreldrene havde til resultatet af maeglingen. For dem, som enskede en af-
tale om ret konkrete problemstillinger vedrerende fx samver 1 hverdagen
og 1 ferier, har der varet rimelig tid. Nar maglingen derimod har handlet
om eksempelvis foreldremyndighed, er det foraldrenes vurdering, at der
var for lidt tid.

Prioriteringen af tiden under maglingsmadet er ikke altid helt forstaelig for
foreldrene. Der blev brugt meget tid pa at forteelle om konflikten og histo-
rikken, og pludselig skal foreldrene haste igennem med at formulere en af-
tale. Foreldrene finder det positivt, at der var tid til at fortelle og forklare
konfliktens indhold, jf. afsnit ovenfor, men der blev for lidt tid til at tale om
selve aftalens indhold og til at sikre, at den er entydig.
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“Der var et tidspunkt, hvor det pludselig blev meget vigtigt, at vi fik
lavet en aftale — og der var det, som om de stressede lidt. Det kan godt
veere, at det er en del af metoden, at vi nu skulle tage stilling til noget
og ikke bare sidde og snakke. Jeg synes, at vi blev presset for meget.”
(Kvinde)

Der er imidlertid tale om en afvejning af, hvor lang tid en magling ber va-
re. P4 den ene side er der graenser for, hvor lang tid foraeldrene synes, at de
kan bevare koncentrationen. P4 den anden side tager det tid, hvis der skal
nas en aftale, der er entydig.

Det er, som en kvinde forteller, hardt rent folelsesmassigt og ressource-
maessigt at vaere 1 dialog og fysisk taet pd sin tidligere partner. P& den anden
side er der ogsa behov for en gennemdiskuteret aftale.

“Efter 2% time var vi ikke ndet ind til kerneproblemet endnu, men
normen er 3 timer. Inden madet teenke jeg, at det var rimelig tid. Men
det er ogsa sporgsmdlet om, hvor langt tid man kan holde. Det ville
have veeret bedre, hvis vi efter 2Y: time havde forsogt at samle trdade-
ne, og sd var blevet indkaldt til et nyt mode. Sa kunne vi maske have
ndet til en aftale, men jeg ved det ikke.” (Kvinde)

Nér maglingen straekker sig over to meder kan psykiske pres fra andre re-
lationer pavirke allerede indgéede aftaler. En mand fortaller, at han var til
konfliktmaegling 1 fem timer og var meget tilfreds med, at det blev afsluttet
pa ét made, fordi han tidligere havde erfaret, at hvad de indbyrdes var ble-
vet enige om, blev til uenigheder efter, at de hver is@r har snakket med de-
res nuvarende partnere, familie og venner. Desuden mener han, at det var
rart — s at sige — at fi det overstdet og sa kunne komme videre pa baggrund
af den aftale, som de har udarbejdet.

Konfliktmzgling over flere meder

For nogle foreldre har konfliktmaglingsmedet varet fordelt pa to meder
med det formal enten at forsege at implementere aftalen eller for at for-
handle de aftaler pa plads, som det ikke lykkedes at blive enige om ved for-
ste made.

I den forbindelse forteeller en mand, at netop det, at maglingen var delt 1 to
meder, virkede godt, fordi de hver iser fik en opgave til naeste mode, som
de sa havde tid til at overveje. Oplevelsen var, at det, at der var tid til de en-
kelte elementer i maeglingen, betad, at de ndede frem til en god og holdbar
losning for dem begge.

Maglernes erfaringer peger bade pa fordele og ulemper ved at straekke
maglingen over flere moder. Fordelen er, at det kan vare givtigt at fa af-
provet nogle af aftalerne og give foreldrene mulighed for at arbejde videre
med problemstillingerne mellem mederne. Ulempen er, at det er vanskeligt
at genskabe dialogen om den samme problemstilling samt starte processen
op igen.
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Opfelgningsmeoder
Nogle foreldre fremhaever, at det ville vere givtigt for aftalens holdbarhed,
hvis der fra statsamternes side var indbygget et opfelgende meade:

“Min store kritik er, at man ikke siger, at seks mdneder efter skal vi
ses igen. Det har jeg savnet meget. Fordi nar man kommer til kon-
Sfliktmeegling, sd er man i krise, og man gar ikke ud ad doren og er lyk-
kelig. Det kan ikke lade sig gore. Men man kommer til en eller anden
form for overenskomst, som gor, at man kan fungere.” (Kvinde)

Kvindens erfaring er, at de fandt en god lesning pé deres konflikt, og de
overholdt den ogsa og fik pa baggrund af aftalen hverdagen til at fungere
igen i1 en lang periode, men at det ville have varet givtigt med et opfelgende
mede et halvt ar efter maglingen med det formal at fastholde og bygge vi-
dere pé aftalen. Selv om der er mulighed for, at hun tager kontakt til eks-
manden og statsamtet igen, mener hun, at opfelgningen skulle vere indbyg-
get 1 det forste tilbud, fordi hun ellers kommer til at indikere meget stor util-
fredshed over for sin eksmand, og det kan fa konflikten til at eskalere.

Mazgling med ét mode tager ikke afsat i, at konflikten mellem foraldrene
er en proces over tid, men pd den anden side vil et indbygget opfoelgende
mede ogsé stride mod maglingens formal om at give konflikten tilbage til
foreldrene ud fra idealet om, at de selv skal og kan lese konflikten. Et
synspunkt er, at det ville vaere problematisk ved maglingsmedets afslut-
ning, hvor stemningen som regel er hgj og forsonende mellem forzldrene,
at antyde, at det givet vis ikke holder ved at planlegge endnu et mode.

6.7 Kon og konfliktniveau

Generelt er der fa forskelle 1 fedrenes og medrenes vurderinger, nar man
ser pa de enkelte dele af konfliktmaeglingen. Kun pa spergsmalet om, hvor-
vidt den anden part gjorde en indsats for at fa konfliktmaeglingen til at fun-
gere, er en starre andel af medrenes end fadrenes vurderinger positive, men
der er ikke tale om markante forskelle. Se eventuelt tabel 9 1 bilag 2.

Til gengaeld er der mere markante forskelle pa vurderingerne, nir foraldre-
ne deles op efter konfliktniveau. Det gelder siledes, at de foraldre, hvor
maglerne har vurderet, at der er et lavt konfliktniveau, vurderer generelt
ogsa de forskellige aspekter 1 maglingen mere positivt end de foreldre,
hvor der er et hojt konfliktniveau.

I den efterfolgende tabel har vi opstillet vurderingerne i rangorden saledes,
at de elementer 1 maglingen, hvor der er storst forskel mellem par med lavt
konfliktniveau og par med hejt konfliktniveau, er everst i tabellen, og de
elementer, hvor der ingen forskel er, er nederst.
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For overskuelighedens skyld har vi kun medtaget andelen af de par, hvor
maglerne har svaret “i hegj grad” eller i “nogen grad” henholdsvis lavt og
hejt konfliktniveau.

Lavt Haoijt
konfliktniveau konfliktniveau
| hgj eller | hgj eller
Procent nogen grad nogen grad Forskel
Gjorde den anden foraelder en indsats for at
fa konfliktmaeglingen til at fungere? .................. 82 44 38
Oplevede du, at den anden foraelder fik for-
staelse for din situation? .............cccooeei 54 17 37
Er du tilfreds med den feelles formulering af
problemerne? ... 86 51 35
Blev de Igsningsforslag, du synes var vigtige,
iNddraget? ... 86 57 29
Talte den anden foraelder nedsasttende om
Lo [To SR 47 71 24
Blev | enige om, hvilke problemer der skulle
behandles i konfliktmaeglingen?........................ 88 65 23
Var der vigtige forhold, der blev udelukket fra
[BSNINGENT ... 35 58 23
Vardertid NOK? ....cooeeiieeeeeeeee e 81 62 19
Fik du et klart indtryk af den anden foraelders
forslag til Igsninger? ... 79 63 16
Fik dulovattale ud?.......ccoooeiiimiiiiiiiiiiiiieeee. 90 75 15
Fik du udtrykt dine forslag/@nsker til Iasning
af problemet? ... 94 79 15
Fik du udtrykt din egen oplevelse af konflik-
BN e 92 79 13
Fik du forstaelse for den anden foreelders
oplevelse af konflikten?.............cccooieiveeeeiiins 72 62 10
Gjorde du selv en indsats for at fa konflikt-
maeglingen til at fungere?.........cccccoovviiinnenn. 98 96 2

Forzldre med lavt konfliktniveau har generelt vurderet, at den anden forael-
der gjorde en rimelig indsats. Mens foraldre med hejt konfliktniveau vurde-
rer, at den anden foralder ikke gjorde nogen sarlig indsats.

Forzldre med et lavt konfliktniveau synes generelt, at man har faet formu-
leret problemerne og lgsningerne pa en god méade, mens der er en relativ
stor del af foreldrene med hojt konfliktniveau, der er mere negative 1 deres
vurderinger.

Bade forzldre med hejt og lavt konfliktniveau vurderer, at de selv har haft

mulighed for at udtrykke sig, og selv har gjort en rimelig indsats for at fa
maglingen til at fungere.
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7  Maeeglernes rolle

“Mceglerne var virkelig gode til at belyse vores situation, sd vi forstod
den.” (Mand)

Foraldrenes vurdering af selve konfliktmaglingen er 1 hgj grad betinget af
bade maeglernes rolle og de konkrete rammer for maglingen. For at {4 ind-
sigt 1 foreldrenes vurdering af maglernes rolle under konfliktmaglingen
stillede vi dem nogle spergsmal, der belyser forskellige aspekter af meegler-
nes indsats under maglingen. Indledningsvis ser vi pa foreldrenes og mag-
lernes vurdering af meglernes faglige baggrund og ken.

7.1  Mzaeglernes fag og kon

“Mceglerne var gode til at dirigere og holde diskussionen til sagens
kerne. De gjorde det meget fint.” (Mand)

Maglingerne gennemfores typisk af to maeglere, hvoraf den ene er jurist og
den anden bernesagkyndig, fx psykolog eller socialradgiver. I en del tilfeel-
de kommer den ene magler udefra, dvs. vedkommende er ikke ansat i stats-
amtet.

Tabellen nedenfor viser, at der i de fleste maeglinger har vaeret en jurist fra
statsamtet til stede. Kun i meget fi maglinger har der varet en jurist udefra.
Psykologer — enten fra statsamtet eller udefra — er den faggruppe, der
magler 1 nastflest tilfelde. Derefter kommer forskellige andre bernesag-
kyndige meglere, det drejer sig fx om socialrddgivere (flest), familietera-
peuter (nestflest) og psykiatere.

Hvem var maglere i sagen?

Procent Fra statsamtet Udefra
JUIST Lo 71 2
PSYKOIOG ...vvveeeeeeeiieeeeee e 22 20
ANAIe ..o 18 22

Der mangler registreringer fra en del maglere. Dette kan muligvis skyldes,
at det kun er den meegler, der har udfyldt skemaet, som er registreret.

Mzglernes indbyrdes samspil og faglighed
Langt de fleste foreldre, nemlig op mod ni tiendedele, mente, at maeglerne
var gode til at supplere hinanden.

“Damen fra amtet var ordforer og god til at styre os hen imod at fd
lavet en aftale. Psykologen var god til at spore os ind pd, hvad det
handlede om samt holde os pd sporet.” (Mand)
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At der var en jurist, der kunne forklare de juridiske aspekter ved sagen, og
en psykolog/bernesagkyndig, der kunne se sagen fra bernenes side, frem-
haever flere foraldre som rigtig godt og en god kombination.

Kombinationen af faglighed betyder, at foreldrene har faet viden om for-
skellige forhold, men ogsa at der har veret forskelligt fokus i medet.

Foraldre med forventning om at kunne fa lest grundkonflikten eftersporger
imidlertid en psykolog som en af maglerne, udfra en formodning om, at en
sadan person ville kunne gennemskue konflikten.

Mzeglernes erfaringer

Mazglernes erfaringer peger pé, at det er verdifuldt, inspirerende og laere-
rigt, at der er to faglige baggrunde reprasenteret ved maglingerne. Radgi-
veren er mest procesorienteret samt evner at sperge dybere ind til proble-
merne og skal ikke nedvendigvis komme frem til ét resultat. Juristen gér
mere stringent efter handfaste resultater. Kombinationen af proces og struk-
tur samt kombinationen af faglig viden om berns udvikling og kriser og
faktuel juridisk viden anses for vigtig. De bernesagkyndige bliver fremhae-
vet, fordi de ofte har en terapeutisk baggrund og er rustet til at sperge ind til
det inderste folelsesmaessige, hvor foraeldrenes problemer ofte stammer fra.
Desuden kan de treekke bernenes reaktioner ind.

Uanset faglig baggrund er det maeglernes vurdering, at to maglere er nod-
vendig, fordi der skal to til at styre maglingsprocessen og to til at {4 drof-
telserne til at omhandle hele familien samt 1 forhold til praktisk rolleforde-
ling. Desuden fremhaver maglerne et behov for lebende efteruddannelse
og erfaringsudveksling.

Mzglernes kon betyder ikke s meget

Som udgangspunkt er idealet, at maeglerne er henholdsvis en mand og en
kvinde for pa den made at understrege en ligevardighed for bdde moren og
faren. I praksis er det imidlertid ikke altid muligt med kensblandede maeg-
lerpar. Det er ogsd meglernes erfaring, at ken ikke er afgerende, fordi det
er processen, der er i centrum, og der er saledes ikke nogen problemer i, at
to kvinder maegler sammen. Det kan ikke udelukkes, at det vil kunne anspo-
re nogle forzldre til at bruge maglernes konsfordeling som et argument,
hvis de ikke far fordel af aftalen.

Maglernes kon er ikke noget, som foraldrene i interviewene har kommen-
teret s meget. En mand pdpeger dog meget specifikt:

“Der var en mand og en kvinde — det var godt. Hvis jeg sad med to
kvinder — sad ville jeg fole, at jeg ikke sad med samme kort som (eksko-
nen). Fordi kvinder tenker pd en anden mdde end meend. Det var
fairplay, og det, synes jeg, var ret vigtigt.” (Mand)
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Nér maglerne er af hvert sit kon, fremhaves det af foreldrene som positivt,
fordi maglernes keon dermed ikke bliver en barriere for den ene part 1 for-
bindelse med forklaring og forstéelse af konflikten og lesninger hertil. Det
setter en umiddelbar ligeverdig ramme for medet.

Interviewmaterialet peger sdledes i retning af, at det i1 praksis er uden be-
tydning, om det er to kvindelige maglere eller en mand og en kvinde, der
megler. Men nogle forholder sig teoretisk til, at det ma vere bedst med en
mand og en kvinde.

7.2  Neutralitet

“Jeg har kun ros til meegling. Mceglerne brugte ogsd en time mere,
end der var sat af. Sa vi fik virkelig noget konstruktivt ud af det. Det er
godt at veere et neutralt sted med neutrale meeglere. Det bevirker, at
begge parter slapper af, og det er vigtigt for at na frem til en aftale.
Mceglerne var super til at styre samtalen. De greb ind med det samme,
og for vores vedkommende var det tit. ... Uden meeglerne havde vi
overhovedet ikke kunnet fa noget fornuftigt ud af samtalen. Det var
forste gang, vi “talte” sammen i et ar.” (Kvinde)

Alt 1 alt er der tale om positive vurderinger af maglernes indsats.

Hvordan vurderer du maglernes rolle under konfliktmaglingen?

| hoj I nogen | mindre

Procent grad grad grad  Slet ikke | alt
Var maeglerne neutrale?.................... 64 29 5 2 100
Var maeglerne gode nok til at forkla-

re spillereglerne for konfliktmaeglin-

GEN7 e 79 18 3 1 100
Folte du, at maeglerne havde “styr”

pa situationen?.........cccceveeeeviiienens 57 31 8 5 100
Var maeglerne gode til at supplere

hinanden? ..., 56 31 10 4 100
Folte du dig presset af maeglerne?.... 9 13 17 61 100

Et vesentligt krav til maglerne er, at de er neutrale og ikke tager parti for
den ene eller anden foralder. Langt de fleste foraldre har da ogsd oplevet,
at maglerne var neutrale.

“De tager jo ikke parti derinde — overhovedet.” (Mand)

For foreldrene er det befriende og befordrende for kommunikationen, at
maglerne er neutrale i1 forhold til deres konflikt og uden interesse i den ene
eller anden part. Foraldre, der kommer med en forventning om at fa opbak-
ning til deres syn pé problemstillingen og lgsningen, har dog vanskeligt ved
at blive konfronteret med meglernes neutralitet. En foralder, som godt vid
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ste, at maeglerne var en neutral part, synes, at det var vanskeligt at takle un-
dervejs:

“Jeg kunne godt teenke mig, at de ogsad fremlagde deres mening. De er
fuldsteendig neutrale... Jeg kunne godt teenke mig, at de reagerede og
ikke var beroringsangste. Nar to som os opforer os sd vanvittigt. Der
er ingen greenser, der er ingen konsekvenser. De kunne godt, ndr det
korte ud af en tangent, sige, at den mdde kunne vi godt glemme, hvis 1
skal komme videre... Det er en balancegang, fordi jeg ved godt, at de
ikke skal gd ind og domme — det handler ikke om, hvem der er bedst til
at scelge sagen... I stedet for at vi skal forsage at lose vores magtkamp
selv, sd kunne de godt sige — I har en magtkamp, og sd forsege at
hjcelpe os med at arbejde os ud af magtkampen.” (Kvinde)

Kun ganske fa har ikke oplevet meglerne som neutrale.

“Jeg oplevede, at de allerede fra starten havde taget parti for faren.
Det kan jeg godt forstd, fordi det er tit faren, der sidder i en forfeerde-
lig situation — men man kunne godt kigge lidt pa moren ogsa. Vi skulle
hver iscer udleegge sagen fra vores eget synspunkt, og jeg har en mod-
part, der er meget veltalende og sidder i jakkescet og slips, stor mand
og virker meget overbevisende — jeg folte, at hvis jeg sagde noget, sd
blev jeg bare set pa som en rejekeelling.” (Kvinde)

Foraldrene befinder sig i en sarbar situation og har forventning om upartisk
stotte og rddgivning, ogsa selv om man kunne virke negativ over for et los-
ningsforslag eller lignende. I et sddant mede soger parterne ubevidst efter
forstaelse og sympati og derfor kan tilkendegivelser fra meglernes side hur-
tigt blive opfattet som manglende neutralitet. Dette virker samtidig som an-
ledning til, at den “forsmdede” part treekker sig fra deltagelsen 1 meodet.
Som en kvinde forteller, sd opgav hun at komme med ideer eller losninger,
da hun folte, at der alene blev lyttet til mandens ideer.

En anden form for upartiskhed har vist sig for foraldre, der oplever, at
maglerne treder ud af deres rolle og drager andre aspekter eller regler ind 1
medet.

“Der var et sted, hvor sagsbehandleren tradte ud at sin rolle og fak-
tisk tradte forkert, synes jeg, for ellers var de gode til at abne dialogen
fra begge sider. Nemlig da juristen pa et tidspunkt siger, at nu er hun
nodt til at tage sin statsamtskasket pd og sige, at havde det veeret en
sag i statsamtet, sa havde du (manden) haft ret til at have barnet flere
dage. Der treeder hun ud af sin rolle og begdr en stor fejl, fordi det er
det, min mand kan huske, og som han mange gange skyder mig i skoe-
ne, “jamen jeg skulle have haft ham flere dage”, og sa glemmer han
fuldsteendig den diplomatiske losning, vi fandt frem til.” (Kvinde)

Spillereglerne

Som indledning til konfliktmeglingen ridser maglerne spillereglerne op for
medet. Neasten alle foreldre vurderer (96%), at maeglerne var gode til at
forklare spillereglerne for konfliktmaeglingen.
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“Det var forst under selve meeglingen, at jeg og vist ogsd min ekskone
fandt ud af, hvilken rolle meeglerne havde. Jeg troede, at de skulle dis-
kutere med os, men jeg fandt ud af, at vi skulle klare det pa egen hdnd.
Mceglerne var blot styrende. De skulle lede os pd sporet, fd os til at
holde sporet og lede os frem til en aftale. Mceglerne eller informati-
onsmaterialet skulle have veeret mere klart i forhold til det.” (Mand)

Da dette stod klart, forleb medet fint.

7.3 Ledelse

Meglernes rolle er at styre dialogen mellem foraeldrene pd en konstruktiv
made saledes, at foreldrene nar gennem de forskellige faser i meglingen og
efterhdnden néar frem til en falles forstdelse af problemerne og losningen
herpa. Langt de fleste (88%) mener, at maglerne havde “styr” pa situatio-
nen.

“Der var ikke tale om mudderkastning, og ndr der blev trukket smd
petitesser frem, sd blev det hurtigt stoppet (af meeglerne).” (Kvinde)

Meglerne har varet gode til at give plads til, at hver part har kunnet forteel-
le sin historie og komme med sine synspunkter uden afbrydelser fra den an-
den part. Det opleves som befriende at vare 1 et forum, hvor nogle udefra
styrer samtalen og formér at rette samtalen og diskussionerne ind mod det
vaesentlige séledes, at der bliver en struktureret dialog.

“Han var sa enormt truende og dominerende (pd et tidspunkt) — sa si-
ger jeg, at nu md han slappe af, og sda siger meeglerne til mig, at nu
md jeg give min eksmand lov til at tale ud... Der kunne jeg mcerke, at
jeg steg af i processen ... Hvis en jurist og en psykolog vil finde sig i,
at han star og raber i et kvarter, sa synes jeg, at festen md stoppe.”
(Kvinde)

Foraldrene har forventninger til maglerne om, at de kan forhindre og stop-
pe parterne, nar den ene begynder at tale grimt eller nedsattende om den
anden part. Nar der forekommer “mudderkastning”, begrundes det med, at
maglerne har veret dérlige til at styre medet — snarere end, at det har veret
darlig opferelse fra den anden part.

Som navnt 1 forrige kapitel oplever foreldre 1 nogle tilfelde, at der er for
kort tid til selve den fase, hvor aftalen skal indgas. Det tillegges maglernes
manglende styr pa eller ledelse af modet.

Oversattelsesfunktion

Pé spergsmalet om, hvad foreldrene synes om maglernes indsats og rolle
under maglingsmeodet, fremhaver foreldrene maglernes made at oversatte
det, som foraldrene hver is@r sagde — til den anden — som utroligt frugtbart.
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“De brugte det med at sige, at hvordan tror du, at [eksmanden] har
det, ndar [ekskonen]siger sddan... Sadan talte de indbyrdes sammen.
Det gjorde de flere gange, og det var utroligt dygtigt — og det fik mig
da til at teenke pa, hvad vores kommunikation gjorde ved os, og hvor-
for de misforstdelser opstod.” (Kvinde)

Det gav anledning til refleksion over egen made at kommunikere og for-
midle budskaber pa, men bidrog ogsa til en forstdelse af, hvad den anden
part faktisk mente.

Meglerne fik pa den made foreldrene til at lytte og kommunikere pa en an-
den made og tenke pé faelles losninger.

Presset af maeglerne?

Det er frivilligt at deltage 1 maegling, og foreldrene skal ikke presses i en
bestemt retning af maglerne. Maglingens resultater ber vare pd begge for-
&ldres vilkar. De fleste foreldre har da heller ikke folt sig presset af meeg-
lerne, men knap en fjerdedel af foreldrene har dog 1 en eller anden grad folt
sig presset af maeglerne.

I en sag forteller en kvinde, at hun felte, at det var vigtigt for maglerne, at
medet blev afsluttet med en aftale, og af den grund felte hun sig meget
presset hen imod en sédan. Parret fik lavet en aftale, som det efterfelgende
viste sig, at de havde forskellige forstaelser af.

Maedres og feedres vurdering af maeglerne

Folgende tabel viser, at der ikke er nogen vasentlig forskel mellem medre-
ne og fadrenes vurdering af meaglernes indsats, bortset fra spergsmélet om
maglernes neutralitet, hvor en lidt sterre andel af medrene end faedrene
vurderer, at meglerne var neutrale.

Hvordan vurderer du maglernes rolle under konfliktmaglingen?

Feedre Mgdre
| hgj eller nogen | hgj eller nogen

Procent grad grad

Var meaeglerne neutrale? ..........cocoeeeeviiieee e 89 96

Var meeglerne gode nok til at forklare spillereglerne

for konfliktmaeglingen?.......ccooe i 96 97

Folte du, at maeglerne havde “styr” pa situationen? ..... 87 89

Var maeglerne gode til at supplere hinanden?.............. 84 89

Folte du dig presset af maeglerne? .........ccccoeceevevnnenn. 21 21

Konfliktniveauets betydning for vurderingerne
Derimod er der nogen forskel pd vurderingerne af maglerne pd baggrund af
konfliktniveauet mellem forzldrene.
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Iser lader det til, at faerre foreldre med hejt konfliktniveau har oplevet, at
meglerne havde styr pa situationen 1 forhold til foreldre, hvor der er lavere
konfliktniveau mellem parterne.

Hvordan vurderer du maglernes rolle under konfliktmaglingen?

Lavt konfliktniveau Hgijt konfliktniveau

| hgj eller nogen | hgj eller nogen
Procent grad grad
Var meeglerne neutrale? ............ococeeeiveeeinnnen. 96 89
Var meeglerne gode nok til at forklare spille-
reglerne for konfliktmaeglingen? ...............c........ 98 92
Folte du, at maeglerne havde “styr” pa situati-
Lo 1Y o 1SS 95 74
Var maeglerne gode til at supplere hinanden?... 90 82
Folte du dig presset af maeglerne?.................... 19 30

7.4  Stemningen

For at fi et indtryk af, hvilken stemning foraldrene har oplevet under maeg-
lingen, stillede vi tre modsetninger op over for hinanden. Det drejede sig
om folgende:

= Tryg—utryg

= Venlig — uvenlig

= Afslappet — anspandt

Vi bad foreldrene beskrive stemningen ved at markere, hvilken stemning
der svarede bedst til deres oplevelse. De fleste har oplevet, at stemningen
var tryg, der er dog lidt mere end en femtedel, der ikke har oplevet det pé
den méde.

De fleste har ogsa oplevet, at stemningen var venlig, men en femtedel har
dog haft en anden mindre positiv oplevelse.

Endelig har godt halvdelen oplevet, at stemningen var afslappet, mens lidt
mindre end halvdelen fandt den anspandt.
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Hvordan var stemningen under konfliktmaglingen?

Procent | alt
Tryg Utryg

1 2 3 4

Tryg/utryg....cccceeeeeveecccnnnens 37 41 16 6 100
Venlig Uvenlig

1 2 3 4

Venlig/uvenlig............ceeuee. 37 43 15 5 100
Afslappet Anspaendt

1 2 3 4

Afslappet/anspandt.......... 23 34 29 15 100

Der ikke er vesentlig forskel pé fadrenes og medrenes vurdering af stem-
ningen under konfliktmaglingen.

Hvordan var stemningen under konfliktmaglingen?
Opgjort efter konfliktniveau mellem foreeldrene (maeglernes vurdering)

Lavt konfliktniveau Hajt konfliktniveau
Procent Tryg (1-2) Tryg (1-2)
Tryglutryg 84 67
Venlig (1-2) Venlig (1-2)
Venlig/uvenlig 87 64
Afslappet (1-2) Afslappet (1-2)
Afslappet/anspandt 69 40

Til gengeld er der vesentlige forskelle mellem foreldre med hejt og lavt
konfliktniveau, som det fremgar af overstaende tabel. Generelt vurderer for-
@ldre med lavt konfliktniveau, at stemningen var mere positiv end foraldre
med hojt konfliktniveau. Sarlig stor er forskellen med hensyn til, om stem-
ningen var afslappet eller anspandt.
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8 Vurdering af maegling alt i alt

“Konfliktmcegling er vejen frem, fordi det er en tryg og personlig md-
de at fore to frustrerede mennesker gennem systemet pd. Pengene til
konfliktmeegling md veere givet godt ud, fordi det giver ro til forceldre,
sd de kan fungere pa arbejde, og de bliver sundere og far livet til at
fungere. Derfor skulle meegling veere et almindeligt og obligatorisk
tilbud, ndr forceldre henvender sig til statsamtet.” (Mand)

“Jeg var skeptisk ved madets start, men jeg blev hurtigt positivt over-
rasket. Konfliktmeegling kan varmt anbefales til andre med samar-
bejdsproblemer.” (Kvinde)

To tredjedele af foreldrene mener, at konfliktmaglingen alt 1 alt var vellyk-
ket. I dette kapitel fremstiller vi foreldrenes samlede vurdering af meglin-
gen. Vi ser pd om bl.a. ken, alder, myndighedsforhold og uddannelsesbag-
grund har betydning for, hvorvidt foreldrene vurderer maglingen positivt
eller mindre positivt.

8.1 Forzldrenes vurdering af maglingen

“Jeg synes, at det er optimalt, at man selv kan finde ud af at snakke
sig til rette om, hvordan tingene skal veere. Det er fint at fa hjeelp til
det. Der er ingen tvivl om, at konfliktmceeglingen havde en meget stor
virkning for os.” (Kvinde)

En tredjedel af foreldrene vurderer, at maglingen “i hej grad” var vellyk-
ket. Lidt sterre andel mener det “i nogen grad”. Lidt mindre end en tredje-
del vurderer, at maglingen ikke var sa vellykket. Heraf synes halvdelen, at
den “i mindre grad” var vellykket, mens den anden halvdel synes, den slet
ikke var vellykket.

Var konfliktmaeglingen — alt i alt — veIkaket?1

Procent N=513

FNGJ Grad ... 32
[ NOGEN Grad.....coi i 39
I MINAIe grad... ..o 16
SIBTIKKE ... 14
= | SR 100

"' Vi har i denne og de folgende tabeller i rapporten valgt at se bort fra “ubesvarede”, idet
sammenligninger af forskellige svar er mere overskuelig, hvis ubesvarede ikke medtages.
Generelt udger andelene af ubesvarede kun 1-3% af besvarelserne.
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Keon

Ser vi pa foreldrenes vurderinger opgjort efter kon, viser det sig, at der kun
er mindre forskelle. Lidt sterre andel af madrene end fedrene synes dog, at
maglingen 1 hej grad var vellykket, mens lidt sterre del af fedrene synes, at
meglingen var mindre vellykket.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort for feedre og mgdre

| nogen | mindre
Procent N=508 | hgj grad grad grad Slet ikke | alt
Feedre (N=222)............... 28 40 17 15 100
Madre (N=286)............... 35 38 15 12 100

Alder

Vi kan ogsa se foraeldrenes vurderinger opgjort efter alder. Her viser det
sig, at en lidt hgjere andel af yngre foreldre end af @ldre foraldre er positi-
ve 1 deres samlede vurdering af konfliktmaglingen.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort for aldersgrupper

| nogen | mindre
Procent | hgj grad grad grad Slet ikke | alt
29 Ar e 38 38 12 12 100
30-39ar...cccoieeieeen. 32 40 14 14 100
40 ar og derover............ 29 37 20 14 100

Varighed af samliv

Vurderingen af konfliktmaglingen 1 forhold til, hvor leenge parret har boet
sammen, viser, at der er faerrest meget positive, men ogsé faerrest meget ne-
gative blandt de forzldre, der ikke har boet sammen eller har boet sammen
under et 4r.

Sterst andel positive foreldre findes 1 gruppen, der har boet sammen i1 1-3
ar, mens storst andel negative findes i gruppen af foraeldre, der har boet
sammen i 4-5 ar.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort efter om og hvor laenge foraeldrene har boet sammen

I hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
Ikke boet sammen eller under 1 ar.. 22 59 15 4 100
Boet sammen 1-3 ar.........cccocceees 36 40 14 10 100
Boet sammen 4-5ar............ccuees 32 37 10 22 100
Boet sammen 6-10 ar....................... 35 34 20 12 100
Boet sammen 11 ar eller mere ........ 28 43 14 14 100
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Hvornir forzldrene flyttede fra hinanden?

Neaste tabel viser, at konfliktmagling iser opleves som vellykket af par, der
er flyttet fra hinanden inden for det seneste ar inden maglingen, mens par,
der er flyttet fra hinanden for 3-5 &r siden, er de relativt mindst positive.
Derimod er der storre andel blandt de foraldre, der er flyttet fra hinanden
for 6 r siden eller derover, der synes, at maglingen var vellykket.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort efter hvor laenge det er siden, foreeldrene flyttede fra hinanden
(ekskl. foreeldre, der ikke har boet sammen)

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
Under 1 ar 41 30 20 9 100
1-2 ar 33 36 15 16 100
3-5ar 23 48 14 16 100
6 ar og derover 32 36 17 15 100

Samme tabel viser samtidig, hvor lang tid efter at foraldrene er flyttet fra
hinanden, at de har deltaget 1 konfliktmaegling.

I den sammenheang viser de kvalitative interview med foreldrene, at der er
forskellige forstaelser af, hvornér efter samlivets opher, det er hensigtsmees-
sigt, at tilbuddet om konfliktmagling gives. Det er erfaringen, at nar maeg-
lingen ligger kort tid efter bruddet, sd er der endnu for mange uafklarede fo-
lelser til, at foreeldrene kan handle konstruktivt og fremadrettet. P4 den an-
den side, som ovenstdende tabel viser, sa kan der ligeledes ga for lang tid
efter bruddet til, at meglingen opleves som brugbar og vellykket for forel-
drene. Det kan haenge sammen med, at efter lang tid finder foreldrene ind 1
nogle menstre, der kan vere vanskelige at bryde.

Forzldremyndighed
Sterre andel af foraeldre med falles foreldremyndighed har haft positive
meglinger 1 forhold til foreldre, der ikke har foreldremyndigheden. Dette
fremgér af neeste tabel.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort pa baggrund af indehaver af foraeldremyndighed

I nogen | mindre
Procent | hgj grad grad grad Slet ikke | alt
Feelles foraeldremyndighed........ 34 38 16 12 100
Har eneforaeldremyndighed....... 27 41 15 16 100
Har ikke foraeldremyndighed..... 27 35 20 18 100

Uddannelsesbaggrund
Vi har ogsa set pa vurderingen af konfliktmaglingen i forhold til, hvilken
uddannelse foraeldrene har.
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Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort efter foreeldrenes uddannelse (senest afsluttede)

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad  Slet ikke | alt
Grund-/folkeskole ...........cccccevniieeennnnne. 28 49 9 15 100
Ungdomsudd. (student, hf o.l.)............ 43 41 4 12 100
Erhvervsudd. (efg, egu, leerling o.l.).... 27 40 21 12 100
Videregaende uddannelse .................. 34 37 16 14 100

Sterst andel blandt foraeldre, der senest har afsluttet en ungdomsuddannelse,
er tilsyneladende positiv, mens mindst andel blandt foreldre med en er-
hvervsuddannelse er positiv.

Konfliktniveau

Der er ligeledes en sammenhaeng mellem konfliktniveau og foraldrenes
vurdering af meglingen. I sager, hvor maglerne vurderer, at konfliktni-
veauet var lavt ved afslutningen af maglingen, har langt sterst andel af for-
@ldrene vurderet, at maglingen var vellykket, mens det forholder sig om-
vendt ved maglinger, hvor maglerne betegner konfliktniveauet som hgjt.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
Lavt konfliktniveau...........cccccccveeeenes 45 43 9 4 100
Mellem konfliktniveau....................... 17 40 25 19 100
Hajt konfliktniveau.............ccceeeenee. 14 27 23 36 100

Der er desuden en tydelig sammenh@ng mellem maglernes vurdering af
maglingsprocessen, og hvordan foreldrene vurderer maglingen.

De maglinger, som meglerne har vurderet som gode, synes de fleste forael-
dre ogsé, er vellykkede, og de maglinger, der ifelge maglerne ikke gik sa
godt, finder foreldrene heller ikke vellykkede.

Motivationen for deltagelse og den samlede vurdering af maglingen haen-
ger ligeledes sammen. Blandt de foreldre, der vurderer, at maglingen var
vellykket, finder vi den lavest andel, der har folt sig presset til at deltage,
mens det forholder sig omvendt blandt de foreldre, der ikke synes, at mag-
lingen var vellykket, jf. tabel 4 1 bilag 2.

Tid
Spergsmélet er, hvorvidt tidspunktet for meaglingen har betydning for for-

@ldrenes vurdering — om maglingen finder sted umiddelbart efter opharet
af samlivet eller mange ar efter?
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En mand forteeller bl.a., at han og hans ekskone tidligere havde deltaget i
konfliktmagling. Madet forleb ikke godt, hvilket forklares med, at det
foregik tre maneder efter, at deres samliv var ophert, og det var for tet pa
deres brud, fordi der endnu var for mange uafklarede folelser til, at de kun-
ne handle konstruktivt. Ved deres anden konfliktmaegling, som var to ar
efter opheret af samlivet, opndede parret en aftale.

I den forbindelse viser interviewene med foraldrene, at der er forskellige
forstaelser af, hvorndr det er hensigtsmaessigt, at tilbuddet om konflikt-
magling gives i forhold til tidspunktet efter opheret af samlivet.

Konfliktmaglingen kan, som beskrevet ovenfor, finde sted hurtigt efter
bruddet, men der kan ligeledes gé for lang tid efter bruddet til, at det er rig-
tig gavnligt.

8.2  Overensstemmelse mellem foraldrenes vurderinger

En tredje méde at belyse foreldrenes vurderinger pa er at se, hvorvidt der er
overensstemmelse mellem foraldrenes vurderinger af samme magling. Det
vil sige, om moren og faren har samstemmende vurdering af maglingen.

Desvearre er der nogle maeglinger, hvor det kun er den ene foralder, der har
svaret. | alt indgar svarene fra 292 foreldre i denne opgerelse. Derfor ma
tallene i tabellen nedenfor tages med et vist forbehold.

I langt den storste del af meglingerne er der overensstemmelse mellem for-
®ldrenes vurdering af meaglingen.

Tabellen nedenfor viser, at der 1 mange tilfelde er helt overensstemmelse
mellem foraldrenes vurdering. Fx er der 19% af maglingerne, hvor begge
har svaret, at de “i hgj grad” synes, at maglingen var vellykket.

I de tilfaelde, hvor der ikke er overensstemmelse, er der en tendens til, at
medrene vurderer maeglingen mest positivt. Det viser analyserne nedenfor.

De tilfaelde, hvor der er fuld overensstemmelse, er markeret med meork skra-

vering. De tilfzlde, hvor der slet ikke er overensstemmelse, er ikke skrave-
rede.
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Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Overensstemmelse mellem parrenes besvarelser

Procent Madre
Total

| hgj grad | nogen grad | | mindre grad Slet ikke

I hgjgrad ............... 8

Feedre || nogen grad

| mindre grad
Sletikke.................

Samlet set ser det saledes ud:

= 145% af maglingerne er der overensstemmelse 1 foreldrenes vurdering
(meork skravering).

= 142% er der kun en mindre variation mellem vurderingerne — en forskel
pé en “karakter” (lidt lysere skravering).

= 1 12% er der stor forskel 1 vurderingen — pa to “karakterer” (lys skrave-
ring).

= 1 1% er der meget stor forskel pé vurderingerne (ingen skravering).

En anden méde at analysere tallene pa er ved at se, om det er moren eller fa-
ren, der er mest positiv i deres vurderinger.

= 145% af maeglingerne er der helt enighed.
= [31% af meglingerne er modrene mere tilfredse end faedrene.
= 123% af meglingerne er fedrene mere tilfredse end modrene.

De kvalitative interview viser, at foraldrenes forskellige vurderinger af
maglingen kan have forskellige arsager. Et eksempel er fra case to, som er
beskrevet 1 kapitel 4. Her vurderer manden, at maglingen var mislykket,
fordi kvinden forlader maglingen inden medet er slut, og der dermed ikke
blev indgéet en aftale mellem parterne. Kvinden vurderer derimod, at mag-
lingen 1 nogen grad var vellykket, fordi hun pa medet fik nye erkendelser
om sig selv, sin eksmand og deres indbyrdes samarbejde. P4 den baggrund
var kvinden glad for, at hun deltog.

Et andet eksempel pé forskellige oplevelser og vurderinger af samme meode
giver et par, hvor kvinden oplever, at hun hverken kan eller far mulighed
for at forklare nogle af de mere alvorlige bagvedliggende problemstillinger.
Hun er derfor negativ over for medet, fordi hun mener, at der er tale om en
farce baseret pa et usandt grundlag. Manden derimod vurderer, at maglin-
gen var vellykket, fordi parterne blev holdt fast til det relevante emne og ik-
ke havde en dialog baseret pa fortidens problematiske relationer. Desuden
fordi aftalen var positiv for ham.

74



9 Lesninger og aftaler

Et vasentligt mal med konfliktmeglingerne er, at foreldrene gennem meeg-
lingsprocessen nar frem til en eller anden form for lesning eller aftale, der
kan forbedre bernenes og deres egen situation pd lengere sigt. Lasningen
eller aftalen skal veere udformet séledes, at begge parter kan ga ind for den
og onsker at efterleve den. I dette kapitel ser vi pd de aftaler og lesninger,
foreldrene er ndet frem til. Det gelder folgende:

= Fandt parterne en losning pa deres konflikt?

= Aftalens indhold

= Hvordan vurderer foreldrene aftalen?

= Hvad er arsagen til, at nogle foraldre ikke ndede frem til en losning?

I neeste kapitel ser vi neermere pa holdbarheden af de indgéede aftaler.

9.1 Flest forzldre finder en losning

I nogle tilfelde kan foraeldrene ikke enes om en lgsning (16%), og de ind-
gér ingen aftale. | andre tilfeelde oplever foraldrene, at det er unedvendigt
at nedfelde aftalen pa skrift, eller de vurderer, at medet i sig selv har varet
tilstrekkeligt, s& de ikke behever en aftale. En vellykket magling er séledes
ikke entydig og udelukkende lig med udarbejdelse af en skriftlig aftale.

Men 1 lidt mere end halvdelen af meglingerne fandt foreldrene imidlertid
frem til en losning péd deres konflikt. Maglingen sluttede for de fleste par
med, at de udarbejder en skriftlig aftale.

Fandt parterne en Igsning pa deres konflikt?
(Maeglernes besvarelser — samtlige maeglingerz)

Procent
8 s 53
DEIVIS .t 31
= PO PERRR 16
= TSR 100

I knap en tredjedel af maglingerne fandt de frem til en delvis losning. Der
kan fx vare tale om, at det er midlertidige lesninger eller, at de fandt en
losning péd nogle af deres uoverensstemmelser, mens det ikke kunne lade sig
gore for de resterende.

% Vi har her valgt at tage udgangspunkt i maglernes besvarelser. Det er fordi, vi hermed
far alle meeglinger med. Ved en krydskersel kan det dog konstateres, at der er meget stor
overensstemmelse mellem maglernes og foraldrenes opfattelse af, om der fremkom en
lgsning/aftale.
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9.2 Aftalens indhold

“Vi fik lavet en aftale. Den gik mest ud pd kommunikation. Jeg ville
gerne hare, hvad vores datter havde lavet i weekenden, ndar hun havde
veeret hos sin far. Min eksmand ville gerne hore om veesentlige ople-
velser, gode som darlige, som kunne have pavirket vores datter i lobet
af ugerne.” (Kvinde)

Ser vi pd aftalernes indhold, viser det sig, at de for sterstedelens vedkom-
mende handler om, hvordan foraldrene fremover skal kommunikere med
hinanden. Herefter kommer “logbende samvaer” og “det konkrete indhold af
samarbejdet” mellem forzldrene, og dernast kommer lgsninger vedrerende
feriesamvar. Losninger vedrorende foreldremyndighed og ekonomi er der
generelt faerre af.

Hvad drejede lgsningen sig om?
(Meeglernes besvarelser — samtlige maeglinger)

Procent
(af sager med hel
eller delvis lgsning)

Kommunikation og samarbejde

= Form —dvs. hvordan man kommunikerer................ccccoeeeneen. 75
= Indhold — det konkrete indhold i samarbejdet........................ 56
Samveer

= Lgbende 66
" FerieSamVasr..... oo 40

Foraldremyndighed

= Barnets/bgrnenes bopaelsadresse ..........occccveieiiieiiiiciiieen. 16
=  Foraeldremyndighed i @vrigt........cccvveivieiiiii e, 14
Gkonomi

= Barnebidrag/bgrnefamilieydelse...........cccoveiiiiiiiiiiiiiccinne,

= GKONOMI T BVIGE. ..o

Andet 14

I nogle tilfzelde har der vaeret tale om lgsninger pa andre omrader. Det dre-
jer sig om meget forskellige forhold. Som eksempler kan navnes: Alkohol-
problemer, bernenes bekladning, fritidsaktiviteter, dab, skole og uddannel-
se.

Sammenholder man disse svar vedrerende losninger med svarene om visi-
tationsgrundlaget for sagerne, er det vaerd at bemerke, at aftalerne i mange
tilfeelde drejer sig om kommunikation og samarbejde, mens samvar var det
dominerende visitationsgrundlag. Med andre ord tyder det pa, at maglin-
gerne ikke altid kommer til at handle praecis om det sagsgrundlag, der er vi-
siteret udfra.
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Méden at kommunikere pa

“Vi skal tale ordentligt til hinanden” eller Vi skal ikke udelukkende foku-
sere pd de negative forhold”, er eksempler pa, hvordan aftaler og hensigts-
erkleringer vedrorende foreldrenes kommunikation kan vaere formuleret 1
aftalerne.

Der kan overordnet skelnes mellem to former for aftaler vedrerende kom-
munikation (der ikke nedvendigvis udelukker hinanden). Det drejer sig om:

= Maden foreldrene kommunikerer pa.
» Vidensdeling — dvs. aftaler om udveksling af information om barnet.

For det forste kan aftalen omhandle méden, foreldrene kommunikerer pa.
Det vil sige, at aftalen specificerer mader at kommunikere pa, der kan hin-
dre eller mindske skenderier og konflikter mellem foreldrene, nir de er
nedt til at tale sammen.

“Vi kommunikerer ikke sd godt. Derfor fik vi en aftale, som gik ud pd,
at i stedet for at std og diskutere i doren, sa ringer vi til hinanden.”
(Mand)

Aftalen kan saledes handle om, at dialogen mellem foreldrene skal foregé
gennem et bestemt medie eller bestemte steder eller tidspunkter. Nogle par
aftaler, at de udelukkende skal snakke sammen via sms-beskeder eller pr.
telefon, andre at de ikke mé sende sms’er til hinanden om andet end prakti-
ske forhold, fordi det ikke er behageligt eller rimeligt at fore en folelsesla-
det dialog via sms’er. Der kan sdledes aftales bestemte regler for, hvilke
former for kommunikation der mé forega gennem bestemte medier.

Et foreldrepar aftalte siledes, at de kun snakkede sammen 1 et kvarter og
om emner, som ikke kunne give diskussioner, nar faren hentede bernene til
samvarsweekend, for derved at undgé at komme til at diskutere og skaendes
foran bernene. Lengerevarende samtaler og vanskelige diskussioner skulle
fremover forega pr. telefon.

For det andet kan aftaler om kommunikation indeholde noget om vidensde-
ling. Det vil sige, at man 1 aftalen sikrer, at der foregér en mere systematise-
ret udveksling af viden og information om forhold vedrerende barnet/bor-
nene. Mange foraldre ytrer enske om at opnd kendskab til, hvad der fore-
gér, ndr barnene er hos den anden foralder eller i1 skole og daginstitution.

“Vi fik lavet en aftale. Den gik ud pd, at jeg gerne ville hore, hvad vo-
res datter havde lavet i weekenderne, nar hun havde veeret hos sin far,
hvordan hun generelt havde haft det. Min eksmand ville gerne hore
om veesentlige oplevelser — gode som negative — som kunne have pd-
virket vores datter i lobet af ugen. Problemet har veeret, at min eks-
mand ikke rigtigt har villet forteelle om, hvad der er sket i weekenden.
Han synes ikke, at det er veesentligt, hvad vores datter har lavet.”
(Kvinde)
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Som eksempler pa vidensdeling kan udgangspunktet vare, at foreldrene ef-
ter at vaere blevet skilt har forskellige opfattelser af, hvilken viden samt om-
fanget af viden, de gerne vil have, fra den periode, hvor bernene er hos den
anden foralder.

Samveaer
Indholdet i aftalerne vedrerende samvar kan dreje sig om folgende:

« Hvornar samvearet skal forega.
= Aftaler om afthentning og aflevering ved samveer.
» Praktiske forhold vedrerende samveer.

For det forste kan aftalen dreje sig konkret om, hvorndr samveeret skal
forega — og altsd evt. omfatte endringer 1 forhold til den ordning, der eksi-
sterer for maeglingen. Det kan bade dreje sig om aftaler vedrerende det lo-
bende samver i dagligdagen og i ferierne. Aftaler om lebende samver kan
ogsd handle om, hvornar og hvordan samvaret skal starte, eller hvor lang
tid det skal vare.

Et eksempel er en familie, hvor forzldrene bliver skilt, da det ene barn er
nyfedt, og foreldrene er uenige om, hvornar samvaret med faren skal pa-
begyndes. Det bliver der lavet aftale om ved konfliktmaglingen. Der kan
ogsé vaere tale om, at bruddet mellem foraldrene er sket fra den ene dag til
den anden uden, at foraldrene har haft en dreftelse om samvaret, og hvor
maglingen siledes er den forste diskussion foraldrene har om samvarets
form.

Uoverensstemmelser om feriesamvar har for nogle af de interviewede for-
®ldre varet hovedarsagen til, at de har deltaget 1 konfliktmagling. Et par
fortaeller, at de har arrangeret sommerferie i den samme uge. Moren mener,
at de har misforstaet hinanden, mens faren havder, at det neermere handler
om, at ekskonen ikke ville have, at han tager bernene med til udlandet. Af-
talen bliver, at han bgjer af og ikke tager af sted til udlandet med bernene,
men i stedet finder to andre uger at holde sommerferie i og lover at holde
ferien 1 Danmark. Sadan bliver den konkrete uenighed om bernenes som-
merferie lost. Men mandens oplevelse er, at problemet ikke bliver lost, fordi
han ikke kommer pé den planlagte ferie med sine born.

Aflevering og athentning handler en del aftaler om, fordi det ofte er her, de
kritiske situationer opstdr, nar foreldrene medes. Den ene part kan folel-
sesmaessigt have brug for afstand til sin tidligere partner og derfor foretrak-
ker sa lidt personlig kontakt som muligt. Et par lavede derfor en aftale om,
at faren ikke matte komme ind 1 morens lejlighed ved athentning af deres
felles bern.
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En anden aftale handlede om, at faren ikke matte komme uanmeldt hos sin
ekskone, men skulle ringe forst, ndr han fx, efter at have deltaget i datterens
fritidsinteresse og pa datterens opfordring, fulgte hende hjem til moren.

Indholdet 1 aftalerne kan for det tredje ogsa dreje sig om forskellige prakti-
ske forhold. Det kan dreje sig om tidspunkter for athentning og aflevering
eller vaere spergsmal om, hvilket eller hvor meget toj den ene eller anden
forzlder skal have med ved samveer.

“Hvis de skal til fodselsdag midt i den andens periode, sd skal denne
sporges ca. 14 dage i forvejen, hvis det er hos nogen, der ikke er i ncer
familie.” (Mand)

Fadselsdage eller gvrige arrangementer kan ofte give anledning til diskussi-
oner foreldrene imellem, hvis det ligger 1 “den andens samversperiode”.
Af den grund vealger nogle par 1 aftalen at nedfelde helt konkrete regler for
den slags samver.

Aftaler om foraldremyndighed og skonomi

Som det fremgar af tabellen ovenfor, er der faerre aftaler, der drejer sig om
foreldremyndighed og ekonomi. Eksempler pé sadanne aftaler er fx forel-
dre, som har lavet en aftale om barnenes bopalsadresse, fx at de skal bo hos
moren 1 en overgangsperiode, indtil faren finder et andet sted at bo.

En kvinde forteller meget positivt om sin aftale med sin eksmand vedre-
rende samver for deres born. Imidlertid tilfejer hun, at aftalen sikkert ikke
var faldet pd plads, hvis de havde inddraget problemer omkring ekonomien.
De konflikter, der handler om gkonomi, har parret ordnet pa anden made.

9.3  Vurdering af aftalen

“Vi fik lavet en god aftale, fordi aftalen fungerer ligesom en manual.
Nu kan jeg se, at i pasken har jeg bornene i de lige dr og julen i de
ulige ar etc. Alle de smd ting, hvor der nemt kan opstd ballade eller
diskussioner. Det er godt at have et sddan stykke papir.” (Mand)

Forazldrene beskriver aftalen pa forskellige méader, hvilket antyder, hvordan
de opfatter den, og hvilken vagt de leegger pa aftalen. En skriftlig konklusi-
on pd medet, sddan beskriver en forelder den aftale, som parret fik lavet.
Forzldrene havde en god dialog pa medet og kom videre med nogle pro-
blemstillinger ogséd nogle, som ikke blev en del af den skriftlige aftale.

Andre beskriver primart aftalen ud fra den overensstemmelse, der er etable-
ret mellem parterne. De ser aftalen som en kontrakt eller som et tillidsskrift,

hvormed den tillid, som er forbundet med aftalen, bliver central.

Nogle vagter de retningslinier, som foraldrene er blevet enige om, og kal-
der aftalen for en manual, hvor de pracist kan se, fx hvornér de har bernene
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pd samver samt, hvilke tidsrammer der gelder, hvis samverstidspunktet
skal a&ndres.

Andre fremhever, at det er vigtigt, at deres aftale er skriftlig, fordi den her-
med signalerer eller har storre gyldighed end en mundtlig aftale. Endelig er
der nogle, som blot betegner aftalen som et stykke papir og dermed indike-
rer, at de ikke oplever den som videre forpligtende.

Aftalerne kan have vidt forskellig karakter. Der kan vare tale om en flere
sider lang og detaljeret aftale eller, den kan udgeres af nogle fa punkter, der
1 kort form ridser foreldrenes lasning op. Foraldrene er selv med til at ud-
arbejde aftalen og efter, at de har skrevet den under, far de hver et eksem-
plar med hjem eller, meglerne sender den til dem efterfolgende.

De forzldre, der indgik en aftale helt eller delvis, blev 1 spergeskemaet bedt
om at vurdere aftalen. Det generelle billede er, at foreldrene vurderer afta-
lerne positivt umiddelbart efter, at de er udformet og med det indhold, de
har. I naste kapitel belyses foreldrenes vurdering bl.a. af aftalernes indhold
og betydning et halvt ar efter aftalernes indgéelse.

Hvordan vurderer du aftalen?
(Foreeldrenes besvarelser)

Ihgj Inogen |Imindre  Slet Ved

Procent grad grad grad ikke ikke | alt
Er aftalen tydelig og preecis nok?..... 46 42 9 3 - 100
Har aftalen forbedret din situation?.. 25 36 19 20 - 100
Har aftalen forbedret den anden

foraelders situation?.............cccccoo... 25 35 14 9 18 100
Er du enig i aftalens indhold?........... 45 38 11 6 - 100
Er den anden foreelder enig i afta-

lens indhold? ........ccceeiviiiieiiiieeees 34 33 12 3 19 100
Faler du dig forpligtet til at over-

holde aftalen?..........ccccocveeiiiennns 78 15 4 3 - 100
Svarer aftalen — alt i alt — til dine

forventninger? ......ccccccoovvviiiiieeneeeen. 32 36 18 15 - 100

Langt de fleste synes, at aftalen er tydelig og praecis nok, kun godt en tien-
dedel vurderer, at den kun 1 mindre grad eller slet ikke er precis og tydelig
nok. Over halvdelen mener, at aftalen enten i hoj grad eller 1 nogen grad har
forbedret deres situation.

En tilsvarende andel mener, at aftalen har forbedret den andens situation,
mens en mindre andel vurderer, at aftalen kun 1 mindre grad eller slet ikke

har forbedret den andens situation. En femtedel har svaret “ved ikke”.

Langt de fleste er enige 1 aftalens indhold, 15% er kun enige 1 mindre grad
eller slet ikke. Naesten otte ud af ti foreldre foler sig forpligtet til at over
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holde aftalen, mens kun ganske fa ikke feler sig forpligtet af aftalen. To
tredjedele mener, at aftalen svarer til deres forventninger, mens resten enten
kun vurderer det i nogen grad eller slet ikke.

Forholdsvis mange vurderer, at aftalen ikke eller i mindre grad har forbed-
ret deres situation, samt at aftalen ikke svarer til vedkommendes forventnin-
ger. Der kan vare tale om de foraldre, som ikke har faet deres forslag ind-
arbejdet 1 aftalen, eller som har mattet afgive tid sammen med bernene.

Neste tabel viser, at der ikke er nogen vasentlig forskel imellem faedrenes
og medrenes vurdering af aftalerne. Tabellen er bygget saledes op, at de
spergsmél, hvor der er storst forskel i besvarelserne, er egverst, mens de
spergsmal, hvor der ingen forskel er, er placeret nederst.

Hvordan vurderer du aftalen? Opgjort for faedre og madre
(Foreeldrenes besvarelser)

Faedre Madre
| hgj eller | hgj eller
Procent nogen grad nogengrad Forskel
Er du enig i aftalens indhold? ............ccccoveeveeiiiiiine, 79 85 6
Svarer aftalen — alt i alt — til dine forventninger? .......... 65 69 4
Er den anden forzelder enig i aftalens indhold?............ 64 68 4
Er aftalen tydelig og praecis noK? ..........ccceeeeeeeeicnnnnen, 86 90 4
Foler du dig forpligtet til at overholde aftalen? ............. 94 92 2
Har aftalen forbedret din situation?................ccccco 60 62 2
Har aftalen forbedret den anden foraelders situation? .. 60 60 0

Neste tabel viser forskellene i foreldrenes vurderinger pd baggrund af kon-
fliktniveauet. Det viser sig, at der er betydelige forskelle 1 foreldrenes vur-
deringer alt efter konfliktniveau. Generelt er foreldre med lavt konfliktni-
veau mere tilfredse med aftalen end foreldre med hejt konfliktniveau.

Tabellen er lige som ovenfor opbygget sdledes, at de spergsmal, hvor der er
storst forskelle 1 vurderingerne, er placeret gverst. De to ferste spergsmal
med starst forskel 1 vurderingen handler om egen vurdering af udbyttet af
aftalen. Her er markant storre del af foreldrene med lavt konfliktniveau end
med hgjt konfliktniveau tilfredse. Tredjestorst forskel 1 vurderingerne finder
vi pa spergsmalet om, hvorvidt den anden part er enig i aftalens indhold.

Mindre forskelle findes pa spergsmailet om, hvorvidt aftalen er tydelig og
pracis nok. Der er heller ikke s store forskelle pa spergsmalene om, hvor-

vidt man vil overholde aftalen, og om man er enig 1 indholdet af aftalen.

Mindst forskel findes pd spergsmaélet, om aftalen har forbedret den anden
forzlders situation.
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Hvordan vurderer du aftalen?
(Foreeldrenes besvarelser)
Opgjort efter konfliktniveau mellem foreeldrene (maeglernes vurdering)

Lavt Haoijt

konfliktniveau konfliktniveau

| hgj eller no- | hgj eller no-
Procent gen grad gen grad Forskel
Har aftalen forbedret din situation?............. 69 44 25
Svarer aftalen — alt i alt — til dine forvent-
NINGEI? .o 75 53 22
Er den anden foreelder enig i aftalens
iINANOIA? ..o 76 56 20
Er aftalen tydelig og preecis nok?................ 92 78 14
Foler du dig forpligtet til at overholde
aftalen?.....oo o 96 84 12
Er du enig i aftalens indhold?...................... 88 76 12
Har aftalen forbedret den anden forzel-
ders situation?.........oooecci e 63 58 5

En anden méde at belyse aftalerne pa er at se, hvorvidt der er overensstem-
melse mellem, om foreldrene er enige 1 aftalen, og om de foler sig forplig-
tet til at overholde aftalen.

Tabellen nedenfor viser, at blandt de foreldre, der er helt enige 1 aftalens
indhold, foler langt de fleste sig ogsd forpligtet til at overholde den. En af
de interviewede faedre udtrykker det siledes.

“Aftalens indhold lever op til det, jeg gerne ville have. Jeg fik det sa at
sige, som jeg ville have det. Vi gik begge under meeglingen pda kom-
promis. Jeg synes, at jeg forpligter mig ved at skrive under pd det.”
(Mand)

Andelen, der foler sig forpligtet, falder alt efter, hvor enig foreldrene er 1
aftalens indhold. Der er sdledes knap en tredjedel, der enten kun feler sig
forpligtet 1 mindre grad eller slet ikke foler sig forpligtet blandt de foreldre,
der slet ikke er enige 1 aftalens indhold. Omvendt er der imidlertid to tred-
jedele, der foler sig forpligtet, selv om de faktisk slet ikke er enige 1 aftalen.
En af de interviewede giver som grund, at han gerne vil have fred.
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Er du enig i aftalens indhold opgjort i forhold til,
om foraldrene vil overholde aftalen?
(Foreeldrenes besvarelser)

Procent Foler du dig forpligtet til at overholde aftalen?

| hgj grad | nogen | mindre Slet ikke | alt

grad grad
_ 3 | hgjgrad .............. 91 5 1 2 100
g-ﬁ I nogen grad ......... 74 21 4 1 100
C

3 % 5 I mindre grad ........ 47 34 11 9 100
% 2 Slet ikke................. 57 13 13 17 100

9.4 Ingen aftale

I knap en femtedel af maglingerne er der ikke indgaet en aftale. Arsagerne
hertil er vidt forskellige. Den altafgerende &rsag er dog, at foreldrene ikke
kunne blive enige om, hvad selve problemstillingen var. I gvrige sager dre-
jede meaglingen sig ikke om at na frem til en lgsning, og endelig er der sa-
ger, hvor foreldrene selv ville fortsatte dialogen.

Hvorfor blev der ikke indgaet nogen aftale?
(Foreeldrenes besvarelser)

Procent
(Der kunne gives
flere svar pa
spargsmalet)

Konfliktmaeglingen drejede sig ikke om at na frem til en bestemt

AftAlE ..o 14
Vi kunne ikke blive eNige ........cooiiiiiiiiii e 83
Situationen var god nok, som den var inden konfliktmaeglingen........... 1
Vi fortsaetter selv dialogen ..........ocueeiiiiiiiii 8
ANAET... s 31

En del har endvidere angivet andre grunde til, at de ikke indgik en aftale.
Det drejer sig 1 nogle tilfelde om, at den ene part forlod meglingen — 1
nogle tilfeelde har maglerne tilsyneladende afbrudt maglingen.

Enkelte havde den oplevelse under maglingsmeodet, at de ting, de gerne vil-
le diskutere, og som de ansd som konfliktskabende, enten blev negligeret el-
ler overhort. En kvinde fortaller, at hun gerne ville have haft fokus pd ram-
mer for samveret, hvorimod maglerne papegede, at det var centralt at dis-
kutere foreldrenes indbyrdes kommunikation.

Et par, som ikke ndede frem til en aftale i labet af maeglingen, forklarer det
med, at det, som de kunne blive enige om, var hensigtserkleringer, som fx
at moren skulle passe godt pa sine bern, nar de var hos hende, men fordi de
grundleggende havde forskellige opfattelser af, hvilke darlige erfaringer
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dette forslag udsprang af, kunne en saddan hensigtserklering ikke bruges til
noget. Desuden fortsatte de under maglingen med at vere uenige om, hvil-
ke losningsmodeller der var realistiske, og der var ingen felles prioritering
af de forskellige forslag.

Et andet par oplever med det samme at fa konkretiseret og last to proble-
mer, men det lykkedes ikke for dem at fi lgst to andre problemer om blandt
andet deres berns bopal. Kvinden fortaller, at det skyldes den magtkamp,
som foraldrene havde forud for meglingen. Der var en meget skaev magt-
relation mellem foraldrene, og der havde varet mange tillidsbrud mellem
dem, sa derfor formdede de ikke at opna en lgsning pa disse problemstillin-
ger.

Det har vi ikke
Det har ikke vaeret  kunnet blive enige

Procent ngdvendigt om Anden grund
Alle o 40 33 23
Har aftale*/overholdt den*......... 62 17 17
Har aftale/ikke overholdt ........... 18 49 33
Ingen aftale™...........cccoeeeennn 0 56 31

*Hel eller delvis Igsning/meeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foraeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

I tabellen vises ogsé forskelle mellem foreldre opgjort efter, om de har
overholdt aftalen, de oprindelig indgik, eller om de slet ikke indgik en aftale
under maglingen.

Der er en tydelig forskel mellem de tre grupper. Blandt den gruppe af for-
@ldre, der har overholdt deres aftale, har det 1 mange tilfelde ikke veaeret
nedvendigt at lave en ny aftale (62%) — det ma tolkes séledes, at den aftale,
der blev indgaet under konfliktmaglingen, er tilstreekkelig. Anderledes ser
det ud for den gruppe, der ikke har overholdt aftalen, idet en relativ stor
gruppe ikke har kunnet finde ud af at lave en ny aftale (49%), en lidt sterre
andel blandt de foreldre, der slet ikke har lavet nogen aftale, svarer det
samme (56%).
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10 Forleb efter maeglingen

“Mcegling er et tilbud, og det er genialt. Mceeglingen var vellykket, og
tiden arbejder ogsd for, at man bedre kan finde ud af det, fordi alle
konflikterne kommer mere og mere pd afstand. Men der er ingen tvivl
om, at konfliktmeeglingen havde en meget stor virkning.” (Kvinde)

I forrige kapitel sa vi pd, hvor mange foraeldre der havde afsluttet konflikt-
maglingen med en aftale, og hvordan foreldrene vurderer aftalernes ud-
formning og indhold umiddelbart efter meeglingen. I dette kapitel ser vi pa
foreldrenes samarbejdsforleb efter maglingen og fokuserer pd de effekter,
der har varet af maglingen. Det drejer sig om foreldrenes erfaringer med
overholdelse, brug og effekt af aftalerne, samt hvilken betydning meglin-
gen og aftalerne har haft 1 tiden efter maglingen.

Det s@rlige ved denne undersogelses data er, at der er foretaget dels telefo-
niske spergeskemainterview med cirka 200 foraeldre et halvt ar efter maeg-
lingen, dels personlige kvalitative interview med foreldre foretaget mellem
fem maneder og 15 méneder efter selve maglingsmedet.

Folgende spergsmél danner udgangspunkt for fremstillingen i dette kapitel:

= Eralle dele af aftalen overholdt?
=  Vurdering af om og hvordan aftalen har vaeret brugbar
= Er der indgéet nye aftaler?

10.1 Er aftalen overholdt?

Konfliktmaegling er kendetegnet ved at vere et “nedslagspunkt” 1 en proces
eller et konfliktforlab mellem to foraldre. Selve rammerne for maeglingen
er, som vi var inde pé i kapitel 4, bestemt af, at der gér en historie forud for
konfliktmaglingen. Men ogsé at der er en historie efter maglingen, og det
er den, vi har forsegt at naerme os i dette kapitel.

Konfliktmaglingens sigte er bredt set at ruste de to foraldre til bedre selv at
kunne héndtere deres fremtidige relation og samarbejde. Ser man pa udbyt-
tet af maeglingen péd laengere sigt, er overholdelse af aftalen et malepunkt,
men det ville vere for snavert eller ensidigt kun at male maglingens succes
eller anvendelighed som konfliktlasningsmodel ved udelukkende at maéle
succesen ud fra, om aftalerne mellem parterne er overholdt. Derfor ser vi 1
det efterfolgende kapitel pa de betydninger af konfliktmaglingen, som ikke
umiddelbart er bundet op 1 forhold til aftalerne. I dette kapitel holder vi os
imidlertid til effekterne 1 forhold til aftalerne.
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Ud fra geninterviewene med foraeldrene kan vi se, at halvdelen af de indga-
ede aftaler 1 mere eller mindre grad er overholdt ' ar efter deres indgéelse,
fire ud af ti er kun i mindre grad eller slet ikke overholdt. 7% af foreldrene
har svaret “ved ikke”.

Er alle dele af aftalen fra konfliktmaglingen blevet overholdt?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale)

Procent
Ja, fuldstaendig........ooociiiiiie 20
Ja, det MeSte ... 32
Nej, kunimindre grad.........cccceeveeiiiiiiiiiieeee e 23
NEj, SIELIKKE ... 19
VA TKKE. ...t 7
= SR 100

I et andet sporgsmaél bad vi foreldrene svare pd, om de havde indgéet en ny
aftale om bernene. Svarene kan give et billede af det videre aftaleforleb
mellem foraldrene, og om foraldrene selv efterfolgende er i stand til fx at
revidere aftaler, som ikke fungerer i praksis og indga andre aftaler. Cirka en
tredjedel har indgaet en ny aftale, mens to tredjedele ikke har.

Ser vi pé, om foraldrene har overholdt aftalen sammenholdt med, om for-

®ldrene har indgéet en ny aftale, ser billedet sdledes ud 2 ar efter konflikt-

maglingen:

= 15% af foreldrene har overholdt aftalen (fuldsteendig eller det meste) og
har indgdet en ny aftale.

= 39% har overholdt aftalen, men har ikke indgaet en ny aftale.

= 14% har ikke overholdt aftalen (kun 1 mindre grad eller slet ikke), men
har til gengeld indgdet en ny aftale.

= 34% har ikke overholdt aftalen og har heller ikke indgdet en ny aftale.

Er alle dele af aftalen fra konfliktmaeglingen blevet overholdt, og er der indgaet en
ny aftale?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale — ekskl. “ved ikke”)

Procent af alle Ny aftale Uden ny aftale
Ja, fuldstaendig eller det meste overholdt ............... 15 39
Nej, kun i mindre grad eller slet ikke overholdt....... 14 34

Det kan altsé konstateres, at cirka to tredjedele af foraeldrene har en eller
anden form for aftale '% ar efter maglingen.

Fadre og medre

Vender vi tilbage til foreldrenes vurdering af overholdelsen af aftalen, er
der en vis forskel mellem faedre og medre, idet lidt flere medre end faedre
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mener, at aftalen fuldsteendig er overholdt — en sterre andel af fedrene me-
ner, at aftalen slet ikke er overholdt.

Er alle dele af aftalen fra konfliktmaglingen blevet overholdt?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale — ekskl. "ved ikke”)
Opgjort for feedre og madre

Procent Fuldsteendig Det meste I mindre grad Slet ikke | alt
Feedre .....cccceeenee 15 35 26 26 100
Mgdre.........ccceeueeee 25 35 24 17 100

Der kan veare bade positive og mindre positive arsager til, at aftalerne ikke
overholdes. Det er pd den made ikke nadvendigvis udtryk for en mislykket
magling, hvis aftalen ikke overholdes. I nogle positive tilfelde viser det sig
nemlig, at aftalen efterhanden bliver overfledig, og at de to foraldre far et
mere fleksibelt og velfungerende samarbejde, hvor der ikke er brug for en
fast aftale. Aftalen kan 1 nogle tilfelde bruges som udgangspunkt for en ny
og udvidet aftale.

Omvendt skal det heller ikke altid ses som en succes, at en aftale overhol-
des til punkt og prikke, fordi i nogle tilfelde kan de konkrete formuleringer
bruges i magtkampen mellem foraldrene mere end bidrage til losning af de-
res konflikt.

Konfliktniveau

Neste tabel viser, at der ikke er nogen vaesentlig forskel pa, om aftalerne er
overholdt mellem foreldre med lavt og mellem konfliktniveau, mens lidt
mindre andel med hgjt konfliktniveau har overholdt aftalen. Det er bemeer-
kelsesvardigt, at konfliktniveauet ikke spiller nogen rolle for, om aftalerne
er overholdt. Det er nasten fire ud af ti foreldre med hejt konfliktniveau,
som vurderer, at aftalen 1 en eller anden grad er overholdt.

Er alle dele af aftalen fra konfliktmaglingen blevet overholdt?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale — ekskl. “ved ikke”)
Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

| mindre
Procent Fuldsteendig Det meste grad Slet ikke | alt
Lavt konfliktniveau ............ 21 38 21 21 100
Mellem konfliktniveau........ 22 32 28 17 100
Hagjt konfliktniveau® ........... 23 15 39 23 100

*Kun fa foreeldre med "hgijt konfliktniveau” har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold
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10.2 Tiden efter maeglingen

I det folgende ser vi lidt nermere pa “historien efter maglingen” belyst ud
fra de personlige interview, vi har foretaget med foraldrene. Hermed forse-
ger vi at nuancere de kvantitative data, der er praesenteret ovenfor.

Meglingen og aftalen ma ses som et enkelt led i en kompleks og ofte ogsé
belastet og konfliktfyldt relation mellem parterne, der er vidt forskellig fra
par til par. P4 den baggrund kan det vare vanskeligt at give en standardop-
skrift pd en god magling og aftale med et efterfolgende godt udbytte. En
succesfuld maegling med en god effekt athanger i hoj grad af foreldrene,
deres relationer og den proces, maglingen er en del af. Maglingen, aftalen
og udbyttet méd derfor opfattes som et led blandt mange andre i den proces,
et skilsmisseforleb er.

Et godt udbytte og den gode aftale

I de positive tilfelde er maglingen og den dermed folgende aftale “frem-
tidssikret”. Aftalen opleves efterfolgende som rimelig, anvendelig og brug-
bar for begge parter, og den er passende formuleret i1 forhold til parternes
fremtidige relation og behov. Samtidig har selve maeglingen i sig selv veret
sd god en oplevelse, at den har veret med til at give parterne et nyt — og
mere positivt — syn pa hinanden.

En god, brugbar og holdbar aftale er kendetegnet ved, at begge parter kan se
fordele ved at overholde den. Udgangspunktet kan vare, at begge parter er
enige 1 aftalens indhold, og at begge har bidraget positivt til, at aftalen er
kommet 1 hus — der er blevet givet og taget 1 lobet af maglingsprocessen.
Men mindst lige sa vigtigt er det, at aftalen er formuleret siledes, at den
passer ind 1 forhold til den proces, parterne gennemlever. En god aftale vir-
ker som en katalysator for det fremtidige samarbejde. Det vil sige, at aftalen
kan bruges som et konstruktivt udgangspunkt for en positiv udvikling 1
samarbejdet mellem foraldrene. En anden funktion for en god aftale kan
vare, at den fungerer som “bagstopper”, dvs. at den udger et felles referen-

cepunkt for foreldrene, som de kan bruge, hvis de bliver uenige om et eller
andet forhold.

I nogle tilfelde kan selve maglingen og den nye méde, foreldrene kommu-
nikerer pd veare nok til, at konfliktniveauet bliver mindre, og samarbejdet
dermed bliver lettere — nermest uanset indholdet af en eventuel aftale. I en
vellykket maegling opnér foreldrene at se hinanden i et nyt lys, hvorefter
samarbejdet og kommunikationen mellem parterne lettes.

Den anden case i kapitel 4 er netop et eksempel, hvor parret ikke ndr frem
til en aftale under maglingsmedet, men hvor moren fér justeret sine for-
ventninger til sin eksmand og hans rolle 1 forhold til deres felles barn. Det
betyder efterfolgende, at hun holdt op med at opstille urealistiske forvent
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ninger til eksmanden, men accepterer hans rolle, hvilket har givet hende en
ro og dermed skabt ny grobund for et godt samarbejde.

I andre tilfzelde kan det vare nedvendigt med en meget precis og skriftlig
aftale for at gere tingene enklere for foreldrene. Dette gelder maske sarligt
hos par, hvor der er et hejt konfliktniveau. Aftalen ma derfor ses som en
succes i sig selv. Man kan tale om, at der i sadanne tilfeelde er tale om et
meget begrenset samarbejde mellem foreldrene, hvor en konkret aftale kan
vaere med til at sette rammerne.

“Vedrarende samveeret, sa blev det fastsat under meeglingen, og nu er
der derfor ikke lcengere nogen diskussion om det. Der var ingen grund
til at prove at cendre det, fordi nu havde vi lavet en aftale.” (Kvinde)

“Aftalen har jo ingen effekt [i sig selv], men psykologisk har det en
god effekt. Nar diskussionen mellem os var der i starten efter meeg-
ling, var det sddan, at vi begge to var enige om, at hvis det gik i hard-
knude, sa trak vi det papir ud af skuffen og korte efter det. Det var
denne her rettesnor, sa det var sddan noget med, at det der papir la
som et spogelse, men ld ogsd lidt som en redning. Pa den mdde havde
papiret en god effekt for vores fortsatte kommunikation.” (Mand)

Positivt kan aftalen, som citatet nedenfor viser, bruges af foraldrene til at
forhindre udvikling 1 diskussioner om forhold, som de allerede har truffet
afgorelse om.

“Ndr min eksmand har ringet og sagt en hel masse, sd har jeg sagt,
det star i aftalen, det behover vi ikke diskutere igen. Jeg har brugt af-
talen som “stop festen”, det skal vi ikke diskutere igen .. til at sige, at
det er den vej, vi gar, fordi det er det, som vi har aftalt.” (Kvinde)

Uproblematisk nir begge parter er enige om at bryde aftalen

Der er, som det fremgér, mange nuancer i spergsmalet om, hvorvidt en
magling efterfolges af et godt udbytte. I nogle tilfelde viser det sig, at af-
talen efterhdnden bliver overfladig. Foreldrenes erfaringer viser, at det kan
veere 1 orden, at aftalen brydes, nér der er enighed herom.

En mand forteller 1 den sammenhang, at der mellem ham og hans ekskone
var mange smiproblemer. Det drejede sig om praktiske sméting vedrerende
aflevering af barnet, det medbragte tgj, tidspunkter, der ikke blev overholdt
osv. I lgbet af maglingen kom det dog frem, at problemerne i bund og
grund handlede om den made, parterne kommunikerede pa. De havde ven-
net sig til at sms’e til hinanden i stedet for at tale direkte sammen — og ind-
holdet af sms’erne var ikke altid lige venligt. Parret aftalte derfor, at de
fremover skulle tale sammen 1 telefon for og efter, faren havde samvar med
barnet. Denne enkle aftale overholdt begge parter 1 starten, og det pavirkede
samarbejdet og dialogen positivt séledes, at det blev mere smidigt og upro-
blematisk. Det er efterhdnden ikke nedvendigt mere at holde sig strengt til
“telefontiden”, og parret har i stedet fundet ud af at tale sammen, nar der er
behov.
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Det gér op og ned .....

Intensiteten 1 foreldrenes konflikt gdr op og ned, som tiden gar. Der kan
veaere tale om, at der sker forandringer, der pavirker konflikten. Den ene part
kan finde en ny partner eller flytte. Parterne kan hjelpe hinanden i en kree-
vende situation eller lignende.

Efterhanden som tiden gar, og bruddet ligger leengere og lengere tilbage i
tiden, bliver konfliktniveauet mellem foreeldrene ofte mindre og mindre.
Dette medforer en fleksibilitet 1 forhold til graensen for, hvornar en aftale
opfattes som brudt eller ej. Der kan vere tale om, at aftalen blive overholdt
i perioden efter konfliktmaeglingen, men efterhdnden er der dele af aftalen,
som glider ud — uden at det medferer nye konflikter mellem foraldrene,
fordi konfliktniveauet generelt er blevet mindre.

Konfliktniveauet kan ligeledes fortseette med at ga op og ned. I perioder har
foreldrene et godt samarbejde, og i1 andre perioder er samarbejdet mere
konfliktfyldt eller ikke eksisterende. I sddanne tilfelde kan aftalen fungere
som “bagstopper”, mens den i andre tilfzelde efterhdnden opleves som for-
@ldet, nar foreldrene star 1 nye situationer og over for nye problemer.

Nér konfliktniveauet og indholdet i konflikten ikke er statisk, kunne det
vaere brugbart med en opfelgende magling en vis periode efter aftalens ind-
géelse sdledes, at man kunne tage de problemer, der var opstaet, og dermed
tilrette aftalen.

Aftalen er ikke juridisk gyldig

“Aftalen er for nem at komme ud af. Den burde veere mere bindende.”
(Kvinde)

Idet aftalen ikke er et juridisk geldende dokument, og der ikke er juridiske
konsekvenser af ikke at overholde aftalen, er det vurderingen blandt forel-
drene, at aftalen er for let at bryde. I den sammenhang efterlyser nogle for-
®ldre méder at gore aftalen mere bindende pa, bl.a. at aftalen indgéar 1 den
samlede sagsmappe.

“Jeg kan ikke bruge aftalen til noget, fordi den ikke er juridisk bin-
dende pd nogen mdde.” (Mand)

“Jeg troede, at aftalen blev sendt til statsamtet, fordi ndr nu aftalen er
brudt, sd kan statsamtet ikke gore noget ved det. Sa jeg synes, at de fi-
re timers konfliktmeegling var spild af tid... Aftalen har ingen veerdi,
fordi den dag, der virkelig er problemer, sd kan det bare slettes, og sd
bliver det bare anderledes end det aftalte.” (Mand)

En mand var ' ar efter maglingen positiv over for aftalen og maeglingen
generelt, men blev meget negativ, da han erfarede, at aftalen ikke gér videre
til statsamtet, og moren samtidig bryder aftalen, uden at det far nogen for-
melle konsekvenser.
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Forzldrene vil gerne have, at aftaler bliver lagt ind 1 deres sag saledes, at de
ved en eventuel efterfolgende genoptagelse af sagen om samver eller foreel-
dremyndighed kunne tage udgangspunkt i det, som allerede var aftalt eller 1
det mindste lade aftalen indga i et senere sagsforlob.

Forskellige mader at fortolke aftalen pa

Opfattelser af, hvorvidt aftalen er helt eller delvis opfyldt, kan vare knyttet
til de forskellige fortolkningsmuligheder, som aftalens ordlyd kan give mu-
lighed for.

Nogle par har formuleret hensigtserklaringer, som de efterfelgende vurde-
rer forskelligt. Det opleves generelt som uheldigt, og erkleringen kan pé
den baggrund give anledning til yderligere optrapning af konflikten og
magtspil mellem parterne om, hvem der nu har den rette udlegning.

For diffuse aftaler kan ogsa let fore til misfortolkninger. En kvinde giver et
eksempel herpd. Hun indgér, efter hendes opfattelse, en aftale med sin tidli-
gere partner om, at de skulle give hinanden information om barnets oplevel-
ser, udvikling, serlige reaktioner etc. efter samvar med barnet.

“Jeg synes, at aftalen ville have veeret god nok, hvis den havde funge-
ret. Det er sddan, at ndr jeg sporger, hvordan det er gdet i weekenden,
sd er svaret “ fint”, og mere uddybende far jeg ikke.” (Kvinde)

Kvinden oplever ikke, at aftalen bliver overholdt, fordi hun ikke far den in-
formation, hun gerne ville have haft om, hvad datteren har lavet, og hvor-
dan hun har haft det. Faren pa den anden side mener, det er tilstrekkelig in-
formation. Oplevelsen viser, at der er forskellige forstéelser af typen af in-
formation, og hvor tilbundsgéende informationen skal vare.

Denne problemstilling skal ikke nedvendigvis tolkes saledes, at det altid er
bedst med meget precise og konkrete aftaler, der stir mere nagelfaste.
Ulempen ved meget praecise aftaler er nemlig, at den ene eller anden part
meget let kommer til at overtreede aftalen. Har parterne fx aftalt, at barnet
skal hentes kl. 15.00, er der eksempler pd, at en fem minutters afvigelse bli-
ver tolket af den anden part som et klart brud pa aftalen.

Problematisk, nir den ene part ikke overholder aftalen

Nér den ene part slet ikke overholder aftalen, giver det typisk anledning til
konflikt mellem foreldrene. Ser man maglingen og aftalen som led 1 en
proces, er/vil den manglende overholdelse vare med til at cementere det
forhold, at parterne ikke kan stole pa hinanden eller, at den ene part ikke
overholder sine aftaler, sddan som den anden tidligere har oplevet det.

En mand fortaller:

“Aftalen blev skrevet under. Aftalen handlede bl.a. om noget med fe-
rie, specielt sommerferien. Jeg skulle have vores son, men det fik jeg
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ikke — hun beholdt ham bare. Selv om jeg stod med aftalen pd skrift —
sd fik jeg fingeren. Aftalen kunne jeg godt glemme. Aftalen blev brudt.
Vi taler ikke sammen mere. Efter at aftalen blev brudt, har vi veeret til
made i statsamtet — for at fd fastlagt det hele om ferie.” (Mand)

Efter konfliktmaglingen kan der vare tale om en slags vdbenhvile, hvor alt
er nogenlunde, og parterne oplever meaglingen som et gennembrud i den
indbyrdes dialog. Aftalen ses som den underskrevne dokumentation for, at
de er ndet til et kompromis pa en uoverensstemmelse.

Bliver aftalen imidlertid pa et senere tidspunkt brudt af den ene forelder,
betragtes dette af den anden som et alvorligt tillidsbrud og kan narmest
medfere en overeksponering af konflikten, fordi den leegges oven pa de tid-
ligere tillidsbrud eller uoverensstemmelser, som parterne har haft i lebet af
deres samliv eller efter skilsmissen.

“Effekten af meeglingen er, at det bekreefter, at de aftaler, som vi ind-
gar, ikke bliver overholdt, heller ikke selv om vi skriver under pa
dem... Effekten er negativ, fordi man tror, at man har en aftale, som
bliver saboteret.” (Mand)

En konsekvens af brudte aftaler kan 1 nogle tilfeelde blive den, at den ene
part bruger brud pé aftalen som en del af argumentation for at sege enefor-
@ldremyndighed over barnene.

10.3 Aftalens brugbarhed

I telefoninterviewene et halvt ar efter, at foreldrene havde varet til meeg-
ling, spurgte vi, om de oplevede, at aftalen har veret brugbar som lesning
pa deres konflikt. Det mener seks ud af ti foreldre, hvilket fremgar af neeste
tabel. En far forteller, “at nu er barnet i fokus, og vores konflikter er i bag-
grunden. Vi tradte begge et skridt tilbage og bragte vores barns situation i
centrum”.

Der er imidlertid ogsé en del, nemlig nasten 40%, der ikke mener, at afta-
len har vaeret brugbar. Det kan fx vare, fordi den ikke er juridisk bindende,
fordi den ikke er blevet overholdt, eller fordi den ikke kunne fungere 1 prak-
sis. Fx siger en af de forzldre, som svarede, at hun 1 mindre grad synes, at
aftalen har kunne bruges, at “det gik godt i nogen tid, men sd tog vores ind-
byrdes konflikter overhdnd igen, og vi taler ikke sammen, fordi det kan vi
overhovedet ikke”.
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| hvilken grad vurderer du, at aftalen har vaeret brugbar?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale)

Procent
FNGJ Grad ... 38
[ NOGEN Grad.....ooiiiiiiiie e 22
I MINAIE Grad ..o 18
SIBTIKKE ... 22
= | SR 100

Ser vi pa foreldrenes vurdering af aftalens brugbarhed, er der en vis forskel
mellem faedre og madre, idet lidt flere madre end faedre mener, at aftalen 1
hgj grad var brugbar, mens sterre andel af fedrene mener, at aftalen slet ik-
ke var brugbar.

| hvilken grad vurderer du, at aftalen har vaeret brugbar?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale — ekskl. "ved ikke”)
Opgjort for faedre og mgdre

| nogen | mindre
Procent | hgj grad grad grad Slet ikke | alt
Feedre ....coooevevcnieeecc, 33 21 14 32 100
Madre......c.ccccoeevveeeeennnnn, 40 23 20 17 100

Nogle fedre oplever, at de generelt er vanskeligere stillet 1 sager af denne
art, fordi lovgivningen i sidste ende er til morens fordel. Deres erfaringer si-
ger, at det ofte er moren, der tildeles foreldremyndighed, hvis det kommer
til en afgarelse herom, hvilket opleves som en grundleggende ulighed mel-
lem parterne, der pavirker hele deres opfattelse og oplevelse af konflikten.

Naste tabel viser, at storst andel foraeldre med lavt konfliktniveau vurderer,
at aftalen har varet brugbar, mens det drejer sig om lavere andel blandt for-
&ldre med mellem og hejt konfliktniveau.

I hvilken grad vurderer du, at aftalen har vaeret brugbar?
(Kun foreeldre, der helt eller delvis indgik en aftale — ekskl. "ved ikke”)
Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
Lavt konfliktniveau ................c.ccco.... 43 25 12 20 100
Mellem konfliktniveau...................... 31 18 31 20 100
Hajt konfliktniveau™ ...............cccceee. 25 17 17 42 100

*Kun fa foreeldre med "hgijt konfliktniveau” har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold
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10.4 Nye aftaler

Som vi har veret inde pa tidligere i dette kapitel, indgar nogle par ny aftale
efter maglingen.

Forzldrene bliver efterhdnden enige om, at den aftale, de oprindeligt ind-
gik, ikke leengere er helt aktuel, og dekker de behov, de har, og derfor ind-
géar de en ny aftale. For uholdbare, mangelfulde eller uklare aftaler kan li-
geledes vaere arsag til, at foreldre valger at lave en ny aftale.

“Allerede om torsdagen efter konfliktmeeglingen, ringede han ikke,
fordi han teenkte, at de dagen forinden havde snakket sammen i fire
timer pa meeglingsmodet. Det blev ekskonen sur over. Senere glemte
hun at ringe en gang, og en anden torsdag ringede han ikke, fordi han
var faldet i sovn pa sofaen. Derfor snakkede vi om, om vi ikke lige sd
godt kunne bryde aftalen. Det var vi enige om, og sd aftalte vi kun at
ringe, hvis der var noget med bornene.”” (Mand)

I stedet for, at der sker brud péd en aftale, som ikke fungerer i1 praksis, og
dermed risikerer at skabe grobund for nye konflikter og tillidsbrud, @ndrer
de aftalen.

En tredjedel af foreldrene har efter 4 ar indgéet en ny aftale om bernene.
Langt sterst andel har indgéet aftaler om lebende samver, meget lavere an-
del har indgéet aftaler om feriesamver, bernebidrag/bernefamilieydelse og
foreldremyndighed ud over bopalsadresse.

Hvad drejede (den nye) aftale sig om?

Procent
(af sager med hel
eller delvis Igsning)

Samvaer
- lobende 58
- feriesamvaeer 27

Foraldremyndighed

- barnets/bgrnenes bopaelsadresse 8
- foreeldremyndighed i gvrigt 13
Kommunikation og samarbejde

- form — dvs. hvordan man kommunikerer 8
- indhold — det konkrete indhold i samarbejdet 4
Gkonomi

- barnebidrag/bgrnefamilieydelse 14
- gkonomi i gvrigt 4
Andet 23

Det er vaerd at bemarke, at kun fa har indgaet aftaler om kommunikation og
samarbejde, som var “topscoreren” under maglingerne.
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De foraldre, der ikke havde indgéet en aftale, blev spurgt om arsagen hertil.
Fire ud af ti angav, at arsagen var, at det ikke var nedvendigt. En tredjedel
begrunder det med, at de ikke kunne finde ud af det. Endelig er der 23%,
der har givet en anden grund.

Hvis der ikke er indgaet en ny aftale, hvad er arsagen hertil?
Opgjort efter om foraeldrene har en aftale, og om den er overholdt (maeglernes svar)

Det har vi ikke
Det har ikke veeret  kunnet blive enige

Procent ngdvendigt om Anden grund
Alle o 40 33 23
Har aftale*/overholdt den*...... 62 17 17
Har aftale/ikke overholdt........ 18 49 33
Ingen aftale™ ........cccccceeeeeen. 0 56 31

*Hel eller delvis lgsning/maeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foreeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

I tabellen vises ogsé forskelle mellem forzldre opgjort efter, om de har
overholdt aftalen, de oprindelig indgik, eller om de slet ikke indgik en aftale
under maglingen.

Der er en tydelig forskel mellem de tre grupper. Blandt den gruppe af for-
@ldre, der har overholdt deres aftale, har det 1 mange tilfelde ikke veret
nedvendigt at lave en ny aftale (62%) — Det ma tolkes séledes, at den aftale,
der blev indgaet under konfliktmaeglingen, er tilstreekkelig. Anderledes ser
det ud for den gruppe, der ikke har overholdt aftalen, idet en relativ stor
gruppe ikke har kunnet finde ud af at lave en ny aftale (49%). En lidt sterre
andel blandt de forzldre, der slet ikke har lavet nogen aftale, svarer det
samme (56%).

95






11 Konfliktniveau og kommunikation

Effekten af magling er, som navnt, ikke kun bundet op 1 forhold til aftalen,
men skal ses 1 forhold til, om konfliktmaeglingen udover at lase den kon-
krete problemstilling, ogsa kan give et nyt perspektiv pd foreldrenes sam-
arbejde.

Det vil sige, om maglingen satter foraeldrene 1 stand til at lase nye proble-
mer og konflikter mellem dem. Det kan fx dreje sig om méiden, de kommu-
nikerer pa, men ogsa bredere kan maglingen have indflydelse pa konfliktni-
veauet mellem foraldrene.

I dette kapitel ser vi pé felgende temaer:

« Er konfliktniveauet dalet?
» Bedre kommunikation?
» Har parterne efterfolgende segt og modtaget anden hjelp?

11.1 Er konfliktniveauet dalet?

Forazldrene er blevet bedt om at vurdere, hvorvidt konfliktniveauet har a&n-
dret sig som folge af konfliktmaeglingen.

Fire ud af ti mener 2 ar efter meglingen, da de blev telefoninterviewet, at
det er dalet, en lidt sterre andel mener, det er det samme, mens lidt over en
tiendedel mener, det er blevet verre.

Er det din vurdering, at konfliktniveauet er dalet som folge af konfliktmaeglingen?

Procent
FNGJ Grad ... 20
[ NOGEN Grad.....coi i 19
Det erdet Samme ........oouiiiiiiiiii e 43
Det er blevet VEBITE .......oceeeiiii e 13
Ved ikke/svaert at vUurdere ... 5
= | SR 100

Der er en vis forskel mellem faedre og medre. En storre andel blandt med-
rene mener, at meglingen “i nogen grad” har betydet, at konfliktniveauet er
dalet, mens en lidt sterre andel af faedrene mener, at konfliktniveauet er det
samme eller endog er blevet varre.
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Er det din vurdering, at konfliktniveauet er dalet som faolge af konfliktmaeglingen?
(ekskl. "ved ikke/sveert at vurdere”)
Opgjort for feedre og madre

Procent | hgj grad I nogen grad Detsamme Blevet vaerre | alt
Feedre.....ccccou.. 21 12 49 18 100
Mgdre................... 21 24 43 12 100

Ogsa nér vi ser pa foreldrene ud fra konfliktniveau, er der nogen forskel at
spore. Foraldre med lavt og mellem konfliktniveau vurderer dog virknin-
gen 1 forhold til konfliktniveau nogenlunde samstemmende, mens ferre for-
@ldre med hejt konfliktniveau har oplevet forbedringer.

Er det din vurdering, at konfliktniveauet er dalet som felge af konfliktmaglingen?
(ekskl. "ved ikke/sveert at vurdere”)
Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

Procent | hgjgrad | nogengrad Detsamme Blevetveerre |alt
Lavt konfliktniveau........... 23 23 43 12 100
Mellem konfliktniveau...... 22 20 46 13 100
Haojt konfliktniveau™ ......... 13 10 53 23 100

*Kun fa foreeldre med "hgijt konfliktniveau” har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Endelig kan vi belyse spergsmalet om forandring af konfliktniveauet ud fra
foreldrenes overholdelse af aftalen. Blandt foraldre, der har overholdt afta-
len, mener den sterste gruppe, at konfliktniveauet er dalet, mens dette gal-
der en noget lavere andel blandt foraldre, der enten ikke har overholdt af-
talen eller slet ikke har indgaet en aftale.

Kun en meget lille andel blandt foreldre, der har overholdt aftalen, mener,
at konfliktniveauet er blevet hgjere, mens det geelder en sterre andel blandt
foraeldre, der ikke har overholdt aftalen eller ikke har indgéet en aftale.

Er det din vurdering, at konfliktniveauet er dalet som felge af konfliktmaglingen?
(ekskl. "ved ikke”)
Opgjort efter meeglernes vurdering om foreeldrene har en aftale og om den er overholdt

Blevet
Procent I hgjgrad |nogengrad Detsamme veerre | alt
Har aftale*/overholdt den*... 38 29 31 3 100
Har aftale/ikke overholdt ..... 6 16 56 22 100
Ingen aftale™...................... 10 3 59 28 100

*Hel eller delvis lgsning/maeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foreeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Nér en felles indgdet aftale overholdes af begge parter, opbygger parterne
tillid til hinanden, og der skabes derved grobund for, at samarbejdet og dia-
logen om bernene kan udvikles. Et par forteller hver iser, at nu, hvor de
har faet en aftale, som begge overholder, er en stor del af &rsagen til kon
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flikten vaek. Det betyder, at de som foraldre ikke har helt ssmme behov for
at tale sammen for at i udredt misforstielser, indga aftaler etc.

“Samvceret blev fastsat, og sa er der ingen diskussion. Nu er der ikke
noget at diskutere mere. Selvfolgelig er der faldet nogle dumme be-
meerkninger, men det er ikke i ncer samme grad (som for).” (Kvinde)

Modsat kan konflikten fortsatte eller blive optrappet, nir foreldrene — eller
den ene part — har store forventninger til udbyttet, men at det ikke lykkes ef-
terfolgende at overholde aftalen. En mand fortaller, at han havde hébet pd
at f en bedre dialog med sin ekskone om deres falles bern og fa mere flek-
sibelt samvar med bernene. Det lykkedes imidlertid ikke, hvilket har aget
hans frustrationer over sin situation, og samtidig oplever han, at kommuni-
kationen med ekskonen nu slet ikke er der.

Opsummerende kan vi sdledes sige, at 40% af foraldrene giver udtryk for,
at konfliktniveauet er dalet % ar efter maglingen. Flere kvinder end mand
mener dette og hovedsageligt foraldrepar, som har overholdt aftalen. Sam-
me andel mener, at konfliktniveauet /2 ar efter maglingen er det samme, og
en mindre andel pd 13% mener, at det er blevet varre.

11.2 Me=glernes vurdering af konfliktniveau

I dette afsnit fremstiller vi maglernes vurdering af maeglingsmederne base-
ret pd de statistikskemabesvarelser, de har lavet.

I kapitel 4 har vi fremstillet maglernes vurdering af, hvordan konfliktni-
veauet var mellem parterne, da maglingen var afsluttet. Her folger deres
vurderinger for det forste af, hvorvidt de mener, at konfliktniveauet mellem
parterne @&ndrede sig under maglingen, og for det andet af, hvordan meeg-
lingsprocessen gik.

Et vasentligt mal med konfliktmaglingen er, at konfliktniveauet mellem
foraeldrene bliver mindre i labet af meglingen.

Neaste tabel viser, hvordan maglerne vurderer, at konfliktniveauet @ndrede
sig 1 lebet af maeglingen.

I noget over halvdelen af sagerne vurderer maglerne, at konfliktniveauet er
blevet lavere under konfliktmeglingen (57% har svaret 1 eller 2). I to ud af
fem meglinger var konfliktniveauet nogenlunde uendret (39% har svaret 3-
4), mens konfliktniveauet 1 hver tyvende magling blev hgjere (4% har sva-
ret 5-6).
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Hvordan vurderer | (maeglerne), at konfliktniveauet sendrede sig mellem parterne
under maglingen?

Procent

T—BIEV IAVEIE ... 20
2 ettt ettt aae e anees 37
K PRSP TRRRRN 27
G e e 12
D bbbt 3

B —BIeV h@JEre ....oooeieeeeee e 1

= SR 100

Endelig bad vi meaglerne vurdere, hvordan de selv synes, maglingsproces-
sen gik. I naesten tre fjerdedele af sagerne vurderer maglerne, at processen
er géet godt (73% pa niveau 1-2). Godt hver femte megling gik nogenlunde
(22% pa niveau 3-4), mens kun fa maglinger er gaet darligt (5% pa niveau
5-6).

Hvordan vurderer | (maeglerne) selv, at selve maglingsprocessen gik?

Procent

LI €T o | ST 37

2 ettt eneas 36

B e e ettt bttt eae e et e anee e te e teenreenreeas 16

G e e

D bbb

B — DArNGE...oeeeeeieeeee e 1
= SR 100

Tabellen nedenfor viser, at der er ssmmenhang mellem udviklingen af kon-
fliktniveauet under maglingen og det konfliktniveau, der var ved afslutnin-
gen af meaglingen. De meglinger, der endte med et lavt konfliktniveau
mellem foraldrene, har 1 langt de fleste tilfzelde haft et positivt forleb for-
stdet pd den made, at konfliktniveauet er blevet lavere undervejs 1 lobet af
maglingsprocessen. Derimod har maglinger, hvor man er endt pa et hojt
konfliktniveau, i de fleste tilfaelde haft et forleb, hvor konfliktniveauet ikke
er &ndret undervejs.
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Konfliktniveau, da maglingen var afsluttet i forhold til 22ndring af konfliktniveau

AEndring af konfliktniveau

Blev lavere Ueendret Blev hgjere

(1-2) (3-4) (5-6) | alt
Lavt konfliktniveau (1-2).............. 81 19 0 100
Mellem konfliktniveau (3-4)......... 39 61 1 100
Hajt konfliktniveau (5-6).............. 16 63 21 100

Der kan ogsa konstateres en sammenhang mellem konfliktniveau, og hvor-
dan maglerne vurderer, at maglingen gik. Jo lavere konfliktniveauet var
ved afslutningen af maglingen, des bedre er konfliktmaglingen géet.

Konfliktniveau, da maglingen var afsluttet i forhold til, hvordan maglingen gik

Hvordan gik meeglingen?

Godt Mellem Darligt

(1-2) (3-4) (5-6) | alt
Lavt konfliktniveau (1-2)............ 93 7 0 100
Mellem konfliktniveau (3-4)....... 60 35 5 100
Hajt konfliktniveau (5-6)............ 35 47 18 100

11.3 Bedre kommunikation

Neaste tabel viser, at godt fire ud af ti foreldre - ar efter maeglingen vurde-
rer, at kommunikationen er blevet forbedret som folge af maglingen. En til-
svarende andel mener, det er det samme. En mindre gruppe pa 15% mener,
den er blevet verre.

I hvilken grad vurderer du, at konfliktmaglingen har hjulpet til en bedre kommuni-
kation mellem dig og den anden foraelder?

Procent
FNGJ Grad ... 19
[ aToTe =T o e = To [ PR 23
Det erdet Samme ..o 42
Det er blevet VEITE ......c.oooiveiiee e 13
Ved ikke/sveert at vurdere 3
R 100

Der kan ikke konstateres nogen markant forskel mellem fedre og medre pa
sporgsmalet om, hvorvidt konfliktmaglingen har hjulpet til en bedre kom-
munikation — det viser folgende tabel.
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I hvilken grad vurderer du, at konfliktmaeglingen har hjulpet til en bedre kommuni-
kation mellem dig og den anden foraelder?

(ekskl. "ved ikke”)

Opgjort for feedre og mgdre

Procent I hgjgrad |nogengrad Detsamme Blevetveerre | alt
Feedre......ccooooenenne 19 21 42 18 100
Mgdre.......cccooveeene 20 25 44 11 100

Derimod er der forskel, nar vi ser svarene ud fra foraeldrenes konfliktni-
veau. Des lavere konfliktniveau, der er mellem foraldrene, des bedre synes
konfliktmeglingen at have hjulpet.

I hvilken grad vurderer du, at konfliktmaeglingen har hjulpet til en bedre kommuni-
kation mellem dig og den anden foralder?

(ekskl. "ved ikke”)

Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

Procent I hgjgrad |nogengrad Detsamme Blevetveerre |alt
Lavt konfliktniveau......... 24 27 39 10 100
Mellem konfliktniveau.... 17 21 50 12 100
Hajt konfliktniveau® ....... 10 17 43 30 100

*Kun fa foreeldre med "hgijt konfliktniveau” har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Naste tabel viser forskellen pa vurdering af, om kommunikationen er blevet
bedre for foreldre, der indgik en aftale og har overholdt den, foraldre der
indgik en aftale, som ikke er overholdt, og endelig foreldre, der slet ikke
indgik en aftale.

Det er tydeligt, at foreldre, der har indgéet en aftale og overholdt den, ogsa
er den gruppe, hvor relativt flest synes, at kommunikationen er forbedret. |
naeste gruppe, hvor der er indgéet en aftale, der dog ikke er blevet over-
holdt, er der omtrent en tredjedel, der mener, at kommunikationen er for-
bedret. Halvdelen mener, den er uandret, mens den sidste femtedel mener,
det er blevet varre. Ser vi endelig pa de foraeldre, der slet ikke indgik en
aftale, mener 14%, at kommunikationen er blevet bedre, godt og vel halv-
delen mener, den er uendret, mens knap en tredjedel mener, det er blevet
verre.
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| hvilken grad vurderer du, at konfliktmaglingen har hjulpet til en bedre kommuni-
kation mellem dig og den anden foralder?

(ekskl. "ved ikke”)

Opgjort efter om foraeldrene har en aftale, og om den er overholdt (maeglernes svar)

Blevet
Procent I hgjgrad |nogengrad Detsamme  veerre | alt
Har aftale*/overholdt den*... 35 27 25 4 100
Har aftale/ikke overholdt..... 5 29 47 20 100
Ingen aftale™ ..................... 7 7 56 30 100

*Hel eller delvis lgsning/meeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foreeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Bedre til at kommunikere og barnets bedste

Mange af de aftaler, der er indgaet, handler om kommunikation, og det er
vores indtryk, bl.a. fra dialogmederne med maglerne, at kommunikationen
mellem parrene generelt er en problemstilling, der fylder meget 1 meeglin-
gerne. Tilsyneladende er en dérlig kommunikation mellem parterne anled-
ning til mange problemer, og omvendt vil en bedring af kommunikationen
skabe et forbedret samarbejdsforhold mellem parterne.

Et af de interviewede par fremhaver hver iser, at de er blevet bedre til at
kommunikere med hinanden uden, at det bliver til skenderier og gensidige
fornedringer, og at det er en vasentlig effekt af maglingen, der reelt har
starre betydning end selve aftalen.

“Vi har brugt aftalen som en retningslinie mellem os. Sdadan set har vi
brugt alt det, som ikke blev skrevet ned, nemlig det med at have en
storre tillid og respekt til hinanden samt Iytte til hinanden med re-
spekt. Vi har meget brugt den mdde, som vi under meeglingen ovede os
i at tale pa.” (Mand)

Moren hos dette ekspar leegger ogséd meget vagt pa det, som de lerte under
maglingen, og fremhaver, at de er blevet mere bevidste om at treekke bor-
nene ud at konflikten og tage udgangspunkt i, hvad der er bedst for barnet.
Manden siger videre:

“At vi deltog i meeglingen har helt sikkert cendret vores situation. Ef-
terfolgende begyndte vi pa det, som vi havde aftalt, og derefter fik vi
overskud. Desuden er vi blevet hurtigere til at tage beslutninger, fordi
vi nu respekterer og lytter til, hvad den anden siger.” (Mand)

11.4 Anden hjzlp

“Efter konfliktmceglingen havde jeg min son til psykolog, og der fandt
man ud af, hvad problemet var. Han havde behov for at veere mere
sammen med sin far.” (Kvinde)

103



Det sidste spergsmaél, vi stillede, var, om foraldrene havde fiet anden hjzlp
til at lese konflikten, siden de havde veret til konfliktmagling. Godt en
fjerdedel har modtaget anden hjelp siden konfliktmaglingen. Sterst andel
findes i gruppen, der havde indgéet en aftale under konfliktmaglingen, som
ikke er blevet overholdt. En lidt mindre andel findes blandt foraldre, der ik-
ke indgik en aftale, mens andelen er endnu lavere blandt de foreldre, der
har overholdt den aftale, som blev udarbejdet under meglingen.

Har du modtaget anden hjalp til lasning af konflikten, siden du var til konflikt-
maegling?
Opgjort efter om foraeldrene har en aftale, og om den er overholdt (maeglernes svar)

Procent, der har modtaget hjeelp

AllE L 26
Har aftale*/overholdt den™............ccooeiiiiinnienn. 18
Har aftale/ikke overholdt ...........ccccovciiiiinnnnen. 35
Ingen aftale™™ .........ccccooeiiiie e, 29

*Hel eller delvis lgsning/maeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foreeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Endvidere er der nogle af foreldrene, som gennem konfliktmaglingen fér
erkendelse af, at de har brug for psykologisk eller terapeutisk stette for at
komme igennem deres krise eller generelt komme videre efter opher af
samlivet.
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12 Fokus pa bernene

“Det handler om, at bornene skal have det bedre. Born har ikke godt
af at se forceldrene “sld” pd hinanden.” (Mand)

Konfliktmaglingen drejer sig grundlaeggende om at forbedre situationen for
bornene. Selv om det er foraldrenes konflikt, maeglingen handler om, er
bernenes situation den bagvedliggende problemstilling. Nar vi i dette kapi-
tel stiller skarpt pa bernene, er det pd baggrund af foreldrene og maglernes
erfaringer og vurderinger. De har forholdt sig til felgende sporgsmaél:

Om og hvordan bernene bliver inddraget under maglingen?
Hvordan de mener, bernene kan inddrages 1 losningen af problemet, her-
under om de skulle deltage under meeglingen?

Desuden er foreldrene blevet bedt om at svare pa:

Hvilken betydning meglingen efterfoelgende har haft for bernenes situa-
tion?

12.1 Bernenes behov under selve maglingen

Selv om bernene ikke direkte deltager i konfliktmaeglingen, er det hensig-
ten, at hensynet til dem og deres situation skal vaere fremherskende pa me-
det.

Meglerne arbejder helt bevist pa at 4 foreldrene til at se situationen fra
bernenes side og fa deres behov pa banen under maglingsmadet. Ofte vil
det vaere en af deres vasentligste roller at fi sat fokus pé, at meglingsmo-
dets formal er at fa forbedret bernenes situation samt at fi foraeldrenes gjne
op for, hvilke konsekvenser deres konflikt har for bernene. Et af formalene
med konfliktmagling er derfor ogsa at arbejde for, at foraeldrenes stridighe-
der deempes, sa de kan se andre end deres egne behov.

Foraldrenes fokus er ofte rettet imod den aktuelle konflikt, der er mellem
dem, og derved kommer bernene og deres behov til at spille en mindre rol-
le. Et “kunstgreb”, som maglerne kan benytte i den forbindelse, er at hen-
lede foraeldrenes opmaerksomhed meget direkte pa bernenes situation, og
deres erfaringer er, at netop bernenes perspektiv kan vere banebrydende for
losningen af foraldrenes konflikt.

Under den beskrivende fase og indledningsvis kan maglerne fx bede forzl-
drene om at beskrive og fortelle om barnet og eventuelt vise billeder af bar-
net. Deres erfaringer er, at foreldrene, som netop har barnene til felles, er
enige om beskrivelsen af bernene, hvor dejlige de er samt, at det ville vare
bedst for bernene, hvis foreldrene kunne samarbejde. Ofte bliver foraldre-
ne stille og eftertenksomme, nér der bliver spurgt ind til bernene.
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Maglerne bruger forskellige spergeteknikker undervejs, fx sperger de om,
hvordan forzldrene tror, at bernene vil have det med den og den losning.

En forelder fortaeller, hvordan maglerne var aktive i forhold til at fa foreel-
drene til at holde fokus p4, hvad der ville vare bedst for bernene.

“Bornene var med i rummet. Psykologen lavede en tegning med det
store barn i midten og far og mor pd hver side, og viste pd den mdde,
at det handler om at lofte ham ud af denne konflikt, og sa ligger det
mellem far og mor. Det er ikke barnet, der skal skceres midt over, og
han skal ikke meerke, at han er genstand for en konflikt.” (Kvinde)

I forbindelse med den aftale, som nogle af foreldrene laver, bliver en del af
afrundingen pa maglingsmedet for nogle at fa dreftet og fa lagt retningsli-
nier for, om og hvordan bernene skal informeres samt, hvem der skal gore
det. En del af aftalen kan ogsa vare, at foreldrene har en samtale med bar-
net.

I spergeskemaundersogelsen spurgte vi foreldrene, om der blev taget nok
hensyn til bernenes behov under selve konfliktmaeglingen. Det mener de
fleste foreldre, at der gjorde. Lidt mere end en fjerdedel mener dog ikke, at
der blev taget nok hensyn.

Blev der taget nok hensyn til barnenes behov under konfliktmaglingen?

Procent
Ja, 1@ grad ... 41
Ja,inogen grad ... 30
Kun i mindre grad..........ccoooiiiiiiiee e 20
NEj, SIBLIKKE ... 9
LI e 100

Der er en mindre forskel mellem medre og fedre, hvad angér spergsmaélet,
om der blev taget nok hensyn til bernenes behov. Fadrene er mere delte 1
deres vurderinger end medrene.

Der er saledes bdde en lidt storre andel af faedrene, som synes, der 1 hegj grad

blev taget hensyn til barnenes behov, og en lidt sterre andel, der slet ikke
synes det. Der er dog ikke tale om store forskelle i vurderingerne.
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Blev der taget nok hensyn til bearnenes behov under konfliktmaglingen?
Opgjort for feedre og madre

Procent Feedre Madre
Ja,ihgjgrad.....ccocoiiiiiii 43 39
Ja, inogen grad........ccoceeiiiiiiiiiiiee e 25 35
Kun imindre grad.......cccocveiiiiiiiiiiiiiee e 20 19
Nej, slet ikke.....oooo 12 7
Falt oo 100 100

Det er der derimod, nér foraeldrenes vurderinger ses pa baggrund af deres
konfliktniveau. Hovedparten af de foraeldre, hvor maglerne har vurderet, at
der var lavt konfliktniveau, vurderer, at der i1 hgj eller nogen grad blev taget
hensyn til bernenes behov. Derimod deler foreldre med hejt konfliktniveau
sig 1 to nogenlunde lige store dele, hvor den ene del vurderer det positivt, og
den anden er mere negativ 1 vurderingen af, om der blev taget hensyn til
barnenes behov.

Blev der taget nok hensyn til bearnenes behov under konfliktmaglingen?
Opgjort efter konfliktniveau mellem foreeldrene (maeglernes vurdering)

Procent Foreeldre med lavt Foreeldre med hgijt
konfliktniveau konfliktniveau

Ja,ihgjgrad......ccocovniiiii 50 27

Ja,inogengrad........ccooceiniienennnnnn 30 26

Kun i mindre grad.........cccccoooviininneen. 15 24

Nej, slet ikke.......oooiii 5 23

Falt o, 100 100

Nar bernene ikke kommer pa banen

Nogle forzldre befinder sig 1 en konflikt eller 1 et magtspil, der overskygger
fokus pé bernene, og derfor lykkedes det dem ikke at se pd konflikten og
losningerne fra bernenes perspektiv. I den sammenhang fremhaver nogle
foreldre meaglernes centrale rolle.

En mor fortaller:

“Det lykkedes ikke scerlig godt for os at se det objektivt fra bornenes
side. Jeg holder hdrdt pd, at det er bedst, at bornene har et fast og
sikkert hjem og base. Han siger, at det er bedst med 50% til hver. At
forholde de klare facts som fx, hvordan deres hverdag bedst fungerer i
forhold til skole osv., lykkedes ikke for os, fordi magtkampen mellem
os forhindrede det. Men meeglerne kunne mdske nok have holdt de fo-
lelsesmeessige argumenter ude.” (Kvinde)

En anden forzlder forteller:

“Barnet bliver jo ofte skubbet lidt tilbage, fordi lige pludselig handler
det ikke om barnet, men om to voksne i stedet for. Men maeglerne var
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meget gode til at minde os om, at vi hele tiden skulle huske, hvad der
var bedst for vores barn. I konflikten som blev meget personlig, blev
vores barn draget ind igen. Det var klart meeglerne, der fik drejet per-
spektivet.” (Kvinde)

I nogle tilfelde er det et bevidst valg fra foreldrenes side, at bernenes situ-
ation ikke skal inddrages i maglingen. Fokus i maglingen er at opna bedre
samarbejde og kommunikation mellem foraldrene for pd den méde indi-
rekte at sikre bedre forhold for bernene.

En far forteller saledes, at formélet med maglingen klart var at opna en
bedre kommunikation mellem ham og hans tidligere kone. De var begge
enige om, at problemerne udelukkende handlede om deres méde at kommu-
nikere pé, og det var igennem maeglingen muligt at forbedre dette. Udbyttet
for barnet var siledes indirekte, idet maglingen skabte grobund for et for-
bedret samarbejde mellem foraldrene.

12.2 Er bernenes situation efterfolgende forbedret?

Et vesentligt spergsmél er, om bernenes situation er blevet forbedret pa
leengere sigt. 42% af foraeldrene mener efter % ér, at bernenes situation er
blevet forbedret som folge af konfliktmaglingen. Godt en tredjedel mener,
bernenes situation er den samme, mens resten mener, det er blevet varre for
bernene.

Er bernenes situation forbedret som folge af konfliktmaglingen?

Procent
FNGJ Grad ... 19
[ NOGEN Grad ...cooiiiiieiiiiiiee e e 23
Det erdet Samme........ceeiiiiiiiii 38
Det er BIeVet VEBITE ......c.eeeiiiiiieec e 15
Ved ikke/svaert at vurdere ............ccooveeiiiiiiic i 4
LI 100

Pa dette sporgsmaél kan der ses en vis forskel mellem faedre og medre, idet
lidt sterre andel af medrene mener, at maglingen har forbedret bernenes si-
tuation, mens en storre andel blandt faedrene mener, det er blevet varre.
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Er bernenes situation forbedret som folge af konfliktmaglingen?
(ekskl. "ved ikke/sveert at vurdere”)
Opgjort for faedre og medre

Procent | hgj grad I nogen grad Det samme  Blevet vaerre | alt
Feedre ............. 14 20 46 20 100
Mgdre.............. 24 27 37 13 100

Der kan ogsd konstateres forskel mellem foraldrene med lavt og hejere
konfliktniveau. Sterst andel blandt foreldre med lavt konfliktniveau har
oplevet, at meglingen har forbedret bernenes situation.

Er bernenes situation forbedret som folge af konfliktmaglingen?
(ekskl. "ved ikke/sveert at vurdere”)
Opgjort efter maeglernes vurdering af konfliktniveau

Procent I hgjgrad |nogengrad Detsamme Blevetveerre |alt
Lavt konfliktniveau ....... 26 28 33 14 100
Mellem konfliktniveau... 14 23 45 18 100
Haojt konfliktniveau® ...... 11 14 57 18 100

*kun fa foraeldre med "hgijt konfliktniveau” har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Naste tabel viser, at storst andel blandt foreeldre, der har indgéet en aftale
og overholdt den, mener, at bernenes situation er forbedret. En betydelig
mindre andel blandt forzldre, der ikke har overholdt aftalen, synes berne-
nes forhold er forbedret. Og en endnu lavere andel blandt foraldre, der slet
ikke naede frem til en aftale, mener, at bernenes situation er forbedret.

Blandt foraeldre, der har overholdt aftalen, mener fa, at barnenes situation er
forvarret, mens det geelder for en noget sterre andel blandt de foraldre, der
ikke har overholdt aftalen eller ikke har haft en aftale.

Er bernenes situation forbedret som folge af konfliktmaglingen?
(ekskl. "ved ikke”)
Opgjort efter om foraeldrene har en aftale, og om den er overholdt (maeglernes svar)

Blevet
Procent | hgjgrad | nogengrad Detsamme veerre | alt
Har aftale*/overholdt den*... 38 28 27 6 100
Har aftale/ikke overholdt..... 5 26 43 26 100
Ingen aftale™ ..................... 10 7 62 21 100

*Hel eller delvis Igsning/meeglernes svar + fuldstaendig eller det meste af aftalen overholdt/foreeldrenes svar
**Kun fa foreeldre uden aftale har deltaget, derfor ma tallene tages med forbehold

Mzglingen har haft en positiv betydning

Selv om vi ikke direkte via interview med bernene kan pédvise en effekt i
forhold til dem, er der ingen tvivl om, at maglingen 1 mange tilfelde har
veret et led 1 en positiv udvikling, hvor konfliktniveauet mellem foreldrene
generelt er dalet, og samarbejdet og kommunikationen blevet bedre. Der
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med mi det ogsa formodes, at bernenes situation generelt er forbedret. Tre
forhold treekkes frem, som betydende for barnene:

« Bornene overvearer ikke lengere foraldrenes skenderier.

« Konkrete forandringer til bernenes fordel.

» Forzldrene har rykket deres fokus i retning af, hvad der er bedst for bar-
net.

Nogle foreldre peger pa, at det iser har forbedret barnets situation, at de
har lavet aftaler, som bevirker, at de “ikke leengere skeendes hen over hove-
derne pd bornene” ved hver eneste mode. Andre er helt holdt op med at
medes for at undgd, at bernene udsattes for disse konfrontationer mellem
deres foraldre.

“Mceglingen har haft stor betydning set fra bornenes perspektiv. Det
har betydning, at deres forceldre ikke mere skcendes... For meeglingen
skulle jeg ga efter et kvarter, fordi relationen mellem mig og ekskonen
var anspeendt og konfliktfyldt. Nu bliver der en slags familieatmosfce-
re, og det er godt for bornene. Bornene foler sig ikke splittet, fordi nu
kan forceldrene mades uden, at de skcendes, eller at en af dem brat
gar.” (Mand)

En anden mand oplever, at maglingen har haft positiv betydning for barnet,
fordi det ikke oververer diskussionerne mellem foraldrene. P4 den anden
side oplever barnet den tavse fjendtlighed mellem foreldrene, men faren
vurderer, at det trods alt er bedre.

“Jeg ved sadan set ikke om vores aftale har haft nogen betydning for
vores datter, fordi jeg har ikke kunne meerke forskel pa hende... Men
det har jo nok haft en betydning, fordi nu ser hun os ikke sta og dis-
kutere. Nu oplever hun bare den kulde, der er, fordi nu afleverer jeg
bare og gar — og vinker sd op til vinduet. Det kunne jo undgds ved, at
jeg fik lov til at aflevere hende i institutionen.” (Mand)

Andre foraeldre peger pa konkrete forandringer af bestemte forhold, der be-
tyder, at bernenes situation er forbedret. Der kan fx vere tale om sikkerhed
1 forhold til, hvor barnets hjem er, eller tryghed forbundet med, at der nu er
faste rammer for, hvornar barnet skal vare hos henholdsvis mor eller far.

“Der blev lavet aftaler om, at de skulle blive hos mig indtil mandag
morgen i stedet for at blive hentet sondag aften. Det var det, bornene
onskede, og det er det, der er kommet ud af konfliktmceglingen.”
(Mand)

Som det ogsé fremgér af dette citat, er bernenes ensker ogsd inddraget 1 den
aftale, foreldrene laver.

Desuden viser datamaterialet en tendens til, at foreeldrene har rykket deres
fokus i retning af barnets bedste. Det bliver understreget 1 interviewene, at
barnet ikke skal merke, at det er genstand for en konflikt, eller at de ikke
skal vaere maglere 1 foreldrenes konflikt. Nogle siger fx at:
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“Vores son har veeret bolden, som er blevet sparket mellem os.’
(Mand)

“Enhver kan sige sig selv, at nar man ikke bor sammen, sa bor man
ikke sammen med sine born, og sa kan man ikke dele dem i to,”
(Kvinde)

En af hovedindfaldsvinklerne til konflikten for foraeldrene er argumenterne
om barnets bedste. Bag foreldrenes argumentationer for den ene eller anden
losning 1 maeglingen og bag de ensker, de har til samver, foreldremyndig-
hed osv., ligger 1 de fleste tilfelde en argumentation, der bygger pa, at en
given lesning, ordning eller @ndring kun har gyldighed, hvis det henviser
til, hvad der er bedst for barnet. Det vil sige, at det er hensynet til barnet,
der gar forud for et hvilket som helst andet argument, nar det drejer sig om
samarbejdet om bernene.

Barnets bedste er s at sige et forhold, der stér over alle andre forhold, nér
det drejer sig om samarbejdet om bernene. Problemerne mellem foraldrene
viser sig pa den made 1 to forhold:

For det forste er foreldrene langt fra enige om, hvad der er godt for barnet.
Forzldrenes uenigheder drejer sig 1 nogle tilfelde om, hvad der generelt er
godt for barnet, altsa at foreldrene er uenige om falles beslutninger vedre-
rende barnet. Det kan fx dreje sig om uenighed om almindelig opdragelse
eller de regler, man har fastsat 1 forhold til barnet (sengetider, madvaner,
skolevalg osv.). Det drejer sig 1 andre tilfeelde om, at den ene foralder ikke
synes om, hvad der sker, ndr barnet er sammen med den anden forelder.
Det kan ogsa handle om generelle opdragelsesmessige forhold, men ogsa
om, at den ene foralder fortager sig noget med barnet, som den anden for-
@lder ikke kan bifalde.

For det andet er sporgsmélet, om det faktisk altid er barnets bedste, det
drejer sig om, ndr foreldrene forhandler. Man kan sige, at et argument om,
at “den og den lgsning er god for barnet”, i langt de fleste tilfzlde vil over-
trumfe et argument om, “at den og den lesning er god for mig”. Alle er altsa
klar over, at hensynet til barnet har forsteret, og argumenter for @ndringer,
nye aftaler osv. vil derfor blive begrundet 1 dette forhold uanset, at det fak-
tisk er andre forhold, der er pa spil.

Ingen direkte betydning

Andre mener ikke, at aftalen har haft nogen direkte betydning for bernene.
En mulig arsag hertil kan vere, at foreldrene ikke tidligere havde barnet di-
rekte involveret 1 konflikterne.

“Jeg tror ikke, at vores barn har mcerket nogen forskel, fordi vi diskute-
rer ikke foran hende. Slet ikke.” (Kvinde)
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En anden forklaring kan vere, at den aftale, foreldrene er naet frem til, ikke
involverer barnet. Eller de vurderer, at aftalen ikke har haft den enskede ef-
fekt 1 forhold til barnets situation.

Negativ betydning

Endelig er der foraldre, der vurderer, at maglingen og aftalen efterfelgende
narmest har haft en negativ effekt pa bernenes situation. Der kan vere dele
af aftalen, som foraeldrene vurderer som positive set fra barnets perspektiv,
men andre dele af aftalerne som strider imod deres opfattelse af, hvad der
ville vaere bedst for barnene. En far forteller:

“Nu ma jeg komme ind i huset og hente bornene, men jeg md ikke
komme med til deres fodselsdag, og det er noget bornene undrer sig
over. Jeg vil gerne have, at bornene ved, at jeg — deres far — gerne vil
veere sammen med dem ... Jeg vil ikke have, at mine born, ndr de bli-
ver teenagere, har grund til at veere sure pd mig, fordi jeg ikke har
veeret der for dem. Der er feedre nok, som ikke gider se deres born, sd
jeg kan ikke forstd, hvorfor det skal veere sadan en kamp, ndr man
gerne vil veere der for sine born.” (Mand)

En anden foralder, som har en meget kritisk og negativ vurdering af mag-
lingsmedet, mener ogsd, at maglingen har haft en negativ betydning for
bernene, fordi foreldrenes diskussioner under maglingen fik deres konflikt
til at eskalere. Den anden forelder hos dette par forteller, at sennen efter-
folgende har faet vanskeligheder, hvilket hun mener delvis he@nger sammen
med den aftale, som foreldrene fik lavet pd maglingsmadet. P4 den anden
side har hun vanskeligt ved at se, hvilke aftaler de ellers kunne have truffet.

12.3 Hvordan kan bern inddrages i lesning af problemet?

Forazldrene er blevet spurgt om, hvordan bernene kan inddrages i losning af
problemet.

Hovedparten af foreldrene er enige om, at bern ikke skal deltage pé selve
maglingsmadet, og det er ogsd den generelle holdning, at bern ikke skal
inddrages 1 lesning af problemet. Argumenterne herfor er for det forste, at
bernene ikke er problemet, og de bliver ikke betragtet som akter i forhold
til problemet og heller ikke 1 forbindelse med lesningen af det. Nogle for-
@ldre mener, at bernene allerede er alt for involveret i de voksnes proble-
mer, og at det netop handler om at forsege at fratage dem denne rolle. For
det andet er argumenterne knyttet til bernenes alder. Kun f af de forzldre,
der deltager 1 konfliktmegling, har bern over 12 ar.

Nogle fremhaver, at det er et meget vanskeligt spergsmal, og at de er meget

1 tvivl om bernenes inddragelse bade 1 forhold til, hvorvidt de skal inddra-
ges, og hvis de skal, hvordan.

112



Der skal sporges ind til de unges synspunkter, eller de unge skal heres, og
deres synspunkter skal vaere med til at danne udgangspunkt for lesningen af
problemet, mener nogle forzldre til storre bern. De ser de unge som part 1
forhold til lesningen. Det kan enten vere foreldrene eller professionelle fx
bernesagkyndige, som herer bernene og bringer deres synspunkter med ind
1 maeglingen. Bade foreldre og maglere fremhaver 1 denne forbindelse, at
det er vigtigt, at foreldrene respekterer barnets meninger.

Orientering om konfliktmaglingsmedets resultater ser nogle af foraldrene
som maden, barnene skal inddrages pa.

Maglernes holdninger til spergsmilet om bernenes inddragelse adskiller
sig ikke fra foreldrenes. “Meegling kan sammenlignes med et aftenmode,
ndr bornene er gdet i seng”, siger en af maglerne. At bernene ikke skal
deltage pd maglingsmederne sammen med foraldrene, bliver ogsé forklaret
med, at barnene ofte er 1 en loyalitetskonflikt mellem forzldrene, og at de
skal beskyttes fra at blive inddraget i foreldrenes strid.

Nogle maglere ser maske en mulighed 1, at @ldre bern 1 fx teenagealderen
kunne deltage, hvis det var relevant i1 forhold til problemstillingen. Ogsa set
1 lyset af berns inddragelse generelt 1 dag og bern som akterer i eget liv osv.
Men de understreger, at der ville vaere tale om en stor udfordring for maeg-
lerne.

Andre ser en mulighed 1, at konfliktmaglingen mellem forzldrene kunne
suppleres med eller ses 1 sammenhang med rddgivning 1 forhold til barnet
eller kombineres med det. Nogle maglere har imidlertid ogsé darlige erfa-
ringer fra sager, hvor den bernesagkyndige forst talte med den unge, og
derefter pd maglingsmodet fremlagde den unges synspunkter. Maglerne
stiller spergsmalstegn ved denne form, fordi foraldrene vil lese resultater-
ne af samtalen meget forskelligt, ndr de er i konflikt og slds om, hvad barnet
har sagt. Desuden er meagling ikke for problemstillinger, som kraever sam-
taler med bern eller bernesagkyndig rddgivning. De sager skal slet ikke vi-
siteres til konfliktmegling ifelge de formelle retningslinier.

Born skal ikke deltage i maglingsmodet
Konfliktmaegling er en metode, hvor foreldrene mades uden, at barnene er
direkte involveret.

Man kunne maske forestille sig, at nogle bern kunne have deltaget 1 meg-

lingen. Det er der imidlertid, som allerede nevnt, kun ganske fa foreldre,
der er enige i, hvilket fremgar af naste tabel.
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Tror du barnet/bernene kunne have deltaget i konfliktmaglingen?

Procent
Ja, NEIESIKKEI ... e 3
JA, SIKKEI e 8
NEj, SIKKEI TKKE ....veeieeeeieieeee e 14
Nej, helt sikkert ikKe .......oooeeeeieeee e 67
VOO TKK ...ttt 8
L SR 100

Samme spergsmal har vi set naermere pa i forhold til bernenes alder. Det vil
sige, at vi har skelnet mellem forzldre, der kun har bern under 12 &r, og
foraeldre, der har mindst et barn over 12 ar. P4 denne baggrund viser der sig
en forskel, idet en storre andel af foraeldre med lidt aldre bern end med
yngre bern godt kunne forestille sig, at bernene var med til konfliktmaeglin-
gen. Der er dog stadig et flertal, der ikke kunne forestille sig det.

Tror du barnet/bgrnene kunne have deltaget i konfliktmaeglingen?

Procent Foraeldre med bgrn under Foraeldre med mindst et barn
12 ar pa 12 ar og derover

Ja, helt sikkert ..., 3 5

Ja, sikkert........ccoooiiiiiiiii 6 18

Nej, sikkert ikke ........cccceeeeennens 13 20

Nej, helt sikkert ikke .................. 73 48

Ved iKKe......coovveeiiiieiiee e 6 8

Falt o 100 100

En forzlder, som godt kunne forestille sig, at barnet kunne deltage 1 mag-
lingen, tager imidlertid det forbehold, at det m& komme an pé barnets aktu-
elle psyke og den situation, som barnet er i pa det pdgeldende tidspunkt.
Der stilles sdledes sporgsmal ved, om barnet méske vil kunne magte at st 1
en loyalitetskonflikt mellem foreldrene pa sddant et mode.

En model, som nogle foraldre peger pa, er, at bernene indirekte kunne del-
tage 1 maeglingen. For de ®ldste bern kan det maske vare vigtigt, at deres
onsker og holdninger kommer mere direkte med i meaglingen. En foralder
udtrykker séledes, at hendes sen kunne man (maglerne) sagtens sperge om
hans mening, netop fordi han er 12 ar. Men hun afviser, at han direkte
skulle deltage 1 meaglingen, fordi det ville vere ubehageligt for ham at
oververe foreldrenes dialog om de problemstillinger, som var oppe under
maglingen.
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Bilag 1

Visitation

Naér en foralder henvender sig til statsamtet kan vedkommende fa tilbud om
et mode med en sagsbehandler, magling eller rddgivning. Foraldrene kan
enten acceptere eller afsld tilbuddet om magling. De, som accepterer, kan
enten deltage 1 et meglingsmeode eller aflyse det inden, det finder sted.

Dette kapitel handler om visitation. Datagrundlaget er dels dialogmeder
med maglere fra statsamterne dels resultaterne fra et registreringsskema om
visitation, som i en periode er udfyldt 1 fire statsamter, og som dakker alle
henvendelser til statsamterne. Der er imidlertid usikkerhed forbundet med
disse resultater, fordi det tyder pé, at skemaerne ikke er udfyldt efter de
samme retningslinier i de fire statsamter. Derfor ma der tages forbehold for
de statistiske resultater 1 dette kapitel.

De egnede og mindre egnede sager

Ifolge retningslinierne for konfliktmaegling ber foreldre, som har mis-
brugsproblemer, er psykisk syge eller 1 alvorlig krise, eller som ikke taler
dansk, ikke blive visiteret til konfliktmagling.

Det er den enkelte sagsbehandler, som skenner, om foreldrene har nogle af
disse problemer. Det kan vaere vanskeligt, fordi sagsbehandleren ikke altid
har stor viden at treeffe denne afgerelse ud fra.

For eksempel vil de fleste foraeldre vare i en eller anden krisesituation, for-
di de er géet hver til sit. Sagsbehandlerne oplever, at det kan vare vanske-
ligt at afgere, hvorvidt de er for skrebelige i forhold til at klare krisen. Ken-
detegn som sygelig vrede og/eller grad kan indikere, at maegling ikke er vel-
egnet. Maglerne har da ogsa erfaringer med uheldige maglinger, som fx
skyldes, at en af foreldrene havde et misbrug.

Herudover kan der vaere tale om sarlige sager eller typer af sager, hvor det
enkelte statsamt eller den enkelte sagsbehandler enten altid tilbyder eller of-
test undlader at tilbyde megling.

Spergsmadlet star oftest mellem at tilbyde rddgivning eller maegling. 1 et
statsamt havde man valgt at tilbyde maegling i alle sager, hvor der er en
konflikt mellem forzldrene.

I et andet statsamt undlader man fx at tilbyde megling, hvis det skennes, at
sagen reelt kun kan loses ved en afgerelse i statsamtet eller retten. Det gel-
der saledes sarligt sager om placering af foreeldremyndigheden.



Maglernes erfaringer peger pa forskellige forhold, som medvirker til at go-
re sagen mere eller mindre egnede til konfliktmaegling. De velegnede sager
er fx: Nar foreldrene er abne, er indstillet pd at arbejde med problemerne,
eller hvor processen mellem parterne er giet i gang forud for meeglingsme-
det, og hvor madet kan ses som en afslutning pé et forleb.

De mindre egnede sager er fx sager, hvor foreldrene ikke onsker at flytte
sig, og som ikke er imgdekommende 1 forhold til partneren. Det kan vaere
foraeldre, som er 1 et meget ulige forhold, og hvor foreldrene ikke vil rykke
sig, selv om de kan se, at det giver problemer for barnet. Man kan maske
ogsa sige de retfeerdighedssegende foreldre. Eller nye konflikter, hvor par-
terne kan sta 1 en meget ulige situation. Det kan vare, at den ene foraelder er
mere pédvirket af adskillelsen end den anden. Der kan ogsa vere tale om sa-
ger, hvor problemstillingen er relativ enkel og kan lgses 1 lobet af en times
radgivning, hvor den ene part ikke er forhandlingsvillig, men fx bare sidder
der, fordi vedkommendes advokat har sagt, at de skal deltage.

Og nogle sager, der umiddelbart lader til at vaere velegnede, viser sig 1 prak-
sis at veere vanskelige at magle 1, fordi den ene foraelders motiv til deltagel-
se som udgangspunkt reelt ikke er at indga 1 en konstruktiv dialog med den
anden, men tvaertimod det modsatte. Og omvendt har det ogsa vist sig, at
der er 1 nogle tilfeelde kommer et godt resultat ud af meglinger, der umid-
delbart ikke virker lovende, nir sagsbehandlerne 1 statsamterne visiterer til
maglingen.

Intet tilbud, maegling eller riadgivning
Der er foretaget en registrering af alle henvendelser i en cirka tre maneders
periode i fire statsamter: Arhus, Nordjylland, Senderjylland og Roskilde.

Statsamterne har registeret sagens gang fra foraeldrenes henvendelse, til der
er truffet afgerelse om, hvorvidt foreldrene ikke skulle have noget tilbud
eller, om de skulle have radgivning eller konfliktmaegling. Det galder alle
nye sager, der drejer sig om foreldremyndighed og samveer.

Vi har imidlertid valgt ikke at fokusere pd forskellene amterne imellem.
Dels fordi der er usikkerhed om, hvorvidt forskellene skyldes amternes ma-
de at udfylde registreringsskemaet pd, dels fordi der ikke her er tale om en
analyse af de forskellige statsamters praksis.

Registreringen omhandler 1 alt 656 henvendelser til de fire statsamter, heraf
over halvdelen i Statsamtet Arhus.



Hvilke tilbud fik foraeldrene?

Bade konflikt- Kun Kun bgrnesag-
Sagsbehand- meegling og rad- konflikt- kyndigradgiv- | alt
Procent ling givning maegling ning N=656
| alt 57 19 5 19 100

Ud af de 656 henvendelser fik mere end halvdelen af foreldrene almindelig
sagsbehandling. En femtedel fik bdde tilbudt konfliktmegling og bernesag-
kyndig radgivning, en tyvendedel fik specifikt tilbudt konfliktmagling,
mens den sidste femtedel udelukkende blev tilbudt bernesagkyndig radgiv-
ning.

Naste tabel viser, at 2% af de henvendelser, foreldrene kommer med til
statsamtet, ender med konfliktmagling, mens 8% ender med bernesagkyn-
dig rddgivning.

Hvilke tilbud blev gennemfort?

Sagsbehandling eller Konfliktmaeg-  Barnesagkyndig | alt
Procent intet tilbud gennemfart ling radgivning N=656
| alt 90 2 8 100

De typiske begrundelser for ikke at give foreldrene noget tilbud var:

« Enighed mellem forceeldrene: Pa baggrund af enighed mellem foraldrene
om samver eller foreldremyndighed anses det som unedvendigt at til-
byde magling eller radgivning. Enighed under vilkarsforhandlinger.

» Mindre cendringer: Der har kun veret tale om ansegninger om mindre
@ndringer 1 forbindelse med samver, og derfor fik foraldrene ikke no-
get tilbud.

«  Formelle begrundelser: Parterne talte ikke dansk, psykiske problemer,
misbrugere osv.

« Praktiske grunde: Foraeldrene madte ikke op, sagen skal behandles 1 et
andet statsamt. Sagen skal afgores 1 retten.

»  Manglende motivation hos foreeldrene: Den ene part enskede ikke at
deltage 1 meagling eller modtage raddgivning. Parterne onskede ikke at
medes.

« Vurdering af, at tilbuddene ikke egner sig til forceldrene: Parterne har
provet magling eller rddgivning for uden resultat.

= Der forventes ingen cendring ved rdadgivning/meegling: Statsamtet havde
tidligere truffet afgerelse 1 samme sag om samme emne. Ansggningen
var helt urealistisk 1 forhold til forventede muligheder.

Vi spurgte statsamterne, hvad begrundelsen var for, at det eller de bestemte
tilbud blev givet til foreldrene. Det fremgar tydeligt, at sagsbehandlerne 1
hver enkelt sag har taget stilling til, om foraldrene skulle gives et tilbud og
1 givet fald hvilket tilbud.



I tilfeelde, hvor foreldrene blev tilbudt enten magling eller radgivning, er
folgende begrundelser typiske:

» Lovkrav — standardtilbud for foreldre 1 den situation.

= Forventet god effekt: Gavnligt for begge foreldre. Kendskab til parterne.
Brug for individuel lgsning. “Det kunne ikke blive varre”. Foreldrene
var usikre pa, om de gjorde det rigtige. Hojt konfliktniveau.

»  Motiverede forceldre: Forhandlingsvillige. Manglede hjalp til at komme
videre.

I nogle tilfeelde har foraeldrene kun faet tilbudt radgivning (og ikke maeg-
ling). Begrundelserne herfor er typisk:

= Lovgivningskrav.

= Forventer ingen effekt ved meegling: Foreldrene er ikke forhandlingsvil-
lige. Parterne har provet magling for uden effekt. Hojt konfliktniveau.
Ikke “modne” til maegling. Ubalance 1 forholdet.

« Udtrykt onske fra forceldre.

«  Sagen ikke egnet: Fx fordi den verserer ved domstolene.

« Hensyn til barnet. Statsamtet enskede at hore barnets mening.

I feerre tilfelde har foreldrene kun faet tilbudt megling. Her er begrundel-
serne fx folgende:

»  Motiverede forceldre: Aftalestabile.
«  Onske fra forceldre: Bad selv om det.

Flest nye sager

Spergsmélet er, hvad der karakteriserer visitationen til de forskellige tilbud.
Det forste spergsmal drejer sig om, hvor mange gange foraldrene har hen-
vendt sig til statsamtet 1 forhold til, hvilket tilbud de fik. Af nedenstdende
tabel fremgar det, at foreldre, der henvender sig forste gang, generelt far et
bredere tilbud, herunder konfliktmagling, mens foraldre, der tidligere har
varet mange gange 1 statsamtet, sjeldnere modtager tilbud om megling.

Hvilke tilbud fik foraldrene?
Opgjort efter hvilken gang det er foraeldrene henvender sig til statsamtet

Bade maeg- Kun kon-  Kun bgrne-

Sagsbe- ling og rad- flikt- sagkyndig
Procent handling givning maegling radgivning | alt
Foreeldre, der henvendte sig
forste gang .....cccoceeiiiennn, 50 23 7 20 100
Foraeldre, der har henvendt
sig 1-4 gange for.................... 61 19 4 16 100
Foraeldre, der har henvendt
sigb5 +gange far........ccce. 68 9 2 22 100
Falte e, 57 19 5 19 100




Neaste tabel viser forskellen 1, hvilket tilbud foreldrene fik, opgjort efter,
hvad den sag drejede sig om, som de har henvendt sig vedrerende.

Ser vi forst pa foraldre, der har henvendt sig om problemer vedrerende
samver eller foreldremyndighed, afviger disse ikke meget fra gennemsnit-
tet (nederste vandrette raekke). Andelen, der modtager sagsbehandling, sva-
rer nogenlunde til det generelle billede, og andelen, der bade har modtaget
tilbud om megling og radgivning, svarer ogsa til gennemsnittet.

Derimod er der mindre forskelle 1 forhold til, om foraldrene kun har faet
tilbud om magling eller rddgivning. Blandt foraeldre, der har henvendt sig
om samver, er andelen, der har modtaget tilbud om rddgivning, lidt lavere
end gennemsnittet, mens andelen er lidt hgjere blandt foraldre, der har hen-
vendt sig om foreldremyndighedssager.

Ser vi derimod pa gruppen af foraldre, der bade har henvendt sig om forel-
dremyndighed og samver, ser billedet noget anderledes ud, idet en noget
storre del af disse foraldre har faet et tilbud om enten magling og/eller rad-
givning.

Hvilke tilbud fik foraldrene?
Opgjort efter hvad sagen drejede sig om

Bade
maegling Kun bgrne-
Sagsbe- og radgiv- Kun kon- sagkyndig
Procent handling ning fliktmeaegling  radgivning | alt
Foraeldre, der henvendte
sig om samveer ................... 61 19 5 15 100

Foreeldre, der har hen-
vendt sig om foreeldre-
myndighed ..........c.cccceeeenn. 57 19 2 22 100

Foreeldre, der har hen-
vendt sig om samveer og
foraeldremyndighed............. 33 28 9 30 100

lalt ... 57 19 5 19 100

Hvem tilbyder maegling?

Visitationspraksis og prioritering af tilbuddet om konfliktmegling har tilsy-
neladende veret forskellig 1 landets statsamter. I nogle amter har magling
vaeret meget hojt prioriteret, og konfliktmagling er blevet tilbudt foreldre-
ne frem for andre tilbud. I andre amter har der ikke varet det samme fokus
pa tilbuddet.

Nogle statsamter melder om, at det iser i starten var de sagsbehandlere, der
selv var uddannede maglere, der 1 de fleste tilfelde visiterede til konflikt-
magling. Efterhdnden har det dog jevnet sig ud saledes, at ogsd sagsbe-
handlere, der ikke er uddannet som maglere, visiterer til magling.



Et spergsmal i registreringen 1 de fire statsamter er derfor, om der kan ses
forskel 1 visitationen til henholdsvis magling og radgivning mellem sags-
behandlere, der selv er meglere og sagsbehandlere, der ikke er maglere.

Hvilke tilbud fik foraeldrene?
Opgjort efter hvem, der besluttede hvilket tilbud, der skulle gives

Bade maeg- Kun bgrnesag-

ling og rad- Kun kon- kyndig radgiv-
Procent givning fliktmaegling ning | alt
Sagsbehandlere, der er maeg-
[€r€ e 44 14 42 100
Sagsbehandlere, der ikke er
MaEGIEre .....ooovviiiiieeieeeeeee 49 8 44 100

Tabellen viser, at der er en vis forskel, idet sagsbehandlere, der selv er
maglere, oftere specifikt tilbyder megling end sagsbehandlere, der ikke er
meglere.

Hvordan blev tilbuddet givet?

Den information, statsamterne giver foraldrene, varierer. I nogle statsamter
visiteres foraldrene via telefon eller via skriftlig tilmelding, mens andre
statsamter helst kun visiterer til magling efter en forudgdende personlig
samtale med forzldrene.

Civilretsdirektoratet har udarbejdet en pjece til foreldrene, hvor de mest
nedvendige oplysninger findes. Nogle statsamter har dog selv peppet pjecen
lidt op for at gere den tydeligere og mere appetitlig.

Som neste tabel viser, er der forskel pa, hvilken made tilbuddet blev givet
pa alt efter, om det var konfliktmaegling, bernesagkyndig radgivning eller
begge dele. Blandt foraldre, der bade har fiet tilbudt maegling og radgiv-
ning, har godt halvdelen féet tilbuddet pa et mode i statsamtet og i nogle til-
faelde ogsé telefonisk eller skriftligt. Andelen, der har faet tilbuddet pa et
mede, er lavere blandt de (fd) foraldre, der kun blev tilbudt magling og la-
vere endnu blandt de foraldre, der kun fik tilbudt rddgivning. Den hojeste
andel, der har fiet tilbuddet telefonisk, findes blandt foraldre, der specifikt
er blevet tilbudt meaegling. Ser vi pa de foraldre, der kun har fiet et skriftligt
tilbud, er andelen hgjest blandt foraeldre, der kun har fiet tilbud om berne-
sagkyndig radgivning, mens den er lavest blandt foraldre, der specifikt har
modtaget tilbud om magling.



Hvornar/hvordan blev de forskellige tilbud givet?

Bade maeg- Kun bgrnesag-
ling og rad- Kun konflikt- kyndig radgiv-
Procent givning maegling ning
Pa et mgde i statsamtet + evt. tele-
fonisk og/eller skriftligt.............ccc........ 55 46 36
Gennem telefonen + evt. skriftligt....... 4 21 5
Kun skriftligt .........cooooiiiee 41 32 60
Falt ., 100 100 100

Samlet set betyder dette, at foreldre, der tilbydes magling, oftere fér tilbud-
det personligt enten pa et mode eller via telefonen. Mens foraldre, der kun
tilbydes bernesagkyndig radgivning, meget oftere kun fér et skriftligt tilbud.

Forskelle mellem medre og fedre

Neaste tabel viser, at der kun kan konstateres mindre forskelle i, hvad faedre
og medre ensker, ndr de far de forskellige tilbud. Ser vi forst pa de forael-
dre, der bade er blevet tilbudt magling og rddgivning, kan man se, at 60-
63% ikke enskede nogen af tilbuddene. Cirka 6-7% enskede begge dele,
16-17% onskede konfliktmagling, og 15-17% enskede bernesagkyndig
radgivning.

Blandt de foreldre, der specifikt fik tilbud konfliktmaegling, er der heller ik-
ke nogen vasentlig forskel. 30-33% enskede ikke tilbuddet, 59-63 sagde ja,
mens resten havde andre ensker. Derimod kan der ses en mindre forskel,
ndr vi ser pd foreldre, der kun blev tilbudt bernesagkyndig radgivning. Her
er der storre andel blandt medrene, der ikke enskede tilbuddet, mens storre
del af feedrene sagde ja til tilbuddet.

Hvad onskede foraeldrene?

Tilbud om bade meeg-  Kun tilbudt konflikt- Kun tilbud om bgrne-

Procent ling og radgivning maegling sagkyndig radgivning
Mor Far Mor Far Mor Far

@nskede ikke nogen af

tilbuddene..........ccc.......... 63 60 33 30 66 57

@nskede maegling og

radgivning......ccccoeeeeennnen. 6 7 0 4 0 0

@nskede maegling ........... 16 17 59 63 0 1

@nskede radgivning ........ 15 17 7 4 34 42

lalt o 100 100 100 100 100 100

Samtidig viser skemaet, at en relativ stor del af foreldrene, der specifikt fik
tilbudt megling sagde ja, ndr man sammenligner med dem, der fik tilbudt
bernesagkyndig radgivning. Ser vi pa de foraldre, der bade fik tilbudt maeg-
ling og rddgivning, viser det sig, at nogenlunde lige stor andel sagde ja til



det ene og til det andet. Vi spurgte endvidere maglerne, hvad arsagen var
til, at foreeldrene ikke gnskede tilbuddet. Der er forskellige drsager:

» Uenighed mellem foraeldrene: Kamp mellem foreldrene.

= Den ene part ensker ikke at mede den anden.

= Den ene onskede sagen afsluttet.

« Mente ikke, det ville @ndre noget. Troede ikke det ville hjelpe. Kunne
ikke se formalet.

= Den ene svarede ikke.

» Mente ikke, der var noget at tale om.

» Forazldrene mener, de selv kan indgd aftaler. Fandt selv en lesning pa
problemerne.

« Kunne ikke pé pégaldende tidspunkt.

« Havde provet konfliktmagling. Havde provet rddgivning.

Forskelle mellem forskellige foraeldre

Ser vi pé foreldrenes alder, kan der kun ses mindre forskelle i forhold til,
hvilke tilbud de far fra statsamtet. Generelt er det saledes, at des aldre for-
@ldrene er, jo oftere fir de almindelig sagsbehandling. Mens de yngste for-
&ldre far et tilbud 1 ca. 45% af tilfaeldene, far de @ldre foraldre over 40 ar
det 1 knap 40% af tilfeldene. Der er ingen vasentlig forskel pa, om forel-
drene tilbydes meagling eller rddgivning.

Endelig har vi set pd, om der skulle vere forskel pa de tilbud, foreldrene
far pd baggrund af, hvem der har foreldremyndigheden. Det viser naste ta-
bel.

Hvilke tilbud fik foraldrene?
Opgjort efter, hvem der har foraeldremyndigheden

Kun kon- Kun barne-
Sagsbe- Bade meegling flikt- sagkyndig
Procent handling  og radgivning maegling radgivning | alt
Feelles foreeldremyndighed .... 53 24 4 19 100
Moren har foraeldremyndig-
hed ... 60 17 5 19 100
Faren har foreeldremyndig-
hed ... 75 17 0 8 100

Det fremgar, at har foraldrene faelles foreldremyndighed, tilbydes de i flere
tilfelde et af statsamtets tilbud, mens foraldrepar, hvor enten moren eller
faren har myndigheden alene, i mindre grad tilbydes magling eller radgiv-
ning. Forskellen bestér serligt i, at storre andel med falles foraeldremyn-
dighed bliver tilbudt bdde maegling og rddgivning. Det ber nok navnes, at
antallet af sager, hvor faren har foreldremyndigheden alene, er begranset.



Bilag 2

Tabeller

Dette bilag indeholder de statistiske fremstillinger, som vi henviser til un-
dervejs 1 rapporten.

Tabel 1: Flest foraeldre i 30erne (kapitel 2)
Foraldrenes alder?

Procent
A - | USROS 12
B0-39 Al e, 55
40 Ar OQ AEIOVET .....uueeiiieeeeeecieeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eannnees, 33
LI e 100

Tabel 2: Antallet af born foraeldrene har sammen (kapitel 2)
Knap halvdelen af foreldrene har et barn sammen, lidt mindre andel har to,
mens resten har tre eller flere bern sammen.

Antal barn sammen?

Procent
T DAM e 48
2 DBIN e 41
B DB e 9
A-B DB e 2
| PSRRI 100

Tabel 3: Presset til at deltage i konfliktmaegling fordelt efter ken (kapitel 3)

Folte du dig presset til at deltage?....
Opgjort efter kan
| hgj eller | mindre grad
Procent nogen grad eller slet ikke | alt

Folte du dig presset af den anden foralder?

FaAre .....coooiieee e 16 84 100
MBAr...coeeiiiee e 16 84 100
Folte du dig presset af statsamtet?

FaAre .....coooiieeeeeeeeee e 13 87 100
MBAr ..o 14 86 100




Tabel 4: Presset til at deltage? Fordelt efter vurdering af maegling (kapitel 3)

Folte du dig presset til at deltage af den anden foraelder?
Opgjort efter samlet vurdering af selve konfliktmaeglingen

| hgj eller nogen | mindre grad
Procent grad eller slet ikke | alt

Folte du dig presset af den anden foralder?

Meeglingen var i hgj grad vellykket .......... 12 89 100
Meeglingen var i nogen grad vellykket ..... 15 85 100
Meeglingen var i mindre grad vellykket .... 23 77 100
Meeglingen var slet ikke vellykket ............ 26 75 100
Folte du dig presset af statsamtet?

Meeglingen var i hgj grad vellykket .......... 7 93 100
Meeglingen var i nogen grad vellykket ..... 13 87 100
Meeglingen var i mindre grad vellykket .... 21 79 100
Maeglingen var slet ikke vellykket ............ 25 75 100

Samme sporgsmal er i naste tabel belyst ud fra foreldrenes konfliktniveau.
Her ser det ud til, at vurderingen af, om man har folt sig presset af den an-
den foralder, ikke varierer 1 forhold til konfliktniveauet mellem foraldrene,
mens der er en mindre forskel i vurderingen af, om foraeldrene oplevede, at
statsamtet pressede, idet lidt sterre andel foreldre med hejt end med lavt
konfliktniveau har folt sig presset.

Tabel 5: Presset til at deltage fordelt efter konfliktniveau (kapitel 3)

Folte du dig presset til at deltage af den anden foralder?
Opgjort efter konfliktniveau (maeglernes vurdering)

| hgj eller I mindre grad
Procent nogen grad eller slet ikke | alt

Folte du dig presset af den anden foralder?

Lavt konfliktniveau...........cccccoverenenne 16 84 100
Mellem konfliktniveau.............cccceueeeee 17 83 100
Hajt konfliktniveau.............ccccooeeenennne 19 84 100
Folte du dig presset af statsamtet?

Lavt konfliktniveau.............ccccvveeinenee 11 89 100
Mellem konfliktniveau..............ccccoeeeenee 17 83 100
Haojt konfliktniveau............cccooevinnneen. 18 82 100




Tabel 6: Snakket med nogle om deltagelse (kapitel 3)

Snakkede du med nogen om deltagelse i konfliktmagling, inden du sagde ja til at
deltage?

Procent
(Der kunne gives flere svar)
= S USRS PPROP 41
Ja, med nuvaerende partner/aegtefeelle ..., 25
Ja, med tidligere partner/zegtefeelle........ooovvciiieneneiiie, 15
Ja, med venner/familie...........ccccooiiiii 28
Ja, med en radgiver (fx advokat/psykolog).........ccccceeereeennnns, 21
Ja, med andre ... 6

Tabel 7: Antal maeglinger (kapitel 4)

I langt de fleste sager er der kun afholdt én magling. I nogle sager er der
holdt to meglinger, og 1 ganske fa tilfelde er der holdt tre eller fire meaeg-
linger.

Hvor mange konfliktmaglingsmgader blev der afholdt?

Procent
T MEGIING co e 84
P2 = Yo | [T T T PP 15
34 MEBGIINGET ..o, 1
LI e 100

Tabel 8: Varighed (kapitel 4)
De fleste maglinger har varet mellem 2'2-3%: time. En del har varet lenge-

re, mens faerre har taget kortere tid.

Det er naturligt serligt de maglinger, der har strakt sig over to eller flere
gange, der samlet set har varet leengst.

Hvor lang tid tog selve mgdet/mgderne?

Procent
0-1%2tiMe (INKL) «.eeeeee e 2
172 iME-272 tIME ..o, 13
275 tiMe-3V2 tIME ..o 43
32 tiMe-4V21IME ..ooiiiiiie e 21
4 tiMe-572tMe ..o 11
Mere end 572 tiMe .....ccociiiiiiii 10
LI e 100




Tabel 9: Vurdering af konfliktmaegling fordelt pa ken (kapitel 4)

Hvordan vurderer du selv konfliktmaglingen?
Opgijort for feedre og madre

Feedre Mgdre

| hgj eller | hgj eller
Procent nogen grad nogen grad Forskel
Gjorde den anden foraelder en indsats for at fa
konfliktmaeglingen til at fungere? ..........ccccceevneen. 64 71 7
Fik du et klart indtryk af den anden foraelders
forslag til I8SNINger? ........ccoooeeiiiiieie e 75 71 4
Var der vigtige forhold, der blev udelukket fra
[BSNINGENT ... 45 41 4
Fik du forstaelse for den anden foraelders ople-
velse af konflikten?..........ccoooiiiii 68 71 3
Er du tilfreds med den faelles formulering af pro-
blemerne ... 77 74
Talte den anden foraelder nedsaettende om dig?.... 54 51
Fik dulov attale ud?........cccocoiiiiiiiieiiiee e 86 89
Blev | enige om, hvilke problemer der skulle be-
handles i konfliktmaeglingen?..........cccccieeeeeeinnns 78 76 2
Fik du udtrykt dine forslag/ensker til Iasning af
problemet ... 89 87 2
Blev de Igsningsforslag, du synes var vigtige,
iNAdraget? .......ooooii 73 75 2
Oplevede du, den anden foraelder fik forstaelse
for din situation? ... 41 40
Varder tid NOK? .......oooiiiiie e 70 69
Fik du udtrykt din egen oplevelse af konflikten? ..... 88 87
Gjorde du selv en indsats for at fa konfliktmaeg-
lingen til at fungere?........cccoceieiiiiie e 98 98 0

Tabel 10: Stemningen under konfliktmaglingen (kapitel 5)

Neaste tabel viser, at der ikke er vasentlig forskel pa fedrene og medrenes

vurdering af stemningen under konfliktmaglingen.

Hvordan var stemningen under konfliktmaglingen?
Opgijort for feedre og madre

Faedre Madre
Procent Tryg (1-2) Tryg (1-2)
Tryg/utryg .o, 77 79
Venlig (1-2) Venlig (1-2)
Venlig/uvenlig.......ccccovieiiiniieieinnn. 78 80
Afslappet (1-2) Afslappet (1-2)
Afslappet/anspaendt ............cc......... 58 55




Tabel 11: Vurdering af konfliktmaglingen efter maglernes vurdering (kapitel 7)
Der er sammenhang mellem maglernes vurdering af maglingsprocessen,
og hvordan foreldrene vurderer meglingen. De meglinger, som maglerne
har vurderet som gode, synes de fleste foreldre ogséd er vellykkede, og de
maglinger, der ikke gik sd godt, finder foraldrene heller ikke sé& vellykke-
de.

Var konfliktmaglingen — alt i alt — vellykket?
Opgijort efter meaeglernes vurdering af, hvordan maeglingsprocessen gik

| hgj I nogen | mindre
Procent grad grad grad Slet ikke | alt
GOodt ..o, 38 42 14 7 100
Mellem .......ooooeiieeieee e, 14 36 23 28 100
Darligt.....coovveieeieeeeee e, 4 17 29 50 100

Tabel 12: Konflikt ved maeglingsmadets afslutning (kapitel 7)

I 16% af maglingerne fandt foreldrene ikke en lgsning pa deres konflikt,
og det gelder hovedsageligt for de foreldre, som maglerne har vurderet til
at have et hojt konfliktniveau.

Konfliktniveau da maeglingen var afsluttet i forhold til, om parterne fandt en lgs-
ning
(Meeglernes besvarelser — samtlige maeglinger)

Fandt parterne en lgsning?

Ja Delvis Nej | alt
Lavt konfliktniveau (1-2)..........ccccceeeneee. 81 17 2 100
Mellem konfliktniveau (3-4)................... 27 55 18 100
Hajt konfliktniveau (5-6).........cccceeuenn.e 16 28 56 100







Bilag 3

Metode

I dette bilag beskriver vi de metoder, som er anvendt i evalueringen. Det

drejer sig om:

1. Spergeskemaer til foreldre, der er udfyldt kort tid efter maeglingen (ved-
lagt som 1. skema).

2. Telefoninterview med 200 udvalgte foraldre ' ar efter maglingen (ved-
lagt som 2. skema).

3. Kvalitative interview med 27 forzldre (interviewguide og matrix for
udvalgelsen er vedlagt, som 3. og 4. liste).

4. Dialogmede med maeglere (interviewguide vedlagt som 5. liste).

Statistik og spergeskema udfyldt af megleren i1 forbindelse med hver

magling (vedlagt som 6. skema).

6. Sagsregistreringsskemaer udfyldt af sagsbehandlere i fire statsamter ved
alle nye henvendelser om foreldremyndighed og samvar (vedlagt som
7. skema).

e

Spergeskema til forzeldrene

For at fa et kvantitativt dekkende billede af foreldrenes oplevelse og vur-
dering af konfliktmaglingen er de blevet bedt om at udfylde et spargeske-
ma og indsende det til CASA inden 14 dage efter maglingen. Fremgangs-
madden har varet, at maglerne ved afslutningen af maeglingen har givet hver
af foreldrene en kuvert indeholdende et sporgeskema, et folgebrev fra Ci-
vilretsdirektoratet samt en frankeret returkuvert. Der er efterfolgende gen-
nemfort en rykkerprocedure, hvor CASA har sendt en pdmindelse til de for-
@ldre, der ikke havde svaret pa spergeskemaet inden tidsfristen. Sammen
med pdmindelsen er der sendt et nyt spergeskema. Svarprocenten er udreg-
net pa baggrund af de atholdte maglinger 1 perioden. Desvarre har der 1
nogle tilfelde varet tale om, at statsamtet ikke har uddelt spergeskemaet til
foreldrene. V1 har efterfolgende sogt at fremsende sporgeskemaer til foral-
drene, men har ikke 1 alle tilfelde faet nogen reaktion. Vi har i udregningen
af svarprocenten trukket de maeglinger fra, hvor der er gdet lang tid, for vi
fik kendskab til, at spergeskemaerne ikke var uddelt.

Svarprocent
Antal Procent

Afholdte Maeglinger ........cooceii i 452

(=904 forzeldre)
Fratrukket pga. manglende spagrgeskemauddeling i statsamtet......... 7

(= 14 foreeldre)
I alt antal foraeldre .......c.oooiiiiei i 890 100
BESVAIEISEN .....oiiiitiie et 513 58




Samlet set er svarprocenten pa 58, hvilket desvearre er 1 underkanten af,
hvad der ma anses som tilfredsstillende. Pa den baggrund ma resultaterne
tages med et mindre forbehold.

Vi har mulighed for at belyse bortfaldet 1 forhold til ken. Tabellen nedenfor
viser, at noget storre andel kvinder end mand har svaret pd skemaet. P
denne baggrund mé der tages yderligere forbehold med hensyn til faedrenes
holdninger og vurderinger.

Bortfald — ken
Antal
Antal besvarelser Svarprocent
Faedre....ooooovieeeiiiee e, 445 224 50
M@Are......ocoeveeeiieeeeeeeeee, 445 289 64

Det er muligt ved hjelp af det statistiske databehandlingsprogram at kom-
pensere for denne skaevhed, imidlertid har det vist sig, at der ikke er vasent-
lige forskelle 1 fadrene og medrenes besvarelser, og vi har derfor valgt at
undlade denne procedure.

En anden made at belyse bortfaldet pa er at se, hvorvidt der er stor forskel
pa de vurderinger, de foraldre foretager i par, hvor kun den ene foralder
har svaret 1 forhold til den gennemsnitlige vurdering.

Bortfaldsanalyse
Hvordan stemte de samlede vurderinger af konfliktmeeglingen overens?

I nogen | mindre

| hgjgrad grad vellyk- grad vellyk- Slet ikke

vellykket ket ket vellykket | alt
Faedres vurdering, hvor
begge har svaret....................... 30 41 16 14 100
Feedres vurdering, hvor kun
faren har svaret.........cccco........ 23 40 18 19 100
Mgdres vurdering, hvor
begge har svaret....................... 37 37 16 11 100
Mgdres vurdering, hvor kun
moren har svaret..................... 33 39 15 13 100

Der er nogen forskel, men den er ikke stor. Der er dog en tendens til, at for-
@ldre, hvor begge har svaret generelt, er mere positive end foraldre, hvor
kun den ene har svaret.

Nar vi ved, at der generelt er stor sammenfald i foreldrenes vurdering, kan
man antage, at hvis alle havde svaret, ville den samlede vurdering vere en
smule mindre positiv. Imidlertid er der tale om marginale forskelle, der ikke
rokker ved det samlede billede.



Opfoelgende telefoninterview med forzeldre

Et vasentligt spergsmal er, om de indgdede aftaler bliver overholdt, og om
konfliktmaeglingen i gvrigt har haft en effekt. For at fa et kvantitativt billede
af dette er der gennemfort en raekke korte, opfalgende telefoninterview med
forzldre, der havde varet 1 konfliktmaegling, og som havde udfyldt det for-
ste spergeskema.

Fremgangsmiden har veret, at en studentermedhjalper fra CASA har rin-
get de foreldre op, der et halvt ir forinden havde deltaget 1 konfliktmagling
og svaret pa det forste spergeskema. De foraldre, som det ikke har veeret
muligt at komme 1 kontakt med ved gentagne opringninger, har efterfolgen-
de faet et spergeskema tilsendt til selvudfyldelse.

Svarprocenten for denne del af undersegelsen er udregnet i tabellen neden-
for.

Svarprocent

Antal Procent
Udvalgte foraeldre .........ccccooviviiiiiieeieeecieciieee, 261
Fratrukket pga. manglende adresseoplysnin-
ger og telefonnumre................ccooooii 12
| alt antal foraeldre ........ccocveevieiiiie e, 249 100
Besvarelser ... 206 83

Svarprocenten er pa 83, hvilket anses som tilfredsstillende, og tallene skulle
pa den baggrund veere pélidelige og dekkende.

Kvalitative interview med forzldre

Med det formal for det forste at komme mere i dybden med foraldrenes
vurderinger og erfaringer med konfliktmagling og for det andet at folge op
pé effekten af maglingen har vi foretaget kvalitative interview med 26 for-
®ldre. Hovedparten af interviewene er foregdet i maj méned 2004. Inter-
viewpersonerne er udvalgt saledes, at de parvis matcher hinanden for pé
denne méde at have de to historier om det samme forleb.

Interviewpersonerne er udvalgt parvis pa baggrund af spergeskemaerne,
hvor der er blevet spurgt, om de er interesseret i at deltage 1 et kvalitativt
interview. I udvalgelsen har vi bl.a. taget hojde for:

» Geografi — foreldre fra forskellige statsamter er interviewet.

« Konfliktniveau bdde forzldrepar med hejt og lavt konfliktniveau er
med.

= Aftaler bade foraldre som fik lavet en aftale, og nogle som ikke fik.

Interviewene har bl.a. handlet om (se endvidere vedlagte interviewguide):
= Motivation for at deltage.



Vurdering af konfliktmaglingsmedet.

Betydningen af maglingen og forleb efterfolgende.

Brug af aftalen eller, hvorfor der ikke blev indgdet en aftale.
Bornenes situation og behov.

De kvalitative interview har for det forste haft til formal at give uddybnin-
ger og nuancer i forhold til foreldrenes vurderinger pa spergeskemaunder-
sogelsen og for det andet give en mulighed for at sperge ind til effekten af
konfliktmaeglingen og den eventuelle aftale, som foraldrene fik lavet.

Foraldrene er interviewet mellem 5 og 15 méneder efter, at maglingen har
fundet sted.

Dette tidsmessige forhold betyder, at selve metoden og selve maglingsmo-
det ikke er vagtet sd hajt som konsekvenserne og det videre forleb efter
maglingen. Foreldrene har generelt svart ved at erindre selve modet. De
foreldre, som har haft negative erfaringer, kan huske selve maglingen
bedst.

I interviewsituationen har det for nogle veret vanskeligt at fastholde et fo-
kus pé den del af konflikten, som var tema for maglingsmedet og sa den
samlede relation mellem parterne.

For andre har konfliktmaglingsmedet handlet om enkelte og konkrete
uenigheder, som skulle afklares, og det har vaeret nemmere for foreldrene
at skelne mellem disse og deres samlede relation.

Dialogmeder med maglerne

For at opné kendskab til maeglernes oplevelse og vurdering af konfliktmaeg-
ling som redskab til losning af problemer mellem foreldre, har vi atholdt
fem dialogmeder med meglere fra statsamterne.

Dialogmederne er atholdt 1 foraret 2003. Folgende temaer er dreftet pd dia-
logmaderne:

Organisering

Malgruppe/visitation

Metode

Aftale

Born

Statistik og spergeskema udfyldt af maegleren

I evalueringen indgér det statistikskema, maglerne har udfyldt i forbindelse
med hver megling. Der er i1 perioden 1. marts 2003 til 29. februar 2004 1 alt
udfyldt 452 skemaer.



Registreringsskemaer ved henvendelse til statsamter

I efterdret 2003 til forret 2004 har sagsbehandlerne 1 Roskilde, Nordjyl-
land, Senderjylland og Arhus Statsamter udfyldt et registreringsskema i for-
bindelse med hver henvendelse fra foreldre vedrerende foreldremyndighed
og samvar. Der er i alt udfyldt 656 skemaer, heraf 383 i Arhus, 129 i Nord-
jylland, 102 1 Senderjylland og 41 i Roskilde.

Noget kunne tyde pa, at skemaerne ikke er udfyldt efter samme retningsli-
nier 1 alle statsamterne. Derfor mé der tages et vist forbehold for resultater-
ne, som er prasenteret 1 bilag 1.






Bilag 4



CASA

Spergeskema om konfliktmagling

Center for Alternativ Samfundsanalyse
Linnésgade 25 « 1361 Kgbenhavn K
Telefon 33 32 05 55 = Telefax 33 33 05 54
E-mail: casa@casa-analyse.dk
Hjemmeside: www.casa-analyse.dk



Hvordan besvares sporgeskemaet?

De fleste spagrgsmal besvares ved at seette ring ud for det eller de svar, der bedst passer til din situation
eller vurdering. Ved spargsmalene er det angivet, om du skal seette en eller flere ringe. | enkelte
spgrgsmal, skal du selv skrive svaret.

Nedenfor er vist to eksempler pd, hvordan spgrgsmalene besvares:

Havde du forseldremyndigheden over barnet/bgrnene

inden konfliktmaeglingen? Kun én ring
N 1
Ja,alene ... 2
Ja, faelles .. . @
Forskellig ordning for forskellige barn .. . ... .. ... i 4

Hvorfor blev der ikke indgaet nogen aftale? Gern.e flere

ringe

Konfliktmaeglingen drejede sig slet ikke om at na frem til en bestemt aftale ... @
Vikunne ikke blive enige . ... ... i 1
Situationen var god nok, som den var inden konfliktmaeglingen .............. 1
Vifortseetter selvdialogen . ... ... . i i @
Andet: 1

Sporgeskemaet bedes returneret i vedlagte kuvert inden 14 dage. Hvis vi ikke har modtaget skemaet
inden da, vil vi tillade os at minde dig om det.

Det er altid frivilligt at deltage i en spergeskemaundersggelse, men resultaterne bliver bedst, hvis sa
mange som muligt svarer. CASA garanterer at de indsendte spgrgeskemaer behandles fortroligt.
Statsamtet vil ikke f& kendskab til de enkelte besvarelser. Efter undersggelsens afslutning vil sparge-
skemaet blive destrueret. Nummeret, der er stemplet pa forsiden, skal kun bruges til at se, om
spargeskemaet er returneret.

Har du nogen spargsmal, kan du ringe til Claus Syberg Henriksen eller Marianne Malmgren pa telefon
nr. 33 32 05 55.



Hvor mange mgder har du deltaget i?
(Konfliktmeeglinger i denne sag!)

Hvornar blev (sidste) konfliktmaegling
afholdt? .......... ... ... ... Dato

Har du modtaget anden form for radgivning om det problem, konfliktmaeglingen

omhandlede? (Udenfor Statsamtet - fx kommunen, advokat, retshjzelp, psykolog)

Ja, fra hvem:

Kun én ring

Havde du hart om konfliktmaegling, for statsamtet foreslog det?

Ja, andet:

ringe

Synes du, at du vidste nok om konfliktmaeglingen inden | startede?

Ja,ihgjgrad . ...
Ja,inogengrad ... ... e
Kunimindre grad . ........ ... e
Nejsletikke . ... e

Snakkede du med nogen om deltagelse i konfliktmaegling,
inden du sagde ja til at deltage?

N oo e e
Ja, med min nuveerende partner/eegtefeelle . . ........ ... .. L
Ja, med min tidligere partner/aegtefeelle ............ ... .. ... .. ... ...
Ja,medvenner/familie .......... ... . ... e

Ja, med en radgiver (fx advokat, psykolog) ............ ... .. ..

Ja, med andre:

ringe

Har du tidligere benyttet nogle af statsamtets tilbud?

Seaet én ring i hver linie

Bornesagkyndig radgivning (§28) .. ......... ... ool
Tidligere deltaget i konfliktmeegling ............ ... ... .....
Andet:




7. Hvad var hovedproblemet, konfliktmaeglingen handlede om?
Beskriv det kort!

8. Hvad fik dig til at deltage i konfliktimaeglingen?
Seaet én ring i hver linie

Jeg ville gerne ... Ja Nej
— laveenbestemtaftale ............ ... ... .. L 1 2
— vise imgdekommenhed over for den anden foreelder ....... 1 2
— komme i bedre dialog med den anden foreelder ........... 1 2
— tagenyeproblemerop ........ ... 1 2

— have stgrre mulighed for indflydelse pa samveer/

foraeldremyndighed 1 2
— have hjeelp til selvhjeelp (blive bedre til selv at lgse

problemerne fremover) ......... . ... . ... 1 2
— Andet: 1 2

9. Folte du dig presset til at deltage i konfliktmaeglingen?

Seaet én ring i hver linie

I hgj I nogen | mindre Slet lkke

grad grad grad ikke relevant
Af den anden foreelder . ............... 1 2 3 4 5
Af Statsamtet ....................... 1 2 3 4 5

Af andre: 1 2 3 4 -




10. Hvordan vurderer du selv konfliktmaeglingen?
Konfliktmaeglingen foregar i forskellige faser, hvordan vurderer du dem?
Seaet én ring i hver linie
I hgj Inogen |mindre Slet
grad grad grad ikke
Fik du udtrykt din egen oplevelse af konflikten? ..... 1 2 3 4
Fik du forstaelse for den anden foreelders
oplevelse af konflikten? . ........................ 1 2 3 4
Oplevede du, at den anden foraelder fik
forstaelse for din situation? ...................... 1 2 3 4
Blev | enige om, hvilke problemer der skulle
behandles i konfliktmeeglingen? .................. 1 2 3 4
Er du tilfreds med den feelles formulering af
problemerne? ........ ... .. 1 2 3 4
Fik du udtrykt dine forslag/ensker til lasning
paproblemet? ........ ... ... ... .. . 1 2 3 4
Fik du et klart indtryk af den anden foraelders
forslag til lgsninger? ....... ... ... . . L. 1 2 3 4
Blev de lgsningsforslag, du synes var vigtige,
inddraget? . ... ... . 1 2 3 4
Var der vigtige forhold, der blev udelukket
fralgsningen? ...... .. ... 1 2 3 4
Fikdulovattaleud? ........... ... .. ... .. ... ... 1 2 3 4
Talte den anden foraelder nedseettende om dig? . ... 1 2 3 4
Gjorde du selv en indsats for at f4 konflikt-
maeglingen til at fungere? ....... ... ... ... ... 1 2 3 4
Gjorde den anden foraelder en indsats for at fa
konfliktmaeglingen til at fungere? ................. 1 2 3 4
Var der tid nok til at behandle de problemstillinger,
dusynesvarvigtige? ......... ... ... 1 2 3 4
11. Hvordan var stemningen under konfliktmaeglingen?

Du bedes beskrive stemningen ved at saette én ring i hver linie.

Tryg - 1 2 3 4 - Utryg
Venlig - 1 2 3 4 - Uvenlig
Afslappet - 1 2 3 4 - Anspaendt




12. Hvordan vurderer du maeglernes rolle under konfliktmaeglingen?
Seaet én ring i hver linie
I hgj Inogen | mindre Slet
grad grad grad ikke
Var meeglerne neutrale? ....... ... ... ... . ... 1 2 3 4
Var maeglerne gode nok til at forklare
spillereglerne for konfliktmaeglingen? .............. 1 2 3 4
Folte du, at maeglerne havde “styr” pa situationen? . . . 1 2 3 4
Var maeglerne gode til at supplere hinanden? ....... 1 2 3 4
Folte du dig presset af meeglerne? . ............... 1 2 3 4
a. Har du yderligere kommentarer til maeglernes rolle under maeglingen?
13. Blev der indgaet en aftale i konfliktmaeglingen? Kun én ring
Ja 1
KUN DeIVIS .o e 2
N (Ga til sporgsmdl 15) 3
a. Hvad indgik | aftale om? Seet evt.
flere ringe
Samveer:
- lgbende (hverdag ogweekend) . ........ ... 1
-feriesamVaer . . 1
Foreeldremyndighed:
- barnets/bgrnenes bopaelsadresse ............ . 1
- foreeldremyndighed igvrigt .. ... .. 1
Kommunikation mellem foraeldrene ........ ... ... . . . . 1
Samarbejdet mellem foreeldrene . ... ... 1
Jkonomi:
- bornebidrag/bgrnefamilieydelse . .......... .. .. 1
-okonomii @Vrigt . .. 1
Andet: 1
b. Beskriv kort indholdet af aftalen med dine egne ord:




c. Var der noget, der ikke blev indgaet aftale om? Beskriv kort:
14. Hvordan vurderer du aftalen?
Seaet én ring i hver linie
I hgj Inogen I mindre Slet Ved
grad grad grad ikke ikke
Er aftalen tydelig og preecis nok? ........... 1 2 3 4 -
Har aftalen forbedret din situation? ......... 1 2 3 4 -
Har aftalen forbedret den anden
foraelders situation? . ........ ... ... L 1 2 3 4 5
Er du enig i aftalens indhold? .............. 1 2 3 4 -
Er den anden foraelder enig i
aftalensindhold? .......... ... ... ... ..., 1 2 3 4 5
Faler du dig forpligtet til at
overholde aftalen? . ...................... 1 2 3 4 -
Svarer aftalen — alti alt -
til dine forventninger? .................... 1 2 3 4 -
Ga til sporgsmal 16
15. Hvorfor blev der ikke indgaet nogen aftale? Geme flere

ringe
Konfliktimaeglingen drejede sig slet ikke om at na frem til en bestemt aftale . ........ 1
Vikunne ikke blive enige . . ... ... 1
Situationen var god nok, som den var inden konfliktmaeglingen . . ................. 1
Vifortseetter selvdialogen . . ... . 1
Andet: 1




16.

Blev der taget nok hensyn til boernenes behov under konfliktmaeglingen?
Ja, i hgj grad
Ja, i nogen grad
Kun i mindre grad
Nej, slet ikke

Kun én ring

a. Har aftalen forbedret barnets/bgrnenes situation? Kun én ring
Ja, ihgjgrad .. ... 1
Ja,inogen grad .. ... 2
Deterdetsamme . ... .. ... .. 3
Nej, det har forveerret situationen . ......... .. ... . . . . . . 4
Vedikke endnu . .. ... 5

b.  Tror du barnet/bornene kunne have deltaget i konfliktmaeglingen? Kun én ring
Ja, heltsikkert . . ... e e 1
Ja, SiKKert ... e e 2
Nej, sikkertikKe ... ... e e e 3
Nej, helt sikkert ikke . ... ... e e e e 4
Ved KK .. 5

c. Hvordan kan barnet/bornene inddrages i losningen af problemerne?

17. Var konfliktmaeglingen — alt i alt — vellykket?

| hgj grad
I nogen grad
| mindre grad
Slet ikke

Kun én ring

Til sidst nogle baggrundssporgsmal

18. Dinalder? . ... . . . e

19. Erdu... Kun én ring
=1 2 1
2100 2 2

andet? (Fx ny partner,

bedsteforaelder): (Ga til sporgsmdl 24) 3




20.

Har du boet sammen med den anden foralder?

Kun én ring

1 1
Ja e e e e 2

a. Hvis ja, hvor laenge har | boet sammen?
Ar
MaANnEder . ... e

b. Hvis ja, hvor laenge er det siden, at | flyttede fra hinanden?
Ar
MaANnEder . ... . e

21. Hvor mange born har | sammen?
Antal . e

a. Barnets/bornenes alder?

22. Havde du foraldremyndigheden over barnet/bornene
inden konfliktmaeglingen? Kun én ring
1 1
Ja, alene ... e e 2
Ja, falles ... e 3
Forskellig ordning for forskellige barn . ... ... . .. . . 4

23. Erdui et parforhold i dag? Kun én ring
1 1
Ja, viborsammen . ... .. e 2
Ja, menviborikke sammen . ... ... e 3

24. Hvordan er din nuvaerende beskeeftigelsessituation? Kun én ring
Beskaeftiget . ... e 1
AN ASIBS . .. e e 2
PeNSIONISt . . . . e e e e 3
Studerende . ... .. e e 4
Andet: 5

25. Uddannelse? (Hvilken uddannelse har du senest afsluttet?) Kun én ring

Grund-/folkeskole (7.-10.klasse) ......... .. ...,
Ungdomsuddannelse (student, HF, HHX o.l.) .......... ... .. ... ....
Erhvervsuddannelse (efg, egu, elev- eller leerlingeuddannelse o.1.)

Videregaende uddannelse (seminarium, universiteto.l.) .............

Anden:




26. Hvis du har yderligere kommentarer om konfliktmaeglingen, kan du skrive dem her:

Er du interesseret i at deltage i et uddybende personligt interview om konfliktmaegling?
(Vi kan ikke love at kontakte alle, der melder sig)

Jegvilgerne kontaktes . ... ... ... 1
Jegvil ikke kontaktes . ... . . 2

Har du spargsmal, sa kontakt:

CASA

Claus Syberg Henriksen
Marianne Malmgren
Linnésgade 25, 3.

1361 Kabenhavn K.
TIf.: 3332 05 55
csh@casa-analyse.dk




CASA

Sporgeskema

Deltagere i konfliktmaegling, der tidligere har besvaret sporgeskema

Lebenummer:

1. Er du ...... Kun én ring
110 1
Far? 2
Andet: 3

2. Er alle dele af aftalen fra konfliktmaeglingen blevet overholdt? Kun én ring
Ja,fuldsteendig . ........ e 1
Ja,detmeste . ... 2
Nej,kunimindre grad . ... ... 3
Nej, sletikke ... e 4
Ved iKKe . .. 5

2a. Hvis nej, hvorfor ikke?

3. I hvilken grad vurderer du, at aftalen har veeret brugbar? Kun én ring
Thgjgrad . . ... e 1
Inogen grad ... ... 2
Imindre grad . .. ... e 3
Sletikke . .o 4

3a. Uddyb venligst?




I hvilken grad vurderer du, at konfliktmaeglingen har hjulpet til en

bedre kommunikation mellem dig og den anden foraelder?

Thgjgrad . ...
Inogengrad . ... ...
Deterdetsamme ........ ... .. i
Deterblevetveaerre ...... ... . . .

Ved ikke/sveert atvurdere . ..........c. .

Kun én ring

Er barnenes situation forbedret som folge
af konfliktmaeglingen?

Thgjgrad . ...
Inogengrad .. ...
Deterdetsamme ......... ... . i
Deterblevetveaerre ....... ... . .

Ved ikke/sveert atvurdere . ...........

Er det din vurdering, at konfliktniveauet er dalet som folge
af konfliktmaeglingen?

Thgjgrad . ...
Inogengrad .. ... ...
Deterdetsamme ......... ... i
Deterblevetveaerre ...... ... ..

Ved ikke/sveert at vurdere . ..........c.

Har | indgaet nye aftaler om bernene?
- Hvis ja, om hvad?

Ja, om foraeldremyndighed

barnets/bgrnenes bopaelsadresse ...................
foreeldremyndighed igvrigt .........................
Kommunikation mellem foraeldrene .........................

Samarbejde mellem foreeldrene ... ........... ... .. ... ...,

Jkonomi

bgrnebidrag/bgrnefamilieydelse .....................

gkonomiiovrigt ......... .. .. ..

Andet:

Gerne flere
ringe

(Besvar 7a) 1




7a. Hvis der ikke er indgaet en ny aftale, hvad er arsagen hertil? Gerne flere
ringe

Det har ikke veeret nadvendigt . ......... ... . 1
Det har viikke kunnetfindeud af ........ ... ... . i 1
Anden grund: 1

8. Har du modtaget anden hjeaelp til losning af konflikten,
siden du var til konfliktmeegling? Kun én ring
N ot 1
Ja, fra 2

9. Hvilke fordele og ulemper vil du naevne i forbindelse med og efter din deltagelse

i konfliktmaegling?

Tak for hjaelpen!



Interviewguide til foraeldre
konfliktmegling april 2004

For interview gennemgé spergeskema for informationer
Formalet er at fa dine erfaringer til brug for Statsamterne videres arbejde med konfliktmagling

Beskrivelse og vurdering af aftalen

Fik I lavet en aftale? - ja, delvist, nej.

Hvad var indholdet af den aftale

Hvad synes du om aftalens indhold (rimeligt, forpligtende, relevant) og
hvorfor

Efter - Aftalens holdbarhed

Hvordan har I konkret brugt aftalen/maglingen efterfolgende - 1 dag/

Hvad har du kunne bruge aftalen til? — og hvorfor

Hvad har dine bern kunne bruge aftalen til?

I hvilken udstraekning holder aftalerne mellem jer, og i hvilken udstraekning
haenger det sammen med maglingsmetoden

Begrundelser for at overholde aftalen eller ikke overholde dem

Svagheder ved aftalen/maglingen

Effekt af maegling og sideeffekter pa laengere sigt

Hvilken betydning har maglingen haft for relationen mellem dig og din ex-
partner? Mht. kommunikation?

Hvordan har du kunne bruge metoden til fx konfliktlesning til andet
(sideeffekter) giv konkrete eksempler

Hvorvidt jeres made at tale sammen @ndret sig?

Betydning for bernene

Hvilken betydning har maeglingen, aftalen, for bernene

Hvordan er barnenes situation i dag? Har de faet det bedre?

Synes du bernenes situation er blevet forbedret som folge af maglingen?
Hvordan og hvorfor

Erfaringer

Hvorvidt var konfliktmaegling umagen vard set fra din situation?/ Hvordan
synes du at jeres konflikt/relation/erfaringer var egnet til konfliktmagling?
Hvordan ville jeres situation have set ud uden konfliktmaegling - bernenes
situation?

Nu som ekspert 1 konfliktmagling, hvem vil have gleede af denne made at
lose konflikter pd? Hvad og hvem er konfliktmagling bedst egnet til?

Ne&



For - Hvad var din motivation for at deltage?

Hvad fik dig til at deltage? (Tilvalg? presset og hvilke andre muligheder var der?)
Hvem tog initiativ til konfliktmaegling?

Hvordan herte du om magling - hvordan fik du tilbudt magling?
Vidste du nok om metoden inden du gik ind til maglingen ?

Under - Hvad sker der under mzglingen?

Vurdering af selve medet med din partner (hvad var godt og mindre godt)
Skete der @&ndringer/udvikling af konflikten under maeglingen? Hvordan
Skete der endringer i1 forhold til relationen mellem jer foreldre? Hvordan
Hvordan blev bernene inddraget? Vurdering af inddragelsen af bernene
Hvilke problemer blev taget op, og hvilke blev ikke taget op?

Hvad var det gode ved maglingen? Hvad var det mindre gode?

Hvordan med din egen indsats, den andens indsats og den falles indsats

Mzeglernes roller og uddannelse og ken - hvad synes du om maeglerne?
Beskriv dine oplevelser af maglerne (deres keon)

Hvad gjorde maglerne (vurdering af de redskaber de anvendte)

Havde maglerne de fornedne kompetencer - hvordan

Hvordan tog meglerne bernenes perspektiv frem?

Vurdering af antal meder og varigheden af meaglingen

Afslutningsvis -
Naevn tre ting som du synes skulle vere anderledes ved konfliktmaegling?



Guide til dialogmgder i statsamterne om konfliktmzgling

Visitation

Mal: Sikring af motiverede foreldre

Hvem star for visitationen

Hvilken viden har “visitatorerne”

Hvordan fungerer kommunikationen mellem maglere og visitatorer
Hvilken information far parterne inden maglingen - skriftlig, mundtlig
Mzagling >< radgivning

Hvilke forzldre spgrges om magling, hvem udvalger

Hvilke forzldre spgrges ikke - hvorfor

Er der gjort en sarlig indsats for at fa flere maglinger

Konfliktmaegling
Mal: Udtryk for oplevelser + aftale

. Muligheder ved mediations/maglingsmetoden - hvad kan metoden?
. Begraensninger, - Hvornar gar det galt (foreldrene, metoden ..)

. Rollefordeling mellem maglere

. Metodeudvikling og -differentiering - hvordan - hvilke behov

. Flere mgder + Opfolgende mgder efter et stykke tid (fx Y2ar)

. Hvordan er bgrnene med - under hvilken form

Aftaler

Mal: To vindere

. Muligheder og begraensninger

. Hvem laver/laver ikke aftaler

. Muligt og “umuligt” Indhold

. “Holdbarhed”, hvad kan man ggre
Effekt

Mal: “Lettere” sager eller faerre “tunge” sager
. Udbytte

. Udbytte i fht. andre metoder (radgivning)
. Empowerment

. Afskaffelse af kassesager

. Betydning for bgrnene

Uddannelse og supervision

Mal: Relevant kunnen - “vare klaedt pa”
Hvilken uddannelse har maglerne modtaget - indledende, opfglgning
Hvilke muligheder er der for supervision

Andre “input” - fx konferencer, erfaringsudveksling ...

Er mulighederne tilstrekkelige

Hvad mangler der uddannelse om

Andre temaer
. Holdninger 1 Statsamterne
. Information om magling (foldere, pjecer ....)



Konfliktmaegling - Statistik- og sporgeskema
Udfyldes af maeglerne og sendes samlet fra Statsamtet til CASA den 1. i hver maned

J.nr.

Statsamt:

Dato (Sidste maegling) ar:

1. Hvad er grunden til, at sagen er visiteret til konfliktmagling?

Saet evt flere ringe

SaAMVEEY . ot 1

Foreeldremyndighed ........ ... ... .. . . i 1

Andet: 1

2. Hvor mange konfliktmaeglingsmoder blev der afholdt?
(Om denne sag)

a. Hvor lang tid tog selve madet/mgoderne?
(Ekskl. evt. forberedelse og opfalgning)

3. Hvem var maeglere i sagen?

Antal fra Statsamtet Antal udefra

Jurist ...........

Psykolog ........

Andre, skriv stilling:




Fandt parterne en losning pa deres konflikt?

Ja 1
Nej o (G4 til spargsmal 6) 2
DelVist . . 3

Hvad drejede af lasningen sig om?

Samveer
-lgbende ... 1
-feriesamvaer ... 1
Foreeldremyndighed
- barnet/bgrnene bopaelsadresse ..................... 1
- foreeldremyndighed igvrigt ........... ... ... ... .. ... 1
Kommunikation og samarbejde
- form - dvs. hvordan man kommunikerer .............. 1
- indhold - dvs. det konkrete indhold i samarbejdet ....... 1
Jkonomi
- barnebidrag/bgrnefamilieydelse ..................... 1
-okonomiigvrigt . ... . . 1
Andet: 1

Lavt

Blev
lavere

Godt

Hvordan vurderer |, at konfliktniveauet var mellem parterne, da maeglin-
gen var afsluttet?

1 2 3 4 5 6 Hait

Hvordan vurderer |, at konfliktniveauet zendrede sig mellem parterne
under maeglingen?

Blev
hgjere

Hvordan vurderer | selv, at selve maglingsprocessen gik?

1 2 3 4 5 6 Darligt




Mor

Navn:

Adresse:

Postnummer og postdistrikt

Telefonnummer:

Far

Navn:

Adresse:

Postnummer og distrikt:

Telefonnummer:

Bisiddder

Navn:

Adresse:

Postnummer og distrikt:

Telefonnummer:




Sagsregistrering CASA

(Skemaerne udfyldes Iebende ved alle nye henvendelser vedrarende foraeldremyndighed og
samveer.
Skemaet falger sagens gang. Skemaet samles ind af Statsamtets kontaktperson)

Statsamt:
Journalnummer:

Dato for ansggning:

Dato for afslutning af sagen/videresendelse til konfliktmeegling:

1. Er det forste gang foraeldrene henvender sig?
(Kun oplysninger fra edb-registrering, dvs. siden 1997)

Ja, Det er fBrste gang........ooouiiii i s 1
Nej, foreeldrene har henvendt sig... - 1- 4 gange tidligere............ccccccoviinennne 2
- 5 eller flere gange tidligere..................... 3
RV =T I 1SR 4
2, Hvad drejer den aktuelle ansggning sig om?
Gerne flere
ringe
T4 1 V7= <Y RSSO 1
Foraeldremyndighed ..., 1
Andet: 1
3. Hvilke(t) tilbud fik foraeldrene?
Gerne flere
ringe
IKKE NOGEL LIIDUM ... 1
KONFIKIMEEGIING ... 1
Barnesagkyndig rddgiVing .........coooeriiiioiie e 1
a. Hvad var begrundelsen herfor?

(Beskriv, hvorfor der ikke blev givet et tilbud / hvorfor man gav foreeldrene det/de
aktuelle tilbud)

Hvis der ikke blev givet noget tilbud - ga til spargsmal 8



Hvem besluttede, hvilket tilbud der skulle gives?

Sagsbehandler, der €r MaBgIET.........oi i e ereee e 1
Sagsbehandler, der ikke €r Maegler ..........coooiiiiiiiiie e 2
Anden: 3

Hvornar/hvordan blev tilbudet givet?
Gerne flere

ringe

Pa et mgde i Statsamtet ..........ccceeiiiiie e 1
GenNNEM LEIEONEN ... 1
Y1 (1o | SO PTROPPPTOURPRN: 1
Pa anden made, hvilken: 1
Hvad egnskede foraldrene?

Evt. flere ringe

Far Mor
Konfliktmaegling.......ooooioiiii e, 1 1
Barnesagkyndig radgivning (§28) ........ccccceeeieveennnnen. 1 1
@nskede ikke nogen af tilbudene.............cccoeieene 1 1
Hvis (en af) foraldrene ikke gnskede tilbudet, hvad var arsagen?
RV 2= T0 1= TSR 1

Blev tilbudet gennemfort?

Ja, konfliktmeegling (skriv lsbenummer pa registreringsskemaet):
Ja, barnesagkyndig radgiviing..........cccoiiriiiieiee e 2
= PSSR 3




Baggrundsoplysninger om forzeldre:

2. Har forzeldrene boet sammen?
(Sporg evt. foreeldrene)

4, Hvem har foraldremyndigheden?
(Sparg evt. foraeldrene)

FaBllES . 1
MOTEN ... 2
BN .o 3
Forskellige ordning for forskellige barm ...........ccccooiiiiiiiiiee e 4

CASA

Linnésgade 25, 3.
1361 Kgbenhavn K

Kontakt

Claus Syberg Henriksen
eller Marianne Malmgren
33320555
csh@casa-analyse.dk
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