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1.1

INDLEDNING

Familiestyrelsen iveerksatte 1. januar 2007 en forsggsordning med tvaerfaglige samvarsmgder i
hgjkonfliktsager. Forsggsordningen blev iveerksat med midler fra satspuljen. Forsggsordningen er
en udrulning af en model, som tidligere har vaeret anvendt i Ribe, hvor mgdet mellem jurist og
foreeldre suppleres med inddragelse af bgrnesagkyndig ekspertise. Mgdeformen er i fagkredse
kendt som Ribe-modellen.

Rambgll Management Consulting er blevet bedt om at foretage en evaluering af implementerin-
gen og effekten af de tveerfaglige samvaersmgder i hgjkonfliktsager i de fem statsforvaltninger.
Evalueringen er igangsat i august 2008, og den endelige evalueringsrapport foreligger nu.

Formalet med de tvaerfaglige samvaersmgder i hgjkonfliktsager er at give bgrneperspektivet en
central plads og at synligggre barnets behov. Malet med mgdet er, at der skabes faste rammer
for barnet, at foraeldrenes konfliktniveau reduceres, og at barnets trivsel dermed kan gges. Mg-
dets form betyder, at barnet i mindre udstraekning end tidligere involveres direkte i sagen og
dermed risikerer at komme i klemme mellem forzeldrenes konflikt. De tveerfaglige samvaersmg-
der skal bidrage til at styrke foraeldreansvaret, det vil sige stgtte foraeldre med et hgjt konfliktni-
veau til at tage ansvar for deres bgrn. Mgdeformen skal hjselpe foraeldrene med at finde en lgs-
ning til barnets bedste samt styrke grundlaget for statsforvaltningernes afggrelser i sager, hvor
foraeldrene ikke nar frem til en aftale.

Kort om evalueringsdesignet
Rambgll Management Consulting har tilrettelagt et evalueringsdesign, som belyser fglgende per-
spektiver:

e Hvorvidt forsgget med tveerfaglige samveaersmgder i hgjkonfliktsager i statsforvaltningerne
bidrager til forventede resultater og effekter i forhold til foraeldrene og barnet?

e Hvorvidt de tvaerfaglige samvaersmgder i hgjkonfliktsager er virkningsfyldte sammenlignet
med andre tilbud i statsforvaltningen?

e Hvilken betydning den anvendte metode har for resultaterne og effekterne?

Evalueringen kombinerer en effektevaluering, baseret pa tidsserieanalyser, og en virkningsevalu-
ering, hvor hypoteser om sammenhange mellem implementering, metode og effekt systematisk
afprgves.

Effektevalueringen afdaekker, i hvilken grad de gnskede effekter er realiseret. I forbindelse med

effektevalueringen er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt foraeldre med en sag

med et hgjt konfliktniveau, der er indkaldt til et tveerfagligt mgde i en af de fem statsforvaltnin-

ger. Forazldrene har besvaret et spgrgeskema fgr det tvaerfaglige mgde samt et spgrgeskema to
o . o

maneder efter. Derudover har det tvaerfaglige team ogsa besvaret et spgrgeskema, hvor de vur-

derer effekten af mgdet.

Virkningsevalueringen har fokus pa at tilvejebringe dokumentation om, hvordan de tvaerfaglige
mgder i hgjkonfliktsager virker. Fgrste led i virkningsevalueringen har vaeret at opstille hypoteser
om virkningen af de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager. Hypoteserne er opstillet pa baggrund
af et litteraturstudie og interview med referencegruppen og er blevet kvalificeret i eksplorative in-
terviews med fglgegruppemedlemmer i hver af de fem statsforvaltninger. I hvert interview deltog
en jurist og en bgrnesagkyndig. Efterfglgende er hypoteserne blevet testet gennem to fokusgrup-
peinterviews med jurister og bgrnesagkyndige fra statsforvaltninger i region Hovedstaden, Sjeel-
land, Syddanmark og Midtjylland, der arbejder med tvaerfaglige mgder for malgruppen. Hypote-
serne er 0gsa blevet testet gennem 17 individuelle kvalitative interviews med foreeldre, der har
deltaget i tvaerfaglige samvarsmgder i hgjkonfliktsager.

Som supplement til disse data har Rambgll Management Consulting inddraget den aktivitetsstati-
stik, som statsforvaltningerne rapporterer til Indenrigs- og Socialministeriet. Aktivitetsstatistik-
ken giver mulighed for at analysere bdde udviklingen i anvendelsen af de forskellige mgdeformer
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og udviklingen i resultaterne (forligsprocenterne og klagerne) for hver aktivitet. I samarbejde
med Familiestyrelsen er det besluttet at inddrage data fra 2005, 2007 og 2008.

Samlet bygger evalueringen pa fglgende datagrundlag:

o Analyse af aktivitetstal fra Indenrigs- og Socialministeriet om statsforvaltningernes akti-
viteter

. Interview med projektets referencegruppe. Der er gennemfgrt et interview i hver stats-
forvaltning, hvor der deltog en bgrnesagkyndig og en jurist

e To fokusgruppeinterviews med deltagelse af en bgrnesagkyndig og en jurist fra fire ud
af de fem statsforvaltninger

. Forandringsteoriworkshop med projektets referencegruppe

. 17 interviews med foraeldre, der har deltaget i et tveaerfagligt mgde i statsforvaltningen i
enten region Hovedstaden eller Syddanmark.

. 3 spgrgeskemaundersggelser blandt hhv.
o forzeldre (fgr): 584 besvarelser
o forzeldre (efter): 158 besvarelser
e  jurister og bgrnesagkyndige: 366 besvarelser

Som en del af evalueringen er der udarbejdet en midtvejsrapport, der blev offentliggjort i april
2009. Heri indgik analyser af aktivitetstal fra Indenrigs- og Socialministeriet, samt analyser af
forsggsprojektet resultater baseret pa interviewmateriale fra interview med medarbejdere og
forzeldre. Desuden belyste midtvejsrapporten de tvaerfaglige samveersmgaders afsmittende effekt i
forhold til gvrige tilbud i statsforvaltningen.

I Bilag 1 uddybes evalueringens metode og datagrundlag.

Laesevejledning
Kapitel 1 indeholder en introduktion til undersggelsens baggrund, formal og datagrundlag.

Kapitel 2 indeholder en sammenfatning af undersggelsens resultater og konklusioner.
Kapitel 3 indeholder en beskrivelse af baggrunden for forsggsprojektet.

Kapitel 4 indeholder en kort beskrivelse, af deltagerne i forsggsprojektet.

Kapitel 5 indeholder en analyse af forsggsprojektets resultater og virkninger.

Kapitel 6 indeholder en analyse af metodens betydning for realiseringen af malsaetningerne.

I bilagsmaterialet er der redegjort for de metoder, der er anvendt i forbindelse med gennemfgrel-
sen af evalueringen.
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2.1

KONKLUSION

Evalueringen peger overordnet set pd, at malsaetningerne bag pilotprojektet er indfriet, og at
metoden har medvirket til at tilvejebringe forlig i hgjkonfliktsager. Evalueringen peger p3, at det
er lykkedes at visitere den rigtige malgruppe, som har vedvarende hgjkonfliktsager om samvaeer.
Dog peger evalueringen ligeledes p&, at metoden ikke reducerer det afledte konfliktniveau mel-
lem foraeldrene, men at metoden bidrager til at skabe mere klarhed om rammerne for samveeret,
og dermed muligheden for at forebygge konflikter.

Metodens effekter
Det kan konkluderes, at der med de tvaerfaglige samvaersmgder er etableret en mgdeform, som
giver positive resultater i vedvarende hgjkonfliktsager. Evaluering peger bl.a. pa.

e At der opnds enighed i 68 % af sagerne, hvilket betyder, at de opstillede malsaetninger om
forlig i 2/3 af sagerne er opnaet

e At 85 % af medarbejdernes vurderer, at der ikke har veeret behov for efterfglgende bgrne-
samtale. Det indikerer, at metoden medvirker til at belyse barnets perspektiv uden at barnet
involveres direkte i sagen.

e At forligsprocenten i tveerfaglige samveaersmgder er hgjere end for mgder med sagsbehandle-
re alene, hvor der opnds enighed i ca. 48 % af sagerne.

e At statsforvaltningen far faerre klagesager, nar der treeffes afggrelse pa baggrund af et tveer-
fagligt mgde i hgjkonfliktsager end pa baggrund af mgde med sagsbehandler alene. I 2007
og 2008 var andelen af klagesager ved fgrstegangsfastsaettelser saledes hhv. 5 % og 4 % for
mgder med sagsbehandler, mens de tilsvarende tal for tvaerfaglige samvaersmgder var 1 %
og 3 %.

e At hovedparten af de deltagende foraeldre ikke har oplevet en vaesentlig reduktion i deres
indbyrdes konfliktniveau. Der er dog en mindre gruppe pad 18 % af foraeldrene der angiver, at
de er blevet bedre til at samarbejde om barnet efter afholdelsen af det tvaerfaglige mgde. Af
foraeldreinterviewene fremgar det, at foraeldre oplever det som en lettelse, at der er truffet
beslutning om samveeret, og at de kan holde sig til referatet fra det tvaerfaglige mgde, hvis
der opstdr nye konflikter mellem dem om samvaeret.

Disse resultater skal sammenholdes med, at evalueringen viser, at det er lykkedes at visitere den
intenderede malgruppe for forsggsprojektet. Langt hovedparten af de deltagende foraeldre har
ifglge det tvaerfaglige team et konfliktfyldt samarbejde, og 73 % til 75 % af de adspurgte jurister
og bgrnesagkyndige angiver, at parterne slet ikke eller kun i mindre grad har gode kommunikati-
ons- og samarbejdsmgnstre eller gensidig tillid.

Dertil kommer, at sagerne har vaeret kendetegnet ved en raekke yderligere belastningsfaktorer.
De hyppigst forekommende forhold er psykiske, sociale eller misbrugsproblemer i familien

(37 %), eller at det ville have vaeret ngdvendigt at gennemfgre en bgrnesamtale for at afklare
afggrelsesgrundlaget (31 %), og at dette i hgjkonfliktsager udggr en belastning for barnet. Eva-
lueringen viser ligeledes, at en stor del af deltagerne star uden for arbejdsmarkedet, og det sdle-
des kun er 61 % af deltagerne, der svarer, at de har fast arbejde eller er under uddannelse.

Evalueringen viser at foreeldrene er meget positive overfor tvaerfagligheden i mgdet, og at bade
en jurist og en bgrnesagkyndig deltager. 93 % af forzeldrene angiver sdledes, at det er godt eller
veeldigt godt, at begge fagpersoner er tilstede ved mgdet. I de gennemfgrte interviews giver for-
zldrene endvidere udtryk for, at de p& mgdet kom rundt om alle relevante aspekter af samvae-
ret, og at der p& mgdet blev skabt et ordentligt grundlag for, at juristen kunne traeffe en afggrel-
se. Samtidig viser foraldreinterviewene, at de tvaerfaglige samvaersmgder ligeledes skaber bedre



2.2

2.3

EVALUERING AF TVARFAGLIGE SAMVARSM@DER I HOJKONFLIKTSAGER

grundlag for, at foraeldrene kan indgd en god aftale, i kraft af at foraeldrene fgler sig bedre infor-
meret bade juridisk og bgrnefagligt.

Evalueringen peger p3, at de tveerfaglige samvaersmgder i hgjkonfliktsager lever op til formalet
om at styrke foreeldreansvaret, forstdet pa den made, at mgderne er med til at stgtte foreeldre
med et hgjt konfliktniveau til at tage ansvar for deres bgrn.

Medarbejdere i statsforvaltningerne oplever generelt, at den tvaerfaglige mgdeform er en stor
succes i forhold til malgruppen. Medarbejderne mener, at det er en klar styrke ved de tvaerfaglige
samvaersmgder i hgjkonfliktsager, at sagerne bliver bedre belyst end ved andre mgdeformer. Det
skyldes, at sagerne belyses fra bade et juridisk og bgrnefagligt perspektiv. Dermed nas der hele
vejen rundt om familieforholdet, og det betyder, at der opnés bedre Igsninger. Dette ses ogsa af,
at langt stgrstedelen af jurister og bgrnesagkyndige i spgrgeskemaundersggelsen angiver, at det
ikke har vaeret ngdvendigt at inddrage barnet i sagen. Kun 15 % svarer saledes, at barnet er
blevet inddraget.

Samlet set kan det konkluderes, at mgdeformen hjzelper foraeldrene med at finde en Igsning til
barnets bedste, samt at den styrker grundlaget for statsforvaltningernes afggrelser i sager, hvor
foraeldrene ikke ndr frem til en aftale.

Hvad virker i metoden?

Evalueringen peger p3, at det i seerlig grad er tveerfagligheden i metoden, som bidrager til, at
man opnadr de gnskede resultater og virkninger. Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige sam-
arbejde sikrer, at bgrneperspektivet ikke forsvinder i foreeldrenes konflikt. Det skyldes, at samar-
bejdet er ligevaerdigt og gensidigt - faglighederne komplementerer hinanden pa en made, s& der
opnads bedre resultater. Hvor de bgrnesagkyndige fastholder et fokus p& barnet, sikrer juristerne
rammerne for drgftelserne og forbedrer afggrelsesgrundlaget.

Mgdets fokus pa barnet har den naeststgrste betydning for, at der skabes resultater og effekter.
Datamaterialet viser, at de tvaerfaglige samvarsmgder er en god metode til at sikre bgrneper-
spektivet i komplekse hgjkonfliktsager om samveer. Medarbejderne vurderer, at sagsbehandlin-
gen af de mest komplekse sager hgjnes, nar en bgrnesagkyndig inddrages i sagsbehandlingen
sammen med en jurist. Det underbygges af spgrgeskemaundersggelsen, som viser, at der ikke
gennemfgres en efterfglgende bgrnesamtale i langt stgrstedelen af sagerne, hvilket indikerer, at
det lykkes at f& belyst barnets perspektiv med det tvaerfaglige mgde. Dermed opnds malet om,
at barnet i hgjere grad holdes ude af foraeldrenes konflikt.

Afslutningsvist kan det konkluderes, at det overordnede formal med udbredelsen af Ribe-
modellen om at skabe mere ensartethed og helhedsorientering og sammenhang i sagsbehand-
lingen internt i statsforvaltningens regi er opndet, idet der blandt medarbejderne i dag er en stgr-
re faelles forstaelse af de forskellige elementer i sagsbehandlingen end fgr udbredelsen af model-
len.

Det viser sig ved, at der pd et fagprofessionelt plan hersker mindre usikkerhed blandt juristerne i
forhold til sagerne, fordi juristerne p& grund af det tveerfaglige samarbejde kan anvende redska-

ber og metoder til at forstd og italeszette bgrns reaktioner og symptomer. Juristerne peger desu-
den pa, at det tvaerfaglige mgde i hgjkonfliktsager er meget positivt for deres arbejdsglaede, fordi
de oplever, at deres sagsbehandling oftere fgrer til en aftale/afggrelse, som foraeldrene holder.

Afledte virkninger af de tvaerfaglige samvarsmgder

Som et led i evalueringen er der foretaget en perspektivering af forsggsprojektets virkninger med
fokus p&, om der er analytisk og forskningsmaessigt belaeg for, at forsggsprojektet kan have af-
ledte virkninger i forhold til aflastningen af andre offentlige tilbud til samme malgruppe. Her viser
evalueringen, at der er forskningsmaessigt belaeg for, at mere stabile rammer for samveeret, mu-
lighed for kontakt til begge foraeldre og et reduceret konfliktniveau medfarer gget trivsel for bgr-
nene, og at dette betyder, at der er mindre behov for at iveerksaette stgtte til familierne. Evalue-
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ringen viser at de tvaerfaglige samvarsmgder i saerlig grad bidrager til en forbedring af de to fgr-
ste af disse faktorer, mens det afledte konfliktniveau mellem foraeldrene kun reduceres for en
mindre del af foraeldrene.

Perspektiveringen viser dog ogsa at baggrunden for barnets og foraeldrenes stgttebehov ikke
udelukkende skal findes i foreeldrenes samvaerskonflikter, men ogsd i de samlede opvaekstvilkar
— eller de socio-gkonomiske forhold - i familien, sdledes at stgttebehovet hidrgrer fra en kombi-
nation af social udsathed og foraeldrenes samvaerskonflikter. Og det tveerfaglige m@gde kan her
udelukkede antages at bidrage til en reduktion af det stgttebehov, som hidrgrer fra foreeldrenes
samvaerskonflikt.
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3.1

OM FORS@GSPROJEKTET

I dette afsnit fastleegges rammen for forsggsprojektet. Fgrst beskrives historikken forud for for-
sgget, herefter beskrives det kort, hvad et tvaerfagligt mgde gar ud p&. Sidst i kapitlet beskrives
de overordnede mal med projektet, herunder sammenhangen mellem de gnskede resultater og
langsigtede virkninger — det som metodisk kaldes projektets forandringsteori.

Historikken forud for forsggsprojektet

Traditionelt har statsamternes (nu statsforvaltningernes) handtering af samvaerssager vaeret op-
delt i henholdsvis bgrnesagkyndig radgivning og juridisk sagsbehandling. Den juridiske sagsbe-
handling blev i den enkelte sag varetaget af én jurist, som ved afggrelser matte tage udgangs-
punkt i foraeldrenes fremstilling af deres respektive perspektiver p& samvaeret og gennem sine
afgorelser bade varetage foraeldrenes retssikkerhed og bgrnenes retsbeskyttelse.

Den bgrnesagkyndige radgivning blev indfgrt i 1986 som et supplement til den juridiske sagsbe-
handling. Den bgrnesagkyndige radgivning var et konfliktlgsningstilbud, som skulle hjzelpe forael-
drenes proces. I 1997 blev der igangsat en indsats for at styrke den bgrnesagkyndige radgivning.
Samtidig blev det besluttet at afprgve en forsggsordning med tvungen bgrnesagkyndig radgiv-
ning i sager, hvor man formodede at kunne afhjzelpe vedvarende hgjkonflikt. Dette forsgg blev
evalueret efter to ar og viste, at tvungen rddgivning ikke afhjaelper vedvarende hgjkonfliktsager.
Evalueringen viste tvaertimod, at tvungen radgivning i nogle sager skaerpede konflikten:.

I 2001 blev der i stedet igangsat et forsgg med et nyt konfliktlgsningstilbud, nemlig konfliktmaag-
ling. Ligesom med den tvungne bgrnesagkyndige radgivning var formalet med konfliktmaeglingen
at afhjeelpe vedvarende hgjkonfliktsager. Dette forsgg blev evalueret efter tre ar, og det viste sig
anvendeligt over for bestemte foraeldregrupper og i sager, hvor konfliktniveauet er moderat,
mens det i de fleste sammenhaenge ikke afhjeelper vedvarende hgjkonfliktsager. Dette tilbud blev
gjort permanent i 2004.

Samtidig oplevede mange medarbejdere i statsamterne, at den juridiske sagsbehandling var util-
straekkelig i forhold til at varetage bgrneperspektivet i komplekse samvarssager.

Statsamtet Ribe fik derfor i 2001 tilladelse af Familiestyrelsen til - som forsgg — at inddrage bgr-
nesagkyndige i sagsbehandlingen. Det betgd, at sagsbehandlingen fik karakter af tveerfaglige
mader, hvor bade en jurist og en bgrnesagkyndig var til stede sammen med foraeldrene. Dermed
kunne statsamtet supplere mgdet mellem jurist og foraeldre med bgrnesagkyndig ekspertise med
henblik pa at fastholde bgrneperspektivet. Formalet var at hgjne kvaliteten af sagsbehandlingen i
de mest komplekse sager, hjeelpe de bgrn, som af foraeldrene var bragt i en meget sarbar og ud-
sat position, og undgd, at bgrnene blev usynlige i foraeldrenes konflikt.

Fra 2007 blev nye mgdeformer etableret som led i en styrkelse af sagsbehandlingen. Bl.a. blev
der med satspuljemidler ivaerksat et forsggsprojekt med tveaerfaglige samvaersmgder i hgjkonflikt-
fyldte samvaerssager, dvs. en udrulning af Ribe-modellen til de gvrige statsforvaltninger. For-
sggsprojektet i alle landets statsforvaltninger blev ivaerksat for at kvalificere sagsbehandlingsar-
bejdet i tilbagevendende, komplekse og ressourcekraevende samvaerssager.

I forbindelse med den nationale udrulning af Ribe-modellen, blev der i perioden 2006-2008 gen-
nemfgrt et efteruddannelsesforigb for i alt 150 medarbejdere. Formalet med forlgbet var, at pro-
fessionelle jurister og bgrnesagkyndige blev opkvalificeret til at indgd i tvaerfagligt samarbejde.
Derudover var formalet at sikre en metodeensartethed i sagsbehandlingen bade internt i og pa
tveers af statsforvaltninger. Kursusforlgbet er evalueret af Familiestyrelsen.

! Evaluering af tvungen radgivning, Familiestyrelsen, 1999.
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3.1.1 Forzeldreansvarslovens samspil med forsggsordningen

3.2

Samtidig med at forsggsordningen om tveerfaglige samvaersmgder blev igangsat, tradte loven om
en fzelles indgang til det familieretslige omrade i kraft. Loven fastlaagger et enstrenget system for
de familieretlige sager bl.a. med en samlet sagsbehandling af foraeldremyndighed og samveer.

Som led i en gget forligsindsats i statsforvaltningerne indfgrte man tvaerfaglige vejledningsmgder
med deltagelse af en juridisk sagsbehandler og en bgrnesagkyndig som led i sagsbehandlingen af
foreeldremyndighedssager. Det blev samtidig anbefalet at afholde tvaerfaglige mgder med delta-
gelse af en juridisk sagsbehandler og en bgrnesagkyndig som led i sagsbehandlingen af fgrste-
gangssager vedrgrende samvaer med bgrn i alderen 0-3 &r.

Med foraeldreansvarslovens ikrafttraeden den 1. oktober 2007 blev den bgrnesagkyndige indsats i
samvaerssagerne styrket yderligere. Ud over visitation til tveerfaglige mgder i medfgr af forsggs-
ordningen anfgrer Familiestyrelsens geeldende vejledning, at det tillige i andre samveerssager,
navnlig sager, der umiddelbart vurderes som tunge, og sager om samvar med mindre bgrn, er
hensigtsmaessigt, at der ud over en juridisk sagsbehandler deltager en bgrnesagkyndig. Vejled-
ningen anbefaler, at det ved sagens visitering til vejledningsm@de om samvaer altid overvejes,
om der ud over den juridiske sagsbehandler ogsa skal deltage en bgrnesagkyndig.

Det betyder, at det ikke kun er vedvarende hgjkonfliktsager, der visiteres til tvaerfaglige magder i
2007, 2008 og 2009 som led i sagsbehandlingen. Fglgende typer af tvaerfaglig mgdevirksomhed
forudsaettes saledes anvendt som led i statsforvaltningens sagsbehandling fra 2007:

. Tvaerfaglige mgder, visiteret som hgjkonfliktsager om samvaer

. Tveerfaglige mgder, visiteret som vejledningsmgder om foraeldremyndighed

e  Tveaerfaglige mgder, visiteret som vejledningsmgder om fgrstegangsfastsaettelse af sam-
vaer, herunder om midlertidigt samveer

. Tveerfaglige mgder, visiteret i andre sager om samveer efter foraeldreansvarsloven
(f.eks. sager om samvaer med andre end foraeldre, sager om transport).

I evalueringen er der udelukkede fokus pa de tvaerfaglige mgder, som afholdes som led i for-
sggsordningen, og som omfatter bade vedvarende hgjkonfliktsager om samvaer og fgrstegangs-
sager om samveer, hvor der skgnnes at vaere risiko for konflikt.

Hvad er et tvaerfagligt mgde?

Et tvaerfagligt mgde i hgjkonfliktsager er bygget op omkring et sdkaldt aftalespor og et afggrel-
sesspor. Aftalesporet er udtryk for, at juristen og den bgrnesagkyndige arbejder hen mod, at
foraeldrene kan na en aftale. Afggrelsessporet er udtryk for, at juristen og den bgrnesagkyndige
vurderer, at foraeldrene ikke kan blive enige om at indga aftale, hvorfor statsforvaltningen ma
treeffe en afggrelse.

Pa aftalesporet arbejdes pa, at foraeldrene tager ansvar og nar frem til en faelles beslutning om
en aftale. Der skabes et feelles billede af barnet og forzeldrenes situation, s der bliver grundlag
for en aftale. Hvis foraeldrene er enige om, at de aftaler, der er indgaet under det tvaerfaglige
mgde, skal veere bindende mellem forzeldrene, kan sagen afsluttes ved, at aftalen noteres i refe-
ratet for mgdet.

Hvis juristen og den bgrnesagkyndige pa det tveerfaglige mgde i hgjkonfliktsager vurderer, at
foraeldrene er helt eller delvist uenige om det ansggte, bevaeger de sig ind pa afggrelsessporet.
P38 afggrelsessporet arbejdes pa at fa et billede af forseldrenes samarbejdsmgnster og barnets
vilkdr, sddan at statsforvaltningen efterfalgende kan traeffe en skriftlig afggrelse i form af et afgg-
relsesbrev, hvor eventuelle delaftaler er indarbejdet.

Selve mgdet kan inddeles i tre faser: den indledende fase, beslutningsgrundlagsfasen og den af-
sluttende fase. I den indledende fase afdaekker jurist og bgrnesagkyndig, hvordan foraeldrene
hver isaer oplever og forstar situationen, og de danner sig et overblik over, hvilke spgrgsmal der
skal treeffes beslutning om. I forleengelse heraf afsgger de holdepunkter pa bade aftalesporet og
afggrelsessporet. Graden af fastldsthed i foraeldrenes konfliktfyldte relation og kommunikation far
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afggrende betydning for, om juristen og den bgrnesagkyndige far mulighed for at saette afggrel-
sessporet pd standby og bevaege sig videre ad aftalesporet.

I beslutningsgrundlagsfasen forsgger jurist og bgrnesagkyndig at tilvejebringe et beslutnings-
grundlag, og bade aftale- og afggrelsessporet fglges. Jurist og bgrnesagkyndig forsgger at under-
stgtte foreeldrene i at tage ansvar og indgd aftaler med hinanden, som tager udgangspunkt i en
forstdelse af barnets situation og behov. De fokuserer pa det, som foreeldrene har veeret i stand
til at aftale med hinanden, og udgraenser de spgrgsmal, der er mest konflikt omkring. Dem par-
kerer de pa afggrelsessporet, sd de ikke blokerer for, at foreeldrene kan indga aftaler med hinan-
den om de generelle linjer i samvaeret.

I den afsluttende fase traeffes beslutning om sagens videre forlgb i statsforvaltningen, og forael-
drene orienteres om, hvorvidt det ansggte kan afsluttes ved aftale eller ved afggrelse. Hvis et af-
talegrundlag er meget skrgbeligt, laver man ofte en forsggsperiode over en begreenset tid og
keaeder aftalen sammen med et opfglgningsmgde, hvor foraeldrene bliver indkaldt til et nyt tveer-
fagligt made.

Malgruppen for forsgget

Malgruppen for indsatsen af de tveerfaglige samvaersmgder omfatter primeert vedvarende hgjkon-
fliktsager om samvaer. Hgjkonfliktsager er karakteriseret ved, at foraeldrene har et fastldst og
forsvarspraeget kommunikationsmgnster, der overskygger fokus pa barnet. Ligeledes kan mang-
lende kommunikation mellem forzeldrene over en laengere periode betragtes som en indikator pd
hgjkonflikt. Endvidere ggr det sig ofte geeldende, at foraeldrene har meget forskellige eller mod-
satrettede problem- og realitetsforst3elser.

En anden indikator p& hgjkonflikt er, at forseldrene hyppigt retter henvendelse til statsforvaltnin-
gen vedrgrende tilbagevendende konfliktpunkter. I forleengelse heraf vidner indblandingen af an-
dre offentlige instanser i sagen, sdsom familiekonsulent eller familievaerksted, ogsd om et hgijt
konfliktniveau mellem foreeldrene og stor sagskompleksitet. En tredje indikator pa hgjkonflikt er,
at forzeldrene ggr barnet til part i deres indbyrdes konflikt.

I tilleg til at vaere karakteriseret ved et hgijt konfliktniveau kan malgruppen for forsggsprojektet
endvidere vaere karakteriseret ved, at et eller flere af fglgende forhold ggr sig geeldende:

e Psykisk sygdom, misbrugsproblemer eller store sociale belastninger hos forzeldrene

e Bgrn med store problemer, som p& anden vis er i kontakt med det sociale system

¢ Bgrn med specielle behov, som eventuelt modtager szerlige ydelser fra det sociale system
(ADHD, Autisme, Tourette)

e Foreeldre med sma bgrn (0-3 &r), hvor begge foreeldrene ikke har levet sammen med
barnet, eller hvor foraeldrenes samliv efter barnets fgdsel har vaeret kortvarigt

e Forzeldre med store bgrn, hvor en bgrnesamtale kunne blive en vigtig del af afggrelses-
grundlaget.

For ovenstaende gaelder det, at disse forhold udelukkende er malgruppe for indsatsen, nar der
samtidig er indikatorer pa hgjkonflikt.

Formalet med forsggsordningen

Formalet med forsggsordningen er at styrke statsforvaltningens kvalitet i sagsbehandlingen ved
at tilfgre bgrnesagkyndige ressourcer til de af statsforvaltningens mgdesager, der omhandler
vedvarende hgjkonflikt om samveer.

Malet med at udbrede Ribe-modellen til landets statsforvaltninger var at skabe en mere ensartet
og helhedsorienteret sagsbehandling. Udfordringen i forhold til den eksisterende sagsbehandling
var, at der pa det organisatoriske plan var tale om sager med stor kompleksitet, hvor sagsbe-
handlingen var meget ressourcekreevende. Sagsgangene var preeget af uensartethed, og der var
ikke altid sammenhang mellem tilbuddene internt i statsforvaltningens regi. M3lgruppens kom-
pleksitet gjorde, at det ikke var muligt at afhjaelpe konflikterne med brug af de eksisterende kon-
fliktlgsningstilbud, herunder bgrnesagkyndig radgivning og konfliktmaegling. Blandt juristerne
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herskede en faglig usikkerhed i forhold til sagerne grundet manglende redskaber og metoder til
at forstd og italesaette bgrns reaktioner og symptomer.

For det fgrste skulle en mere ensartet og helhedsorienteret sagsbehandling give mulighed for at
adressere underliggende problemstillinger i sagerne frem for at symptombehandle tilbageven-
dende sager. Samtidig skulle de tveerfaglige mgder i hgjkonfliktsager give gget refleksion og
overvejelser om barnets behov; et fokus som tidligere ofte druknede i foraeldrekonflikten. Et cen-
tralt aspekt i forbindelse med belysning af barnets perspektiv var malsaetningen om i stgrst mulig
udstraekning at friholde bgrnene for direkte inddragelse i sagen. Eftersom der var tale om hgj-
konfliktsager, kunne (kan) direkte inddragelse i sagen veere skadelig for barnet, der allerede be-
finder sig i en massiv klemme i foraeldrenes konflikt. Derfor var der et behov for at finde metoder
i sagsbehandlingen, hvorigennem barnets perspektiv belyses, uden at barnet blev direkte inddra-
get i sagen.

For det andet skulle det skabe gget sammenhaeng mellem de tiltag, der ivaerksaettes for de en-
kelte familier. Dette gjorde sig gaeldende bade internt i statsforvaltningen og i samarbejdet med
de kommunale myndigheder.

Mfilsaetningen var saledes at skabe en bedre, mere malrettet, helhedsorienteret og effektiv sags-
behandling, der i hgjere grad belyser barnets perspektiv. Ved at skabe mere fokus pa barnets
perspektiv end foraeldrenes konflikt var det ligeledes forventningen, at der hos forzeldrene ville
veere en gget accept og efterlevelse af aftaler og afggrelser.

Forandringsteorien for forsgget

Dette afsnit belyser, hvad det er, som gnskes opndet gennem de tvaerfaglige mgder - og for
hvem. Desuden belyses, hvordan og pa hvilken made de tveerfaglige mgder forventes at skabe
en reekke umiddelbare resultater og pa laengere sigt effekter i forhold til malgruppen for de tvaer-
faglige mgder.

Nedenfor ses en grafisk illustration af forandringsteorien - det vil sige de aktiviteter (forstaet
som elementer i det tveerfaglige mgde), der forventes at skabe en raekke resultater og langsigte-
de effekter.
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Figur 3-1: Forandringsteori for de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager
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De langsigtede effekter

Forandringsteorien viser, at den overordnede langsigtede malsaetning med de tvaerfaglige magder
i hgjkonfliktsager er at gge barnets trivsel. At barnets trivsel gges betyder, at barnet i mindre ud-
streekning end tidligere befinder sig i en klemme i foraeldrenes konflikt. @get trivsel indebaerer, at
barnet far styrket sit selvvaerd, far stabile og faste rammer for hverdagen samt en bedre relation
og tilknytning til begge foraeldre. For at dette sker, skal fglgende langsigtede effekter realiseres:

. Der skabes faste rammer for barnet
. Mulighed for bedre tilknytning til begge forzeldre
. Foraeldrenes konfliktniveau reduceres.

For det fgrste forudsaetter en gget trivsel hos barnet, at foreeldrenes konfliktniveau minimeres.
Minimering af konfliktniveauet betyder, at foreeldresamarbejdet med fokus pa barnets behov for-
bedres i forhold til situationen fgr mgdet. Det understreges, at malgruppen er hgjkonfliktsager,
og forventningerne til de langsigtede effekter ma derfor anskues i forhold til realistiske virkninger
for malgruppen. Forudsaetningen for det reducerede konfliktniveau er, at der skabes et basalt
foraeldresamarbejde med fokus p& barnets behov. Dette kan pa sigt medfgre, at forseldrene bli-
ver i stand til at etablere aftaler pa egen hand. M3lsaetningen er sdledes at forbedre samarbejds-
relationen mellem foraeldrene i s8 vid udstraekning, dette er muligt.

For det andet forudsaetter en gget trivsel hos barnet, at der skabes faste rammer for barnet. Fa-
ste rammer for barnet refererer til samvaersordninger og foraeldresamarbejdet om implemente-
ringen af samveeret. Ligeledes vil en gget trivsel hos barnet afthaenge af, at der skabes mulighed
for bedre tilknytning til begge foraeldre i de tilfeelde, hvor det er hensigtsmaessigt, at barnet har
en tilknytning til begge foraeldre. Forudszetningen for, at der skabes faste rammer omkring bar-
net er, at der etableres realistiske og holdbare Igsninger mellem foreeldrene, der bade tilgodeser
barnets og foraeldrenes behov. At aftalerne er realistiske og holdbare, gger ligeledes sandsynlig-
heden for, at foraeldrene tager ansvar for indgdede aftaler og efterlever dem. I forleengelse heraf
er en langsigtet effekt, at forseldrene opnar stgrre respekt for de afggrelser, der treeffes i sager,
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hvor aftaler ikke er mulige. Ligeledes er en forudsaetning for de faste rammer omkring barnet, at
foreeldrene far fokus pa egne ressourcer i forhold til samvaeret og opnar forstaelse af barnets be-
hov. Dette er taet forbundet med, at foraeldrene opnar stgrre forstdelse for deres barns situation
og deres eget indbyrdes forhold.

Endelig er det forventningen, at de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager vil medfgre en afledt af-
lastning af de offentlige institutioner, som fglge af mindsket konfliktniveau mellem foraeldrene og
barnets ggede trivsel, idet mange offentlige instanser er involveret i hgjkonfliktsager, herunder
kommunen, PPR, praktiserende laeger, bgrnepsykiatrisk afdeling mv. Der anvendes saledes store
maengder af offentlige ressourcer pa symptombehandling i hgjkonfliktsager, uden at dette er
virkningsfuldtz.

I det fglgende beskrives de forventede umiddelbare resultater af de tvaerfaglige mgder i hgjkon-
fliktsager.

De umiddelbare resultater

Forudsaetningen for, at der skabes faste rammer omkring barnet, er, at foraeldrene indleder et
bedre foraeldresamarbejde, hvilket starter med gennemfgrelse af et tvaerfagligt mgde. Konfliktni-
veauet mellem forzeldrene kan vaere sd hgijt, at gennemforelsen af madet er et resultat i sig selv.
I forlaengelse heraf er et efterstraebt resultat, at flest mulige mgder forer til indgdelse af afta-
ler/midlertidige prgveordninger mellem forzeldrene.

Uanset om det tvaerfaglige mgde i hgjkonfliktsager fglger aftalesporet eller afggrelsessporet, vil
der veere en raekke processuelle resultater, som skal opnds for at understgtte de langsigtede ef-
fekter.

For det fgrste er forudsaetningen for, at foraeldrene accepterer og respekterer aftaler og afggrel-
ser, at foraeldrene i det tvaerfaglige mgde i hgjkonfliktsager opnar en basal juridisk viden om reg-
lerne p& samvaersomradet. Denne basale juridiske viden skal sikre, at foraeldrene far kendskab til
kriterier for afggrelser, saledes at afggrelsen fremstar forstdelig og meningsfuld for foreeldrene,
da dette er en forudsaetning for, at foraeldrene pa sigt accepterer og respekterer afggrelsen.

For det andet er det en forudsaetning, at begge foreeldre foler sig hort af medarbejderne fra
statsforvaltningen og af den anden part. Dette er medvirkende til, at foreeldrene far en oplevelse
af succes som samarbejdende foreeldre, trods deres indbyrdes konflikt. I forlaengelse heraf er det
ligeledes vigtigt, at foraeldrene gennem mgdet bliver introduceret til nye handlemuligheder i kon-
takten til hinanden og i deres indbyrdes samarbejde om barnet. Dette kan dreje sig om konkrete
rad om handtering af situationer vedrgrende barnet, der kan give anledning til konflikt.

For det tredje skal forseldrene ga fra mgdet med en stgrre indsigt i deres barns perspektiv. Ambi-
tionen er sdledes, at foraeldrene opndr en dybere indsigt i deres barns behov, og hvordan deres
aftaler er med til at stgtte barnets trivsel. Ligeledes er det ambitionen, at foraeldrene pd et mere
generelt plan opnar indsigt i, hvad bgrn evner at forholde sig til pa forskellige alderstrin. Det er
vaesentligt, at det for foraeldrene bliver tydeligt, i hvilket omfang de bgr inddrage barnet i deres
indbyrdes konflikt, samt hvilke konsekvenser dette kan have for barnet.

Endelig skal foraeldrene g3 fra mgdet med viden om andre stottetilbud i kommunen, der kan stgt-
te barnet eller foraeldrene igennem samlivsbruddet. Sigtet er sdledes 0gsa i en bredere sammen-
haeng at sikre foraeldrene bedre handlemuligheder med barnets behov i fokus. Dialogen og den
indledende forandring, der skabes hos foraeldrene, ggr endvidere, at der skabes et mere kvalifi-
ceret afggrelsesgrundlag.

Elementer/aktiviteter i et tvaerfagligt mgde

Forandringsteorien viser endvidere, at det tvaerfaglige mgde i hgjkonfliktsager kan opdeles i tre
elementer, som har afggrende betydning for, at det tveerfaglige mgde skaber resultater: Mgdets
fokus, tveerfagligheden samt mgdets struktur. De tre elementer beskrives i det fglgende.

2 En dybdeg8ende analyse af de afledte konsekvenser af den afledte aflastning af de offentlige institutioner
som fglge af mindsket konfliktniveau mellem forzeldrene indgar ikke som en del af denne evaluering.
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Mogdets fokus

Omdrejningspunktet i det tvaerfaglige mg@de i hgjkonfliktsager er, at der skal fastholdes et fokus
p& barnet frem for pa foreeldrenes indbyrdes konflikt. I forleengelse heraf er det et kerneelement i
mgdet at foretage en grundig oplysning af sagen, hvor flerfagligheden bringes i spil i forhold til at
sikre flere iagttagelsesperspektiver p& sagen.

Juristen og den bgrnesagkyndige ma udvise respekt for foraeldrenes folelser og samtidig fa afkla-
ret faktuelle oplysninger om sagens forlgb. Foraeldrene har ofte svaert ved at adskille emotionelle
og faktuelle elementer af konflikten. Flerfagligheden ggr det muligt pa samme tid at mgde foreel-
drene med en psykologisk og en juridisk tilgang og derved bista forzeldrene i at adskille folelser
og fakta og fastholde fokus p8 barnets behov.

Ligeledes er formalet, at foraeldrene introduceres til barnesagkyndig viden, som forholder sig til
den aktuelle sag, sdledes at foraeldrene kun bliver preesenteret for den viden om barnets udvik-
ling og behov, der er aktuel i forhold til deres eget barn. Dette skal bidrage til, at foraeldrene selv
tager ansvar for at nd til en aftale, eller at forseldrene far gget forstdelse for, hvordan hensynet
til barnet danner grundlag for afggrelsen. Med henblik pd at lede forzeldrene ind p& aftalesporet
tager det tvaerfaglige team udgangspunkt i tidligere positive samarbejdsrelationer mellem forzel-
drene, hvor de har form3et at indgd aftaler. Det tveerfaglige team finder de gode oplevelser og
roser foraeldrene for deres tidligere samarbejdsevner.

Brugen af tveerfagligheden

Et centralt element i det tveerfaglige mgde i hgjkonfliktsager er, at tvaerfagligheden i mgdet bi-
drager til at sikre en grundig oplysning af sagen, samt at den forngdne faglige viden formidles til
foraeldre jf. ovenstdende. Forudsaetningen for et udbytterigt tvaerfagligt mgde i hgjkonfliktsager
er, at det tveerfaglige team respekterer hinandens faglighed, har gode samarbejdsrelationer og
har en klar rollefordeling under mgdet. Hvor den bgrnesagkyndige har til opgave at sikre bgrne-
perspektivet, skal juristen sikre rammerne for drgftelserne og et godt afggrelsesgrundlag. I tillaeg
hertil er det veesentligt, at det tvaerfaglige team prioriterer feelles forberedelse forud for mgdet.
Dette kan bibringe en feelles forstdelse af sagen og tvistpunkterne i konflikten samt give mulig-
hed for at drgfte fremgangsmade.

Det er ligeledes centralt, at det tveerfaglige team aktivt anvender deres forskellige fagligheder til
indbyrdes refleksion og bruger deres uenighed til at belyse forskellige perspektiver i konflikten
over for foraeldrene i mgdesituationen. Dette er medvirkende til at belyse psykologfaglige og juri-
diske refleksioner i forhold til sagen.

Mgdets struktur

Et andet vigtigt element i dialogen med foreeldrene er, at det tvaerfaglige team skaber struktur i
dialogen og bidrager til at fastholde barnets perspektiv. Foraeldrene har som oftest fokus pd de-
res interne konflikt, og teamet m& derfor sgrge for at understgtte forzeldrene i at fastholde fokus
pa barnets behov og barnets situation.

Det er desuden vigtigt, at det tvaerfaglige team sikrer, at der er taletid til begge forzeldre, saledes
at begge foraeldre opnar en fglelse af at kunne tilkendegive deres synspunkter og blive hgrt i dia-
logen. Derudover er tydelighed i dialogen en betydningsfuld aktivitet i mgdet, idet en enkel og
konkret gennemgang af sagen er medvirkende til at sikre forst3else hos forzeldrene.

En klar styring af mgdet er med til at fastholde fokus pa barnets behov. Ifald juristen og den bgr-
nesagkyndige oplever, at foraeldrenes konfliktniveau ggr det sveaert at fastholde styringen af mg-

deforlgbet, anvendes pauser/timeout. Aktiv brug af pauser giver foraeldrene mulighed for at sun-
de sig, og teamet far mulighed for at ggre status p8 udviklingen i mgdet. Samtidig er det vigtigt,

at juristen og den bgrnesagkyndige anvender respektfuld tale i dialogen med forzeldrene, sdledes
at foreeldrene foler sig hgrt og forstdet. Endelig er en vigtig aktivitet i mgdet, at teamet sikrer, at
der er en klar afslutning af mgdet, hvor foraeldrene er afklaret med de naeste skridt i sagen.
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4. HVEM HAR DELTAGET I FORS@GSPROJEKTET?

I kapitel 3.3 er den intenderede malgruppe for forsggsprojektet beskrevet. I denne del af evalue-
ringen undersgges det, hvilken malgruppe der reelt har indgdet i de tvaerfaglige samvaersmgder
med henblik pd at vurdere, om det er lykkedes at opna den gnskede malgruppe.

P& baggrund af den gennemfgrte dataindsamling er det muligt at tegne et billede af de forzeldre,
der har deltaget i et tvaerfagligt mgde i undersggelsesperioden. I spgrgeskemaundersggelsen er
bdde forzeldre og jurister og bgrnesagkyndige blevet bedt om at besvare en reekke baggrunds-
spgrgsmal vedrgrende foraeldrene. Disse spgrgsmal omhandler foraldrenes:

. beskzeftigelsessituation
. uddannelsesbaggrund
. alder

. varighed af samveer

Juristen og den bgrnesagkyndige har desuden vurderet:

o foraeldrenes samarbejde og kommunikation
. samt foraeldrenes fokus pa barnet

Resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er lidt flere kvinder end maand, der har
svaret pd spgrgeskemaet. Andelen af kvinder udggr sdledes 55 %, mens maendene tegner sig for
de resterende 45 % af besvarelserne.

Figur 4-1 viser foreeldrenes beskaeftigelsessituation. Det fremgar, at lidt over halvdelen er i ordi-
naer beskaeftigelse eller studerende. For maendenes vedkommende har 57 % fuldtidsarbejde,
mens 3 % har deltidsarbejde, og en tilsvarende gruppe pa 3 % er studerende. For kvinderne
geelder det at 37 % arbejder pa fuld tid, mens 12 % har deltidsarbejde. 9 % af kvinderne er stu-
derende.

En relativt stor gruppe af foraeldrene - omkring en femtedel - stdr uden for arbejdsmarkedet, en-
ten pa grund af ledighed (14 % -16 %) eller som fglge af fartidspension eller pension (5 % -

6 %). Derudover har en stor gruppe af forazldrene sat kryds ved kategorien andet (16 % -22 %)
og har i den forbindelse haft mulighed for at uddybe deres svar i et 8bent tekstfelt. En yderligere
analyse af disse svar viser, at foraeldrene typisk angiver fglgende svar:

. Er sygemeldt
. Barsel
. Aktivering/flexjob

Figur 4-1: Hvad er dit arbejde?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=584.
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Figur 4-2 nedenfor viser foraeldrenes uddannelsesbaggrund. Det fremgar, at de mest almindelige
uddannelser er erhvervsuddannelser og mellemlange videregdende uddannelser. 36 % af maen-
dene har sdledes en erhvervsuddannelse, mens kvinderne typisk har en mellemlang videregden-
de uddannelse (27 %). Endvidere ses det, at ca. en fjerdel af foraeldrene ikke har uddannelser
over grundskoleniveau. 12-14 % svarer sdledes, at de ikke har fuldfgrt en uddannelse, og 14 %
svarer, at de har en uddannelse p& grundskoleniveau. Dette understgtter billedet af at der er tale
om en tung malgruppe.

Figur 4-2: Hvad er din uddannelse?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foraeldre, 2009.
N=584.

Figur 4-3 nedenfor viser forzeldrenes alder, og som det fremgar, udggr de 30-39-arige den stgr-
ste gruppe for b&de kvinder og maend (hhv. 46 % og 44 %). Det ses endvidere, at mandene er
aldre end kvinderne. Saledes udggr andelen af maend i alderen 18-29 ar 16 % af maendene,
mens andelen for kvinder udggr 28 % i samme aldersgruppe. Omvendt er der en stgrre andel af
maendene i aldersgrupperne 40-49 og 40-59 sammenlignet med kvinderne.

Figur 4-3: Foraeldrenes alder
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N= 367.
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Figur 4-4 nedenfor viser, hvor lang tid foreeldrene har veeret sammen. Som det fremgar, har lidt
over halvdelen af foraeldrene vaeret sammen i 0-4 ar. 25 % af foreeldrene har vaeret sammen i 5-
9 3r, mens den resterende femtedel har veeret sammen i over 10 3r.

Figur 4-4: Hvor lang tid var du sammen med barnets mor/far?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt forseldre, 2009.
N=584.

I forbindelse med afholdelsen af det tvaerfaglige m@de er juristen og den bgrnesagkyndige blevet
bedt om at svare pa en raekke spgrgsmal vedrgrende foraeldrenes relation samt foraeldrenes fo-
kus pa barnet. Disse svar giver et billede af foraeldrenes konfliktniveau og er sdledes med til at
afklare, om det er den rigtige malgruppe, der er blevet visiteret til de tvaerfaglige mgder.

Figur 4-5 nedenfor viser det tveerfaglige teams vurdering af forseldrenes kommunikations-, og
samarbejdsmgnstre samt deres gensidige tillid. Som det fremgar, vurderer juristerne og de bgr-
nesagkyndige i hovedparten af sagerne, at foraeldrene hverken har gode kommunikations- og
samarbejdsmgnstre, eller at parterne har tillid til hinanden. I ca. 75 % af sagerne er det jurister-
nes og de bgrnesagkyndiges vurdering, at dette slet ikke eller kun i mindre grad er tilfeeldet.

Figur 4-5: I hvilken grad vurderer du, at
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
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Billedet er lidt anderledes med hensyn til foreeldrenes fokus pa og forstdelse af barnets behov. Af
Figur 4-6 nedenfor ses det sdledes, at lidt faerre jurister og bgrnesagkyndige vurderer, at foreel-
drene ikke har fokus pa barnet. Det er sdledes kun i 33 % af sagerne, at det tveerfaglige team
vurderer, at dette slet ikke eller i mindre grad er tilfeeldet. Ligeledes svarer 61 %, at foraeldrene
slet ikke eller i mindre grad har en fzlles forstaelse af, hvad der er barnets behov.

Figur 4-6: I hvilken grad vurderer du, at...
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.

I spgrgeskemaundersggelsen er det tvaerfaglige team endvidere blevet bedt om at angive, om
der er seerlige forhold, der ggr sig gaeldende ved sagen. Som det er naevnt indledningsvist i rap-
porten gzelder det, at sagen i tillaeg til at vaere karakteriseret ved et hgjt konfliktniveau skal vaere
karakteriseret ved, at et eller flere saerlige forhold g@r sig geeldende.

Som det fremgar af Figur 4-7 nedenfor, er der to forhold, der i saerlig grad ggr sig gaeldende for
sagerne. Ca. 37 % angiver saledes, at forhold vedrgrende psykisk sygdom, sociale belastninger
eller misbrugsproblemer har veeret til stede. Derudover angiver 31 %, at det inden mgdet var
vurderingen, at en bgrnesamtale kunne blive en vigtig del af afggrelsesgrundlaget.

Figur 4-7: Ggr nogle af fglgende forhold sig gaeldende for bgrn/barn eller foraeldres vedkommende? (saet
flere kryds)
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=366.
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Samlet set viser evalueringen, at den realiserede malgruppe indfrier de oprindelige malsaetninger
for forsggsprojektet. Langt hovedparten af de deltagende foreeldre har ifglge det tvaerfaglige
team et konfliktfyldt samarbejde, og dertil kommer, at sagerne har vaeret kendetegnet ved en
raekke yderligere belastningsfaktorer sdsom psykiske, sociale eller misbrugsproblemer i familien,
eller at det ville have vaeret ngdvendigt at gennemfgre en bgrnesamtale for at afklare afggrelses-
grundlaget. Endvidere ses det, at en stor del af deltagerne stdr uden for arbejdsmarkedet og har
et lavt uddannelsesniveau.
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5.1

VIRKNINGEN AF FORSOGSPROJEKTET

I dette kapitel beskrives de samlede effekter af forsggsprojektet, hvor der sondres mellem de
umiddelbare resultater og de mere langsigtede virkninger af de tvaerfaglige samvaersmgder i hgj-
konfliktsager, som er gennemfgrt i Igbet af forsggsordningen. I analysen er der fokus p&, hvilke
resultater og virkninger der er opndet, og hvorvidt disse er i overensstemmelse med de antagel-
ser bag forsggsprojektet, som er ekspliciteret i forandringsteorien. Der er sdledes szerligt fokus
pad bade det konkrete udbytte af at deltage i et tvaerfagligt mgde i relation til sagen og de afledte
virkninger pa foreeldrenes indbyrdes relationer og til bgrnenes trivsel.

Analysen er baseret pa data fra statsforvaltningernes egne indberetninger til Indenrigs- og Soci-
alministeriet® - kaldet aktivitetsstatistikken. Analysen er fokuseret pa sager vedrgrende andring,
ophaevelse og afslag, som omhandler sagerne med gentagne konflikter mellem forzeldrene, da
det netop er disse sager, der typisk er hgjkonfliktfyldte og dermed omfattet af forsggsordningen.
Desuden bygger analysen pa data fra selve evalueringen i form af spgrgeskemaer blandt foreeldre
og medarbejdere samt interviews med foraeldre og med medarbejdere i statsforvaltningerne.

Indgaelse af aftaler eller midlertidige prgveordninger

Som det fremgar af forandringsteorien, er det et forventet resultat, at flest mulige tvaerfaglige
mgder i samvaerssager fgrer til indg8else af aftaler eller til midlertidige proveordninger mellem
foreeldrene. Endvidere fremgar det af forandringsteorien, at forudsaetningen for at indgd en aftale
eller en midlertidig prgveordning er, at der gennemfgres et tvaerfagligt mgde. Konfliktniveauet
mellem forzeldrene kan vaere sd hgit, at gennemfgrelsen af mgdet er et resultat i sig selv. Det er
derfor interessant at se naermere pa antallet af gennemfgrte tvaerfaglige mgder samt undersgge
forligsprocenten, idet denne analyse kan give en indikation p&d, om de tvaerfaglige mgder faktisk
bliver anvendt i sager om a&ndring, opheaevelse eller afslag. Disse sager vedrgrer alle henvendel-
ser om fornyede konflikter mellem foraeldrene og er derfor potentielt eller reelt vedvarende hgj-
konfliktsager.

Det skal bemaerkes, at arene 2007 og 2008 begge har veeret atypiske pa grund af strukturrefor-
men og foraeldreansvarsloven, som har betydet en andring i registreringspraksis og som fglge
heraf uensartet registreringspraksis pa tvaers af statsforvaltningerne. Derfor kan det ikke med
sikkerhed antages, at alle de mgder, som er registreret som et tveerfagligt mgde om aendring,
ophavelse og afslag, har opfyldt forsggsordningens kriterier.

Den markante stigning fra 2007 til 2008 i antallet af tveerfaglige mgder viser, at intentionen med
foraeldreansvarsloven om, at der skulle vaere en gget brug af den tvaerfaglige metode, er blevet
opnaet. Det er ikke muligt at belyse, hvor mange af sagerne der er hgjkonfliktfyldte, da der ikke
foreligger registreringer af dette i aktivitetsstatistikken, men det synes rimeligt at antage, at ma-
let er ndet i 2007 og 2008, eftersom andelen af hgjkonfliktfyldte sager vurderes at vaere kon-
stant.

Den samlede opggrelse af aktiviteter under forsggsordningen i de fem statsforvaltninger viser, at
der i 2007 blev gennemfgrt 683 tvaerfaglige mgder vedrgrende andrings-/ophaevelses-
/afslagssager. I 2008 blev der gennemfgrt 1.732 tveerfaglige mgder vedrgrende andrings-
/ophaevelses-/afslagssager.

3 Af bilag 1 fremgar det, hvordan data er kodet i forhold til de enkelte paragraffer og registreringer.
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Figur 5-1: Antal tvaerfaglige mgder i @ndrings-/ophaevelses-/afslagssager i 2007 og 2008
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Malet var, at statsforvaltningerne for satspuljebevillingen i forsggsperioden tilsammen skulle
gennemfgre 1800 tvaerfaglige mgder i komplekse hgjkonfliktsager om samvaer over tre ar, fordelt
med 550 i 2007, 625 i 2008 og 625 i 2009.

Tabel 5-1 Mailtal for statsforvaltningerne og resultater

2007 2008 2009
Maltal for statsforvaltningerne 550 625 625
Resultat 683 1.732 Ikke opgjort

Hvis vi ser pa, hvor stor en andel de tvaerfaglige mgder udgjorde af den samlede mangde mader
vedrgrende a&ndring/ophaevelse/afslag, viser analysen, at de tvaerfaglige mgder i 2007 udgjorde
19 % af den samlede aktivitetsmaengde, mens andelen i 2008 var 35 % jeevnfgr figuren neden-
for. Samtidig viser analysen, at andelen af konfliktmaeglingssager i 2007 og 2008 har veeret sta-
bilt, men andelen af sager, der Igses via bgrnesagkyndig radgivning og mgde med sagsbehandler
alene har veeret faldende.

Figur 5-2: Fordelingen af de fire aktivitetstyper i @ndrings-/ophavelses-/afslagssager i 2007 og 2008
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Det er et forventet resultat, at flest mulige mg@der fgrer til indgdelse af aftale/midlertidige prove-
ordninger mellem forzeldrene, hvilket kommer til udtryk i forligsprocenten i de tveerfaglige mg-
der. Evalueringen viser, at forligsprocenten* i alle sager er steget markant i perioden fra 2005 til

* Forligsprocenten er opgjort som andelen af alle sager vedrgrende a&ndring/ophaevelse/afslag, der resulterer
i fuld enighed i 2005, 2007 og 2008.
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2008. I 2005 endte 25 % af eendrings-/afggrelsessagerne i fuld enighed, mens det i 2007 var
40 %, og i 2008 var det hele 50 % af sagerne, hvor dette var tilfeldet, jeevnfgr nedenstaende fi-
gurs,

Figur 5-3: Forligsprocenten, malt som andelen af alle sager vedrgrende sendring/ophaevelse/afslag, der
resulterer i fuld enighed i 2005, 2007 og 2008
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Forventningen til forsggsordningen var, at der kunne opnas forlig (enighed/overvejende enighed)
i 2/3 af sagerne, og at 1/3 af sagerne ville resultere i afggrelse (uenighed).

Forligsprocenten, opgjort som andelen af tveerfaglige mgder vedrgrende andrings-/ophaevelses-/
afslagssager, der ender i fuld enighed og overvejende enighed, kan opggres for 2007 og 2008.
Figuren nedenfor viser, at der i 2007 er opnet forlig i 69 % af disse sager og i 2008 i 68 % af
sagerne. Det indikerer, at forsggsordningen har skabt de forventede resultater. Resultatet om, at
flest mulige mader forer til indgdelse af aftale/midlertidige preveordninger mellem forzeldrene, er
saledes ndet.

Figur 5-4: Forligsprocenten, malt som andelen af tvarfaglige mgder vedrgrende sndrings-/ophzevelses-
/afslagssager, der resulterer i fuld enighed/overvejende enighed og uenighed/afggrelse i 2007 og 2008
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Sammenlignes forligsprocenten i tvaerfaglige samvaersmgder med forligsprocenten i sager, der er
Igst af sagsbehandler alene, sagsbehandler suppleret med bgrnesagkyndig radgivning og sagsbe-
handler suppleret af konfliktmaegling, viser analysen, at der er stor forskel pa mgdernes udfald.

Antallet af sager, som ender i fuld enighed/overvejende enighed, er markant hgjere ved de tvaer-
faglige mgder end i sager, der er Igst af sagsbehandler alene. Som naevnt ovenfor er forligspro-
centen for de tveerfaglige mgder 69 % i 2007 og 68 % i 2008. Til sammenligning er forligspro-
centen for mgder alene med en sagsbehandler i 2007 pa 38 % og i 2008 pa 48 %.

5 Opggrelsesmetoden i 2005 betyder, at det ikke kan lade sige ggre at opggre forligsprocenten, malt som an-
delen af sager, der ender i fuld enighed/overvejende enighed.
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Figur 5-5: Forligsprocenten, malt som andelen af &ndrings-/ophavelses-/afslagssager, der resulterer i
fuld enighed/overvejende enighed i 2007 og 2008
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Den hgje forligsprocent for tvaerfaglige mgder er interessant, fordi sager, der visiteres til et tvaer-
fagligt mgdetypisk er hgjkonfliktsager. Det kan sdledes konkluderes, at de tvaerfaglige mgder i
hgjkonfliktsager er virkningsfyldte over for malgruppen sammenlignet med andre tilbud i stats-
forvaltningen.

Viden om regler og forstaelse for afggrelsen

Det fremgar af forandringsteorien, at et forventet resultat af de tveerfaglige mgader er, at forael-
drene i det tvaerfaglige mgde opnar en basal juridisk viden om reglerne pa samvarsomradet.
Dette er en forudsaetning for, at foraeldrene accepterer og respekterer aftaler og afggrelser. Den-
ne basale juridiske viden skal sikre, at foraeldrene far kendskab til kriterier for afgorelser, saledes
at afggrelsen fremstar forst8elig og meningsfuld for foraeldrene.

De kvalitative interview med bade medarbejdere og forzeldre viser, at de tveerfaglige mgder ska-
ber resultater i forhold til, at foraeldrene far viden om de juridiske muligheder og oplever afggrel-
sen som meningsfuld. Det er isaer mgdernes tveerfaglige karakter, der understgtter disse resulta-
ter, i kraft af at medarbejderne laver en klar rolle- og ansvarsfordeling. Denne rollefordeling vir-
ker trovaerdig pa foraeldrene, fordi medarbejderne udtaler sig ud fra deres faglige baggrunde og
saledes far sagen bedre belyst. Den bgrnesagkyndige er sagkyndig i forhold til bgrn, og juristen
er sagkyndig i forhold til juridiske rettigheder. Det betyder, at foraeldrene har tillid til, at juristen
som sagsbehandler traeffer en meningsfuld afggrelse, som samtidig er i overensstemmelse med
den bgrnesagkyndiges faglige vurderinger af, hvad der er bedst for barnet i den givne sag.

Evalueringen viser, at medarbejderne i nogle tilfaelde synes det er vanskeligt at afggre, hvor lang
tid de skal bruge pa at forlige frem for at traeffe afggrelser i samvaerssagerne. Foraeldreinterview-
ene viser, at foraeldrene generelt set oplever, at det er rart, at de har udsigt til, at medarbejder-
ne treeffer en afggrelse. Den troveerdighed, som medarbejderne udviser, ved at de juridiske og
bgrnefaglige vurderinger varetages af den relevante fagperson, betyder, at mange af foraeldrene
har tillid til, at juristen kan traeffe en meningsfuld afggrelse. Mange af foraeldrene ser det som
ngdvendigt og for nogle betryggende, at en kompetent og - pa baggrund af det tvaerfaglige mg-
de - informeret jurist kan traeffe afggrelse for dem, hvis deres konflikt bliver sa tilspidset, at de
ikke er i stand til selv at indgd en aftale.

Foraeldrene oplever altsd, at der er sat en juridisk ramme for mgdet, som giver dem basal juri-
disk viden og kendskab til kriterierne for juristens afggrelse og stgrre tiltro til, at juristen pa bag-
grund af foraeldrenes og den bgrnesagkyndiges udtalelser om barnet kan traeffe en afggrelse, der
er til barnets bedste. For enkelte foraeldre virker tilstedevaerelsen af juridisk kompetence ved de
tvaerfaglige mader i hgjkonfliktsager ligeledes motiverende for selv at indgd en aftale frem for at
juristen traeffer en afggrelse.

En indikator for, om foraeldrene har opnaet viden om de juridiske regler og oplever afggrelsen
som meningsfuld og forstdelig kan desuden vaere andelen af klagesager i tvaerfaglige mgder
sammenholdt med andelen af klagesager i andre mgdetyper, idet viden om baggrunden for afgg-
relsen samt en oplevelse af, at afggrelsen er meningsfuld, bgr betyde faerre klagesager.
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Analysen af aktivitetsstatistikken viser, at den samlede maengde klager over afggrelser pd bag-
grund af alle mgdetyper i statsforvaltningerne er steget fra 3,7 % i 2007 til 4,8 % i 2008. Ser vi
kun pa klager vedrgrende andring, afslag eller ophaevelse viser analysen, at der i 2007 blev kla-
geti 6,6 % af sagerne ved mg@gder med sagsbehandler, mens der kun blev klaget i 2 % af sagerne
ved de tveerfaglige mgder. I 2008 er andelen af klagesager henholdsvis 8,9 % ved mgder med
sagsbehandler og 4,2 % for tvaerfaglige mgder, jeevnfor nedenstdende figur. Sammenholdes det-
te med, at der burde vaere tale om sager med hgjt konfliktniveau, kan dette indikere, at der med
de tvaerfaglige mgder skabes afggrelser, som foraeldrene kan acceptere.

Figur 5-6: Andelen af klagesager i forhold til 2endringer/afslag/ophaevelser i 2007 og 2008
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Samlet set tegner aktivitetsstatistikken saledes et billede af, at de tveerfaglige mgder i hgjere
grad end andre mgdeformer bidrager til forlig mellem foraeldrene frem for juridisk afggrelse, og
at de tveerfaglige mgder ligeledes udlgser feerre klagesager end andre mgdeformere. Samtidig in-
dikerer evalueringen, at arsagerne hertil skal findes i, at foraeldrene gennem den tvaerfaglige
form p@ mgdet far forstdelse for grundlaget for afggrelsen eller aftalen.

Fglelse af at blive hgrt og opleve succes som foraeldre

Det er ligeledes et mal for de tvaerfaglige mader, at begge forzeldre foler sig hort af medarbej-
derne fra statsforvaltningen og af den anden part. Dette er medvirkende til, at foreeldrene far en
oplevelse af succes som samarbejdende foraeldre, trods deres indbyrdes konflikt. I forlaengelse
heraf er det ligeledes vigtigt, at foraeeldrene gennem mgdet bliver introduceret til nye handlemu-
ligheder i kontakten til hinanden og i deres indbyrdes samarbejde om barnet. Dette kan dreje sig
om konkrete rad om handtering af situationer vedrgrende barnet, der kan give anledning til kon-
flikt.

Foraeldreinterviewene viser entydigt, at begge parter far taletid pd mgderne, og at dette medvir-
ker til, at de fgler sig hgrt og anerkendt og derefter bedre kan lytte til bAde medarbejderne og
den tidligere partner. Nogle foraeldre oplever desuden, at det forhold, at de sikres taletid, bety-
der, at de far nemmere ved at fokusere pa at finde Igsninger, som er gode for barnet. Foraeldre-
nes fglelser adskilles alts3 fra fakta ved, at de bliver hgrt og anerkendt, og derved bliver det
nemmere for foraeldrene at adskille egne fglelsesmaessige behov fra barnets behov.

Medarbejderne har samme opfattelse og vurderer, at det ofte er meget virkningsfuldt at lade
foraeldrene fa taletid, inden medarbejderne retter fokus pa barnets perspektiv. Medarbejderne
beskriver desuden, at de udnytter fordelene ved at vaere to professionelle til stede pa mgderne.
Det betyder, at begge foreeldre kan finde en medarbejder, de fgler sig hgrt og forstaet af.

6 Der er ifglge Familiestyrelsen vandtaette skotter mellem tilbuddene vedr. konfliktlgsning pa& den ene side og
den juridiske sagsbehandling pd den anden side. Konfliktmaegling og bgrnesagkyndig radgivning giver derfor
ikke grundlag for en afggrelse, der kan danne grundlag for en klagesag, hvorfor det ikke er muligt at lave
samme opggrelse for denne mgdeform. Med foraeldrenes accept kan den bgrnesagkyndige radgivning dog i
nogle tilfaelde bidrage til et afggrelsesgrundlag.
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Forandringsteorien viser, at et vigtigt resultat af det tvaerfaglige mgde er, at det far forzeldrene til
at teenke positivt og fokusere pa deres ressourcer og dermed giver dem en oplevelse af succes
som foraeldre. Fokusgrupperne viser, at medarbejderne bestraeber sig pa at pavirke foraeldrene til
at have fokus pa ressourcer og succeser. Det ggr medarbejderne eksempelvis ved at introducere
foraeldrene til nye og mere konstruktive handlemuligheder, som kan hjzelpe dem til gode relatio-
ner til barnet. Ligeledes arbejder medarbejderne med at fa foreeldrene til at fortaelle om de gode
ting, de gor i forhold til barnet eller pd at fokusere pd barnet, hvorved foraeldrene bliver mere po-
sitive og oplever, at de kan vaere enige. Medarbejderne oplever, at fokus pa foraeldrenes ressour-
cer og gode oplevelser med barnet betyder, at de i hgjere grad fgler, de har succes som forael-
dre. I stedet for at positionere sig i modsaetning til hinanden oplever foraeldrene at vaere enige
om de gode ting for deres barn.

Foraeldreinterviewene viser imidlertid, at foraeldrene ikke oplever, at medarbejderne giver forael-
drene en oplevelse af succes som foraeldre. Kun f3 af foraeldrene siger, at der pa mgdet blev talt
om foreeldrenes ressourcer og gode oplevelser med barnet.

RMC har drgftet foraeldrenes manglende oplevelse af resultater med referencegruppen. Referen-
cegruppen mener, at de urealiserede resultater kan skyldes, at der ikke er tid til at saette fokus
pa foreeldrenes ressourcer i s& hgj grad, at foreeldrene faktisk selv bliver opmaerksomme pa, at
det er tilfeldet, fordi alle parter er fokuserede pa at finde konkrete Igsninger inden for den afsat-
te tidsramme. Det kan sdledes konkluderes, at det gnskede resultat ikke fuldt ud realiseres, og at
dette kan skyldes, at ambitionen om at tale om foraeldrenes ressourcer er for hgj set i forhold til
tidsrammerne for mgdet.

Viden om og forstdelse af barnet

Som beskrevet i forandringsteorien er et forventet resultat for de tvaerfaglige mgder i samveers-
sager, at foraeldrene gar fra mgdet med en stgrre viden om og forst8else af deres barn og bar-
nets behov. Ambitionen er sdledes, at foraeldrene opndr en dybere indsigt i deres barns behov,
og hvordan deres aftaler er med til at stgtte barnets trivsel. Ligeledes er det ambitionen, at for-
aldrene pd et mere generelt plan opnar indsigt i, hvad bgrn evner at forholde sig til pd forskellige
alderstrin. En kritisk antagelse er, at det er vaesentligt, at foraeldrene far en forstaelse for, i hvil-
ket omfang de bgr inddrage barnet i deres indbyrdes konflikt, samt hvilke konsekvenser dette
kan have for barnet.

Fokusgrupperne viser, at medarbejderne oplever, at de bgrnesagkyndige har stor autoritet over
for foraeldrene i forhold til at udtale sig om barnets behov. Det skyldes, at de bgrnesagkyndige
har et andet afsaet end juristerne for at udtale sig om, hvad der er bedst for barnet. Den faglige
autoritet betyder, at foraeldrene lytter til, hvad den bgrnesagkyndige siger om barnets behov.
Medarbejderne oplever, at den bgrnesagkyndige er meget autentisk og overbevisende i forhold til
spgrgsmal vedrgrende barnets bedste, og at den bgrnesagkyndiges vurdering er med til at sikre,
at barnets perspektiv kommer i centrum, sa der traeffes en afggrelse eller indgas en aftale, som
er til barnets bedste. Juristerne er tilsvarende dygtige til at sikre rammerne for drgftelserne og
kvalificerer afggrelsesgrundlaget. Ifglge medarbejderne er det gensidigheden i det tveaerfaglige
samarbejde, som gger kvaliteten i sagsbehandlingen og medvirker til bedre og mere holdbare
Igsninger.

Foraeldreinterviewene bekraefter, at de gnskede resultater opnas. Foreeldrene oplever, at medar-
bejderne, og iszer den bgrnesagkyndige, medvirker til at holde fokus pa barnets behov, og at den
bgrnesagkyndiges rolle er at forklare, vejlede om, vurdere og holde fokus pa barnets behov pa
baggrund af sin faglige viden. Samtidig oplever mange af foraeldrene, at juristen har styr pa de
juridiske muligheder i den enkelte sag og har overblik i mgdesituationen samt har beslutnings-
kompetence til at sikre den bedste Igsning.

Af foraeldreinterviewene fremg%r det imidlertid ogsé’l, at de interviewede foraeldrene ikke mener,
at medarbejdernes fokus pa barnet har gjort foraeldrene mere opmaerksomme pa at finde Igsnin-
ger, som er gode for barnet. Foraldrene forteeller, at dette er noget, de i forvejen var meget op-
maerksomme pa. Denne manglende resultatopndelse har RMC ligeledes drgftet med reference-
gruppen. Referencegruppens vurdering er, at nar foraeldrene ikke oplever, at de bliver mere op-
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maerksomme, skyldes det medarbejdernes arbejdsmetode. Medarbejdernes tilgang til mgdet er,
at det er deres opgave at arbejde for, at foreeldrene selv finder Igsninger, som medarbejderne
kan tage afsaet i, og dermed bane vejen for, at foraeldrene selv kan finde gode Igsninger. At for-
ldrene ikke oplever, at det er tilfaeldet, betyder ikke, at det ikke rent faktisk kan veere tilfaeldet.

Et mere kvalificeret afggrelsesgrundlag

Forandringsteorien beskriver ogs3, at et forventet resultat er, at der pd det tvaerfaglige mgde
skabes et mere kvalificeret afggrelsesgrundiag.

Fokusgrupperne viser, at medarbejderne mener, at det er en klar styrke ved de tveaerfaglige mg-
der i hgjkonfliktsager, at sagerne bliver bedre belyst end ved andre mgdeformer. Det skyldes, at
sagerne belyses fra bade et juridisk og bgrnefagligt perspektiv. Dermed nds der hele vejen rundt
om familieforholdet, og det betyder, at der opnds bedre Igsninger. Yderligere oplever medarbej-
derne, at der oftere bliver indgdet en aftale, og at aftaler sjaeldnere brydes, fordi der opnds et
bedre grundlag for en aftale, hvilket understgttes af analysen af data fra aktivitetsstatistikken,
jeevnfgr afsnit 5.1.

Af nedenstdende figur ses det, at spgrgeskemaundersggelsen blandt jurister og bgrnesagkyndige
viser, at det kun i 15 % af sagerne er besluttet, at bgrnene skal inddrages i sagen gennem en
bgrnesamtale. At langt stgrstedelen af bgrnene ikke inddrages i sagen gennem en bgrnesamtale
kan ses som udtryk for, at det med de tvaerfaglige mgder lykkes at inddrage bgrnenes perspektiv
i sagen uden at afholde bgrnesamtale, og at bgrnene derfor undgar direkte involvering i forael-
drenes konflikt.

Figur 5-7: Er det besluttet barnet/bgrnene inddrages i sagen gennem en bgrnesamtale?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=366.

Af foraeldreinterviewene fremgar det desuden, at mange foreeldre oplever det som en lettelse, at
der er truffet beslutning om samveeret, og at de kan holde sig til referatet fra det tveerfaglige
mgade, hvis der opstar nye konflikter mellem dem om samvaeret. Derved har de ikke lige s& man-
ge konflikter om samveaeret som tidligere. Foraeldrene vurderer desuden, at afggrelsen eller afta-
len vil reducere deres konfliktniveau, fordi de kender rammerne for samveaeret og ikke behgver
diskutere det.

Medarbejderne oplever, at juristens tilstedevaerelse betyder, at mgderne er fokuserede, fordi ju-
risten er fagligt kompetent til at vurdere, hvilke emner mgdet skal bergre for at kunne na til en
aftale eller afggrelse. Dermed saetter juristen rammen for drgftelserne og sikrer et bedre afggrel-
sesgrundlag - ogsa i de sager, hvor der ikke nds en aftale. Forzaeldreinterviewene bekraefter som
tidligere naevnt, at foraeldrene synes, at der pa de tvaerfaglige mgder skabes et ordentligt grund-
lag for at treeffe en afggrelse eller indgd en aftale. Samtidig peger fokusgruppeinterviewene som
naevnt ogsd pa, at tilstedevaerelsen af en bgrnesagkyndig pa de tvaerfaglige mgder i hgjkonflikt-
sager betyder, at foraeldrenes fokus flyttes fra deres juridiske rettigheder til barnets behov. Til-
stedeveerelsen af bade en juridisk faglighed og en bgrnefaglighed pa de tvaerfaglige mgder i hgj-
konfliktsager samler sdledes centrale kompetencer, og medarbejderne oplever, at det giver flere
aftaler i samvaerssager.
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Evalueringen viser ogsa, at rigtig mange af foreeldrene synes, at de pd mgdet kom rundt om alle
relevante aspekter af samvaeret, og at der pd mgdet blev skabt et ordentligt grundlag for, at juri-
sten kunne traeffe en afggrelse. Samtidig viser foraeldreinterviewene, at de tveerfaglige mgder li-
geledes skaber bedre grundlag for, at foreeldrene kan indgd en god aftale, i kraft af at foraeldrene
foler sig bedre informeret bade juridisk og bgrnefagligt, jeevnfer ovenstdende afsnit.

Det understgttes af interviewundersggelsen blandt foraeldre. Foraeldrene er blevet spurgt, hvor
tilfredse de har veeret med aftalen/afggrelsen om samvaer. Analysen viser, at 64 % af foraeldrene
er meget tilfreds/tilfreds/hverken tilfreds eller utilfreds med afggrelsen og 35 % er utilfreds eller
meget utilfreds, jeevnfgr nedenstdende figur. Det indikerer, at foraeldrene accepterer afggrelsen
eller aftalen, fordi de synes, den er truffet pa et kvalificeret grundlag.

Figur 5-8: Hvor tilfreds har du vaeret med aftalen/afggrelsen om samvaer, som blev besluttet i forbindel-
se med det tvaerfaglige mgde i statsforvaltningen?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=143.

Samlet set viser evalueringen saledes, at de tvaerfaglige mgder opnar det gnskede resultat - at
skabe et bedre afggrelsesgrundlag.

Foraeldrenes samarbejde og kommunikation
Et forventet resultat af de tveerfaglige mader er, at der sker en reduktion i det afledte konfliktni-
veau mellem foreeldrene.

Denne del af evalueringen er baseret pd anvendelsen af testredskabet Acrimony Scale, der af-
daekker samarbejde og kommunikation i brudte parforhold. Redskabet er udviklet af Robert Eme-
ry, ph.d., professor i psykologi og direktgr for Center for Children, Families og det juridiske fakul-
tet ved University of Virginia.

Konkret er effektmalingen blevet foretaget via udsendelse af et spgrgeskema til hver af forzeldre-
ne for og efter afholdelsen af det tvaerfaglige mgde. Testredskabet bestar af en skala med 25 en-
heder, herunder demografiske data og spgrgsmal vedrgrende bgrnene og forholdet til den tidlige-
re partner (besggsmgnstre, kommunikation, stgtte og konfliktniveau). Spgrgsmalene skal besva-
res ud fra en skala fra 1 ("sjeeldent”) til 4 ("for det meste”). Spgrgeskemaet er at finde i Bilag 2.

Testredskabet er designet sdledes, at der udregnes en samlet gennemsnitlig score for den enkel-
te deltager, hvor en hgj score angiver et hgjt konfliktniveau.

I det fglgende beskrives evalueringens resultater vedrgrende de tvarfaglige mgders betydning
for forseldrenes samarbejde og kommunikation. Ser man fgrst pa den overordnede udvikling for
den samlede gruppe af deltagere, viser evalueringen, at deltagernes gennemsnitlige score fgr af-
holdelsen af det tveerfaglige mgde var 2,47. Efter mgdet var den gennemsnitlige score faldet til
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2,41, hvilket er ensbetydende med et fald pa 0,05 point pa skalaen. Der er sdledes tale om en
relativ lille @ndring for gruppen som helhed.

Tabel 5-2 Deltagernes gennemsnitlige score for hhv. fgr og eftermdling

Gennemsnit - fgr Gennemsnit - efter AEndring

2,465 2,411 -0,053

Note: Forskellen er signifikant hvor p=0,001
Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=158.

Figur 5-9 viser en fordeling over deltagernes score efter afholdelsen af det tvaerfaglige made.
Som det fremgar, har stgrstedelen af deltagerne en score pa mellem 2 og 3 point pa skalaen. Der
er dog 0gsd mindre grupper af deltagerne, der enten har et vaesentligt lavere eller hgjere kon-
fliktniveau.

Figur 5-9: Deltagernes score efter afholdelsen af det tveerfaglige mgde
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=158.

For at f& et mere preecist billede af udviklingen i foreeldrenes konfliktniveau er der gennemfgrt en
yderligere analyse pa individniveau. Analysen er foretaget ved at udregne andringen i deltager-

nes score fra 1. til 2. maling. En positiv sendring er ensbetydende med en forggelse af konfliktni-
veauet, mens en negativ andring er ensbetydende med en reduktion i konfliktniveauet.

Analysen tegner ikke noget entydigt billede. Som det fremgar af figuren nedenfor, har ca. 53 %
af deltagerne oplevet et fald i den samlede score efter afholdelsen af det tvaerfaglige mgde. Heraf
har 7 % oplevet et fald p& 0,75 til 1,5 point. Omvendt er der dog ogsa en relativt stor gruppe,
der har oplevet en stigning i konfliktniveauet efter afholdelsen af det tvaerfaglige mgde. 42 % har
saledes oplevet en stigning pa O til 0,75 point, mens 5 % har oplevet en stigning pa 0,75 til 1,5
point pa skalaen.

Figur 5-10: A£ndring i konfliktniveauet mellem 1. og 2. méling
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=158.
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En yderligere analyse af foreeldrenes besvarelse af de 25 spgrgsmal viser, at en reekke spgrgsmal
skiller sig ud ved at der sker stg@rre positive eller negative sendringer. For det fgrste er der en
gruppe spgrgsmal, hvor der sker en positiv udvikling og hermed en reduktion i konfliktniveauet.
Disse spgrgsmal er centreret om deltagernes samarbejde med den tidligere partner fx om bgrne-
bidrag skaber problemer mellem forzeldrene, eller om deltagerne har fundet sig til rette med at
de er gdet fra hinanden.

Samtidig er der ogsd en reekke spgrgsmal hvor en stgrre andel af deltagerne oplever en negativ
udvikling fra fgr til eftermalingen, hvilket bidrager til en forggelse af konfliktniveau. Disse
spgrgsmal omhandler foreeldreskabet fx om deltagerne diskuterer foran barnet, eller siger ting til
barnet om den tidligere partner, som han/hun ikke bryder sig om. Dette er overraskende, idet
det tvaerfaglige mgde har til formal at styrke fokus pd barnets trivsel. I evalueringens gvrige da-
tamateriale synes der ikke at vaere belaeg for, at de tveerfaglige mgder skulle have en negativ ef-
fekt pa foreeldreskabet. Det er derfor sandsynligt at den negative udvikling skyldes, at foraeldrene
er blevet mere bevidste om, hvilke konsekvenser deres adfaerd har i forhold til barnet, og derfor i
hojere grad bliver opmaerksomme pa disse episoder.

I spgrgeskemaundersggelsen er foreeldrene endvidere blevet spurgt til deres egen vurdering af,
om samarbejdet med den tidligere partner er blevet forbedret efter afholdelsen af det tvaerfaglige
mgde.

Det ses af Figur 5-11, at dette ifglge 18 % af foraeldrene er tilfaeldet, mens stgrstedelen af forzel-
drene ikke oplever, at mgdet har medvirket til et bedre samarbejde.

Figur 5-11: Synes du, at du og din tidligere partner er blevet bedre til at samarbejde om jeres barn/bgrn
efter mgdet?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=148.

I spgrgeskemaundersggelsen er foraeldrene blevet spurgt til deres tilfredshed med det tvaerfagli-
ge mgde i statsforvaltningen. Som det fremgar af Figur 5-12 nedenfor, er der en overvaegt af til-
fredse foraeldre. 51 % af foraeldrene svarer saledes, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
selve det tvaerfaglige mgde, mens 30 % omvendt svarer, at de er utilfredse eller meget utilfred-
se.
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Figur 5-12: Hvor tilfreds har du vaeret med selve det tvaerfaglige mgde i statsforvaltningen?

35% -

300/0 4 290/0
25% -
22%
oy - 19%

20% 17%
15% - 13%
10% -

5% -

0% T T T T ]

Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds Utilfreds Meget utilfreds

eller utilfreds

Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=150.

En yderligere analyse viser, at der er god overensstemmelse mellem hhv. s&ndringen i foraeldre-
nes konfliktniveau og foraeldrenes egen vurdering af udbytte og tilfredshed med mgdet. Der er
saledes en klar tendens til, at foraeldre der er tilfredse med det tvaerfaglige mgde ogsa har ople-
vet en reduktion i konfliktniveauet. Forzeldre, der er meget tilfredse, oplever saledes en gennem-
snitlig reduktion i konfliktniveauet pa 0,20 point, mens foreeldre der er meget utilfredse, oplever
en gennemsnitlig forggelse af konfliktniveauet pd 0,07 point. Ligeledes ggr det sig geeldende, at
foraeldre, der oplever at vaere blevet bedre til at samarbejde med deres tidligere partner ogsa op-
lever en reduktion i konfliktniveauet. Foreeldre der har svaret ja til at samarbejdet er forbedret
har gennemsnitlig oplevet en reduktion i konfliktniveauet pa 0,53 point, mens foraeldre, der har
svaret nej, har oplevet en stigning i konfliktniveauet pd 0,12 point.

Som en sidste indikation pa mgdets langsigtede virkninger er det tvaerfaglige team blevet bedt
angive, om det ud fra en professionel vurdering kan forventes, at parret har ndet frem til en en-
delig aftale/afggrelse. Det fremgar af Figur 5-13, at hovedparten (73 %) vurderer, at afholdelsen
af det tvaerfaglige mgde ikke har veeret tilstraekkelig til at nd frem til en endelig aftale/afggrelse.

Figur 5-13: Ud fra en professionel vurdering er det da din vurdering, at parret har ndet frem til en ende-
lig aftale/afggrelse?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=365.

Samlet set viser evalueringen, at hovedparten af de deltagende forzeldre ikke har oplevet en vae-
sentlig reduktion i deres indbyrdes konfliktniveau. Denne tendens ggr sig gaeldende pa tvaers af
hhv. foreeldrenes egen vurdering, vurderinger fra det tveerfaglige team samt de beregnede ef-
fektmal fra Acrimony Scale. Evalueringen dokumenterer dog samtidig, at der er en mindre grup-
pe foreeldre, der har oplevet en forbedring af deres indbyrdes samarbejds- og kommunikations-
mgnstre.
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Det skal bemaerkes, at disse resultater skal ses i lyset af, at det tveerfaglige mgde som udgangs-
punkt er et enkelt mgde, og at man derfor kan stille spgrgsmalstegn ved antagelsen om, at det
tveerfaglige mgde alene kan foranledige en vaesentlig reduktion i foraeldrenes konfliktniveau.

Afledte virkninger af de tvaerfaglige mgder

I forbindelse med evalueringen af forsggsprojektet har Familiestyrelsen anmodet Rambgll om at
foretage en perspektivering af forsggsprojektets virkninger med fokus pa, om der er analytisk og
forskningsmaessigt belzaeg for, at forsggsprojektet kan have afledte virkninger i forhold til aflast-
ningen af andre offentlige tilbud til samme malgruppe. Det skal understreges, at denne perspek-
tivering er foretaget som en tillaegsopgave inden for rammerne af den samlede evaluering, og at
der derfor ikke har veeret mulighed for at foretage en udtgmmende litteraturgennemgang, lige-
som der heller ikke har vaeret mulighed for at indsamle registerdata eller anden eksisterende do-
kumentation, der kan tegne et mere solidt billede af de afledte effekter.

Den bzerende antagelse om den direkte effekt af de tvaerfaglige mgder er, at mgdet medvirker
til, at der skabes stabile rammer for barnet, at foraeldrenes konfliktniveau reduceres, og at bar-
net far mulighed for tilknytning til begge forzeldre, og at disse forhold samlet set skaber gget
trivsel for barnet.

En raeekke meta-analyser og forskningsresultater om sammenhangen mellem skilsmisse, forael-
drekonflikter og bgrns trivsel viser, at selve skilsmissen for stgrstedelen af bgrnenes vedkom-
mende ikke har negative langtidsvirkninger i forhold til bgrnenes psykiske trivsel og udvikling.
Den danske og internationale forskning inden for omradet viser, at det i hgjere grad er forzeldre-
nes indbyrdes konflikthdndtering, der har betydning for bgrnenes trivsel og udvikling, end det er
effektueringen af en skilsmisse’. I forhold til samvaerssager viser tidligere undersggelser ogsa, at
der er en direkte sammenhang mellem foreeldrenes indstilling til samveeret og bgrnenes trivsel,
saledes at konflikter om samveeret og forzeldrenes utilfredshed med samvaeret pavirker bgrnenes
trivsel negativts. Der synes sdledes at vaere forskningsmaessigt belaeg for antagelsen om, at hvis
de tveerfaglige mgder bidrager til stabile rammer for barnet, sa foraeldrenes konfliktniveau redu-
ceres, og barnet far mulighed for tilknytning til begge forzeldre, s§ bidrager det til gget trivsel hos
bgrnene.

Den beerende antagelse om den afledte effekt i forhold til aflastning af andre offentlige tilbud til
samme malgruppe er, at de tilvejebragte effekter i form af mere stabile rammer, muligheden for
tilknytning til begge forzeldre og @get trivsel for bgrnene betyder, at barnet og foreeldrene far
mindre behov for stgtte fra andre offentlige aktgrer. Forskning viser her, at samvarskonflikter
mellem forzeldre kan betyde, at barnet udvikler forskellige personlige og sociale problemer, fx
udadreagerende adfeerd (primaert drenge), indadreagerende adfaerd (primaert piger), darligere
skolepraestationer og problemer i forhold til h&ndtering af relationer til venner og familie®. Hertil
kommer, at foraeldrene oftere vil opleve sygemeldinger og lignende som fglge af en vedholdende
samvaerskonflikt, og derfor i hgjere grad vil veere marginaliseret fra arbejdsmarkedet. Hvis kon-
flikterne mellem foraeldrene om samvaeret ikke Igses, er der saledes @get risiko for, at barnet ud-
vikler forskellige personlige og sociale problemer, som kan betyder, at barnet far gget behov for
stgtte fx i relation til skolegang.

Her skal der dog rettes opmaerksomhed mod, at tidligere undersggelser og forskning p& omradet
o . o . . . . o . .

ogsa viser, at der ogsa er forhold i skilsmissebgrnenes opvaekstvilkar forud for skilsmissen, som

udggr belastningsfaktorer for bgrnene og familierne og derfor kan udlgse stgtte fra andre offent-

lige aktgrer. Tidligere undersggelser fra bl.a. Socialforskningsinstituttet viser, at skilsmissebgrn

fortsat oftere kommer fra familier med fa sociogkonomiske ressourcer end bgrn i intakte familier,

7 Heide Ottesen, M (2004): Samvzer og bgrns trivsel, SFI og Rudolph Schaffer, H. (1998): Beslutninger om bgrn. Psykologiske spgrgs-
mal og svar”, Hans Reitzels Forlag

8 Heide Ottesen, M (2004): Samvaer og bgrns trivsel

9 Carr (1999): The handbook of Child and Adolescent Clinical Psychology - A Contextual Approach, og Rudolph Shaffer, H. (1998):
Beslutninger om bgrn. Psykologiske spgrgsmal og svar”, Hans Reitzels Forlag
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og at foreeldrene oftere er marginaliserede i forhold til arbejdsmarkedet®. Herudover er malgrup-
pen for selve forspgsprojektet ogsd afgraenset ved at kunne have sociale problemer ud over sam-
veaerskonflikten i form af fx misbrug eller psykiske lidelser og dermed i stgrre risiko for ogsa at
vaere marginaliseret fra arbejdsmarkedet.

Samlet set viser perspektiveringen, at der er forskningsmaessigt belaeg for, at mere stabile ram-
mer for samvaeret, mulighed for kontakt til begge forzeldre og et reduceret konfliktniveau medfg-
rer gget trivsel for bgrnene, og at dette betyder, at der er mindre behov for at iveerksaette stgtte
til familierne. Evalueringen viser at de tvaerfaglige mgder i saerlig grad bidrager til en forbedring
af de to fgrste af disse faktorer, mens det afledte konfliktniveau mellem forzeldrene kun reduce-
res for en mindre del af foraeldrene.

Dog viser perspektiveringen ogsa at baggrunden for barnets og forzeldrenes stgttebehov ikke
udelukkende skal findes i foraeldrenes samvaerskonflikter, men ogsa i de samlede opvaekstvilkar
- eller de socio-gkonomiske forhold - i familien, sdledes at stgttebehovet hidrgrer fra en kombi-
nation af social udsathed og foraeldrenes samvarskonflikter. Der er tale om en dobbelt belastning
af bgrnene i malgruppen for forsggsprojektet, dels fra samvaerskonflikten mellem foreeldrene og
dels fra sociale og sociogkonomiske belastningsfaktorer. Og det tveerfaglige mgde kan her ude-
lukkede antages at bidrage til en reduktion af det stgttebehov, som hidrgrer fra foraeldrenes
samvaerskonflikt.

* Heide Ottesen, M (2004): Samvaer og bgrns trivsel, SFI
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6.1

METODENS BETYDNING FOR REALISERINGEN AF MAL-
SATNINGERNE

En central del af evalueringen er at belyse, hvordan metoden i de tvaerfaglige samvaersmgder har
medpvirket til realiseringen af de umiddelbare resultater og de mere langsigtede virkninger, samt
hvilke forhold vedrgrende metodens anvendelse der virker fremmende eller hammende for ma-
lopfyldelsen.

Afsnittet bygger pa de beskrivelser af erfaringerne med metoden og effekterne, der er fremkom-
met gennem interviews med forsggsordningens referencegruppe, fokusgrupper med juridiske
sagsbehandlere og bgrnesagkyndige samt telefoninterviews med foreeldre, der har medvirket i et
tveerfagligt mgde. De kvalitative data suppleres Igbende med viden fra spgrgeskemaundersggel-
serne blandt foreeldre og medarbejdere.

Brugen af tveerfagligheden

En af de baerende antagelser i de tvaerfaglige ma@der er, at tvaerfagligheden medvirker til, at for-
zldrene far gget forstdelse for barnets situation og behov, introduktion til andre handlemulighe-
der, og at forzeldrene far forst3else for afggrelsesgrundlaget. Ligeledes er det en antagelse, at
tveerfagligheden medvirker til, at der i statsforvaltninger bliver skabt et mere kvalificeret afggrel-
sesgrundlag til gavn for barnet.

Evalueringen viser, at det er oplevelsen blandt bAde medarbejdere og foreeldre, at tvaerfaglighe-
den giver bedre afggrelser og aftaler i forhold til barnet, som fglge af at bade juridiske og bgrne-
faglige aspekter medtaenkes. Den tvaerfaglige mgdestil skaber stgrre kvalitet i r&dgivningen, fordi
der opnas synergi mellem den juridiske og bgrnefaglige rddgivning, og der dermed etableres et
bedre grundlag for, at der skabes realistiske og holdbare Igsninger, som tilgodeser barnets be-
hov. Det medvirker samtidig til, at foraeldrene bliver mere tilfredse med sagsbehandlingen, som
folge af, at de har stgrre forst3else for, hvorfor afggrelsen eller aftalen er hensigtsmaessig.

Det fremgar ogsad af spgrgeskemaundersggelsen blandt foraeldre, at foraeldrene mener, at tvaer-
fagligheden er central. Det ses af nedenstdende graf, at 93 % af foraeldrene synes godt eller
veeldig godt om, at der bade var en juridisk sagsbehandler og en bgrnesagkyndig med pa det
tveerfaglige mgde.

Figur 6-1: Hvad synes du om, at der var bide en juridisk sagsbehandler og en bgrnesagkyndig med til
det tvaerfaglige mgde i statsforvaltningen?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foraeldre, 2009.
N=147.

Ser man naermere pa, hvilke forhold der virker fremmende eller heemmende p3 effekten af tvaer-
fagligheden i mgderne, er de centrale forudsaetninger, at de respektive medarbejderes faglige
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ekspertise udnyttes, at der er et godt indbyrdes samarbejde, og at der er en klar rollefordeling i
mgdet.

Faglig ekspertise

Evalueringen viser her, at foraeldrene generelt oplever medarbejderne som eksperter pa hver de-
res faglige omrade, hvilket giver foraeldrene tryghed for, at sagen bliver handteret ordentligt.
Samtidig naevner flere foraeldre, at medarbejderne har forskellige roller p& mgdet, hvor juristen
holder overblikket, og den bgrnesagkyndige sikrer, at foraeldrene forstar, hvorfor visse Igsninger
er bedre for barnet end andre. Foraeldrene oplever, at tilstedevaerelsen af to medarbejdere gger
kvaliteten i sagsbehandlingen, fordi sagen oplyses bedre.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt jurister og bgrnesagkyndige viser, at relativt mange af med-
arbejderne mener, at der er stor overvaegt af det bgrnesagkyndige indhold. Dette skal ses i lyset
af, at medarbejderne formentlig sammenligner med statsforvaltningernes tidligere mgder i sam-
veerssager, hvor kun juristen medvirkede. Dette forklarer formentlig, hvorfor medarbejderne op-
lever, at det bgrnesagkyndige indhold fylder meget pa8 mgderne. Samtidig kan det have en be-
tydning, at mange jurister er yngre pa feltet end de bgrnesagkyndige, som derfor kan komme til
at styre mgderne mere.

Figur 6-2: Hvordan har vaegten mellem det juridiske og det bgrnesagkyndige indhold af mgdet efter din
vurdering fordelt sig?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=365.

Indbyrdes samarbejde

Evalueringen viser, at medarbejderne oplever, at mgdestilen ved de tvasrfaglige mgder i hgjkon-
fliktsager giver gode samarbejdsrelationer, og at medarbejderne kan aflaste hinanden i vanskeli-
ge situationer. Juristerne oplever, at de far feerre nederlag, fordi den tvaerfaglige mgdestil resul-
terer i flere aftaler eller et mere kvalificeret afggrelsesgrundlag. De gode samarbejdsrelationer
opstar ogsa i kraft af, at de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager giver en mulighed for at sparre,
evaluere og fa Igbende kompetenceudvikling og supervision medarbejderne imellem.

Den samlede vurdering er, at det tvaerfaglige samarbejde opleves som et ligeveerdigt samarbej-
de, hvor begge fagpersoner fgler et ansvar for at fa et godt mgde, og hvor medarbejderne har
respekt for hinandens fagligheder. Denne respekt viser sig ogsa ved, at medarbejderne giver ud-
tryk for, at kollegernes kompetencer er afggrende for mgdeformens effekt.

Italesaettelse af forskellighed

Fokusgrupperne viser, at et yderligere resultat af tvaerfagligheden er, at den indbyrdes refleksion
i teamet har en positiv effekt pa foraeldrenes samarbejdsrelationer. N&r medarbejderne fungerer
som reflekterende teams og i mgdesituationen abent diskuterer deres tanker og overvejelser om
Igsninger pa konflikten, betyder det, at forseldrene hgrer medarbejdernes dialog og overvejelser,
og dermed oplever, hvordan man kan udvise respekt for andre synspunkter. Medarbejderne op-

lever, at metoden ggr dem til rollemodeller for en konstruktiv dialog, fordi de illustrerer, at de
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6.2

6.3

kan diskutere og vaere uenige og alligevel nd frem til Igsninger. Medarbejderne oplever, at det
medvirker til, at flere foreeldre bliver tilbgjelige til at indga en aftale.

Brugen af mgdets fokus pa barnet

Samlet set viser evalueringen, at medarbejdere i alle statsforvaltninger er meget tilfredse med de
tveerfaglige mgder i hgjkonfliktsager og mener, at en af de tvaerfaglige mg@ders helt klare forcer
er, at de styrker fokus pd barnets behov og derved forbedrer forseldresamarbejdet.

Medarbejdere og foraeldre mener samstemmende, at det med de tvaerfaglige mgder er lykkedes
at seette fokus pd barnets behov og ikke kun pd foraeldrenes konflikt. Mgdets tvaerfaglige karak-
ter understgtter medarbejdernes mulighed for at gge fokus pa barnet i kraft af, at det virker me-
re trovaerdigt pa foreeldrene, nar juristen udtaler sig om juridiske forhold, mens den bgrnesag-
kyndige h&ndterer det bgrnefaglige.

Fastholdelse af fokus pd barnet

Fokusgrupper og interviews med medarbejdere viser, at det generelt er oplevelsen, at de bgrne-
sagkyndige har succes med at fastholde fokus pa barnet og sammen med juristen fokusere den
bgrnesagkyndige viden til den aktuelle sag. Oplevelsen er, at den bgrnesagkyndige far foraeldre-
ne til at saette barnets behov i centrum frem for foraeldrenes egne behov. Nar medarbejderne
lykkes med at fa beskrevet det enkelte barn og dets behov, er det medvirkende til, at foraeldre-
nes fokus fjernes fra, hvad man juridisk kan have ret til og i stedet rette fokus pa hvad der er til
barnets bedste.

Brugen af mgdets struktur

Evalueringen viser, at mgdets struktur har betydning for effekten af de tvaerfaglige mader i hgj-
konfliktsager. Klar mgdestyring, taletid til begge foraeldre, en respektfuld omgangstone og aktiv
brug af pauser kan medvirke til at skabe holdbare aftaler eller afggrelser, som foraeldrene i hgje-
re grad tager ansvar for og respekterer.

Evalueringen viser, at selve mgdernes struktur ogsd har en betydning for effekten, men veesent-
lig mindre end de andre dimensioner. Medarbejderne benytter sig af klar mgdestyring og giver
taletid til begge foreeldre, og nar begge forzeldre far taletid, foler de sig hgrt og anerkendt og kan
derefter bedre lytte til bAde medarbejderne og den tidligere partner og fokusere pa at finde Igs-
ninger, som er gode for barnet.

Klar modestyring og taletid

Fokusgrupperne viser, at medarbejderne benytter teknikker i forhold til at skabe klar mgdesty-
ring og give taletid til begge foraeldre. At der deltager to medarbejdere i mgdet vurderes at vaere
vigtigt for selve mgdestyringen. Foreeldreinterviewene viser, at foraeldrene oplever de tveerfaglige
mgder som styret gennem tydelig og professionel mgdeledelse.

Fastlaeggelse af regler for modet

Medarbejderne fortzeller, at de pa de tveaerfaglige mgder skaber en respektfuld omgangstone ved
fra starten af mgdet at indga aftale med foraeldrene om omgangstonen for mgdet. Helt konkret
aftaler de, at foraeldrene skal overholde visse regler i omgangstonen sdsom at tale ordentligt og
ikke afbryde hinanden. Medarbejderne vurderer, at denne aftale saetter en ramme for mgdet og
fungerer konfliktreducerende, fordi medarbejderne kan henvise til aftalen, hvis tingene spidser
til. Aftalen ggr det ligeledes muligt at bevaege sig veek fra ungdvendige diskussioner og komme
tilbage p& sporet.

Af foraeldreinterviewene fremgar det dog, at meget fa forzeldre oplever, at medarbejderne fra
starten af mgdet indgik aftale med foraeldrene om regler for omgangstonen pa8 mgdet, ligesom
foraeldrene ikke mener, det ville have vaeret ngdvendigt med en sadan aftale fra starten. Foreel-
drene forteeller, at omgangstonen pd mgdet var ordentlig, og at medarbejderne tog styring un-
dervejs, hvis foraeldrene afbrgd hinanden eller ikke talte paent til hinanden. Dette skyldes for-
mentlig, at medarbejderne er opmaerksomme pd rammesaetningen af mgdet, men at foraeldrene
forst oplever rammerne, ndr reglerne i forhold til ordentlig kommunikation overtraedes, og juri-
sten eller den bgrnesagkyndige ggr forseldrene opmaerksom pad, hvordan de gerne vil have, der
tales pd modet. Medarbejderne giver sdledes selv udtryk for, at de arbejder via "eksemplets
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magt”, sdledes at den made, hvorpd medarbejderne agerer under mgdet, afspejler, hvordan de
gnsker, at omgangstonen skal vaere. Dermed kan den respektfulde omgangstone give foraeldrene
redskaber til at forbedre deres omgangstone og reducere konfliktniveauet.

Brug af pauser og timeouts

Fokusgrupper og interview med medarbejdere viser endvidere, at brugen af pauser og timeout
har positiv betydning for bAde medarbejdere og foreeldre, idet begge aktgrer af forskellige grunde
kan have behov for pauser. Pauser og timeouts giver medarbejderne mulighed for at evaluere og
laegge strategi for den videre proces under mgdet. Pauserne bliver eksempelvis brugt til at disku-
tere mgdets gang, undgd at medarbejderne stirrer sig blinde pd en problemstilling, eller at de ar-
bejder i hver sin retning. Endvidere giver det mulighed for at f& Iuft for frustrationer og overve-
jelser. Pauser og timeout bruges ogsa taktisk til at give foraeldrene mulighed for at kgle af. I nog-
le tilfzelde kommer forzeldrene tilbage fra en pause med en Igsning pa konflikten. Det er ligeledes
oplevelsen, at det kan vaere hensigtsmaessigt at holde pause, hvis foraeldrene er teet pa at na til
enighed, fordi de dermed kan f& mere ejerskab for beslutningen. Pauserne har derfor i nogle til-
feelde den effekt, at de medvirker til, at der skabes mere holdbare og realistiske aftaler, som er i
overensstemmelse med foraeldrenes ressourcer og barnets behov, og som forseldrene tager an-
svar for og respekterer.

Betydningen af mgdets forberedelse

En god gennemfgrelse af det tvaerfaglige mgde, hvor alle tre dimensioner i mg@det bliver bragt i
spil, stiller krav om en feelles forst3else blandt medarbejderne om, hvordan mgdet skal tilrette-
laegges og gennemfgres. Her viser spgrgeskemaundersggelsen blandt jurister og bgrnesagkyndi-
ge viser ogsa, at 94 % af medarbejderne oplever, at der i hgj grad eller meget hgj grad har vae-
ret en fzelles forstaelse mellem den juridiske sagsbehandler og den bgrnesagkyndige af, hvordan
det tveerfaglige mgde skal tilrettelaegges og gennemfgres.

Evalueringen viser, at medarbejderne har gode erfaringer med at afholde indledende mgder mel-
lem jurist og bgrnesagkyndig. Denne feelles forberedelse bruges til at laegge strategi for mgdet og
skabe en fzelles forstaelse af sagen og tvisterne i konflikten. Evalueringen viser, at medarbejdere
i alle statsforvaltninger finder det vigtigt for det tvaerfaglige mgdes effekt, at der er tid til at af-
holde et indledende mg@de. Den generelle vurdering er, at et mgde tager mellem 5 og 15 minutter
afhaengigt af:

e Sagens konfliktniveau, hvilket bl.a. indikeres af, hvor laenge en sag har kgrt, eller hvor man-
ge frustrerede mails og breve foraeldrene har sendt

e Hvor godt medarbejderne, der skal holde de tvaerfaglige mgder, kender hinanden, eller hvor
stor erfaring de har med tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager

e Sagens oplysningsgrad, sdsom oplysninger fra laeger og andre relevante aktgrer.

Evalueringen viser samtidig, at praksis i forhold til afholdelse af de indledende mgder varierer
statsforvaltningerne imellem. I nogle statsforvaltninger oplever medarbejderne, at de indledende
mgder er indlagt som en del af arbejdsprocesserne, mens medarbejderne i andre statsforvaltnin-
ger ikke oplever samme ledelsesfokus pa forberedelsestiden. I disse statsforvaltninger er det sa-
ledes op til den enkelte medarbejders egen praksis, hvorvidt der afholdes indledende mgder.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt jurister og bgrnesagkyndige viser, at 57 % af medarbejderne
i hgj grad eller meget hgj grad mener, at tiden til at forberede mgdet har veeret tilstraekkelig,
mens kun 18 % mener, at tiden i mindre grad eller slet ikke har veeret tilstraekkelig. Medarbej-
derne er alts3 overvejende tilfredse med forberedelsestidens laengde.
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Figur 6-3: I hvilken grad vurderer du, at...

Tiden til at forberede mgdet har veeret tilstraekkelig
(n=360)

Der har veeret en fzelles forstaelse mellem den
juridiske sagsbehandler og den bgrnesagkyndig af,
hvordan det tveerfaglige mgde (n=357)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

14% 25%

mSlet ikke I mindre grad = I nogen grad ®1I hgj grad ®I meget hgj grad

Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
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BILAG 1
EVALUERINGENS METODISKE GRUNDLAG

Rambgll Management Consulting har tilrettelagt et evalueringsdesign, som belyser fglgende per-
spektiver:

e Hvorvidt forsgget med tveerfaglige mgder i hgjkonfliktsager i statsforvaltningerne bidrager til
de forventede resultater og effekter i forhold til foraeldrene og barnet?

e Hvorvidt de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager er virkningsfyldte sammenlignet med andre
tilbud i statsforvaltningen?

e Hvilken betydning den anvendte metode har for resultaterne og effekterne?

Evalueringen kombinerer en effektevaluering, baseret pa tidsserieanalyser og en virkningsevalue-
ring, hvor hypoteser om sammenhange mellem implementering, metode og effekt systematisk
afprgves.

Effektevalueringen afdaekker, i hvilken grad de @nskede effekter er realiseret. I forbindelse med
effektevalueringen er der gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse blandt foraeldre med sager
med hgjt konfliktniveau, der er indkaldt til et tvaerfagligt m@de i en af de fem statsforvaltninger.
Foreeldrene har besvaret et spgrgeskema for det tvaerfaglige mgde samt to maneder efter. Der-
udover har det tvaerfaglige team 0gsa besvaret et spgrgeskema, hvor de vurderer effekten af
mgdet.

Virkningsevalueringen har fokus pd at tilvejebringe dokumentation om, hvordan de tvaerfaglige
mgder i hgjkonfliktsager virker. Fgrste led i virkningsevalueringen har vaeret at opstille hypoteser
om virkningen af de tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager. Hypoteserne er opstillet pd baggrund
af et litteraturstudie og interviews med referencegruppen og er blevet kvalificeret i eksplorative
interviews med fglgegruppemedlemmer i hver af de fem statsforvaltninger. I hvert interview del-
tog en jurist og en bgrnesagkyndig. Efterfglgende er hypoteserne blevet testet gennem to fokus-
gruppeinterviews med jurister og bgrnesagkyndige fra statsforvaltninger i region Hovedstaden,
Sjeelland, Syddanmark og Midtjylland, der arbejder med tvaerfaglige mgder for malgruppen. Hy-
poteserne er ogsd blevet testet gennem 17 individuelle kvalitative interviews med foreeldre, der
har deltaget i tvaerfaglige mgder i hgjkonfliktsager.

Som supplement til disse data har Rambgll Management Consulting inddraget den aktivitetsstati-
stik, som statsforvaltningerne rapporterer til Indenrigs- og Socialministeriet. Aktivitetsstatistik-
ken giver mulighed for at analysere bdde udviklingen i anvendelsen af de forskellige mgdeformer
og udviklingen i resultaterne (forligsprocenterne og klagerne) for hver aktivitet. I samarbejde
med Familiestyrelsen er det besluttet at inddrage data fra 2005, 2007 og 2008.

Samlet bygger evalueringen pa folgende datagrundlag:

e Analyse af aktivitetstal fra Indenrigs- og Socialministeriet om statsforvaltningernes akti-
viteter

. Interviews med projektets referencegruppe. Der er gennemfgrt et interview i hver stats-
forvaltning, hvor der deltog en bgrnesagkyndig og en jurist

. To fokusgruppeinterviews med deltagelse af en bgrnesagkyndig og en jurist fra fire ud
af de fem statsforvaltninger

. Forandringsteoriworkshop med projektets referencegruppe

. 17 interviews med foreeldre, der har deltaget i et tvaerfagligt mgde i statsforvaltningen i
enten region Hovedstaden eller Syddanmark.

11 Der er planlagt og aftalt i alt 20 individuelle interview og gennemfgrt i alt 17 interview, da tre foreeldre
sprang fra i sidste gjeblik. RMC vurderer, at det metodiske grundlag ikke er pavirket negativt heraf, da meto-
deforskningen viser, at der gennem de kvalitative interviews opnds et maetningspunkt, hvor yderligere inter-
views ikke tilfgjer ekstra vaerdi. Det er RMC’s vurdering, at dette maetningspunkt er ndet i denne undersggel-
se.
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3 spgrgeskemaundersggelser blandt hhv.

. Forzeldre (fgr): 584 besvarelser

. Forzeldre (efter): 158 besvarelser

e  Jurister og bgrnesagkyndige: 366 besvarelser

Nedenfor er angivet en oversigt over sammenhangen mellem undersggelsesspgrgsmal og data-
kilder. Evalueringsnormen angiver, hvilke vurderingskriterier der anvendes i forhold til de enkelte
analyser.

Tabel B-1: Oversigt over sammenhang mellem undersggelsesspgrgsmal og datakilder

Evalueringsnorm Datakilder

Midtvejs-
evaluerin

Undersggelse af sendringer i
foraeldrenes konfliktniveau over X X
tid

Undersggelse af mgdernes
umiddelbare resultater (X) X

Sammenligning med resultater
fra andre tilbud X

Undersggelse af, hvordan lineae-
re og kontekstuelle forhold ind-
virker pa resultater og effek-
ter/virkninger af de tvaerfaglige
meader i hgjkonfliktsager

(med udgangspunkt i hypote-
serne)

)| x| x

Det er forudsat, at der i evalueringen af forsggsordningen medgar dokumentation af fglgende

forhold:

1.

naw

Maling af forligsprocenten i de tveaerfaglige mgder, der er omfattet af forsggsordningen

- det forventes, at der kan opnas forlig (enighed/ overvejende enighed) i 2/3 af sagerne,
og at 1/3 af sagerne resulterer i afggrelse.

Forligsresultaterne i forsggsordningen sammenlignes med forligsresultaterne i tilsvarende
sager |gst af: sagsbehandler alene, sagsbehandler suppleret med bgrnesagkyndig radgiv-
ning, sagsbehandler suppleret med konfliktmaegling.

I hvilket omfang anvendes der opfglgende mgder?

I hvilket omfang inddrages bgrnene direkte i sagens behandling?

Indikatorer for metodepavirkning fra den tveerfaglige behandling af sager om vedvarende
hgjkonflikt til en ikke-tveerfaglig behandling af sager om fgrstegangsfastsaettelse af sam-
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vaer, malt som en eventuel stigning af aftalefrekvensen i sager om fgrstegangsfastsaettel-
se af samveer.

6. Antallet af gennemfgrte tvaerfaglige mgder, der er omfattet af forsggsordningen
- der gennemfgres i alt 1800 mgder, fordelt med 550 i 2007 og 625 i 2008 og i 2009

Disse punkter afdeekkes som en del af undersggelsen af resultaterne af de tvaerfaglige mgder.

Evalueringens punkter 1 og 2 tager udgangspunkt i alle sager, registreret i statsforvaltningen
som aktiviteter under foraeldreansvarslovens § 21, stk. 4, aendring/ophaevelse (og tilsvarende
bestemmelser i tidligere lovgivning). Vedvarende hgjkonfliktsager, der er visiteret til tvaerfagligt
mgde efter forsggsordningen, registreres saerskilt i statsforvaltningen som aktivitet under § 21,
stk. 4, aendring/ophaevelse, tvaerfagligt mgde (og tilsvarende bestemmelser i tidligere lovgiv-

ning).

Evalueringens punkter 3 og 4 afdeekkes gennem den ivaerksatte spgrgeskemaundersggelse til
foreeldre og medarbejdere i sager, omfattet af forsggsordningen. Dette behandles i slutevaluerin-
gen

Evalueringens punkt 5 tager udgangspunkt i alle sager, registreret i statsforvaltningen som akti-
viteter under foraeldreansvarslovens § 21, stk. 1, fgrstegangsfastsaettelse af samvaer (og tilsva-
rende bestemmelser i tidligere lovgivning). En styrket indsats i statsforvaltningerne vanskeligste
samvaerssager forventes at have en positiv metodep%virkning over for statsforvaltningens f@rste-
gangssager - malt som en forventet stigning over ar p% aftalefrekvensen i fgrstegangssagerne.

Evalueringens punkt 5 er imidlertid fastsat pa det tidspunkt, hvor alene beslutning om en bgrne-
sagkyndig indsats i forsggsordningens hgjkonfliktsager foreligger.

En metodepdvirkning som resultat af forsggsordningen set i forhold til gruppen af flere og lettere
sager om fgrstegangsfastsaettelse er imidlertid udvandet betydeligt ved ivaerksaettelse af den for-
staerkede bgrnesagkyndige indsats efter lov om en faelles indgang og af foraeldreansvarsloven.

Evalueringens punkt 6 er en opteelling af alle sager, registreret i statsforvaltningen som aktivite-
ter under foraeldreansvarslovens § 21, stk. 4, aandring/ophaevelse (og tilsvarende bestemmelser i
tidligere lovgivning) i 2007, 2008 og 2009.

Databehandling af aktivitetsstatistik

Da der er a&ndret registreringsmetode gennem perioden, er data fra 2005, 2007 fgr den nye for-
eeldreansvarslov og data fra sidste kvartal af 2007 samt 2008 efter den nye foraeldreansvarslov

ikke direkte sammenlignelige. Derfor har det vaeret ngdvendigt at "oversaette" paragrafferne fra
de tre lovgivningsperioder. Data fra 2005 opggres ikke pa aktiviteter, som data fra de to gvrige

perioder og kan derfor ikke indgd i sammenligninger af aktiviteterne. Da der i 2005 udelukkende
blev registreret, om sagerne fgrte til fuld enighed eller ej, giver det ogsa en raekke begraensnin-
ger i de sammenligninger, der kan foretages.

Der sket fglgende bearbejdning af data fra 2008

Alt, hvad der vedrgrer §§ 20, 21, stk. 3, 29 og 30, er udtaget, sa fokus udelukkende er pd § 21,
stk. 1 fgrstegangsfastsaettelse og § 21, stk. 4 andring/ophaevelse samt § 39 afvisning af sam-
veer.

Sagerne fra "skriftligt grundlag” og “samveer afledt af FM-sag” er sammenlagt med "mgde sags-
behandler”.

§ 39 afvisning af samveer er lagt sammen med "mgde med sagsbehandler” § 21, stk. 4 og med-
taget i de figurer, der viser det overordnede billede af aktiviteterne. § 39 er lig med afvisningssa-
ger. I 2008 er afvisningssager lig med kode 11544. 1 2007 er afvisningssager indeholdti § 17,
stk. 2, koder med endetal 3. Og i 2005 er afvisningssager lig med koderne 134013, dvs. endetal
3.
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Da der gnskes en afdaekning af, hvorvidt de tveerfaglige mgder i hgjkonfliktsager giver en hgjere
enighedsgrad, fokuseres der udelukkende pd kode 1, 2 og 3 og disse totaler. Dvs. i stedet for en
total af samtlige 8 koder, summeres kode 1+2+3, og andelene beregnes fra denne total.

Der er sket fglgende bearbejdning af data fra 2007
Alt, hvad der vedrgrer §§ 26 og 27, er udtaget, sa fokus udelukkende er pd § 17, stk. 1 forste-
gangsfastsaettelse, § 17, stk. 2 @ndring og § 17, stk. 3 afslag/ophaevelse.

I 4. kvartal 2007 er der registreret koder, relateret til bade lov om foraeldremyndighed og sam-
vaer og til foraeldreansvarsloven. Foraldreansvarsloven treeder i kraft 01-10-2007. For nogle an-
sggninger er ansggningsdato fgr 01-10 imidlertid afggrende for registreringsmetoden."

I sammenligningen mellem data fra fgr og efter foraeldreansvarslovens indfgrelse er § 17, stk. 2
andring og § 17, stk. 3 afslag/ophaevelse lagt sammen, s& det bliver sammenligneligt med § 21,
stk. 4 zendring/ophaevelse efter foraeldreansvarsloven. I lovgivningen fra 2007 er afvisningssager
indeholdt i § 17, stk. 2, koder med endetal 3, mens afvisningssager i lovgivningen for 2008 er i §
39.

Da der gnskes en afdaekning af, hvorvidt de tveerfaglige mgder i hgjkonfliktsager giver en hgjere
enighedsgrad, fokuseres der ogsd her udelukkende pa kode 1, 2 og 3 og disse totaler. Dvs. i ste-
det for en total af samtlige 8 koder, summeres kode 1+2+3, og andelene beregnes fra denne to-
tal.

§ 39 afvisning af samvaer er lagt sammen med "mgde med sagsbehandler” § 21, stk. 4 og med-
taget i de figurer, der viser det overordnede billede af aktiviteterne. § 39 er lig med afvisningssa-
ger. I 2008 er afvisningssager lig med kode 11544. 1 2007 er afvisningssager indeholdti § 17,
stk. 2, koder med endetal 3. Og i 2005 er afvisningssager lig med koderne 134013, dvs. endetal
3.

Der er sket fglgende bearbejdning af data fra 2005
Alt, der vedrgrer midlertidigt samveer, 13402 og 13404, samt koderne med endetal 9 (andet), er
udtaget.

I sammenligningerne med data fra 2007 og 2008 sammenlignes der med 2005-koderne svarende
til hhv. ‘'Fuld enighed’ og ‘Overvejende enighed/uenighed’. I 2005 er fgrstegangsfastsaettelse lig
med kode 134011 (fuld enighed) + 134014 (overvejende enighed/uenighed). Afslag/ophavelse
er lig 134015 (fuld enighed) + 134012 og 134016 (overvejende enighed/uenighed). Andringer er
lig med 134017 (fuld enighed), 134018 (overvejende enighed/uenighed) og 134013 (afvisning).

Indsamling og beregning af effektdata

I forbindelse med forandringsteoriworkshoppen og interviews med fglgegruppemedlemmer, blev
der gjort opmaerksom pa visse seerlige forhold, som Rambgll Management Consulting ma tage
hensyn til i evalueringen.

En af de centrale udfordringer drejer sig om i praksis at identificere den praecise méalgruppe for
forsggsordningen, der skal indgd i dataindsamlingen. De tvaerfaglige mgder er iveerksat pa en
forsggsbevilling i perioden 2005-2009, og midlerne er rettet mod en styrket indsats over for de
tunge, tilbagevendende og hgjkonfliktuelle samvaerssager. I den mellemliggende periode har
foraeldreansvarsloven dog fagrt til en bredere brug af tvaerfaglige mgder i statsforvaltningerne. I
evalueringen er udelukkende fokus p& de sager med tveerfaglige mgder, som hgrer ind under for-
sggsbevillingen. Der er altsa ikke fokus pa alle sager med tvaerfaglige mgder, men udelukkende
tveerfaglige mgder i tunge, hgjkonfliktuelle samvaerssager.

Evalueringens malgruppe skal saledes skilles ud fra Foraeldreansvarslovens bredere malgruppe,
blandt andet i forhold til udvaelgelse af foraeldre, der skal deltage i for- og eftermdlingen i effekt-
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evalueringen, og i forhold til at sikre et validt datagrundlag i de statistiske analyser af data fra
aktivitetsstatistikken.

Indsamling af effektdata
Dataindsamlingen bestar af tre spgrgeskemaundersggelser:

e  Formaling blandt forzeldre
e  Eftermaling blandt forseldre
o Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige

I forbindelse med effektevalueringen har foraeldrene forud for det tvaerfaglige mg@de udfyldt et
spgrgeskema, som belyser forzeldrenes indbyrdes konfliktniveau og -hdndtering samt deres sam-
arbejde om bgrnene pd det givne tidspunkt.

For at sikre, at den rigtige malgruppe indgdr i evalueringen, har Rambgll Management foretaget
en grundig praesentation af evalueringen og malgruppe til de ansatte i statsforvaltningerne, der
star for visitation til og/eller afholdelse af tvaerfaglige mgder. Dette er konkret gjort ved op-
startsmgder, der er afholdt i alle de deltagende statsforvaltninger.

Udsendelsen af spgrgeskemaet er sket sammen med mgdeindkaldelse til det tvaerfaglige mgde.
Foruden spgrgeskemaet indeholder brevet et introduktionsbrev, der i let forstdeligt sprog infor-
merede om evalueringen. Heri blev det endvidere understreget, at spgrgeskemaet ikke videregi-
ves til statsforvaltningen og dermed ikke vil fa nogen indflydelse pa det tvaerfaglige mgde eller
sagen generelt. Deltagerne har herefter afleveret skemaet i den tilhgrende konvolut i receptionen
umiddelbart inden det tvarfaglige mgde.

Spgrgeskemaet i farmalingen indeholdt felgende temaer:

. Baggrundsoplysninger om foraeldrene
. 25 spgrgsmal fra Acrimony Scale, der tester foraeldrenes konfliktniveau

3 maneder efter afholdelsen af det tvaerfaglige mgde modtager forzeldrene et opfglgende skema
via e-mail, som ggr det muligt at male udviklingen i deres konfliktniveau og samarbejdsrelation.
Spgrgeskemaet i eftermalingen indeholdt falgende temaer:

. 25 spgrgsmal fra Acrimony Scale, der tester foreeldrenes konfliktniveau
. Forzeldrenes vurdering og tilfredshed med forlgbet og udbyttet af det tvaerfaglige mgde

Udover dataindsamlingen blandt forzeldrene er der ogsa sendt et elektronisk skema til det tvaer-
faglige team i forbindelse med de enkelte tvaerfaglige mgder. Spgrgeskemaet har afdaekket fgl-
gende temaer:

e Faktuel beskrivelse af forlgbet

e En professionel vurdering af forlgbets tilretteleeggelse og gennemfgrelse
e En professionel vurdering af foraeldrenes kommunikation og samarbejde
e En professionel vurdering af foraeldrenes forstaelse af barnets behov

e En professionel vurdering af resultaterne af mgdet

e En beskrivelse af det forventede fortsatte forlgb.

Som det fremgar af nedenstaende oversigt er der indsamlet 584 besvarelser fra foraeldre ved
formalingen. Ved eftermalingen er indsamlet 158 besvarelser, og der har sdledes vaeret et rela-
tivt stort frafald. Det er Rambgll Managements Consultings erfaring, at det er et forventeligt fra-
fald ved evalueringer af denne type. Dette skyldes flere forhold. For det fgrste er der tale om en
tung malgruppe, for hvem det at udfylde et spgrgeskema kan veaere uvant. For det andet er der
tale om en sarbar situation, hvor mange andre forhold kraever deltagernes opmaerksomhed.



Tabel B-2 Oversigt over evalueringens datagrundlag

Dataindsamling Antal besvarelser Svarprocent
Fermaling blandt foraeldre 584 39,7%
Efterm&ling blandt forzeldre 158 10,7%
Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og 366 49,7%

bgrnesagkyndige

Note: Der er udleveret i alt 1472 skemaer i 736 sager til foraeldre i Igbet af undersggelsesperioden. Jurist og
bgrnesagkyndig udfylder et skema i de sager, hvor en eller begge forzeldre har besvaret og hvor der er af-
holdt mgde.

For at kontrollere om der er systematiske skaevheder mellem de personer, der har besvaret hhv.
for- og eftermalingen, er der foretaget en frafaldsanalyse. Analysen er gennemfgrt ved at sam-
menligne, om der ved farmalingen er systematiske forskelle pd konfliktniveauet mellem de 584
personer, der har besvaret farmalingen, og de 158 personer, der bade har besvaret fgr- og ef-
termalingen.

Som det fremgar af figur B-2, er der tale om marginale forskelle mellem de to grupper, og der
vurderes derfor ikke at veere tale om systematiske skaevheder i data.

Figur B-2: Forskelle i konfliktniveau mellem alle besvarelser (584 personer) ved fgrmalingen og de re-
spondenter, der bade har svaret pa for og eftermadling (158 personer).

0, -
45% 21%
39%

40% 37%
35%
35%
30%
25%
M Alle besvarelser
20%
15% - 13% Rensede data (kun respondenter der
10% 10% 11% bade har svaret pa 1. og 2. maling)

10% -

5% 19% 2%

0y -+ - . . .

2-2,5 2,5-3 3-35

1-15 1,5-2 )

) g

Score pa Acrimony Scale

For en mere detaljeret beskrivelse af Acrimony Scale henvises til Bilag 2.
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BILAG 2
ACRIMONY SCALE

Effektmalingen er baseret pa anvendelsen af testredskabet Acrimony Scale, der afdaekker samar-
bejde og kommunikation mellem foraeldrene. Redskabet er udviklet af Robert Emery, der er
ph.d., professor i psykologi og direktgr for Center for Children, Families og det juridiske fakultet
ved University of Virginia.

Testredskabet bestar af en skala med 25 enheder, herunder spgrgsmal vedrgrende bgrnene og
forholdet til den tidligere partner (besggsmgnstre, kommunikation, stgtte og konfliktniveau).
Spgrgsmalene skal besvares ud fra en skala fra 1 (“sjaeldent”) til 4 (“meget ofte”). Nedenfor er
vist en oversigt over de enkelte spgrgsmal pa skalaen.

Testredskabet er designet sdledes, at der udregnes en samlet gennemsnitlig score for den enkel-
te deltager, hvor en hgj score angiver et hgijt konfliktniveau. For at undgd bias i besvarelsen af
spgrgeskemaet er en raekke spgrgsmal formuleret sdledes, at en hgj veerdi er ensbetydende med
et lavt konfliktniveau. Det drejer sig om fglgende spgrgsmal:

e 1,2,5,6,7,8,9, 20, 21, 24, 25
I databehandlingen er disse spgrgsmal blevet omkodet (4=1; 3=2; 2=3; 1=4). Herefter er den

gennemsnitlige score for hver enkelt deltager udregnet ved hhv. farmédling og eftermaling. Til
sidst er sendringen fra fgrmalingen til eftermdlingen udregnet.
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Figur B-3: Acrimony Scale

Aldrig/ Af og Ofte Meget Ikke
Sjeel- til ofte rele-
dent vant
1. Hvor ofte er din indstilling til din tidligere partner positiv a ] ] Q ]
og venskabelig?
2. Hvor ofte synes du, at jeres barn/bgrn har en glad og Q Q Q Q Qa
positiv indstilling til din tidligere partner?
3. Opstar der problemer mellem dig og din tidligere partner (] Q Q Q a
pa grund af gaver til barnet/bgrnene?
4. Skaber jeres barns/bgrns samvaer med din tidligere u 0 0 o 0
partner problemer mellem dig og din tidligere partner?
5. Synes du, at du og din tidligere partner snakker venska- a Q Q Q Qa
beligt sammen?
6. Synes du, at din tidligere partner er en god foraelder? a Q Q Q ]
7. Er du tilfreds med fordelingen af tid, hvor bar- a Q Q Q Qa
net/bgrnene er hos henholdsvis dig og din tidligere part-
ner?
8. Tror du, at din tidligere partner er tilfreds med fordelin- u Q Q Q Qa
gen af tid, hvor barnet/bgrnene er hos henholdsvis dig
og ham/hende?
9. Er du og din tidligere partner enige om, hvordan jeres a Q Q Q ]
barn/bgrn skal opdrages?
10. Oplever du flere problemer hos jeres barn/bgrn, nar din Q Q Qa a Q
tidligere partner lige har haft barnet/bgrnene?
11. Diskuterer du og din tidligere partner ting, som I er a Qa Qa Qa Q
uenige om, mens barnet/bgrnene hgrer det?
12.  Holder jeres barn/bgrn med den ene af jer, hvis du og a 0 0 0 Q
din tidligere partner er uenige om noget?
13. Synes du, at bgrnebidrag er noget, der skaber problemer a Q Q Q Qa
mellem dig og din tidligere partner?
14. Synes du, at jeres barn/bgrn er vrede og afvisende i for- u Q Q ] ]
hold til din tidligere partner?
15. Synes du, at din tidligere partner siger ting om dig til je- a Q Q Q Qa
res barn/bgrn, som du ikke bryder dig om, at han/hun
siger?
16.  Siger du ting til jeres barn/bgrn om din tidligere partner, a ) ) ] ]
som han/hun ikke bryder sig om, at du siger?
17.  Hvor ofte kommer du og din tidligere partner op at a Q Q Q Qa
skaendes?
18. Hvor ofte er du vred og negativt indstillet over for din u Q Q ] ]
tidligere partner?
19. Synes du, at din tidligere partner er vred og negativt d o o Q o
indstillet over for dig?
20. Kan du tale med din tidligere partner om problemer med u Q Q ) ]
barnet/bgrnene?
21. Synes du, at du og din partner er gode til at hdndtere, at d ] ] ] ]
I er gdet fra hinanden?
22.  Er det en svaer situation, nar du og din tidligere partner Q ) ) ] ]
afleverer eller henter barnet/bgrnene hos hinanden?
23. Synes du, at din tidligere partner prgver at overtale jeres d ] ] ] ]
barn/bgrn til at vaere mere hos ham/hende?
24. Har du fundet dig til rette med, at du og din tidligere Q ) ) ] ]
partner er gaet fra hinanden?
25. Tror du, at din tidligere partner har fundet sig til rette u Qa Qa Qa a

med, at I er gaet fra hinanden?
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Figur B-4: Forzeldrenes udvikling i konfliktniveau fra for til eftermdling for de enkelte spgrgsmal i Acri-
mony Scale (andel af foraeldrene der hhv. har oplevet et reduceret, uandret eller forgget konfliktniveau)
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt foreeldre, 2009.
N=158.






BILAG 3
OVRIGE RESULTATER FRA DATAINDSAMLINGEN

Figur B-5: Sagstype
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=367.

Figur B-6: Hvad sgges der om?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=366.

Figur B-7: Hvilke andringer er der foretaget vedrgrende samvaer?
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Kilde: Rambgll, Spgrgeskemaundersggelse blandt jurister og bgrnesagkyndige, 2009.
N=365.



