Marts 2024

(212? Ankestyrelsen




ANKESTYRELSEN

Telefon: 33 41 12 00 mandag til fredag klokken 9-15
Postadresse: Ankestyrelsen, 7998 statsservice
Mailadresse: ast@ast.dk

Hjemmeside: www.ast.dk
ISBN nr.: 978-87-7811-514-0



Indholdsfortegnelse

KAPITEL 1 FORMAL MED
LARINGSFORL@BENE

KAPITEL 2 LARINGSFORLGBENES
FREMGANGSMADE

KAPITEL 3 UNDERVISERS OPLEVELSE AF
LARINGSFORL@BENE

KAPITEL 4 DELTAGERNES OPLEVELSER AF
LARINGSFORL@BENE

11



KAPITEL 1

Formal med lzeringsforlgbene

Ankestyrelsen gennemfgrer i 2023-2025 laeringsforigb om ge-
nerelle sagsbehandlingsregler til kommuner pa voksenhandi-
cap og bgrnehandicapomradet. I 2023 har lzeringsforigbene
haft fokus pa kontant tilskud efter servicelovens § 95 og BPA-
ordninger efter servicelovens § 96. I 2024 vil fokus veere stgtte
til bil efter servicelovens § 114 og i 2025 vil fokus veaere tabt
arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42.

I denne rapport evaluerer vi de fgrste laeringsforigb, som blev
afholdt i 2023, med henblik pa at vurdere, om de har givet det
tilsigtede lzeringsudbytte i kommunerne og pa at bruge erfarin-
ger fra de forste forlgb i de kommende &rs lzeringsforlgb. Eva-
lueringen bygger pa interview med underviseren pa lzeringsfor-
Igbene og et spgrgeskema til deltagerne.

FORMAL MED LARINGSFORL®@B I 2023

Leeringsforlgbet om de generelle sagsbehandlingsregler indgar
i det samlede program “Bedre retssikkerhed og tillid p& handi-
capomradet”, og er en del af retssikkerhedsinitiativernes tema
om kompetenceudvikling, der skal styrke retssikkerheden og
kvaliteten i sagsbehandlingen pd handicapomradet.

Formalet med laeringsforlgbet har vaeret at styrke retssikker-
heden og kvaliteten pa handicapomradet ved at give kommu-
nerne opkvalificerende undervisning om behandlingen af sager
pd omradet for kontant tilskud og borgerstyret personlig assi-
stance (BPA). Formalet har derudover veeret at medvirke til
kompetenceudvikling i sagsbehandlingen ved undervisning i de
generelle sagsbehandlingsregler, som har stor betydning for
borgernes retssikkerhed.

RESULTATER AF LERINGSFORL@BET

Evalueringen peger overordnet pa, at formalet med laeringsfor-
Igbene er opndet. Dette konkluderer vi szerligt pa baggrund af,
at deltagerne oplever, at laeringsforlgbet har vaeret udbytterigt
og blandt andet bidraget til at give dem et gget kendskab til de
generelle sagsbehandlingsregler pa omradet, ligesom en stor
andel af deltagerne oplever, at lzeringsforigbet har pavirket de-
res praksis. Hertil kommer, at underviseren beretter, at dialo-
gen med kursisterne omfattede gode og relevante drgftelser af
sagsbehandlingsreglerne og isaer om kravene til sagsoplysning
og begrundelse.



Evalueringen viser samtidig nogle positive erfaringer fra lze-
ringsforlgbene, som vil kunne bringes videre i andre tilsva-
rende forlgb. Det drejer sig blandt andet om de positive effek-
ter af at afholde lzeringsforlgb for flere kommuner sammen og
strgmline de tilgaengelige svar i e-laeringsmaterialet.



KAPITEL 2

Laeringsforlgbenes frem-
gangsmade

Leeringsforlgbet blev tilbudt til ti udvalgte kommuner, der er
udvalgt pa baggrund af bl.a. omggrelsesprocenten pa sagsom-
radet ud fra Danmarkskortet i 2019-2021. Der blev i udvaelgel-
sen ogsa taget hensyn til kommunens stgrrelse og omfanget af
klagesager. Der blev desuden taget hensyn til, om kommunen
har haft andre igangvaerende initiativer som f.eks. taskforce-
forlgb.

Deltagelsen i forlgbene var frivillig for kommunerne, og en en-
kelt kommune meddelte, at de ikke havde mulighed for at del-
tage i forlgbet, da de var midt i en stgrre omstrukturering pa
omradet for §§ 95 og 96. Det lykkes dog at finde en alternativ
kommune.

Malgruppen for lzeringsforlgbet var de kommunale sagsbe-
handlere og faglige ledere, der beskaeftiger sig med omradet
for kontant tilskud og borgerstyret personlig assistance (BPA)
efter servicelovens §§ 95 og 96.

Laeringsforlgbene blev gennemfgrt ved henholdsvis en dag,
hvor deltagerne selv arbejdede med et e-leeringsveerktgj ud-
feerdiget af Ankestyrelsen, og derefter en fysisk laeringsdag,
hvor deltagerne modtog undervisning i kommunen af to af An-
kestyrelsens juridiske sagsbehandlere. Den fysiske laeringsdag
anvendte mere traditionelle virkemidler, som minder om Anke-
styrelsens betalingskurser. Fire af de ti kommuner har valgt at
afholde den fysiske leeringsdag sammen med en anden kom-
mune.

E-leringsvaerktgjet og vejledning herom blev sendt til kommu-
nen pa en dag efter kommunens eget valg, hvor der var afsat
tid til, at deltagerne kunne arbejde med materialet.

Anvendelsen af e-leeringsvaerktgjet havde til formal at give
kommunen ejerskab i forhold til laeringen og derudover fleksi-
bilitet og smidighed i forhold til planlaegningen af lzeringsforlg-
bene.

E-leeringsveerktgjet indeholder relevant materiale om servicelo-
vens bestemmelser om kontant tilskud og borgerstyret person-
lig assistance (BPA) og derudover en raekke fiktive cases, som
handler om nogle af de konkrete problemstillinger, der kan
veere i arbejdet med sager pa dette sagsomrade. Der har hertil



vaeret en forklarende tekst og henvisning til relevante princip-
meddelelser, som har haft til formal at hjaelpe deltagerne til
drgftelser af materialet.

En del af materialet blev indtalt, sd indholdet kunne hgres i
faellesskab, hvis flere deltagere sad sammen om materialet.
Ankestyrelsen foreslog ved fremsendelse af e-laeringsvaerktg-
jet, at deltagerne i kommunen arbejdede med materialet i hele
gruppen eller i mindre grupper for at sikre gget laering.

Formalet med de anvendte cases var at give deltagerne i lae-
ringsforlgbet en bedre forstaelse for reglerne pa baggrund af
scenarier, der minder om dem, de kender fra deres daglige ar-
bejde. I to af casene i e-laeringsmaterialet havde Ankestyrel-
sen givet feedback pa de opmaerksomhedspunkter, som er re-
levante i casen. Feedbacken bestod ikke af konkrete Igsninger
pa problemstillingerne, men oplysninger om de overvejelser,
som det er relevant at inddrage, i forhold til oplysningerne i
casen.

Den fgrste laeringsdag med e-laeringsmaterialet fungerede som
forberedelse til den efterfglgende fysiske leeringsdag, da kend-
skab til reglerne og praksis pd sagsomradet — uanset medar-
bejderens arbejdsomrade - ville give det bedste grundlag for
den anden laeringsdag.

Undervisningsmaterialet pa den fysiske laeringsdag bestod af
en gennemgang af de generelle sagsbehandlingsregler og der-
udover syv cases om nogle af de emner, sager om kontant til-
skud og borgerstyret personlig assistance (BPA) kan omfatte
f.eks. personkredsvurderinger, udmaling af hjaelp, vurdering af
borgers evne til at vaere arbejdsleder og bevilling af tilskud til
udlandsophold. Deltagerne arbejdede med disse cases i grup-
per og drgftede dem efterfglgende med Ankestyrelsens medar-
bejdere. Ankestyrelsen samlede desuden op pa den fgrste lae-
ringsdag og besvarede eventuelle spgrgsmal, som deltagerne
havde til e-laeringsmaterialet og de cases, de arbejdede med i
den forbindelse.

Undervisningen i de generelle sagsbehandlingsregler havde
saerlig fokus pa reglerne om sagsoplysning og begrundelse, da
disse dele af sagsbehandlingen ofte er det, som er arsag til kri-
tik og omggrelser i Ankestyrelsens klagesagsbehandling. Der
er ogsa fokus p& kommunens mulighed for at oplyse og be-
grunde sagen tilstraekkeligt i gennemgangen af de udvalgte ca-
ses, da kommunerne ofte finder det vanskeligt i sager om kon-
tant tilskud og borgerstyret personlig assistance.



Udformningen af laeringsforigbet har tilsigtet at sikre foran-
kring af kompetenceudvikling i kommunen. Kommunen vil sa-
ledes kunne anvende e-laeringsvaerktgijet til at fortsaette og
vedligeholde den opndede kompetenceudvikling i kommunen,
hvilket ogsa kan medvirke til at undga kompetencetab ved
medarbejderudskiftninger i kommunen.



KAPITEL 3

FORLOYB MED
FLERE KOMMUNER
FUNGERER GODT

Undervisers oplevelse af lze-
ringsforlgbene

Afsnittet praesenterer underviserens oplevelser med lzerings-
forlgbene og de hovedpointer, som underviseren har angivet
som seaerlig relevante i forhold til at udvikle og afholde fremti-
dige leeringsforlgb.

Strukturen for leeringsforigbene fungerer overordnet
godt

Det er underviserens oplevelse, at strukturen for leeringsforlg-
bene bestdende af et e-laeringsmodul og en fysisk leeringsdag
fungerer godt. Det er underviserens umiddelbare vurdering, at
to fysiske leeringsdage for hver kommune vil veaere for krae-
vende for deltagerne, hvorfor formatet med en e-laeringsdag
forud for den fysisk laeringsdag har en god struktur og giver en
passende laeringsmangde, som kan benyttes til fremtidige lze-
ringsforlgb.

Samtidig oplever underviseren, at det har veeret en fordel, at
det er den samme underviser, som har varetaget alle ti lze-
ringsforlgb, selvom de fysiske laeringsdage i praksis var for-
skellige i forhold til engagement og omfanget af spgrgsmal fra
deltagerne i de enkelte kommuner.

Stgrstedelen af de ti leeringsforlgb blev afholdt med en enkelt
kommune af gangen. Underviseren oplevede dog, at de forlgb,
hvor flere kommuner havde sldet sig sammen om den fysiske
laeringsdag bidrog positivt til drgftelser og casearbejde.

Stgrstedelen af kommunerne havde prioriteret at gen-
nemfgre e-laeringen

Generelt oplevede underviseren, at kommunerne havde brugt
tid pa e-laeringsmaterialet, hvilket blandt andet kom til udtryk
ved, at flere kommuner kontaktede underviseren med spgrgs-
mal hertil, ligesom der ogsd var mange supplerende spgrgsmal
med afszet i e-laeringsmaterialet pa den fysiske laeringsdag.
Kun en enkelt kommune havde meget fa spgrgsmal, og under-
viseren havde en fornemmelse af, at denne kommune i mindre
grad end de gvrige kommuner havde forberedt sig til den fysi-
ske leeringsdag ved at gennemga e-leeringsmaterialet forinden.



BEHOV FOR GEN-
NEMGANG AF GE-
NERELLE REGLER
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Mange spgrgsmal til e-laeringsmaterialet

De mange spgrgsmal til e-laeringsmaterialet tolker undervise-
ren som et udtryk for, at kommunerne generelt finder de kon-
krete bestemmelser om kontant tilskud og borgerstyret per-
sonlig assistance (BPA) vanskelige.

De fleste deltagere udviste stort engagement i de anvendte ca-
ses i e-leeringsmaterialet og gav udtryk for, at problemstillin-
gerne heri havde givet anledning til mange drgftelser pa den
fgrste leeringsdag - seerligt i de kommuner, hvor flere forskel-
lige afdelinger havde gennemgaet materialet sammen. Under-
viseren oplevede, at kursisterne gerne ville have haft, at Anke-
styrelsen havde oplyst relevante opmaerksomhedspunkter til
alle de cases, som indgik i e-leeringsmaterialet. Underviseren
finder, at dette med fordel kan andres fremadrettet, sa der
enten fremgar relevante opmaerksomhedspunkter til alle cases
i e-leeringsmaterialet, eller at dette ikke oplyses i e-laeringsma-
terialet, men alene bliver drgftet pa den fysiske laeringsdag.

Tilrettelaeggelse af laeringsdagen ud fra kursisternes
spgrgsmal og behov

Underviseren tilrettelagde s& vidt muligt de fysiske lzerings-
dage ud fra den/de deltagende kommuners gnsker til drgftel-
ser af saerlige problemstillinger eller cases og omfanget af de
spgrgsmal, som e-laeringsmaterialet og casearbejde i gvrigt
gav anledning til.

Ifglge underviseren gav de deltagende kommuner udtryk for,
at det kan veere svaert at oplyse en sag tilstraekkeligt, nar bor-
ger ikke gnsker at samarbejde om sagsoplysningen. Der var
derfor mange drgftelser pa de fysiske leeringsdage om tilfeelde,
hvor kommunen har fundet det vanskeligt at efterleve kravene
til sagsoplysning og begrundelse. Kommunerne var generelt
meget interesserede i undervisningens gennemgang af sagsbe-
handlingsreglerne om sagsoplysning og begrundelse, der skulle
medyvirke til at give kommunerne et bedre indblik i, hvordan en
sag kan oplyses og begrundes tilstraekkeligt - ogsa nar borger
ikke gnsker at medvirke i overensstemmelse med kommunens
gnsker hertil. Ankestyrelsen gav i denne sammenhang flere
konkrete eksempler pd henholdsuvis tilstraekkelig og utilstraek-
kelig sagsoplysning og begrundelse.



KAPITEL 4
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Deltagernes oplevelser af lze-
ringsforlgbene

Som en del af evalueringen af laeringsforlgbene har Ankestyrel-
sen udsendt et spgrgeskema til kursisterne umiddelbart efter
lzeringsforlgbets afslutning.

Vi har udsendt spgrgeskemaet til de kursister, som har delta-
get i et lzeringsforlgb og faet 44 besvarelser.

KENDSKAB TIL DE GENERELLE SAGSBEHAND-
LINGSREGLER

Som naevnt under kapitel 2 var en del af formalet med lee-
ringsforlgbet saerligt at gge kursisternes kendskab til de gene-
relle sagsbehandlingsregler herunder seerligt om sagsoplysning
og begrundelse. Vi har derfor bedt kursisterne om at vurdere,
hvorvidt de oplever, at laeringsforlgbet har gget deres kend-
skab hertil se figur 4.1.

FIGUR 4.1 HAR LARINGSFORL@BET GIVET DIG ET @GET KENDSKAB TIL DE GENERELLE
SAGSBEHANDLINGSREGLER, HERUNDER SARLIGT SAGSOPLYSNING OG BEGRUNDELSE?

Ja i hgj grad

Ja i nogen grad

I mindre grad

Slet ikke

Note: N=44

I

9%

|

25%

52%

14%

0%

70%

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tvaers af forlgb
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Af de 44 deltagere, som har besvaret spgrgeskemaet, angiver
hhv. 25 procent og 52 procent, at leeringsforlgbet i hgj grad el-
ler i nogen grad har givet dem et gget kendskab til de gene-
relle sagsbehandlingsregler. Samtidig angiver 14 procent, at
laeringsforigbet i mindre grad har givet dem kendskab til de
generelle sagsbehandlingsregler, mens ni procent angiver, at
laeringsforigbet slet ikke har givet dem et gget kendskab til de
generelle sagsbehandlingsregler.

Kursisterne havde i spgrgeskemaet mulighed for at komme
med bemaerkninger. Enkelte bemaerker, at de grundlaeggende
regler fylder meget i e-laeringsmaterialet, og at niveauet derfor
kommer til at fremsta lavt.

ANVENDELSE OG UDBYTTE AF E-LARINGS-
VARKTQAIET

Den fgrste laeringsdag bestod, som skrevet i kapitel 2, af ar-

bejde med materiale i et e-laeringsveerktgj. Vi har bedt kursi-
sterne om at vurdere, hvordan de oplevede e-leeringsveerktg-
jet.

FIGUR 4.2 HVAD SYNES DU OM DEN F@RSTE LARINGSDAG, HVOR 1
ANVENDTE E-LARINGSVARKTAIET?

Det gav mening

Det gav ikke mening

Jeg benyttede det ikke

Jeg havde tekniske problemer

Ved ikke - 9%

Note: N=44

0% 90%

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tvaers af forlgb
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N&r vi spgrger deltagerne, hvad de synes om e-laeringsvaerktg-
jet, angiver 82 procent, at det gav mening, mens syv procent
angiver, at det ikke gav mening. To procent af deltagerne, som
har besvaret spgrgeskemaet, angiver, at de ikke benyttede e-
leringsvaerktgjet. Ingen af kursisterne angiver, at de havde
tekniske problemer.

Flere af de kursister, som har svaret pa spgrgeskemaet, naev-
ner i de abne bemaerkningsfelter, at de var tilfredse med bru-
gen af cases. Flere gnsker sig dog konkrete svar fra Ankesty-
relsen pd alle de medtagne cases.

OMFANGET AF INFORMATION PA LAERINGSDA-
GEN

Vi har ligeledes bedt kursisterne angive, hvordan de oplevede
maengden af den information, som de blev praesenteret for pa
den fysiske laeringsdag.

FIGUR 4.3 HVAD SYNES DU OM OMFANGET AF INFORMATION PA
LAERINGSDAGEN?

For meget
Fint 75%

For lidt

Ved ikke

0% 80%

Note: N=44

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tveers af forlgb
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Nar vi spgrger deltagerne, hvordan de oplever omfanget af in-
formation, svarer fem procent at der var for meget informa-
tion, 75 procent svarer at omfanget var fint mens 18 procent
angiver, at der var for lidt information.

FORMIDLING

Vi har ligeledes bedt kursisterne om at angive, hvordan de op-
levede formidlingen af materialet pa den fysiske laeringsdag.

FIGUR 4.4 BLEV STOFFET FORMIDLET PA EN FORSTAELIG MADE?

I hgj grad

I nogen grad

I mindre grad

Ved ikke

Note: N=44

80%

100%

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tveers af forlgb

Af de 44 deltagere, som har besvaret spgrgeskemaet, angiver
80 procent, at de i hgj grad oplever, at stoffet blev formidlet
pa en forstaelig made. 20 procent oplever at stoffet i nogen
grad blev formidlet pa en forstdelig made. Ingen af de kursi-
ster, som har besvaret spgrgeskemaet, angiver, at materialet i
mindre grad bliver formidlet pd en forstaelig made.

FORDELINGEN MELLEM DIALOG OG FAGLIGE
OPLAEG

Vi har bedt kursisterne om at angive, hvorvidt de oplevede, at
der var en passende balance mellem dialog og faglige oplaag.
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FIGUR 4.5 VAR DER EN PASSENDE BALANCE MELLEM DIALOG OG FAGLIGE OPLAG?

Ja i hgj grad 68%
Ja i nogen grad
I mindre grad

Slet ikke

Ved ikke

0% 80%

Note: N=44

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tveers af forlgb

N&r vi beder deltagerne om at vurdere, om der var balance
mellem dialog og faglige oplaeg, angiver 68 procent, at de i hgj
grad oplever en balance, og 23 procent at de i nogen grad op-
lever en balance. Samtidig angiver 4,5 procent at de i mindre
grad oplever en balance mellem dialog og faglige oplaeg.

Som bemeerkning skriver flere kursister, at gruppearbejdet
fungerede godt, da det var godt at hgre, hvordan andre arbej-
dede med bestemmelserne. Flere beskriver i den forbindelse,
at grupperne med fordel kunne sammenszettes sdledes, at
grupperne bestod af deltagerne fra forskellige kommuner.

LAERINGSFORL@BETS INDFLYDELSE PA KURSI-
STERNES PRAKSIS

I evalueringen har vi ligeledes gnsket at afdaekke, hvilket ud-
bytte kursisterne oplevede at laeringsforigbet gav ift. deres
daglige praksis og arbejde med sager pa omradet.
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FIGUR 4.6 TAGER DU NOGET MED DIG FRA LARINGSDAGEN, DER VIL PAVIRKE DIN PRAKSIS?

Ja, i hgj grad
Ja, i nogen grad. 66%

Maske

Formentlig ikke

0% 70%

Note: N=44

Kilde: Spgrgeskemaevaluering pa tveers af forlgb

Af de 44 deltagere, som har besvaret spgrgeskemaet, angiver
23 procent, at de i hgj grad oplever, at lseringsdagen vil pa-
virke deres praksis. 66 procent angiver, at laeringsforigbet i
nogen grad vil pavirke deres praksis, mens 11 procent angiver,
at den kun maske vil pdvirke deres praksis. Ingen angiver, at
laeringsforlgbet ikke har pavirket deres praksis.

Vi bemaerker, at deltagernes tilbagemeldinger indgdr i Anke-
styrelsens overvejelser i forhold til tilrettelaeggelsen af kom-
mende leeringsforlgb.



