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KAPITEL 1

JOANNAHUSET

Ungekrisecentret
Joannahuset er et
tilbud til unge un-
der 18 &r i akut

krise eller kriselig-
nende situationer,
hvor de dggnet
rundt kan ringe
eller mgde per-
sonligt op og fa
omsorg, radgiv-

ning og husly.

Joannahuset er til-
taenkt unge som
eksempelvis pa
grund af omsorgs-
svigt, overgreb,
eller mistrivsel
derhjemme, befin-
der sig i krise og
kan veere i fare for
at ende i forskel-
lige former for
hjemlgshed.

Sammenfatning

Social- og Boligministeriet har bedt Ankestyrelsen om at belyse
erfaringer med ungekrisecentret Joannahuset.

Joannahuset blev oprindeligt etableret som en forsggsordning
efter serviceloven § 184 (barnets lov § 206) og med stgtte fra
midler i aftalen for 2020-2023 pa social-, sundheds- og ar-
bejdsmarkedsomradet, de sdkaldte SSA-midler. Siden er Joan-
nahuset med SSA aftalen i 2023-2026 fortsat i en ny forsggs-
ordning efter barnets lov § 206. Der er ydermere med SSA af-
talen for 2024-2027 afsat midler til fortsat at understgtte for-
sgget med Joannahuset samt etablere et nyt ungekrisecenter i
Vestdanmark.

Ny forsggsgodkendelse

Social- og Boligministeriet godkendte den 1. januar 2024 en
ansggning fra Joannahuset om et nyt forsgg efter barnets lov §
206, hvor rammerne for ophold pa ungekrisecentret blev aen-
dret?.

Joannahuset ansggte om at etablere seks sengepladser, hvor
unge i alderen 12-17 &r med samtykke fra foraeldremyndig-
hedsindehaveren kan f& ophold i syv dogn med mulighed for, i
saerlige tilfaelde, at forlaenge opholdet med yderligere syv
daggn. Som en del af forsggsordningen ansggte Joannahuset
om, at unge kan selvvisiteres til en sengeplads i op til 48 timer
uden eksplicit samtykke fra foraeldremyndighedsindehaveren,
men med orientering af denne.

Det betyder, at der fra den 1. januar 2024 skete en zendring i
rammerne for Joannahusets tilbud om husly til unge. Joanna-
huset kan nu tilbyde husly:
. i 48 timer, med orientering af foraeldremyndighedsindeha-
ver, men uden krav om eksplicit samtykke
. i op til syv dage, med mulighed for i saerlige tilfaelde at for-
lenge opholdet med yderligere syv dage (tidligere fem
dage med mulighed for forlaengelse i yderligere to dage)
. til unge ned til 12 &r (tidligere ned til 14 ar)

! Godkendelse af forsgg efter § 206 i barnets lov (sm.dk)
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RAMMER FOR JOANNAHUSET

Joannahuset har med forsggsordningen efter § 206 i bar-
nets lov tilladelse til at fravige anbringelsesbestemmel-
serne, saledes at unge i alderen 12-17 &r kan fa husly pa
ungekrisecenteret i en afgraenset periode pa op til 14
dage.

Som en del af forsggsordningen kan unge opholde sig i
Joannahuset i op til 48 timer uden eksplicit samtykke fra
foraeldremyndighedsindehaveren, men med orientering af
denne. Der skal dermed indhentes et forudgdende sam-
tykke fra barnets eller den unges foraeldremyndighedsin-
dehaver i de tilfaelde, hvor opholdet vil vare ud over 48
timer.

Forsggsordningen forudseetter, jf. forsggsgodkendelsen,
at socialtilsynet godkender tilbuddet som anbringelses-
sted efter barnets lov, jf. § 5, stk. 1, i lov om socialtilsyn.
Hvorvidt tilbuddet kan godkendes som anbringelsessted
beror sdledes pa socialtilsynets vurdering og afggrelse.

Malgruppe af bgrn og unge

Joannahusets tilbud om husly er afgraenset til unge i alderen
12-17 8r, som er i akut krise eller i kriselignende situationer.
Tilbuddet om husly omfatter ikke unge med svaere psykiske
udfordringer, voldelig eller udadreagerende adfaerd eller unge
med svaere misbrugsproblemer. I alle tilfselde, hvor Joannahu-
set bliver vidende om, at en ung har tungere problemstillinger,
herunder misbrug eller psykiske lidelser, skal krisecentret hen-
vise til den unges handlekommune?.

Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud om omsorg og rad-
givning er alene afgraenset til unge mellem 12 og 17 ar og kan
ifslge Joannahuset ogsa inkludere unge med misbrug eller psy-
kiske udfordringer.

Tidligere erfaringsopsamling

I 2022-2023, da Joannahuset fungerede under de forhenvae-
rende rammer for husly, gennemfgrte Ankestyrelsen en under-
sggelse, der sd pa: (1) Joannahusets, kommunernes og Anke-
styrelsens handlemuligheder i den, pa det tidspunkt, aktuelle
lovgivning; (2) unges brug og oplevelse af Joannahuset som et

2 Godkendelse af forsgg efter § 206 i barnets lov (sm.dk)
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sted at henvende sig i akut krise eller kriselignende situatio-
ner; og (3) Joannahuset og udvalgte kommuners oplevelse af
deres samarbejde3.

Undersggelsen fra 2023 viste blandt andet, at bAde kommuner
og Joannahuset oplevede, at de davaerende regler om, at unge
hgjst matte have husly i fem dage med mulighed for i seerlige
tilfaelde at forl&enge med to dage, var kort tid til at finde den
rette Igsning til de unge. Undersggelsen viste ogsa, at Joanna-
huset oplevede, at der manglede mulighed for, at unge kan
vaere anonyme i op til 48 timer, nar de efterspgrger husly hos
Joannahuset, samt at alderskravet ved husly burde saenkes.

FORMAL OG ARBEIDSSP@RGSMAL

Denne erfaringsopsamling er en del af de politiske aftaler om
udmgntning af reserven til foranstaltninger pa social-, sund-
heds- og arbejdsmarkedsomradet i 2020 og 20224, Ud over de
e&ndrede rammer skal erfaringsopsamlingen belyse Joannahu-
sets ungemalgruppe, deres radgivningstilbud samt brobygning
med gvrige og eksisterende tilbud.

Formalet med erfaringsopsamlingen er at belyse falgende
spgrgsmal:

1) Hvad karakteriserer Joannahusets bgrne- og ungemal-
gruppe?

1a) Hvor mange gange har Joannahuset rettet henven-
delse til enten Social- og Boligstyrelsen eller Social- og
Boligministeriet, fordi der er sket aendringer i ungekri-
secentrets grundlag, eller fordi forsgget har vist sig at
have utilsigtede konsekvenser?

2) Hvad er Joannahuset, unge, kommuner og forzeldres fo-
relgbige erfaringer med de andrede rammer for husly?

2a) Hvordan er mulighederne i den nuvaerende lovgiv-
ning for at tilknytte en boligindsats til Joannahusets ek-
sisterende opgaver?

3 Ankestyrelsens undersggelse om ungekrisecenteret Joannahuset — Ankestyrelsen
(ast.dk)

4 Joannahuset fik med SSA-aftalen for 2022-2025 midler til en udvidelse af det eksiste-
rende radgivningstilbud i form af mulighed for frivilligvenner, mentorer og/eller besggsfa-
milier.
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3) Hvad er Joannahuset, kommuner, unge og foraeldres
erfaringer med Joannahusets radgivningstilbud og bro-
bygningen mellem Joannahusets tilbud og gvrige, eksi-
sterende stgtte og rddgivningstilbud?

3a) I hvilket omfang har Kgbenhavns Politi veeret i kon-
takt med Joannahuset og haft fysisk fremmgde p& un-
gekrisecentret?

METODE OG DATAGRUNDLAG

For at besvare arbejdsspgrgsmalene har vi foretaget:

Interview:

« Gruppeinterview med leder og medarbejdere i Joanna-
huset.

« Gruppeinterview med ledere og medarbejdere i tre
kommuner. Det drejer sig om Kgbenhavn, Tarnby og
Gentofte kommune.

« Fire interview med unge, der har veeret i kontakt med
Joannahuset.

« Fem interview med foreeldre til unge, der har veeret i
kontakt med Joannahuset.

Informanterne traekker pa erfaringer tilbage fra krisecen-
trets abning i august 2020 og frem til interviewtidspunk-
tet i maj-august 2024.

Sagsgennemgang:

« Kvalitativ gennemgang af otte sager, hvor Joannahuset
har underrettet om unge til Ankestyrelsen. Sagerne er
fra 2023-2024 og udvalgt s& de daekker en variation i
forlgb og problemstillinger.

@vrig dataindsamling:
« Data og skriftligt materiale fra Joannahuset.
- Data fra Kgbenhavns Politi.

Laes mere om undersggelsens metode og datagrundlag,
herunder rekruttering af informanter, i bilag 1.



AFGRANSNING

Ankestyrelsens opgave har veeret at opsamle og formidle erfa-
ringer fra de forskellige parter og ikke at vurdere Joannahusets
praksis eller vaegte de forskellige aktgrers udsagn.

Interviewene afdaekker forskellige perspektiver, som foraeldre,
unge, kommuner og Joannahuset har pd undersggelsesspgrgs-
malene, men ikke hvor udbredte deres oplevelser er. Vi kan
derfor ikke sige, at resultaterne er repraesentative for alle de
unge, foraeldre og kommuner, der har erfaringer med ungekri-
secentret.

Det skal ogsd bemaerkes, at sagerne, der indgar i den kvalita-
tive sagsgennemgang, er udvalgt af en samlet maengde sager,
hvor Joannahuset har underrettet om unge til Ankestyrelsen?.
Vi kan ikke opstille en preecis beskrivelse af, hvad der syste-
matisk kendetegner disse sager. Der er imidlertid et vis mgn-
ster i, at der tidligere i sagernes forlgb er underrettet til hand-
lekommunerne, men at de unge fortsat star i situationer, som
har givet personalet i Joannahuset anledning til bekymring,
hvorfor de underetter direkte til Ankestyrelsen. Sagerne kan
derfor ikke ses som repraesentative for det brede udsnit af
unge, der sgger stgtte i Joannahuset.

HOVEDRESULTATER

I det fglgende praesenterer vi de overordnede resultater i erfa-
ringsopsamlingen.

Brugerne af Joannahuset

Tal fra Joannahuset viser, at siden de abnede i august 2020 og
frem til april 2024 har krisecentret modtaget 756 fysiske hen-
vendelser, hvoraf 625 unge er startet i et radgivningsforigb.
Antallet af henvendelser og raddgivningsforlgb er steget hvert
aré. Der er 236 unge, der har faet husly i Joannahuset i perio-
den december 2020 frem til august 2024.

Joannahuet oplyser ud fra deres registreringer, at brugerne af
Joannahuset er karakteriseret ved, at stgrstedelen af dem er
mellem 15 og 17 ar (68 procent) og bor hos deres forzeldre
(71 procent). Hver femte ung, der har henvendt sig, er an-
bragt uden for hjemmet. 35 procent af de unge angiver, at de

5 Det er muligt at underrette direkte til Ankestyrelsen. Det kan for eksempel veere i til-
feelde, hvor underretter ikke kender den unges kommune eller ikke oplever, at kommunen
handler tilstraekkeligt (ast.dk).

612021 var der henholdsvis 178 fysiske henvendelser og 124 r&dgivningsforlgb. Til sam-
menligning var der i 2023 henholdsvis 245 fysiske henvendelser og 206 radgivningsforigb.
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lever i en form for hjemlgshed, og 43 procent af de unge angi-
ver, at de er udsat for psykisk og/eller fysisk vold i hjemmet.
65 procent af de unge angiver til Joannahuset, at de har en
sag i kommunen.

De unge star i forskellige kriser, nar de kommer til Joannahu-
set

De unge, der kommer til krisecentret, kan sta i forskellige kri-
ser, men det, der ifglge Joannahuset overordnet kendetegner
de unge, er, at de oplever, at de unge ikke laengere selv kan
handtere deres situation og derfor raekker ud efter hjeelp. De
interviewede unge, som alle har haft forlgb med bdde omsorg,
husly og rddgivning i Joannahuset, forteeller, at de har kontak-
tet Joannahuset i forbindelse med, at der gradvist er sket en
forveerring af deres situation. De forteeller pd forskellig vis om
konflikter i hjemmet, som har stdet pd over laengere tid, psy-
kisk lidelse, mistrivsel i anbringelse og boligforhold, der bryder
sammen, og som til sidst resulterer i en akut situation, som far
dem til at kontakte Joannahuset. P& samme vis ser vi i sags-
gennemgangen unge, som kommer i kontakt med Joannahuset
efter laengerevarende forlgb med komplekse problemstillinger,
sasom hjemlgshed og overgreb.

Kommuner og foraeldre oplever, at der er behov for et krise-
center til unge, men at de unge i Joannahuset ikke altid er i
akut krise

De interviewede kommuner oplever pa den ene side, at der er
unge med typer af kriser, hvor ophold i Joannahuset er nyttigt
og relevant. P8 den anden side ser kommunerne 0ogsa unge,
som de vurderer ikke er i ‘akut’ krise. Det kan veere unge med
familiekriser, hvor kommunerne oplever, at et ophold pa et kri-
secenter ikke er den rette lgsning. De deler ikke ngdvendigvis
de unge og krisecentrets vurdering af bekymringsniveauet, og
de kan have en oplevelse af, at den unges ophold pa krisecen-
tret star i vejen for de indsatser, kommunen selv har sat i
gang eller pataenker at seette i gang.

Nogle af de interviewede foraeldre er ligeledes uforstdende
over for, at et krisecenter skulle vaere den rette Igsning for de-
res barn. Forzldrene kan opleve, at deres barns kontakt til Jo-
annahuset har forvaerret deres og barnets indbyrdes relation,
og foraeldrene er ikke altid enige i formalet med stgtten fra Jo-
annahuset. Andre forzeldre oplever omvendt, at krisecentret
har vaeret det rette tilbud i den krisesituation, deres barn har
stdet i.

I interviewene med de forskellige informanter kommer det der-
for til udtryk, at de kan se forskelligt pd, hvilke kriser de unge

stdr med, omfanget af kriserne, og hvorvidt de unges situatio-

ner er akutte.
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Forskellige bgrnesyn kommer til udtryk

Selvom der er enighed om, at der er behov for et krisecenter
til unge, sa er der forskellige opfattelser af, hvornar unge er i
akut krise og hvilke lgsninger, der er de rette for de unge. Der
er derfor ogsa forskellige opfattelser af, hvad der bgr veere for-
malet med Joannahusets stgtte. Joannahuset forteeller, at de
ser det som deres opgave at varetage de unges interesser og
at bringe de unges stemme frem i sagerne, men at det er
kommunens opgave at vurdere, hvad der er til barnets bedste.
Kommunerne og foraeldrene oplever omvendt, at krisecentret i
deres bgrnesyn ikke far taget hgjde for de unges muligheder
for selv at vurdere, hvad der er det bedste for dem pa den
lange bane. Samtidig oplever de, at der ikke tages hgjde for,
at de unge ikke er "gde g’er”, men er relationelt forbundne og
afhaengige af de aktgrer, der star rundt om, herunder saerligt
foraeldrene.

HENVENDELSER FRA JOANNAHUSET ANGAENDE DE-
RES GRUNDLAG

Joannahuset har siden dets etablering i 2020 henvendt
sig til Bolig- og Socialstyrelsen samt Bolig- og Socialmini-
steriet fire gange angdende andring i eller forespgrgsel
til deres grundlag.

Krisecentret har henvendt sig en gang for at oplyse om
at de den 1. juni 2024 overgik til at veere en fond. To
henvendelser har handlet om, at Joannahuset har gnsket
praecisering af, om radgivning ma straekke sig ind i natte-
timerne og forespurgt om deres muligheder for revisite-
ring af unge til husly. Den sidste henvendelse har veeret
en forespgrgsel om dispensation fra den tidligere maksi-
male graense pa op til syv dages husly.

Forelgbige erfaringer med de andrede regler for husly
Efter de aendrede regler for husly er taget i brug den 8. februar
2024 og frem til den 13. august 2024, har 53 unge haft husly
pa krisecentret. Da der er tale om en afgraenset periode, er der
ogsa tale om begraensede erfaringer.

Joannahuset, kommuner og unge oplever, at muligheden for
de op til 14 dages husly giver bedre ro til at finde Igsninger
Joannahusets forelgbige erfaringer med de nye regler for husly
er gode. De oplever, at de nye regler giver bedre tid for de
unge og forzeldre til at lande i situationen, fgr der skal gives
samtykke til husly. Muligheden for husly i syv dage med mulig-
hed for forlaengelse i yderligere syv dage skaber, ifglge Joan-
nahuset, bedre ro til at finde en langsigtet Igsning pa den un-
ges situation.
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Kommunerne oplever ogsa, at den laengere huslyperiode, i de
sager hvor en ung star i en abenlys akut krise, kan give dem
bedre tid til at hjeelpe de unge med at finde den fortsatte lgs-
ning. P& samme vis er de unge glade for muligheden for husly i
op til 14 dage. De unge fortaller, at de vaerdsaetter husly i Jo-
annahuset, og at de ser det som et rart og trygt sted, hvor de
oplever sig mgdt og lyttet til. De unge fortzeller, at alternativet
til Joannahuset kan veaere flygtige og utrygge Igsninger, eller i
deres netveerk, hvor relationerne kan vaere konfliktpraegede.

Kommuner og foraeldre oplever, at de unges faste relationer
kan komme under pres

Kommunerne ytrer samtidig en bekymring for, at de unges
hverdag brydes i for lang tid pa grund af ophold pa et krise-
center. Det geelder de unge, hvor kommunen vurderer, at de
unge ikke star i akutte situationer, der berettiger et krisecen-
terophold. Samtidig ser de, pa vegne af ungekrisecentret, en
udfordring i, ndr foraeldre ikke samtykker til husly og gnsker at
afhente deres barn, og barnet modsaetter sig. Visse af forael-
drene, vi har talt med, udtrykker, at det er sveert at std med
foreeldremyndigheden og ansvaret for deres barn, ndr de sam-
tidig ikke oplever i praksis at kunne patage sig ansvaret. Det,
nar barnet er i Joannahuset eller pa egen hand forlader krise-
centret.

Efter de nye regler for husly er tradt i kraft, har unge pa 12-13
ar mulighed for at f& husly i Joannahuset. Ud af de 53 unge,
der har haft husly efter de nye regler, har 10 unge vaeret 12-
13 ar. Blandt kommunerne er der bekymring for, om de helt
unge far for stort et ansvar i forhold til at tage hand om dem
selv nar de er i Joannahuset, og for at de kommer i kontakt
med et miljg, som de er for unge til at bega sig i. Joannahuset
fortaeller, at de, saerligt i forhold til de helt unge ned til 12 ar,
har skeerpet deres fokus pa dialogen med foraeldrene, herun-
der om skolegang, fritidsaktiviteter og faste aftaler med bgr-
nene.

Juridiske muligheder for at tilknytte en boligindsats til Joanna-
huset

Ved den foresldede ordning vil Joannahuset kunne visitere bar-
net eller den unge til en bolig uden inddragelse af den ansvar-
lige kommune. Det vil betyde, at kommunen ikke vil kunne til-
byde den unge den ngdvendige, sammenhangende stgtte og
hjeelp. Det vil ogsd betyde, at der ikke er entydighed i, hvem
der har ansvaret for at fglge op pa de unges trivsel og udvik-
ling. Det er som udgangspunkt foraeldremyndighedsindehaver,
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jf. § 2 i foraeldreansvarsloven, og kommunerne, jf. § 97 i bar-
nets lov, som har ansvar for og kompetence til at fglge op pa
og treeffe beslutninger om barnet.

Kommunen har nu forpligtelsen til at sgrge for, at lovgivningen
overholdes, herunder eksempelvis ogsa forpligtigelsen til bgr-
neinddragelse, jf. § 5 i barnets lov, og til at fgre tilsyn, jf. § 9 i
barnets lov. Forvaltningen har derudover en forpligtelse til at
undersgge alle muligheder for hjeelp og stgtte til de unge i
medfgr af retssikkerhedslovens § 5.

Ankestyrelsen vurderer derfor, at det ikke er muligt inden for
den eksisterende lovgivning at etablere en boligdel til unge un-
der 18 ar i tilknytning til Joannahuset.

Erfaringer med Joannahusets radgivning

Rettighedsbaseret radgivning tilpasset den unges behov
Joannahuset beskriver deres radgivning som rettighedsbase-
ret, idet de ggr de unge bekendte med deres rettigheder og
muligheder. Derudover laegger krisecentret vaegt pa, at deres
radgivning er samskabende, dynamisk, multiteoretisk og krea-
tiv. R&dgivningen haenger sammen med krisecentrets andre til-
bud om husly og omsorg, idet den kan foregd pa tidspunkter
og mader, der individuelt tilpasses den unges behov. Der er
b&de frivillige og Isnnede medarbejdere i Joannahuset, men
det er ifglge Joannahuset kun de Ignnede fuldtidsmedarbej-
dere, der varetager radgivningsforlgb, mens de frivillige vare-
tager omsorg og praktiske opgaver.

De unge oplever, at radgivningen har stgttet dem i at komme
videre

De unge, vi har interviewet, oplever, at radgivningen i Joanna-
huset har vaeret en stgtte. For de unge har radgivningen hjul-
pet dem i deres gnsker om for eksempel at komme vaek hjem-
mefra og efterspgrge en anbringelse eller afsgge muligheder
for gvrige anbringelsessteder, der passer til den unges behov.
De fortzeller om, hvordan radgivningen har hjulpet til at saette
skub i deres sag i kommunen, og at de har oplevet stgtten fra
Joannahuset som veaerdifuld - saerligt fordi de har fglt sig hgrt
og forstdet af medarbejderne i Joannahuset, at medarbejderne
har st3et pa deres side og stgttet dem i at fa deres stemme
bragt frem i sagen.

Foreeldre kan opleve radgivningen som en stgtte

To af de interviewede foraeldre oplever, at radgivningen har
veeret en stgtte i deres og deres bgrns situation. Dels at Joan-
nahuset har stgttet foraelderen og den unge i deres forsgg pa
at fa kommunen til at overveje andre Igsninger. Dels at Joan-
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nahuset har meaeglet mellem forzeldrene i en sag om foreeldre-
myndighed, alt imens den unge kunne opholde sig pa krisecen-
tret.

Foreeldre kan opleve, at Joannahusets radgivning bidrager til at
eskalere konflikter

De tre gvrige foraeldre er pa forskellig vis kritiske over for ind-
holdet i den radgivning, deres bgrn har faet. De oplever, at kri-
secentrets rolle har bevirket, at konflikterne i familien har vok-
set sig stgrre, og at krisecentrets stgtte omkring barnets gnske
om anbringelse ikke er det rette for barnets trivsel og udvik-
ling. Foraeldrene udtrykker, at deres bgrn a&ndrer sprog og an-
vender juridiske og faglige begreber, de ellers ikke vil kende
til, og de oplever, at krisecentret pavirker bgrnene og deres
gnsker.

Kommunerne savner opbakning fra Joannahuset til deres ind-
satser og vurderer, at radgivningen har for stort fokus pa an-
bringelse

Kommunerne stiller sig kritiske over for Joannahusets radgiv-
ning i de tilfaelde, hvor de ikke deler krisecentrets og de unges
vurderinger af omfanget af de unges kriser, hvorvidt de er
akutte og hvilke lgsninger, der er til den unges bedste. Kom-
munerne efterspgrger, at ungekrisecentrets rddgivning i hgjere
grad tager hgjde for, nar der er indsatser i gang, eller der star-
tes indsatser op - og at Joannahuset deltager i at motivere
den unge for det, der iveerksaettes. Derudover har kommu-
nerne en oplevelse af, at Joannahusets rddgivning kan have
fokus pa anbringelse. Det gzelder i sager, hvor de vurderer,
der ikke er anbringelsesgrundlag, og hvor deres faglige vurde-
ring er, at man bgr stgtte de unge i deres relationer der-
hjemme med foraldre og gvrigt netvaerk.

Kommuner og foraeldre oplever manglende kompetencer
Joannahuset beskriver, at deres radgivning varetages af Ign-
nede medarbejdere, hvoraf stgrstedelen af de fuldtidsansatte
er uddannede socialrddgivere. Imidlertid er der blandt kommu-
nerne en oplevelse af, at radgivningen i Joannahuset ikke er
afstemt med, hvad kommunerne praktisk og juridisk kan stille
op. Foreeldre kan ogsa opleve, at der mangler kompetencer til
at vurdere de unges behov, for eksempel ndr de unge er psy-
kisk sarbare.

Erfaringer med brobygning

Joannahuset gnsker at tilbyde stgtte i de unges overgange
Joannahuset fortzeller, at deres brobygning grundlaeggende har
til formal at understgtte de unge i at mestre deres egen situa-
tion ved at styrke deres relationer og kontakt til andre tilbud
og aktgrer. I praksis kan det betyde, at Joannahuset hjalper
de unge med at tage kontakt til for eksempel personer i den
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unges netvaerk og myndigheder eller hjzelper de unge med at
s@ge job, fastholde fritidsaktiviteter, flytte i egen bolig og bi-
sidning ved samtaler med for eksempel kommune, laege eller i
psykiatrien. Joannahuset oplever, at den gode brobygning er,
nar der er et overlap mellem Joannahuset og andre tilbud eller
indsatser, og hvor en medarbejder fra krisecentret fglger med
den unge og bistdr den unge i at falde til. De ser derfor ogsa,
at rddgivningsforlgb kan vaere bdde korte og langvarige, men
at ndr der er et behov hos de unge, er der en vaerdi i, at de
kan bistd de unge i overgangene.

De unge oplever stgtte i at mestre hverdagen

De interviewede unge fortzeller om stgtte fra Joannahuset til at
mestre hverdagen, herunder stgtte til at sgge uddannelse og
job, bruge e-boks og eksempelvis at fa fulgt behandlingsforlgb
i psykiatrien. Faelles for de unge geelder, at de tilbagevendende
har sggt stgtte i Joannahuset henover tid om end i varieret
grad. Det kan veaere fortsat stgtte til deres boligforhold, prakti-
ske spgrgsmal i hverdagen, og sa fremhaever de betydningen
af at have et sted, hvor dgren altid er dben, og hvor de kan fa
stgtte og hjeelp efter behov.

Kommuner og foraeldre kan stille sig kritiske over for, nar kri-
secentret indtager en langvarig rolle i de unges forlgb. Kom-
munerne giver udtryk for, at krisecentret risikerer at fastholde
de unge i krisesituationer og ytrer en bekymring for, om de
unges fortsatte kontakt med krisecentret pavirker deres ud-
bytte af gvrige indsatser. Visse af foraeldrene er uforstdende
over for, hvorfor deres bgrn fortsat skal komme pa krisecen-
tret, nar de unge ikke laangere oplever at sta i krise.

Forsgg med tilbud om frivilligvenner, mentorer og be-
sggsfamilier

I forbindelse med SSA aftalen 2022 blev der afsat midler til at
udvide Joannahusets eksisterende radgivningstilbud. Udvidel-
sen har givet Joannahuset mulighed for at stille frivilligvenner,
mentorer og/eller besggsfamilier til radighed for de unge. Akti-
viteterne har til formal at understgtte de unges netvaerk,
hjeelpe de unge i deres kontakt til kommunen og bista de unge
i overgang til uddannelse og beskeeftigelse.

Joannahuset beretter, at de i 2023 har tilbudt flere end 50
unge aktiviteter i forbindelse med tilbuddet om frivilligvenner,
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besggsfamilier, mentorer og bisiddere’. Joannahusets erfarin-
ger med de forskellige tilbud er, at de unge ofte har forskellige
behov for stgtte. Frem for at arbejde med fast definerede til-
bud om besggsfamilie, frivilligvenner, mentorer og bisiddere
oplever Joannahuset, at indsatserne i stedet bgr individuelt til-
passes de unge, hvilket krisecentret fortzeller, at de tilstraeber.

71 alt har Joannahuset i 2023 registreret 251 fysiske henvendelser og pabegyndt 206 rad-
givningsforlgb. Der kan imidlertid godt vaere mere end 206 rddgivningsforlgb i gang i
2023, da der kan veere unge i raddgivningsforlgb, der er pdbegyndt for dette &r. Vi har ikke
oplysninger om, hvorvidt de mere end 50 unge, der i 2023 har faet tilbud om frivilligven-
ner, besggsfamilier, mentorer og/eller bisiddere, er startet et r&dgivningsforlgb i 2023 el-
ler tidligere.
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LAESEVEILEDNING

Rapporten er inddelt i fglgende seks kapitler.

Kapitel 2 og 3 handler om, hvad der karakteriserer Joannahu-
sets formal og malgruppe (undersggelsesspgrgsmal 1):

Kapitel 2 beskriver Joannahusets formal og belyser de unges
karakteristika ud fra data og eksempler pa unges situationer.
Heri behandles ogsa spgrgsmalet om, hvor mange gange Joan-
nahuset har rettet henvendelse om deres grundlag (undersg-
gelsesspgrgsmal 1a).

Kapitel 3 handler om Joannahuset, kommunerne, de unge og
foraeldrenes forstdelse af malgruppen som vaerende unge i
akut krise eller kriselignende situationer’. I sammenhang med
det gennemgads ogsa informanternes perspektiver pa ungekri-
secentrets bgrnesyn.

Kapitel 4 handler om erfaringerne med de andrede regler for
husly og behandler ogsa spgrgsmalet om de juridiske mulighe-
der for at tilknytte en boligindsats til Joannahuset (undersggel-
sesspgrgsmal 2 og 2a).

Kapitel 5 og 6 handler om Joannahusets radgivnings- og bro-
byggende tilbud (undersggelsesspgrgsmal 3):

Kapitel 5 praesenterer informanternes erfaringer med Joanna-
husets radgivning og slutteligt gennemgar kapitel 6 Joannahu-
sets forstaelse af deres brobyggende funktion samt informan-
ternes erfaringer med krisecentrets brobygning. Heri behand-
les ogsd spegrgsmalet om, i hvilket omfang Kgbenhavns Politi
har veeret i kontakt med Joannahuset (undersggelsesspg@rgs-
mal 3a).

Der anvendes Igbende tekstbokse i rapporten. Hvide bokse er
baseret pd data, vi selv har indhentet, lysegrgnne bokse er
dels lovbokse og dels bokse med pointer fra sagsgennemgang.
Tekst i mgrkegrgnne bokse er baseret pd eksterne kilder.

Begrebsafklaring

Joannahuset er godkendt som tilbud til bgrn og unge mellem
12 og 17 &r. Vi benytter af formidlingsmaessige hensyn beteg-
nelsen ‘unge’, ndr vi omtaler Joannahusets brede malgruppe af
bgrn og unge.
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Joannahusets formal og mal-
gruppe

I dette kapitel beskriver vi fgrst Joannahusets overordnede for-
mal og tilbud. Herunder belyser vi kommuner, foreeldre og un-
ges perspektiver pa formalet med og behovet for et krisecenter
til unge mellem 12 og 17 &r. Herefter beskriver vi en raekke
karakteristika for brugerne af ungekrisecentret. Opsumme-
rende belyser kapitlet:

« Ungekrisecentrets formal og tilbud
« Behovet for et krisecenter til unge
- Karakteristik af brugerne af Joannahuset?

UNGEKRISECENTRETS FORMAL OG TILBUD

Joannahuset beskriver i eget materiale?, at de har til formal at
sikre de rette betingelser til unge, der star i akut krise eller kri-
selignende situationer. Tilbuddet omfatter rettighedsbaseret
radgivning og retshjeelp samt muligheden for at fa opfyldt ba-
sale behov for omsorg og herunder akut husly.

8 Dette som en opdateret beskrivelse af brugerne ud fra nyeste registreringer siden Anke-
styrelsens sidste undersggelse af Joannahuset fra januar 2023.
9 "Joannahusets form8l og malgruppe" (joannahuset.dk)
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FIGUR 1 JOANNAHUSETS TILBUD OM OMSORG, RADGIVNING OG HUSLY

Omsorg

Tilbuddet om omsorg indebazerer
et degndbent hus, hvor unge kan
mgde op og fa noget at spise,
komme i bad eller snakke med en
voksen. Tilbuddet om omsorg
rummer ogsa muligheden for at
fa et "helle”, ndr unge eksempel-
vis er i tillgb til at modtage rad-
givning eller sgge husly. Det er
muligt at vaere anonym i om-
sorgstilbuddet.

Radgivning

Radgivning indebaerer, at den unge
kan fa en eller flere samtaler om de-
res situation, hvor de unges handle-
muligheder bliver afdeekket, og de
kan fa vejledning om deres rettighe-
der. Som en del af radgivningen til-
bydes retshjzelp, der blandt andet
indebzerer stgtte i at klage, anmode
0g gennemga aktindsigt. Radgivnin-
gen er 3bent hele dggnet, og det er
muligt at veere anonym i radgiv-
ningstilbuddet.

Husly

Husly indebzerer at fa en seng at
overnatte i. Den unge kan overnatte
op til 48 timer uden et samtykke fra
foraeldre eller vaerge. Joannahuset er
forpligtet til at fortaelle forzeldre eller
vaerge, at den unge opholder sig i
husly. Med samtykke kan den unge
have husly i op til syv dggn med mu-
lighed for yderligere syv dggn. Det
er ikke muligt at vaere anonym i
huslytilbuddet.

Note: Indholdet i figuren er baseret pa Joannahusets eget materiale samt interview med Joannahuset.

I interviewet fortaeller Joannahuset, at deres opgave blandt an-
det er at varetage den unges interesser, herunder tage den
unges perspektiv og f& den unges stemme bragt tydeligere
frem i sagerne. Ungekrisecentret har fastsat fglgende fire
punkter som det centrale i krisecentrets opgave og formali°:

. At bidrage til at bgrn og unge i akut krise og kriselignende
situationer far rettidig hjeelp.

. At fremme bgrns og unges medborgerrettigheder og indfly-
delse pa egen situation, ndr de befinder sig i kriser og kri-
selignende situationer.

. At fremme at bgrn og unge i krise og kriselignende situatio-
ner ligeveerdigt involveres i samarbejder og beslutningspro-
cesser, der vedrgrer dem selv i den fase, hvor de selvstaen-
digt raekker ud efter hjeelp.

. At anvende den viden, som bgrne- og ungekrisecentre far
gennem mgdet med bgrn og unge, til at forbedre vilkarene
for bgrn og unge i akut krise og kriselignende situationer.

Ungekrisecentret har sdledes som formal at stgtte unge i at
opna inddragelse, medbestemmelse, indsigt i egne rettigheder
og rettidig hjeelp.

10 "Joannahusets formal og mélgruppe" (joannahuset.dk)
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BEHOVET FOR ET UNGEKRISECENTER

I interviewene med de unge, foreaeldre og kommuner udtrykker
de fzelles enighed om, at der er behov for et krisecenter for
unge. De bakker op om det grundleeggende formal med krise-
centret om at fremme unges rettigheder og muligheder for
inddragelse. De er 0ogsd enige i vigtigheden i, at der er et sted,
hvor unge kan sgge hen og modtage hjzelp, hvis de star i en
akut krise.

Et trygt sted, hvor de unge fgler sig hjulpet videre

Blandt de unge, vi har interviewet, er der en faelles oplevelse
af, at Joannahuset er et trygt sted at vaere, og at de har faet
hjaelp til at komme videre. De unge fortaeller, at Joannahuset
er et sted, hvor de bade vaerdsaetter det sociale og muligheden
for at hygge sig og slappe af, men at det ogsa er et sted, hvor
de kan fortzelle om deres problemer, vaere kede af det og blive
m@dt i den situation, de star i.

Foraeldre bakker op om grundidéen med et krisecenter
Forzeldrene bakker ogsd op om grundidéen med et krisecenter
som et sted, der kan tilbyde unge i akut krise tag over hove-
det. Deres videre opbakning til Joannahuset som tilbud afhaen-
ger af, om de oplever, at Joannahuset har veeret det rette til-
bud til deres bgrn i de konkrete kriser, deres bgrn har staet i.

Kommunerne vaerdsaetter et tilgeengeligt og dggndbent sted
for unge i akut krise

Blandt kommunerne er der grundlaeggende enighed om, at der
bgr veere et krisecenter for unge. De peger ogsa pa konkrete
eksempler, hvor krisecentret har spillet en relevant rolle.

I bédde Kgbenhavns, Gentofte og Tarnby Kommune beskriver
medarbejdere, at krisecentret kan udfylde en vigtig rolle, nar
det kontaktes af unge i 8benlys, akut krise, og hvor kommu-
nerne ikke ngdvendigvis har kendskab til de unge i forvejen.
En medarbejder fra Tarnby udtrykker:

“Dér, hvor Joannahuset kan noget, det er, n8r vi skal finde
ud af noget hurtigt, og barnet har brug for akut hjeelp. (...)
Det kan vaere en ung, vi ikke kender sarlig godt. Vi har
overhovedet ikke taenkt i anbringelse. Vi har brug for at g8
nogle skridt med den unge og med familien, og se hvad der
er p8 spil her. Dér synes jeg, at tanken omkring Joannahu-
set er rigtig god. Det, der 0ogséd er rigtig godt, er jo, at det er
8bent 24/7, og at det har den her akutte funktion. At der er
en 8benhed og tilgeengelighed, og at de netop tager imod
alle.” (Medarbejder, Tarnby Kommune)

I Gentofte kommune fortzeller en af medarbejderne:
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“Unge, der stér i en akut opstéet situation, hvor de bor med
vold, misbrug, psykisk sygdom, og har brug for hjaelp nu.
Dér er det jo et rigtig godt tilbud, at man har et sted, man
kan sgge hen for at undg8 at havne p§ gaden eller i andre
faellesskaber.” (Medarbejder, Gentofte Kommune)

Det, der kendetegner de tilfaelde, hvor kommunerne og foreael-
dre ser, at der er behov for et krisecenter, er, nar de er enige
i, at den unge er i krise, og i at der skal findes en ny Igsning
for den unge. Det kan veere, nar de grundet forhold som vold i
hjemmet ikke skal bo hjemme, eller hvor forhold pa deres an-
bringelsessted gar, at der skal findes en anden Igsning.

Der gzelder fglgende krav til kommunerne, ndr bgrn og unge
har brug for akut stgtte, jf. §§ 136 og 143 i barnets lov.

BARNETS LOV OM KOMMUNERNES FORPLIGTELSER
NAR BORN OG UNGE HAR AKUT BRUG FOR ST@TTE

§ 136. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der ivaerkseet-
tes en rettidig og systematisk vurdering af alle underret-
ninger efter §§ 132, 133 og 135 med henblik pa at af-
klare, om barnet eller den unge har behov for saerlig
stgtte. Kommunalbestyrelsen skal foretage central regi-
strering af underretningerne med henblik pa at under-
stgtte tilrettelaeggelsen af indsatser.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24 timer efter
modtagelsen af en underretning efter stk. 1 vurdere, om
barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i fare,
og om der derfor er behov for at iveerksaette akutte ind-
satser for barnet eller den unge.

§ 143. Formanden eller i dennes fravaer naestformanden
for bgrne- og ungeudvalget kan traeffe forelgbige afggrel-
ser efter §§ 23 og 40, § 42, stk. 4, § 47, § 61, stk. 1, §
62, stk. 1 og 3, § 63, stk. 1 og 2, § 67, § 98, stk. 4, og §
105 i denne lov og efter § 11, stk. 1 og 2, og § 15, stk.
1, i lov om voksenansvar for anbragte bgrn og unge, som
af hensyn til barnets eller den unges gjeblikkelige behov
ikke kan afvente, at sagen behandles i bgrne- og unge-
udvalget.

I det folgende gennemgas Joannahusets oplysninger om de
unge, der har kontaktet krisecenteret, siden det abnede.
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BAGGRUNDSOPLYSNINGER OM DE UNGE

Siden Joannahuset abnede i august 2020 og frem til den 14.
april 2024 har krisecenteret i alt modtaget 756 fysiske henven-
delser, hvoraf 625 unge indtil videre er startet i et rédgivnings-
forlgb. Antallet af henvendelser og radgivningsforlgb er steget
hvert &r, og i 2023 modtog Joannahuset i alt 251 fysiske hen-
vendelser og pabegyndte 206 radgivningsforlgb. Der er i perio-
den december 2020 frem til august 2024 236 unge, der har
faet husly i Joannahuset.

Det er oftest piger, der henvender sig til Joannahuset. I hele
perioden er 63 procent af de unge, der fysisk har henvendt sig,
piger, og 35 procent er drenge (se tabel 9.1 i bilag 3). Andelen
af drenge er dog steget siden 2020, hvor de udgjorde 18 pro-
cent af henvendelserne.

De fleste unge, der henvender sig til Joannahuset, er mellem
15 og 17 &r. I hele perioden udggr denne aldersgruppe 68 pro-
cent af henvendelserne. 24 procent af henvendelserne kommer
fra 12-14 arige, og 1 procent er under 12 ar. Derudover er 6
procent af dem, der henvender sig, fyldt 18 ar!! (se tabel 9.2 i
bilag 3).

Det er unge fra alle regioner i Danmark, der henvender sig til
Joannahuset. Stgrstedelen (62 procent) kommer fra Region
Hovedstaden. Herefter fglger Region Sjzelland (23 procent),
Region Midtjylland (8 procent), Region Syddanmark (5 pro-
cent) og Region Nordjylland (1 procent) (se tabel 9.3 i bilag 3).

71 procent af de unge har en ledsager med, mens 29 procent
henvender sig til Joannahuset alene. Ud af alle de unge, der
henvender sig, er det 44 procent, der i fglgeskab med en ven,
og 9 procent, der er i fglgeskab med flere venner. Der er ogsa
unge, der er ledsaget af politiet (6 procent), en professionel (5
procent) eller en vens forzelder (4 procent) (se tabel 9.4 i bilag
3).

Stgrstedelen af de unge, der har modtaget rddgivning, bor hos
deres foraeldre. Det gaelder 71 procent. 20 procent af de unge
er anbragt, hvilket bAde omfatter plejefamilie, opholdssted,

hybel, sikret institution og efterskole. Herudover bor 3 procent

11 joannahuset oplyser, at der ved henvendelser, hvor den unge er fyldt 18 &r, ofte vil
veere tale om en brobygningsopgave, hvor Joannahuset vejleder om, hvordan den unge
kan sgge anden hjeelp.
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af de unge hos deres forzeldre pa grund af hjemgivelse, 2 pro-
cent hos en i deres netvaerk, og 4 procent er registreret under
‘Andet’!?,

SOCIALE, FAMILIARE OG PERSONLIGE FOR-
HOLD

Mange unge sofasurfer, er blevet smidt ud eller bor mid-
lertidigt pd gaden

Ved en samtale i starten af et forlgb registrerer Joannahuset et
eller flere sociale forhold som &rsag til, hvorfor barnet eller den
unge har henvendt sig til Joannahuset.

Samlet viser Joannahusets registreringer, at 35 procent af de
unge angiver at leve i en form for hjemlgshed, hvor de sofa-
surfer (29 procent) og/eller bor/sover midlertidigt p& gaden
(15 procent). Da det har vaeret muligt at veaelge flere svar, an-
giver 9 procent, at de bade sofasurfer og bor/sover midlertidigt
pa gaden.

Herudover er nogle af de mest hyppigt registrerede sociale for-
hold at veere smidt ud hjemmefra af foraeldre (16 procent),
akut at veere taget hjemmefra (14 procent), at vaere anbragt i
en darligt fungerende anbringelse (13 procent) eller at remme
fra sit anbringelseshjem (11 procent).

12 Kategorien ‘Andet’ daekker blandt andet over unge, der bor i egen lejlighed, pa hotel el-
ler pa deres arbejdsplads samt uledsagede flygtninge.
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TABEL 2.1 SOCIALE FORHOLD FOR UNGE DER HAR HAFT ET RADGIVNINGSFORL@B I JOANNA-
HUSET

Antal Procent

Sofasurfer 182 29%
Smidt ud hjemmefra af foreeldre 103 16%
Bor/sover midlertidigt pa gaden 93 15%
Akut taget hjemmefra 89 14%
Er anbragt i en d&rligt fungerende anbringelse 83 13%
Rgmmer fra anbringelseshjem 69 11%
Venter pd at blive (gen)anbragt 23 4%
Venter pd at kommunen traeffer (anden) afggrelse 23 4%
Smidt ud af anbringelseshjem 4 1%
Andet/uddybninger* 70 11%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. 1 alt er 463 af de unge registreret med ét eller flere sociale forhold. Det vil sige, at 162 af de unge ikke er registreret med
et socialt forhold efter den indledningsvise samtale. Da det har veeret muligt at angive flere svar, summer tabellen til mere end
100 procent.

*Kategorien ‘Andet/uddybninger’ indebzerer blandt andet T konflikt med politiet’, ‘Bor i egen lejlighed, men kan ikke bo alene/fg-
ler sig ikke tryg’. ‘Bor hos den ene foraelder, men vil hellere bo hos den anden foraelder’, ‘'Uledsaget flygtning’ og ‘Smidt ud fra
aflastningssted’.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

Mange henvender sig med vold, omsorgssvigt eller kon-
flikter i hjemmet
Vold i hjemmet er den mest hyppige problemstilling, som de

NASTEN HVER unge forteeller om, nar de starter et radgivningsforlgb i Joan-
TREDJE UNG ER nahuset!3. 43 procent af de unge fortzeller, at de er udsat for
UDSAT FOR fysisk og/eller psykisk vold i hjemmet. Det kan bade vare hos
FYSISK VOLD deres foraeldre eller pd deres anbringelsessted!4. Som det

fremgar af tabel 2.2, udtrykker 32 procent at de er udsat for
fysisk vold, og 29 procent at de oplever psykisk vold i hjem-

met. 18 procent af de unge giver udtryk for bdde at veere ud-
sat for fysisk og psykisk vold i hjemmet.

Mange af de unge forteeller ogsd om konflikt i hjemmet (27
procent), omsorgssvigt (22 procent) og/eller social kontrol (15
procent).

13 Registreringen foregar i starten af et rddgivningsforlgb. Der kan derfor veere flere unge,
der er udsat for eksempelvis fysisk vold, end det er angivet i tabel 2.2.

14 28 af de unge, der er udsat for fysisk og/eller psykisk vold i hjemmet, er anbragt uden
for hjemmet.
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TABEL 2.2 FAMILIARE FORHOLD FOR UNGE DER HAR HAFT ET RADGIVNINGSFORL@B I JOAN-
NAHUSET

Antal Procent

Fysisk vold i hjemmet 197 32%
Psykisk vold i hjemmet 183 29%
Konflikt i hjemmet 168 27%
Omsorgssvigt 137 22%
Social kontrol 91 15%
Forzeldre som misbruger 59 9%
Mistrivsel i hjemmet 54 9%
Fysisk vold (gaden, venner, tilfaeldige) 31 5%
Psykisk vold (gaden, venner, tilfaeldige) 27 4%
Pargrende til psykisk sygdom 19 3%
FEresrelateret konflikter 15 2%
Seksuelle overgreb 7 1%
Andet/Uddybninger* 82 13%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. 1 alt er 523 af de unge registreret med ét eller flere familicere forhold. Det vil sige, at 102 af de unge ikke er registreret
med et familicert forhold efter den indledningsvise samtale. Da det har vaeret muligt at angive flere svar, summer tabellen til
mere end 100 procent.

*Kategorien ‘Andet/uddybninger’ indebzaerer blandt andet '‘Dgdstrusler’, ‘Fattigdom/@konomisk krise i hjemmet’ og ‘Udsaettes for
ulovlig magtanvendelse’.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

Mange af de unge oplever personlige udfordringer

OVER HALVDELEN 55 procent a’f de unge forteeller |r'1dledn|n95\-/|st i radgivnings-
AF DE UNGE forlgbet om én eller flere personlige udfordringer. I tabel 2.3
fremgar det, hvilke personlige udfordringer de unge fortzeller
ANGIVER, AT DE . . .
om. Tabellen viser, at nogle af de mest hyppige udfordringer
HAR PERSONLIGE er misbrug (13 procent), selvmordstanker (12 procent)
UDFORDRINGER gL-2>p ' P i

skolevaegring (11 procent), angst (10 procent) og selvskade
(10 procent).
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TABEL 2.3 PERSONLIGE UDFORDRINGER FOR UNGE DER HAR HAFT ET RADGIVNINGSFORL@B
I JOANNAHUSET

Antal Procent

Har selv et misbrug 81 13%
Selvmordstanker 74 12%
Skoleveaegring 67 11%
Angst 64 10%
Selvskade 61 10%
Har en eller flere psykiatriske diagnoser (ekskl. angst) 53 8%
Psykisk mistrivsel 49 8%
Kriminalitet 48 8%
Spiseforstyrrelser 19 3%
Oplever symptomer pa psykisk sygdom 16 3%
Skal udredes ved psykiatrien 7 1%
Andet/uddybninger* 74 12%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. 1 alt er 344 af de unge registreret med ét eller flere personlige forhold. Det vil sige, at 281 af de unge ikke er registreret
med et personligt forhold efter den indledningsvise samtale. Det har veeret muligt at angive flere svar.

*Kategorien ‘Andet/uddybninger’ indebzerer blandt andet ‘Ikke diagnosticeret, men har selv mistanke om at have en diagnose’,
'Problemer med helbredet’, 'Har temperamentsproblemer’ og ‘Mobbes i skolen’.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

De unge star i komplekse situationer

De unges situationer kan vaere komplekse bade forud og un-
dervejs i kontakten med Joannahuset, hvor mange samtidige
forhold kan veere pd spil. Der er alts3 ofte tale om en kombina-
tion af bade de sociale, familizere og/eller personlige forhold.
Det ser vi bdde i interviewene med de unge og i gennemgan-
gen af de otte sager, hvor der er blevet underrettet til Anke-
styrelsen. Sagerne er her i rapporten beskrevet i anonymiseret
form, s& personlige oplysninger eller specifikke detaljer om de
unge og deres forlgb enten er fjernet eller a&ndret. Sagerne er
0gsad anonymiseret ved at sammensaette og kombinere oplys-
ninger eller andre forhold pa tveers af sagerne.

SAGSGENNEMGANG: SARA KONTAKTER JOANNAHU-
SET EFTER ET LAENGEREVARENDE OG KOMPLEKST
& FORLOB

Sara er en pige pa 15 ar, der opsgger Joannahuset med
henblik pd husly og rettighedsbaseret rddgivning, da hun
gnsker at blive anbragt uden for hjemmet.



54 PROCENT AF
DE UNGE HAR EN
IGANVARENDE
SAG I KOMMUNEN
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Sociale forhold

I hjemmet er et hgjt konfliktniveau, og i perioder gnsker
Saras far ikke, at hun bor hjemme. Der er i forvejen
iveerksat stgttende indsatser i form af familiebehandling
og stgtteophold. Da Sara henvender sig til Joannahuset,
har hun over laengere tid flyttet rundt mellem sin far, in-
stitution og personer i hendes netvaerk, hvor hun har so-
fasurfet.

Familieere forhold

Sara har haft en turbulent opvaekst i et hjem med mis-
brug og kriminalitet. Hendes mor er ikke lzengere en del
af hendes liv, og hun oplever psykisk vold fra sin far.
Sara har haft nogle traumatiserende oplevelser i sin op-
vaekst, som hun ikke oplever, at hun har faet hjeelp til at
bearbejde. De ubearbejdede traumer pavirker Sara i sti-
gende grad.

Personlige forhold

I Saras sag er der modtaget flere underretninger med
bekymring for Saras trivsel. Sara gar ikke i skole og har
symptomer pa svaer angst og OCD. Hun er derfor ogsa
pabegyndt et forlgb i psykiatrien.

KONTAKT TIL KOMMUNEN

Stgrstedelen af unge har en sag i kommunen

Brugerne af Joannahuset er bade unge, der i forvejen har en
sag i kommunen, men ogsa unge, der ikke tidligere har vaeret i
kontakt med kommunen.

I alt fortzeller 65 procent af de unge, at de har eller har haft en
sag i kommunen. Det kan bade veere en igangvaerende sag (54
procent), en sag, der ikke umiddelbart er relevant for henven-

delsen til Joannahuset (2 procent), eller en sag leengere tid til-

bage (9 procent). Der er ogsa en gruppe af unge, der ikke ved,
om de har eller tidligere har haft en sag i kommunen. Det geel-
der i alt 6 procent (se tabel 2.4).
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TABEL 2.4 UNGES ANGIVELSE AF, OM DE HAR (HAFT) EN SAG I KOMMUNEN

Antal Procent

Ja 339 54%
Ja, men ikke umiddelbart relevant for henvendelsen 12 2%
Ja, fra gammel tid 54 9%
Nej, og har vist aldrig haft 133 21%
Nej, men ved ikke om barnet/den unge har haft det far 15 2%
Nej, men der er skrevet underretninger fgr 8 1%
Ved ikke 24 4%
Ikke oplyst* 40 6%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024.
*Kategorien 'Tkke oplyst’ indebaerer unge, der er registreret fgr, Joannahuset begyndte at registrere, om de unge har (haft) en
sag i kommunen.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

Der er stor variation i, hvad de unges sager omhandler. 20
procent af de unge, der starter et rddgivningsforlgb, forteeller,
at de er anbragt uden for hjemmet. 19 procent fortzeller, at de
har talt med en sagsbehandler'®, og 13 procent er bekendt
med, at der tidligere er lavet underretninger (se tabel 9.5 i bi-
lag 3).

FIRE UNGE MED KONTAKT TIL JOANNAHUSET

Vi har interviewet fire unge brugere af Joannahuset, som alle
har faet husly og raddgivning. Vi forsggte indledningsvist at re-
kruttere unge til interview via forskellige organisationer og in-
stitutioner. Da det ikke resulterede i interviewaftaler er de in-
terviewede unge i stedet kontaktet gennem Joannahuset og
via en seerlig systematik. Systematikken har vaeret at Joanna-
huset har taget kontakt til de fgrste 10 unge, som har haft
husly fra en specifik dato i 2023, samt de fgrste 10 unge, der
har haft husly, efter de nye huslyregler trédte i kraft fra en
specifik dato i 2024. Joannahuset har delt en flyer, vi har udar-
bejdet, med de i alt 20 unge og spurgt, om vi matte kontakte
dem med henblik p3 et interview. Det var der seks unge, der
sagde ja til, og det resulterede i fire interviewaftaler.

15 Vi har i erfaringsopsamlingen valgt at benzevne radgiver fra kommunal myndighed
‘'sagsbehandler’ og radgiver fra Joannahusets tilbud ‘rddgiver’.
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De unge, vi har interviewet, har vaeret i forskellige typer af kri-
ser, som har givet dem anledning til at kontakte Joannahuset.
I det fglgende beskrives de unges situationer og forlgb:

FIRE UNGE MED KONTAKT TIL JOANNAHUSET

Karla, 16 ar

Karla blev i forbindelse med sveaere konflikter i hjemmet
opfordret af sin mor og familiebehandler til at tage kon-
takt til Joannahuset. I fgrste omgang gnskede Karla at
komme hurtigst muligt vaek hjemmefra pd grund af det
hgje konfliktniveau, men hun gnskede ogsa at blive an-
bragt og at kunne opholde sig et andet sted, mens hen-
des sag kgrte. Karla og hendes familie var kort tid forin-
den flyttet fra en kommune til en anden.

Karla har modtaget radgivning og faet husly i sammen-
lagt seks uger i Joannahuset.

Karla er nu anbragt uden for hjemmet i en ungdomsbolig
og modtager stadig stgtte i Joannahuset. Hun bruger tid
pa at sgge job, seette sin ungdomsbolig i stand og ser
ofte sin familie.

Aya, 19 ar

Aya begyndte at komme i Joannhuset, da hun var 15 ar.
Aya ville pd det tidspunkt ikke bo hjemme, da hun ople-
vede svaere konflikter med sine foraeldre. Hun kontaktede
i fgrste omgang Joannahuset, da de dage, hun var bevil-
get pa et opholdssted, Igb ud, og hun havde brug for et
andet sted og vaere. En kontaktperson pa det opholds-
sted, hvor hun boede, fortalte hende om Joannahuset,
hvor hun fgrst fik husly i to dage.

Aya har haft husly i Joannahuset 3-4 gange og har boet
mange forskellige steder, herunder pa herberger, institu-
tioner, opholdssteder, venner og familie. Hun er kommet
i Joannahuset og har modtaget radgivning Igbende.

Aya bor nu sammen med sine foraeldre og sgskende og
starter snart pa en uddannelse.

Ida, 16 ar

Ida har boet hos flere forskellige plejefamilier, siden hun
var otte ar. Den seneste plejefamilie boede hun hos i en
laengere arraekke. Ida hgrte om Joannahuset gennem en
organisation. Hun tog kontakt til Joannahuset, fordi hun



ikke havde det godt i sin plejefamilie og ikke gnskede at
bo der laengere. Ida fik husly i Joannahuset i to dage, og
fik derefter samtykke fra en foreelder til at blive der i syv
dage.

Ida bor nu pa et opholdssted, som hun selv har gnsket.
Hun skal til at begynde p& en ungdomsuddannelse og
planen pa opholdsstedet er, at hun skal flytte videre i en
udslusningsbolig.

Frida, 17 ar

Frida gik pé’] en efterskole, hvor hun havde det sveert.
Hun rakte ud til kommunen efter hjalp, men oplevede
ikke at fa den forngdne hjeelp. Frida blev smidt ud af ef-
terskolen og tog direkte til Joannahuset.

Frida har haft husly i Joannahuset fgrst i 48 timer, hvor
foraeldrene blev orienteret og dernaest i 5+7 dage med
samtykke fra hendes foraeldre. Frida fik ogsa radgivning i
Joannahuset. Frida er nu anbragt pa et opholdssted, men
modtager stadig r@dgivning og stgtte i Joannahuset.
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KAPITEL 3

NAR DE UNGE
IKKE LENGERE
OPLEVER AT
KUNNE HANDTERE
DERES
SITUATION
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Forstaelser af unge i krise og
bgrnesyn

I dette kapitel belyser vi, hvordan Joannahuset, kommunerne
og de unge selv forstdr og definerer det at vaere ‘i akut krise
eller kriselignende situationer’'®. I sammenhang med infor-
manternes forstaelse af krise praesenterer vi videre informan-
ternes blik p@ det bgrnesyn, Joannahuset er funderet pa. Per-
spektiverne om bgrnesyn indgar, da det stdr centralt i krise-
centrets forstaelse og made at planlaegge deres tilbud og akti
viteter - og pd den m&de o0gsa centralt i informanternes erfa-
ringer med krisecentret.

Kapitlet vil komme ind pa:
. Hvordan Joannahuset, kommuner og de unge forstar det at
befinde sig i akut krise eller kriselignende situationer
. Erfaringer med Joannahusets bgrnesyn

FORSTAELSE AF UNGE I AKUT KRISE

Joannahuset er oprettet som et tilbud til unge i akut krise eller
kriselignende situationer’!’. I interviewene kommer det imid-
lertid til udtryk, at der blandt informanterne kan vaere varie-
rende forstdelser af, hvad det vil sige at befinde sig i akut krise
eller kriselignende situationer.

Joannahusets forstdelse af de unge som vaerende i akut
krise

Leder og medarbejdere i Joannahuset fortzeller, at de unges
krisesituationer kan se ud pa forskellige mader. Overordnet
peger de p3, at det er situationer, hvor de unge ikke langere
oplever at kunne hdndtere eller mestre deres situation. Det
kan ske i tilfeelde, hvor:

« Der sker en eskalering i den unges situation, for eksempel
at der sker en udvikling i den fysiske volds hyppighed eller
karakter.

. Den unge far en ny erkendelse af sin situation.

. Den unge har forsggt at reekke ud, men oplever ikke at fa
den rette hjzelp og kan ikke laengere se andre udveje pa si-
tuationen.

16 Se BEK nr. 293 Bekendtggrelse om ansggningspuljen til ungekrisecenter fra 2020.
17 Se BEK nr. 293 Bekendtggrelse om ansggningspuljen til ungekrisecenter fra 2020.
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“Dét at raekke ud til et
krisecenter, det gor bgrn
jo farst, n8r det mske
er sidste mulighed. Nogle
af de unge formulerer
det som, at det er sidste
udvej. De har forsggt
meget.” (Leder, Joanna-
huset)

DEN UNGES
PROBLEMSTILING
OG BEHOV
AFSTEMMES 1
FALLESSKAB
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Forstaelsen af, hvorndr man som ung befinder sig i en krisesi-
tuation, handler sdledes isser om de unges egen oplevelse af
ikke laengere at kunne magte den situation, han/hun star i.

I Joannahuset er de unge selvvisiterende

Joannahuset leegger i deres beskrivelse af de unge som vae-
rende i akut krise eller kriselignende situationer vaegt pa, at
deres malgruppe er selvvisiterende. De peger pa, at det for
unge kan veere et stort skridt selvsteendigt at raekke ud efter
hjeelp pa et krisecenter. De oplever, at de unge derfor ggr sig
mange overvejelser om deres situation, inden de raekker ud til
Joannahuset. En medarbejder fortzeller:

“Dét at det er et krisecenter, det tager bgrn og unge ret al-
vorligt og gar sig mange overvejelser omkring, “er jeg
egentlig i krise NOK?”.” (Medarbejder, Joannahuset)

Joannahuset oplever, at de nar ud til den malgruppe af unge i

krise, som de indledningsvist havde malsaetning om, da de be-
skrev malgruppen for tilbuddet. Det vurderer de blandt andet

skyldes, at de unge er selvvisiterende.

Afstemning mellem Joannahuset og den unge

Vurderingen af den unge som veaerende i krise sker ogsd i mg-
det med det faglige personale i Joannahuset. Medarbejderne
forteeller, at de er med til at vurdere, hvordan den unges situa-
tion er akut, og hvordan de skal handle pa det i Joannahuset.
Det kan eksempelvis vaere i forhold til at afdeekke sikkerheds-
maessige aspekter af den unges situation, eller hvorvidt der
kan vaere behov for at brobygge til et andet tilbud med det
samme. En medarbejder i Joannahuset beskriver processen
som fglgende:

"Et forlgb vil jo altid starte med en samtale med barnet eller
den unge om, hvad Joannahuset er for et tilbud, hvad er det
vi rummer, og p8 baggrund af det vil man sammen med
barnet finde ud af, om den problemstilling, som barnet eller
den unge henvender sig med, er noget, som er relevant i
forhold til de tilbud, vi har, og afstemme, hvad er det s& for
en mdlsaetning, som barnet eller den unge har for det her
r8dgivningsforlgb.” (Medarbejder, Joannahuset)

Tilgangen beskrives som en del af krisecentrets fokus pa sam-
skabelse i deres arbejde med de unge. Det indebaerer blandt
andet, at den unge og medarbejderne i Joannahuset sammen
undersgger den unges problemstilling, afstemmer en malsaet-
ning for forlgbet og Igbende undersgger den unges muligheder.
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Mulighedsrum for forandring

Idet de unge selv henvender sig til krisecentret og reekker ud
efter hjzelp, er det Joannahusets erfaring, at der er et saerligt
mulighedsrum, hvor de unge er abne over for forandringer:

“Denne her seerlige fase, hvor born og unge reekker ud selv,
det er ogs§ et helt unikt mulighedsrum, hvor de er klar pé,
at “nu skal der ske noget”. Det kan godt lukke igen. Alts§ vi
er inde og kigge p8, at de unge er et saerlig sted, hvor vi
som fagpersoner, men ogsd myndigheder, har en reel
chance for at n§ ind og hjeelpe de her born og unge.” (Med-
arbejder, Joannahuset)

I den kvalitative sagsgennemgang kommer det ogsa til udtryk,
at flere af de unge er ndet til en erkendelse af at vaere naet til
et retningsskifte, nar de sgger hjeaelp i Joannahuset. Det kan
veere unge, der gnsker at ggre op med den vold eller de kon-
flikter, der er i hjemmet, eller som gnsker at skabe positive
forandringer i deres liv. Det kommer for eksempel til udtryk i
Emilies sagsforlgb:

SAGSGENNEMGANG: EMILIE VIL GERNE BRYDE
MED SIT NETVARK OG SKABE POSITIVE FORAN-
DRINGER I SIT LIV

Emilie er en pige pa 15 ar, der er vokset op med udfor-
drende familierelationer og et hgjt konfliktniveau i hjem-
met. Emilie er blevet en del af et socialt netvaerk, hvor
der er vold, kriminalitet og stoffer. I Emilies sagsforlgb er
der mange underretninger fra blandt andet psykiatrien og
politiet med bekymringer for Emilie og hendes trivsel.

Da Emilie opsgger Joannahuset, gnsker hun at komme
vaek fra det miljg, hun er blevet del af, for at fa ro og
stabilitet i hverdagen, sa hun blandt andet kan passe sin
skole.

I de folgende maneder opfordres Emilie af sin sagsbe-
handler til at tage tilbage til sine foraeldre. I denne peri-
ode bor Emilie skiftevis hos bekendte og opsg@gger sit
gamle netveerk, hvor det er vanskeligt for bade Joanna-
huset, hendes foraeldre og hendes sagsbehandler at
komme i kontakt med hende. I Joannahusets underret-
ninger, som er skrevet i samarbejde med Emilie, fremgar
det, at de er bekymrede for, at Emilie ikke far hjaelp i
rette tid, mens hun har motivationen til at 2endre sit liv.



“Man kan ikke bare
komme ind og passe sig
selv” (Leder, Joannahu-
set)
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De unge skal veere i et forlgb for at veere i Joannahuset

I interviewet med Joannahuset fortaeller medarbejderne, at de
har udviklet nogle rammer for, hvornar de unge kan opholde
sig i Joannahuset. De unge skal derfor indga i et radgivnings-
forlgb eller vaere i tillgb til det, hvis de vil opholde sig pa krise-
centret. Lederen af Joannahuset siger:

"N&r man kommer ind ad doren hos os, jamen s& skal man
aktivt ville deltage i et forlgb. S§ man kan godt veere i tillob,
hvor vi ligesom vurderer, at jamen her er det et barn, der
er i tillgb. (...) Men der skal veere plads til, at det kan se for-
skelligt ud. S8 i den fase er det afggrende, at de vil vaere i
en dialog, for man kan ikke bare komme ind og passe sig
selv og saette sig i sofaerne.” (Leder, Joannahuset)

Joannahuset oplever pa den made, at deres tilbud og indsatser
adskiller sig fra et veerested.

De unges oplevelse af at sta i en krise

Eskalering pa leengerevarende forlgb

Nar de unge, vi har talt med, beskriver tiden op til, at de kon-
takter Joannahuset, forteeller de om leengerevarende forlgb,
hvor der er sket en gradvis eskalering af deres situation, og
hvor de til sidst ikke laengere har oplevet at kunne veere i eller
handtere deres situation.

En af de unge, Karla, fortzeller om, hvordan hendes situation
gradvist udvikler sig. Hun beskriver, at der gennem hele hen-
des opvaekst har veeret udfordringer i familien, og at de derfor
altid har veeret i kontakt med kommunen. I takt med at hun
udvikler en psykisk lidelse, optrappes konflikterne i hjemmet,
og hun har vanskeligt ved at opretholde en hverdag. Karla for-
teeller, at de derfor far tilknyttet en familiebehandler:

"Vi havde en familiebehandler i et stykke tid, men vi fandt s§
ud af, at det ikke rigtig hjalp noget. Det blev bare veerre og
vaerre med konflikterne.” (Karla, ung i Joannahuset)

I interviewet med Karla fremtraeder valget om at kontakte Jo-
annahuset som en sidste mulighed i forhold til at kunne hand-
tere de konflikter, hun oplever i hjemmet. Hun beskriver et
voldsomt skaenderi som “den sidste dr§be”, inden hun med
hjeelp fra sin foraelder tager kontakt til Joannahuset og far
husly.

Ligesom det er tilfeeldet for Karla, indikerer interviewene med
de andre unge ogsa, at der over laengere tid har vaeret en be-
kymring. De unge forteeller i interviewene, at de ikke har fglt



DE UNGE
OPLEVER, AT
KOMMUNEN IKKE
FORSTAR DERES
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sig hegrt, nar de tidligere har rakt ud efter hjzelp. En af de an-
dre unge, Frida, fortzeller, at hun over en periode flere gange
tager kontakt til kommunen for at fa hjzelp:

“Der skete ikke rigtig noget. S§ fik jeg en ny sagsbehandler,
som jeg fik et made med. Der fik jeg s& at vide, at jeg ville
& noget hjaelp, men jeg fik ikke noget hjeelp. Jeg blev ved
med at ringe ind til dem. Jeg fik min laerer og min studievej-
leder til at ringe ind til dem, og der skete ikke rigtig noget.
S§ fik jeg det s§ d&rligt, at jeg til sidst blev smidt ud af ef-
terskolen midt om natten.” (Frida, ung i Joannahuset)

Da Frida bliver smidt ud af sin efterskole, oplever hun at sta i
en akut situation, hvor hun ikke har nogen steder at tage
hens,

I de otte sager, vi har gennemgaet, ser vi ogsa, at der i de sa-
ger ofte er tale om langstrakte forlgb, hvor den unge over laen-
gere tid, og maske endda hele livet, har stdet i en sdrbar situ-
ation eller pad forskellig vis har oplevet et omsorgssvigt, der le-
der op til den unges ’krisesituation’. I mange af sagerne frem-
gar det, at de unges opvaekst har veeret praeget af vold, mis-
brug, kriminalitet og/eller psykiske udfordringer, og at flere af
de unge periodevis har vaeret i anbringelse og/eller haft ophold
pa krisecentre med en forzelder.

De unge oplever, at kommunen ikke vurderer deres situation
som akut

De unge giver i interviewene udtryk for en oplevelse af, at
kommunen ikke pd samme vis som de unge selv, vurderer de-
res situation som vaerende akut.

Selvom Karla flere gange forsgger at understrege alvoren af
konflikterne i hjemmet, oplever hun, at hverken familiebe-
handler eller sagsbehandler lytter til hende. Karla fortaeller:

“Jeg ved godt, at man som kommune 0gs8 skal veere opti-
mistisk og se lyst p8 tingene, men jeg synes ikke, at fami-
liebehandleren tog det serigst nok. Hun mente jo bare, "Ej
men hvis jeg bare saetter mig ned med din mor, og vi laver
et regelseet for, hvordan I skal hdndtere de forskellige kon-
flikter og seetter nogle rammer, s§ skal det hele nok g&”.
Jeg synes ikke, at hun forstod hvor serigst, det faktisk var.”
(Karla, ung i Joannahuset)

8 De unges oplevelser med at sgge og have behov for husly bliver udfoldet i kapitel 4 om
husly.
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En af de andre unge, Ida, forteeller ligeledes, at hun oplevede,
at kommunen ikke forstod hendes situation. Ida mistrives i sin
plejefamilie og tager akut hjemmefra efter en konflikt med sin
ene plejeforaelder. Med hjeelp fra Joannahuset tager hun
mange gange kontakt til kommunen for at finde et andet sted,
hvor hun kunne opholde sig:

"Der fik vi at vide, at det var ikke akut, for jeg havde et
sted at tage hen, og det var mit eget valg, at jeg ikke tog
derhen.” (Ida, ung i Joannahuset)

Kommunernes forstdelse af unge i krise

Kommunerne ser en bred gruppe af unge i Joannahuset
Kommunerne er ikke altid enige i Joannahusets vurdering af,
hvornar de unge befinder sig i en akut krise eller kriselignende
situationer. I bdde Gentofte, Tarnby og Kgbenhavns Kommune
oplever ledere og medarbejdere, at Joannahuset i visse til-
feelde stgtter unge, der er udsat for alvorlige og akutte pro-
blemstillinger, og hvor det er vigtigt, at den unge har mulighed
for akut at opholde sig i Joannahuset.

Samtidig beskriver kommunerne imidlertid ogsa en gruppe af
unge blandt Joannahusets brugere, som de vurderer, ikke be-
finder sig i akutte kriser. Deres oplevelse er, at nogle af de
unge i Joannahuset star i mindre alvorlige situationer eller fa-
miliekonflikter, hvor de ikke vurderer, at den unge har behov
for at opholde sig pa et krisecenter. Det kan ogsa vaere unge,
der i forvejen er i anbringelse eller modtager stgttende indsat-
ser i kommunen.

Medarbejderne i Tarnby og Kgbenhavns Kommune fortzeller
som eksempel, at de oplever, at nogle unge bruger Joannahu-
set som et sted at opholde sig eller overnatte, ndr de har rgget
hash og ikke gnsker at tage hjem til deres foraeldre eller an-
bringelsessted.

Kommunerne oplever, at Joannahuset hurtigere anser de unge
for at befinde sig i akut krise

I Tarnby Kommune beskriver en af medarbejderne en konkret
situation, hvor hun oplevede, at Joannahuset havde en anden
forstdelse af den unge som vaerende i akut krise. Medarbejde-
ren bliver kontaktet af Joannahuset om en ung pige, der ikke
gnsker at tage hjem til sine foraeldre efter at have rgget hash.
Pigens mor er blevet vred, efter at hun er blevet kontaktet af
politiet og orienteret om den unge:

“Det er jo en helt almindelig foraeldrereaktion, ndr man bli-
ver ringet op af politiet. (...) Men det blev i Joannahuset til,
“Hun er bange for at tage hjem. Hendes mor bliver meget
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vred. I skal finde et sted, hvor hun kan vaere”. Der bliver
talt om anbringelse i en situation, hvor vi har at ggre med
en pige, som skal hjem og have vide af sin mor, at det ikke
er i orden, at hun ryger hash i sin bagg8rd.” (Medarbejder,
Tarnby Kommune)

Eksemplet illustrerer de sager, hvor kommunerne vurderer, at
der skal lgses nogle udfordringer i hjemmet, men at der ikke
er tale om akutte kriser, der berettiger, at de unge opholder
sig pa et krisecenter og gnsker at bo et andet sted end der-
hjemme.

Kommunerne ser pa, om der er opstaet noget akut i den unges
situation

Blandt kommunerne er der en grundleeggende enighed om, at
de unges situationer er akutte, ndr der opstar en ny bekymring
for den unge, eller der er sket en @ndring i den unges situa-
tion, sa der opstar et nyt behov for stgtte. I interviewene med
Tarnby og Kgbenhavns Kommune forteeller ledere og medar-
bejdere, at de oplever, at Joannahuset underretter gentagende
gange om de samme unge, uden at der ngdvendigvis er sket
en udvikling i den unges situation.

Vi henstiller til, hvis ikke det er en ny bekymring, og Joan-
nahuset siger til os - og det er jo ogs8 nyttig viden, hvis det
er — de her unge kommer den ene nat efter den anden, det
vil vi gerne vide, men ring til os. Vi kan ikke arbejde s§ hur-
tigt, som I gnsker det. Men vi vil gerne sammen med jer
finde nogle lasninger her eller kigge p& det.” (Leder, Kgben-
havns Kommune)

De oplever, at mange sager praesenteres af Joannahuset som
akutte, og at det skaber en forventning hos de unge om, at
kommunen bgr ivaerksaette akutte indsatser. Tarnby og Kgben-
havns Kommune fortzller, at de er i en bedre dialog i dag end
tidligere med Joannahuset om deres indbyrdes forstaelse af
akut, men at det stadig er sveert at afstemme?®.

Kriser kan ogsa vokse sig akutte henover tid

Ifglge Joannahuset mangler der, ude i kommunerne, en op-
meerksomhed pa, at de unges kriser kan blive tiltagende
akutte, nar der ikke ivaerksaettes ngdvendig stgtte. Lederen i
Joannahuset udtrykker:

Vi kontakter kommunen, og de siger, "Jamen der er ikke
noget nyt. Det var ogs8 den samme situation i g8r”. Hvor vi

19 T kapitel 6 i afsnittet ‘Joannahusets kontakt til andre aktgrer’ uddybes det naermere,
hvordan Joannahuset og Tarnby og Kgbenhavns Kommune oplever deres indbyrdes dia-
log.



“Jeg kunne bedre teenke
mig, at man siger, at
“det der er krise, det er
jo her-og-nu hjeelp til
unge, som er truede”, og
hvor man afdaekker en
trusselsgrad (...). Og n8r
s§ naeste skridt bliver ta-
get, s§ skal man kunne
treekke sig ud igen.”
(Leder, Gentofte Kom-
mune)
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teenker, at udsatheden stiger fra nat til nat. Alts§ det at
man skal finde en ny sofa at sove p8, og man bliver mere
og mere risikovillig. Det andet er ogs8, at det kan vaere en
folelse. Vi kan hgre bgrn og unge, der beskriver, at der ikke
er noget nyt, men deres egen oplevelse af at vaere i den si-
tuation, det er forbundet med nogle nye fglelser, som er
mere belastende.” (Leder, Joannahuset)

I Joannahuset peger de pa, at de unge dels kan blive mere ri-
sikovillige med hensyn til, hvor de overnatter, og dels at faglel-
serne kan udvikle sig og blive mere belastende for de unge at
veere i.

Et krisecenters rolle henover tid

Kommunerne rejser i interviewene et spgrgsmal om, hvilken
rolle et krisecenter skal spille henover tid i forhold til den en-
kelte unge. Kommunerne oplever, at nogle af de unge over
laengere tid er i kontakt med og far hjeelp af Joannahuset. Det
geelder ogsa i situationer, hvor kommunerne har ivaerksat
stotte.

I Gentofte Kommune opfatter de ikke, at langvarige forlgb,
hvor unge far stgtte og radgivning i Joannahuset, er foreneligt
med et krisecenters rolle. De ser hellere, at den akutte hjzaelp
adskilles fra den langvarige.

Joannahuset vurderer, at det er vigtigt at stgtte de unge efter
et ophold pd krisecentret for at skabe en psykologisk tryghed i
en sarbar fase af de unges liv. De oplever, at nogle unge fort-
sat kan have behov for radgivning, mens der for andre unge
kan opstd nye kriser, hvor de har behov for at starte et nyt
forlgb?0,

JOANNAHUSETS B@RNESYN

I sammenhang med at informanterne kan vurdere kriser og
graden af akut forskelligt, sa tydeligggres det ogsa i inter-
viewene, at der er forskellige blik p&, hvordan man skal mgde
de unge i forstdelsen af deres kriser og deres gnsker til, hvad
der er de rette Igsninger for dem. Her kommer informanternes
forskellige positioneringer i forhold til Joannahusets bgrnesyn
til udtryk.

Joannahuset gnsker at tage den unges perspektiv

20 Joannahusets brobygning og arbejde med at understgtte unges overgang til andre, ek-
sisterende tilbud bliver uddybet i kapitel 7.



“"Med barnets lov
beveeger vi os ind i en
tid, hvor vi gerne vil
have, at bgrn og unge
kan f§ storre deltagel-
sesmuligheder. Men
hvad betyder det s§?
Hvad seetter det af
krav til os som
fagpersoner? Der er vi
jo allesammen p& en
treeningsbane i forhold
til det”

(Medarbejder, Joanna-
huset)
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I Joannahusets beskrivelse af deres bgrnesyn fremhaever de
blandt andet en anerkendelse af, at unge har en saerlig veerdi-
fuld viden om eget liv, og som er afggrende at inddrage for at
sikre en meningsfuld stgtte til den unge?!. I interviewet med
Joannahuset forteeller lederen ogsa, at de helt overordnet gn-
sker at tage de unges perspektiv og styrke de unges stemmer
ind i sagerne:

“Dét, vi skal varetage, det er barnets interesser og barnets
perspektiv og ikke barnets bedste. (...) Vi skal meget gerne
vaere med til at oplyse barnets sag bedre, alts§ i hgjere
grad end tidligere.” (Leder, Joannahuset)

Joannahuset har derfor fokus p& den unges fortzelling og dét,
som den unge ytrer at have brug for hjzaelp til. Joannahuset ser
det ikke som deres opgave at vurdere, hvad der matte vaere til
de unges bedste. Deres rolle er neermere at stgtte de unge i,
at deres stemmer tydeligggres i sagerne, og at sagerne der-
med oplyses bedre.

Joannahuset ser det som deres rolle at tage de unge alvorligt
og, som det fremgar af deres bgrnesyn, at mgde de unge med
ligeveerdighed og opbakning?2.

Kommunerne og forzaeldre efterspgrger et mere helheds-
orienteret blik pa de unge

Kommunerne og tre af de interviewede foraeldre?? fortzeller, at
de omvendt oplever, at Joannahuset kan have en for ensidig
tilgang til de unge og deres kriser. De efterlyser en forstdelse
og dialog med krisecentret, der i hgjere grad tager hgjde for:

« De unges individuelle muligheder for at vurdere, hvad der
er det bedste for dem.

« At de unge ikke er "gde @’er” men relationelt forbundne og
afhaengige af de aktgrer, der star rundt om.

De unge er ifglge kommunerne og foreeldre ikke ngdvendigvis
eksperter i, hvad der er det bedste for dem

Kommunerne oplever, at det er problematisk, hvis et ungekri-
secenter ikke tager hgjde for de unges forudsaetninger for at
vurdere, hvad der er til deres eget bedste. I Gentofte Kom-
mune udtrykker de en oplevelse af, at det, de unge kan efter-
spgrge i gjeblikket, ikke ngdvendigvis stemmer overens med
det, de ville vaelge senere i livet:

21 "Joannahusets bgrnesyn” (joannahuset.dk)

22 "Joannahusets bgrnesyn” (joannahuset.dk)

23 De interviewede foraeldre er rekrutteret dels via kommunerne og dels kontaktet gen-
nem Joannahuset via samme systematik som de unge. Se naermere udfoldelse heraf i bi-
lag 1.



https://www.joannahuset.dk/_files/ugd/1f7506_57932a669bf842b1ba84ec0a20153984.pdf
https://www.joannahuset.dk/_files/ugd/1f7506_57932a669bf842b1ba84ec0a20153984.pdf

“Jeg synes det er
problematisk, at man
ikke anerkender, at en
teenagehjerne ikke er
udviklet og ikke kan
konsekvensberegne alle
de her ting.” (Lene,
foraelder til ung i
Joannahuset)

INDDRAGELSE
AF DE UNGES
FAMILIER

”.. s§ er det jo alts§ den
unges familie og netveerk
for livet.”

(Medarbejder, Kgben-
havns Kommune)
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“De unge er méske rigtig meget eksperter i eget liv, men de
er méske ikke nodvendigvis eksperter i, hvad der er bedst
for dem p§ den lange bane. De har jo brug for nogle voksne
at stotte sig op af i en s8rbar periode af deres liv.” (Medar-
bejder, Gentofte Kommune)

Kommunerne problematiserer, at Joannahuset i deres forsta-
else og tilgang gar med de unges @nsker. Ksbenhavns Kom-
mune oplever, at de unges nu-og-her gnsker bgr tilgds med et
helhedsblik pd, hvad der er det bedste for de unge pa den
lange bane:

"Det er jo ikke lykken at blive anbragt og komme p& en
dogninstitution. S8 kan det godt vaere, der er nogle af vores
unge, der siger, at det er det lige nu. Men kigger de tilbage
om ti eller tyve 8r kan de godt se, at det ville de have veeret
foruden.” (Medarbejder, Kgbenhavns Kommune)

P& samme vis udtrykker en af foraeldrene, at det er sveert, at
der i Joannahusets tilgang ikke tages hgjde for de unges ud-
viklingsmaessige muligheder for at konsekvensberegne deres
valg. Det gaelder i forhold til de gnsker og behov, den unge gi-
ver udtryk for, men ogsa den risikoadfserd, ungdommen kan
veere forbundet med.

De unge er forbundet til og afhaengige af relationerne omkring
dem

De interviewede kommuner efterlyser videre, at Joannahuset i
hojere grad, i deres forstdelse og tilgang, tager hgjde for de
unge som del af en relationel kontekst. Kommunerne oplever,
at seerligt de unges familier i hgjere grad bgr inddrages som
stemme i kontakten mellem de unge og Joannahuset og i de
gnsker, de unge giver udtryk for, ndr de er pa krisecentret.
N&r de i kommunen har en oplevelse af, at Joannahuset ser for
isoleret pa de unges gnsker om ikke at bo hjemme og ikke i til-
straekkelig grad tager hgjde for de unges omkringvaerende re-
lationer, sa stiller de sig kritiske over for krisecentrets bgrne-
syn. En medarbejder i Kgbenhavns Kommune siger:

“Det er jo der, at vi sl8r os en smule p§ Joannahuset, fordi
det bgrnesyn skinner igennem. Uagtet hvor sveert det kan
vaere derhjemme, s§ er det jo altsd den unges familie og
netveerk for livet. Vi skal forsgge at hjaelpe dem med at na-
vigere i det p§ bedst mulig vis. Styrke de kompetencer, der
er derhjemme, og styrke de kompetencer, den unge har.”
(Medarbejder, Kgbenhavns Kommune)
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I T&rnby Kommune stiller de spgrgsmalstegn ved, om et fokus
alene pd den unges perspektiv i virkeligheden er til den unges
bedste:

"N&r de unge er s§ meget i centrum, som de ogsd skal
vaere, hvordan gdr vi sa ind i virkeligheden og varetager de-
res tarv? N8r de kommer p8 et krisecenter, s8 er det jo
fordi, der er nogle ting, de har brug for at blive mgdt i. (...)
Men den er ogsd ukritisk, fordi det kan jo veere born, der
kommer ind og er meget kede af det, fordi de har oplevet
nogle ting. S§ hvordan tager man lige h8nd om det?” (Le-
der, TArnby Kommune)

Lederen savner, at Joannahusets anlaagger et mere helhedsori-
enteret blik p& de unge, deres forhistorier og deres kontekst,
og at det er pa dét grundlag, at de stgtter de unge.

Tre af de interviewede forzeldre efterlyser, at Joannahuset
havde inddraget dem mere i deres bgrns forlgb pa krisecen-
tret. En af foraeldrene udtrykker:

"Joannahuset siger, “Vi lytter til barnets stemme”. Det vil vi
alle sammen gerne. Nogle gange skal man ogs§ bare lytte
bag om det, barnet siger, og at det er i en vanskelig situa-
tion.” (Louise, foraelder til ung i Joannahuset)

Det er som udgangspunkt foraeldremyndighedsindehaver og
kommunerne, der har kompetence til at treeffe beslutninger og
afggrelser om bgrn og unge, jf. foraeldreansvarsloven § 2 og
barnets lov § 97.

OM KOMPETENCEN TIL AT TRAFFE BESLUTNINGER
OM BGRN OG UNGE

§ 2. Forzeldremyndighedens indehaver skal drage omsorg
for barnet og kan traeffe afggrelse om dets personlige
forhold ud fra barnets interesse og behov?%,

§ 97. Anbringes et barn eller en ung uden for hjemmet,
overtager kommunalbestyrelsen i den anbringende kom-
mune ansvaret for den daglige omsorg for barnet eller
den unge.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal, i det omfang det ma
anses for ngdvendigt under hensynet til formalet med
anbringelsen, pa baggrund af den Igbende opfglgning, jf.

24 Se BEK af Forzeldreansvarsloven.



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/1768
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88§ 95 og 96, og det personrettede tilsyn med barnet eller
den unge pa anbringelsesstedet, jf. § 156, treeffe afgg-
relse om andring af anbringelsessted, behandling, ud-
dannelse m.v. under anbringelsen uden for hjemmet?2°.

25 Se BEK af barnets lov.
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KAPITEL 4

TRE AENDREDE
REGLER FOR
HUSLY

Joannahuset er fra
den 1. januar
2024 godkendt til
at tilbyde husly:

« 1 48 timer, for
der skal indhen-
tes samtykke fra
foreeldremyndig-

hedsindehavere
I op til 14 dage
(tidligere syv
dage)

Til bgrn og unge
ned til 12 ar
(tidligere ned til
14 3r)

Geeldende fra den 1.
januar 2024.
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Husly og erfaringer med aen-
drede regler

Social- og Boligministeriet godkendte den 1. januar 2024 en
ansggning fra Joannahuset om et nyt forsgg efter barnets lov §
206, hvor rammerne for opholdet i ungekrisecentret blev a&n-
dret. Forsggsordningen blev godkendt for perioden den 1. ja-
nuar 2024 til og med den 31. december 2027725,

Joannahuset fik derved tilladelse til at etablere seks senge-
pladser, hvor unge i alderen 12-17 8r med samtykke fra foreel-
dremyndighedsindehaveren kan fa ophold i syv deégn med mu-
lighed for at forlaenge opholdet med yderligere syv dggn. Som
en del af forsggsordningen kan unge selvvisiteres til en senge-
plads i op til 48 timer uden eksplicit samtykke fra forzeldre-
myndighedsindehaveren, men med orientering af denne.

Dette kapitel handler om de forelgbige erfaringer, som Joanna-
huset, unge, kommuner og foraeldre har med de andrede reg-
ler for husly. De nye regler trddte i kraft den 1. januar 2024 og
blev taget i brug af krisecentret i februar 2024. Da der er tale
om en relativ kort tidsperiode vil det ogsa vaere tidlige og fore-
Igbige erfaringer, der gennemgas her?’.

I dette kapitel beskriver vi fgrst rammerne for forsgget med
endrede rammer for husly. Herefter belyser vi data for, hvor
mange unge der har haft husly efter de nye regler. Til sidst be-
skriver vi de erfaringer, som Joannahuset, kommuner, forael-
dre og unge har gjort sig med husly i forbindelse med forsgget.
Kapitlet indeholder fglgende afsnit:

. Forsgg med a&ndrede rammer for husly

. Hvor mange der far husly

. Husly i 48 timer uden samtykke

. Husly i op til 14 dage

. Husly for unge ned til 12 ar

. Forzeldrenes status nar deres barn er i Joannahuset

MALGRUPPE FOR HUSLY

Joannahusets tilbud om husly er afgraenset til unge i alderen
12-17 &r, som er i akut krise eller kriselignende situationer.
Tilbuddet om husly omfatter ikke unge med svaere psykiske

26 Godkendelse af forsgg efter § 206 i barnets lov (sm.dk)

27 Interviewene med Joannahuset og de gvrige informanter er foretaget mellem tre og fire
maneder efter, at de nye regler for husly er taget i brug. Erfaringerne med de nye regler
er derfor begraenset til denne periode.



https://www.sm.dk/Media/638403007191320719/Fors%C3%B8gsgodkendelse%20Joannahuset%20januar%202024_UA.pdf
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udfordringer, voldelig eller udadreagerende adfzaerd, eller unge
med svaere misbrugsproblemer. I alle tilfeelde, hvor Joannahu-
set bliver vidende om, at en ung har tungere problemstillinger,
herunder misbrug eller psykiske lidelser, skal krisecentret hen-
vise til den unges handlekommune?8,

Malgruppen for Joannahusets gvrige tilbud om omsorg og rad-
givning er alene afgraenset til unge mellem 12 og 17 ar og kan
ifglge Joannahuset ogsa inkludere unge med misbrug eller psy-
kiske udfordringer.

HVOR MANGE FAR HUSLY?

Joannahusets opggrelse over husly viser, at der i alt er 236
unge, der har haft husly i Joannahuset, siden december
20202%°. Ungekrisecentrets opggrelse siden implementeringen
af de nye regler den 8. februar 2024 og frem til den 13. august
2024 viser fglgende:

« Joannahuset har i perioden givet husly til i alt 53 unge,
hvoraf 5 aktuelt er i husly30

- 10 af de 53 unge er mellem 12-13 ar

« 27 har haft husly i mere end syv dage

« Syv unge er blevet revisiteret til husly efter tidligere at
have vare i husly i to gange syv dage

« 31 unge har gjort brug af 48 timer med orientering af for-
eldrene frem for med samtykke, hvoraf 22 efterfglgende
har faet samtykke til husly. I tre tilfselde har unge efter-
spurgt og faet afslag pa samtykke fra foreeldre til at fort-
seette husly

HUSLY I 48 TIMER UDEN EKSPLICIT SAMTYKKE

Ifglge forsggsordningen efter barnets lov § 206 kan unge have
husly i Joannahuset i 48 timer uden eksplicit samtykke fra for-
eldremyndighedsindehaver. Joannahuset skal orientere forael-
dremyndighedsindehaveren om, at den unge opholder sig der
og gnsker husly. Hvis foraeldremyndighedsindehaveren i for-
bindelse med orienteringen modsaetter sig opholdet pa unge-
krisecentret, og den unge forsat opholder sig i Joannahuset,
skal Joannahuset give foraeldremyndighedsindehaveren mulig-
hed for at afhente den unge.

28 Godkendelse af forsgg efter § 206 i barnets lov (sm.dk)

29 Joannahuset har kunne tilbyde husly siden den 22. december 2020. De 236 unge, der
har haft husly, daekker derfor over perioden den 22. december 2020 og frem til den 13.
august 2024.

30 | zengden pé huslyforigbene for de fem unge, der aktuelt er i husly, vides ikke endeligt.
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Joannahusets spade erfaringer med de 48 timer uden
eksplicit samtykke er, at det giver de unge og foraeldre
bedre tid

I interviewet med Joannahuset ggr de opmaerksom pa, at de
kun har spaede erfaringer med ikke at skulle have samtykke de
fgrste 48 timer, men de oplever, at de forelgbige erfaringer er
gode.

Joannahuset fortaeller, at det for nogle unge er et stort skridt
at tage kontakt til Joannahuset. Joannahuset beskriver, at mu-
ligheden for 48 timer for flere af de unge har veeret vigtig for,
at de har haft modet til at henvende sig til krisecentret.

Ifglge Joannahuset er det rart for de unge ikke gjeblikkeligt at
skulle konfronteres med deres foreeldres reaktion pa, at de har
sggt hjeelp pd ungekrisecentret:

"Der kan veere nogle, der har rigtig meget angst og nervgsi-
tet over bare det, at ens foraeldre skal vide, at de er her. Og
oven i kabet s§ ogs§ skal have dem til at sige ja, hvis kon-
fliktniveauet er meget hgjt. S§ det med, at det er en mulig-
hed at kunne sige, "Her kan du veere i 48 timer. Det kan vi
tilbyde dig med en orienterende snak med dine foraeldre.
Selvfolgelig bliver kommunen ogs§ orienteret om det". Det
kan f8 konfliktniveauet lidt ned” (Medarbejder, Joannahu-
set)

Joannahuset fortzeller ogsa, at de oplever, det nogle gange kan
veere en lettelse for foreaeldrene ikke at skulle give samtykke i
de fgrste to dggn. Medarbejderne i Joannahuset oplever, at
nogle foreeldre kan fgle sig overrumplede af meldingen om, at
deres barn er taget pa et ungekrisecenter. Her har Joannahu-
set et indtryk af, at det kan vaere godt, at forzeldrene ikke skal
forholde sig til at give samtykke, men at de har mulighed for
at lande i situationen fgrst. Joannahusets indledningsvise erfa-
ringer er ogsa, at de fleste foraeldre efterfslgende vaelger at
give samtykke til fortsat husly efter de 48 timer.

Joannahusets orienterende samtaler med forzeldrene
Joannahuset skal straks orientere foraeldremyndighedsindeha-
ver om, at den unge opholder sig i Joannahuset, ndr de ind-
skrives i husly. Joannahuset fortzller, at det kan vaere en svaer
samtale, og at det som hovedregel er fuldtidsansatte, der ta-
ger samtalen:

“Den lille erfaring, vi har indtil videre, er, at det godt kan
blive en lang snak, fordi foraeldrene ogs8 har brug for at for-
st8, hvad nu egentlig forskellen er p§ myndighedsrollen og
péd vores rolle, og barnets ret til at tage ophold og soge r&d-
givning.” (Medarbejder, Joannahuset)
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Joannahuset beskriver, at de over tid er blevet mere opmaerk-
somme pa, hvor sveer situationen kan veere for foraeldrene, nar
deres bgrn tager pa et krisecenter. Et nyere tiltag i den forbin-
delse er, at Joannahuset tilbyder forzeldrene en udvidet orien-
terende samtale i forlaengelse af den fgrste orienterende sam-
tale. Det kan ifglge Joannahuset give mulighed for at lave en
aftale om at tale sammen igen, ndr “chokket” over, at den
unge er taget pa krisecenter, har lagt sig. Joannahuset fortzael-
ler, at de tilstraeber, at foraeldrene sd vidt muligt har dialog
med de samme medarbejdere gennem forlgbet for at skabe
kontinuitet og tryghed.

En af foraeldrene har oplevet de 48 timer uden samtykke
som positivt

Der er ikke mange erfaringer blandt de interviewede foraeldre
omkring farst at skulle give samtykke til husly efter 48 timer.
Dog fortzeller en mor, at det var positivt i deres situation, at
hendes barn kunne opholde sig i Joannahuset uden samtykke.
Arsagen til, at hendes barn var i Joannahuset, var en konflikt
mellem foraeldrene om foraeldremyndigheden. Det indebar, at
barnet ikke gnskede at opholde sig pa sin bopael hos faren og
ikke kunne opholde sig hos moren, idet hun var bange for, at
det kunne betyde, at det ville stille hende darligt i foraeldre-
myndighedssagen. I Igbet af de 48 timer var det ifglge moren
godt, at der ikke var behov for et samtykke fra faren. I denne
tid maeglede Joannahuset mellem forzaeldrene, og moren fik en
juridisk afklaring, s lgsningen efter de 48 timer kunne blive,
at barnet kunne bo hos moren. Barnet var under 14 dr, og mo-
ren oplevede, at hendes barns ophold i Joannahuset var trygt
og godt.

HUSLY I OP TIL 14 DAGE

Efter de nye regler kan unge fa husly i op til 14 dage, hvor der
fgrst gives husly i op til syv dage, og herefter kan opholdet i
saerlige tilfaelde forlaenges med syv dage mere.

Joannahuset oplever, at udvidelsen af huslyperioden er god for
de unge, da der bliver bedre tid til at finde en mere langsigtet
Igsning fra start. Joannahuset beskriver, at de unge blandt an-
det far tid til at reflektere, tid til at komme ud og se forskellige
anbringelsessteder og tid til at tale flere gange med deres
sagsbehandler. Det giver ogsa bedre tid til r&dgivningen i Jo-
annahuset, s& man kan vente et par dage med eksempelvis at
pdbegynde en underretning til kommunen. Joannahuset ople-
ver ogsa, at kommunerne far bedre tid til deres sagsarbejde
og til at forberede de unge og familierne pa eventuelle indsat-
ser. Joannahuset udtrykker, at konfliktniveauet i familierne



"Det at veere i krise og
komme pé et krisecen-
ter, s8 ser en hverdag jo
nogle gange meget an-
derledes ud, end bare en
almindelig hverdag. Det
her med at kunne gé& i
skole og overhoved have
et skoletilbud. Der er
0gsé en del af de barn og
unge, der kommer, der
ikke gd8r i skole. Alts§
hvor det slet ikke er det,
der er i fokus.” (Leder,
Joannahuset)
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som folge heraf falder, og at feerre unge star uden en plan, nar
deres husly udlgber.

Kommunerne oplever, at det er godt med mere tid til at
finde Igsninger

Blandt de tre kommuner er det kun Tarnby og Kgbenhavns
Kommune, der har erfaring med de nye regler for husly i op til
14 dage.

Alle tre kommuner giver udtryk for, at den udvidede periode
for husly kan give kommunen bedre tid til at finde en god Igs-
ning. Gentofte og Tarnby Kommune beskriver ogsa, at det er
godt, at der er sddan en mulighed, da de ikke selv har tilbud,
der matcher Joannahuset.

I Kgbenhavns Kommune laegger en leder veegt pa, at de 14
dages husly er gode, hvis det betyder, at de unges perspektiv
kan komme frem, og at der samtidig kan vaere et godt samar-
bejde mellem kommunen og Joannahuset i den tid, sa8 kommu-
nen kan vare med til at undersgge mulighederne for de unge.

Kommunerne er bekymrede for de unges hverdag, rela-
tion til foraeldrene og medicinering

De tre kommuner giver samtidig udtryk for en bekymring for,
at de unge, efter de nye regler, er vk i leengere tid fra deres
hverdag med familie, skole og fritidsaktiviteter. Kommunerne
oplever, at jo leengere tid, de unge er vk fra hverdagen, de-
sto sveaerere kan det blive for dem at vende tilbage.

Unge i husly og hverdagsliv

N&r vi ser pd tvaers af interviewene med de unge og foraeldre
til unge i Joannahuset, sd stdr de unge i situationer, hvor deres
trivsel og forskelligartede kriser pavirker deres hverdag. De
unges ophold i Joannahuset bryder dermed ogsa med den
hverdag, de unge ellers har haft. For nogle unge i form af, at
de tager fra deres foreeldre og ind i Joannahuset, mens andre
unge star i mere kaotiske forlgb, hvor de forinden har flyttet
mellem eksempelvis anbringelsessteder, familie og venner. Der
er saledes forskel pd, om de unges ophold i Joannahuset bry-
der med en ellers stabil hverdag med familie, skole og fritids-
aktiviteter, eller om de unge forinden i kortere eller lzengere
tid har levet omskiftelige hverdagsliv.

Unge i husly og skolegang

I interviewene med de unge og forzeldrene er der béde ople-
velser med, at de unges skolegang fastholdes under ophold i
Joannahuset, og oplevelser med, at skolegangen bliver brudt.

En af de unge, Ida, havde laeseferie forud for eksamen, da in-
terviewet blev foretaget. Ida boede tidligere i en plejefamilie,
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hvor hun ikke trivedes, og hun sggte derfor radgivning og
husly i Joannahuset. Ida har faet husly i flere omgange hen-
over en periode, hvor hun, udover at bo i Joannahuset, ogsa
har sovet hos sin kareste og hos en veninde. Hun oplever
ikke, at tiden og opholdet i Joannahuset har pavirket hendes
skolegang negativt:

Interviewer: "Har du kunnet holde fast i din skolegang i
den periode?”

Ida: “Ja det kunne jeg godt. De dage det kunne lade sig
gore, at jeg tog afsted.”

Interviewer: "S§ du er ikke p§ den m8de kommet bagud,
nu hvor der er laeseferie og eksamener?”

Ida: "Overhovedet ikke, men jeg havde en meget sgd lze-
rer, der sendte mig de lektier, vi havde for. S§ jeg foler
ikke, jeg er kommet bagud. Men det er klart, at jeg gik glip
af nogle skoledage p8 grund af mader, og s8 var der nogle
dage, hvor jeg ikke kunne overskue det, fordi det var en tur
ud fra Kgbenhavn. Joannahuset stottede mig i hvert fald i
det, og smurte mig madpakke og betalte for min billet til
skole nér jeg tog afsted.”

De gvrige unge, vi har interviewet, har ikke haft en stabil hver-
dag eller skolegang op til og under deres kontakt til Joannahu-
set. For de unge ser vi forudgaende forlgb, hvor skolegang
ikke har vaeret fastholdt, hvor de unge har veeret startet pa
eksempelvis efterskole og ungdomsuddannelser, men er stop-
pet igen.

I gennemgangen af de otte sager fremgar det pa samme vis,
at flere af de unge udviser skolevaegring og ikke regelmaessigt
mgder i skole i perioden op til, at de opsgger Joannahuset. I
flere af sagerne udtrykker de unge eksplicit et gnske om at fa
stabilitet i deres hverdag, sa de bedre kan rette deres ressour-
cer mod at passe deres skolegang.

En af foraeldrene er mor til en ung, der sidelgbende med sit
ophold i Joannahuset var under udredning for en psykiatrisk
diagnose. Forzelderen oplever, at datterens husly og @gvrige op-
hold i Joannahuset medvirkede til, at hun i en lang periode
ikke kom i skole:

“"Hun fik husly den fgrste dag og en uge frem, og det sam-
tykkede vi til, fordi vi havde en oplevelse af, at det var for-
nuftigt, og vi var jo ulykkelige over, at vi ikke kunne hjaelpe
hende. S§ man taenkte, "S& er der forh8bentlig nogle sode
voksne, der kan tale med hende”. Joannahuset sagde 0gs4,



" Det, der skete, var, at
hun ikke var i skole de
neeste fire m8neder, fordi
hun var i Joannahuset.”
(Lene, foraelder til ung i
Joannahuset)

"Jeg elskede jo at over-
natte i Joannahuset.
Altsd jeg kunne godt lide
det, for jeg er meget so-
cialt anlagt i forvejen, s§
jeg havde det super. Jeg
kunne godt lide det der
med, at der var menne-
sker omkring mig hele ti-
den. (...) Jeg var altid
ude i feellesarealerne og
spille spil, snakke med
de ansatte og de andre
unge. S8 jeg ngd det.”
(Karla, ung i Joannahu-
set)
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at de havde meget fokus p8, at barnet skulle passe sin
skole. Det, der skete, var, at hun ikke var i skole de naeste
fire m8neder, fordi hun var i Joannahuset. Efter hun var der
i husly, kom hun hjem og sov, og s§ tog hun ind i Joanna-
huset og sad der en hel dag, indtil hun tog hjem igen og
sov.” (Louise, foraelder til ung i Joannahuset)

Forzelderen fortezeller videre, at datteren senere efter et skole-
skift og massiv stgtte fra foraeldrene far indhentet det faglige

efterslaeb, og at hun herefter far gennemfart folkeskolens af-

gangseksamen.

Unge i husly der far medicin

I to af kommunerne rejser de en saerlig bekymring for, om de
unge far den medicin, som de kan have brug for, nar de ophol-
der sig i husly i Joannahuset. Kgbenhavns Kommune naevner,
at en stor del af de unge, som er anbragt pa dggninstitutioner,
far medicin. Hvis der ikke er en god dialog med forseldre og/el-
ler anbringelsesstedet, kan kommunen se en risiko for, at Jo-
annahuset ikke far kendskab til de medicinske behov, da de
unge ikke ngdvendigvis selv fortzeller det. Denne bekymring
gaelder iszer for de helt unge ned til 12 ar.

Nogle unge bliver revisiteret til husly

To af de unge, vi har interviewet, er blevet revisiteret til husly.
Den ene af de unge havde husly, efter de nye regler for husly
tradte i kraft, og den anden inden. Joannahuset oplyser, at re-
visitering kan ske, hvis der er tale om en ny situation, eksem-
pelvis at der er sket et sammenbrud i den lgsning, der ellers
var fundet. Det kan vaere, at der efter fgrste huslyophold er
fundet en Igsning i den unges netvaark, men at det ikke leen-
gere viser sig muligt, hvorfor den unge henvender sig igen.

De unge, som er blevet revisiteret, forteeller, at de vender til-
bage til Joannahuset, fordi de har oplevet, at alternativerne
var ustabile og sommetider utrygge.

Et sikrere og tryggere alternativ til andre boliglgsninger

En af de unge, Karla, har haft husly i Joannahuset tre gange af
14 dage. Efter de fgrste 14 dage boede hun et par dage hos en
familierelation for sd at vende tilbage til krisecentret. Efter de
naeste 14 dage kunne hun ikke fa kontakt til sin familie og
valgte i stedet at sgge efter boliglgsning pa sociale medier. Det
lykkedes hende at overnatte hos en fremmed i nogle dage,
hvorefter hun igen sggte husly i Joannahuset.

Adspurgt til, hvorfor hun fortsat havde behov for husly, beskri-
ver Karla en oplevelse af, at kommunen var langsom til at
hjeelpe hende og finde en Igsning. De forslag, kommunen kom
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med, matchede ikke hendes behov, og der var ikke plads pa
kommunens bosteder.

Ungekrisecentret kan veere et sikkert og rart sted, mens alter-
nativet kan veere utrygt. En af de unge, Aya, som ogsa har
haft husly flere gange i Joannahuset, fortaeller om, hvor det el-
lers var muligt for hende at overnatte:

“Ikke pd herberg i starten, fordi jeg fik at vide, at der var
stofmisbrugere, s§ de voksne ville ikke have, at jeg skulle
blive p8virket af dem, hvis du forst8r, hvad jeg mener. S§ i
starten var det bare opholdssteder, venner, Joannahuset og
nogle gange hos min familie.” (Aya, ung i Joannahuset)

Den usikre boligsituation betgd ogsa, at Aya overnattede ste-
der, hvor det ikke var sikkert eller trygt for hende:

"Det betad rigtig meget for mig at kunne bo i Joannahuset,
for sikkerhed var alt det, jeg egentlig taeenkte p8. Jeg gad
ikke veere hos en person, som jeg ikke kendte, og nogle
gange var de venner, jeg havde - erligt — eeldre maend. Og
de ville gerne have, at jeg skulle overnatte der af en grund.
Og det kunne jeg ikke rigtig lide. Sa& ville jeg hellere veere et
sted, hvor der var voksne, og hvis der skulle ske mig noget,
s§ er de ligesom klar til at hjaelpe mig, og jeg er i sikkerhed
i deres haender. S§ det betoad meget for mig at overnatte
der.” (Aya, ung i Joannahuset)

I de gennemgadede sagsforlgb ser vi ogsa, at flere af de unge
har et begraenset netveerk at traekke pa, nar de skal finde et
sted at overnatte. De unge, der ikke gnsker at tage hjem til
deres forzeldre eller anbringelsessted, kan derfor fgle sig pres-
sede, nar deres huslyophold i Joannahuset er ved at udligbe, og
de skal finde andre Igsninger. I flere tilfaelde, hvor de unge har
nogen i deres netvaerk, fremstar det ustabilt eller konfliktfyldt.
I flere af sagerne kommer det ogsa til udtryk, at netvaerket al-
lerede er inddraget i konflikten, eller at den unge er bekymret
for at inddrage det.

HUSLY NED TIL 12 AR

Efter de nye rammer kan unge ned til 12 ar fa husly i Joanna-
huset, hvor de unge tidligere skulle veere fyldt 14 ar. Ogsa
med denne regelaendring er der begraensede erfaringer blandt
de interviewede parter.

Joannahuset fortzeller, at de, fgr reglerne blev andret, havde
en stor andel af unge i malgruppen 12-13-8rige, men som de
ikke kunne tilbyde husly. Siden de andrede regler er knap
hver femte ung i husly under 14 ar (19 procent).
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Blandt kommunerne gives der trods den begraensede erfaring
udtryk for en bekymring om, at de helt unge i Joannahuset far
for stort et ansvar for deres egen situation. Herunder for, om
de kommer ind i et miljg, som vil kunne forvaerre deres situa-
tion og bringe dem leengere vaek fra deres faste relationer. Kg-
benhavns Kommune lsegger vaegt pd, at det for de helt unge
er saerlig vigtigt, at kontakten til igangveerende kommunale
indsatser fastholdes.

Joannahuset fortzeller, at de for de helt unges vedkommende
har skaerpet deres fokus pa flere hensyn:

. Dialog med foraeldrene om skolegang, fritidsaktiviteter og
forskellige aftaler med den unge. Det kan for eksempel
vaere aftaler med den unge om at veere tilbage i Joannahu-
set efter et bestemt klokkesleet.

. Opmaerksomhed p& spaendet mellem de 12- til 17-3rige,
der kan veere i husly pa samme tid, og at de 12-3rige tilby-
des tryghed i at veere taet pa en voksen.

. Stgtte til basale ting i hverdagen som eksempelvis at huske
den unge pa at gd i bad, hjaelpe med tgjvask og pakke tgj
til fritidsaktiviteter.

FORALDRENES STATUS NAR DERES BARN ER I
JOANNAHUSET

En af foreeldrene giver udtryk for at opleve sig i en sveer posi-
tion, da hendes barn var i Joannahuset. Foraelderen har forzel-
dremyndigheden og ansvaret for barnet, men oplever samtidig
ikke i praksis at kunne patage sig ansvaret. Hun oplever ikke
at have indblik i, hvad den unge foretager sig pa krisecentret,
og om det forlader Joannahuset, uden hun ved det.

“Hvis barn bliver overladt til andre voksne, s§ har de voksne
et ansvar for, hvad de barn g8r rundt og laver.” (Lene, for-
eelder til ung i Joannahuset)

Foraelderen har gnsket, at Joannahuset orienterede hende,
hvis hendes barn valgte at ga fra krisecentret i nattetimerne3!,

Tre af foraeldrene, vi har talt med, fortaller, at de havde kla-
get over krisecentrets hdndtering, hvis der havde vaeret en

311 et svar fra Social- og Boligministeriet pa en redeggrelse fra Joannahuset preeciseres
det, at krisecentret pd sin forsagsgodkendelse ikke kan tilsideszette foraeldremyndighe-
dens juridiske ret og ansvar over deres bgrn. Det er derfor krisecentrets opgave at for-
valte det p& en m&de, som ikke tilsideszetter foreeldrenes muligheder for at udgve foreel-
dremyndigheden. (SOU Almdel Bilag 254 Svar p8 Joannahusets supplerende redeggrelse
af d 10 juni 2024docm (ft.dk))



https://www.ft.dk/samling/20231/almdel/SOU/bilag/254/2889210.pdf
https://www.ft.dk/samling/20231/almdel/SOU/bilag/254/2889210.pdf
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uafhaengig klagemulighed. Det gaelder de foraeldre, som ikke
oplever at veere blevet inddraget tilstraekkeligt, og som ikke
tilslutter sig malet for den stgtte Joannahuset har ydet til deres
bgrn.

Svaert hvis foraldremyndighedsindehaver gnsker at af-
hente sit barn i Joannahuset

I Kgbenhavns Kommune oplever de, at der sommetider kan
opsta svaere situationer i og med, at foraeldre kan modsaette
sig den unges huslyophold. Kgbenhavns Kommune refererer til
eksempler, hvor forzeldre angiveligt er blevet afvist, ndr de har
gnsket at hente deres barn. De oplever det problematisk, at
foraeldrene, som har foraeldremyndighed og ansvaret for deres
barn, ikke kan fa adgang til dem, nar de er i Joannahuset.
Kommunen anerkender dog, at der kan vaere seerlige situatio-
ner, hvis foreelderen eksempelvis er aIkohoIpévirket. Her skal
krisecentret i stedet kontakte handlekommunen.

Joannahuset har beskrevet sin praksis for foraeldres adgang til
krisecentret, hvis de gnsker at afhente unge, som opholder sig
i Joannahuset3?:

JOANNAHUSETS PRAKSIS NAR FORZALDREMYNDIG-
HEDSINDEHAVER ONSKER AT AFHENTE SIT BARN I
JOANNAHUSET

I den supplerende redeggrelse til Social- og Boligministe-
riet den 10. juni 2024 skriver Joannahuset blandt andet:

“Joannahuset kan som udgangspunkt ikke lukke foreel-
dremyndighedsindehaveren ind i Joannahusets lokaler af
hensyn til sikkerheden og trygheden for andre barn og
unge samt personalet. (...) I de tilfeelde, hvor barnet eller
den unge modseetter sig afhentning, er det Joannahusets
praksis, at personalet gennem dialog s@ger at finde en
losning mellem den unge og den p8geeldende foreelder
omkring afhentningen.”

Videre har Social- og Boligministeriet praeciseret foraeldremyn-
dighedsindehaveres rettigheder, ndr deres bgrn opholder sig
pad ungekrisecentret33;

32 Supplerende redeggrelse til Folketingets Socialudvalg den 10. juni 2024.
33 Svar p& Joannahusets supplerende redeggrelse den 1. juli 2024.
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JURIDISKE MULIGHEDER FOR TILKNYTNING AF
BOLIGINDSATS

Som led i erfaringsopsamlingen belyser Ankestyrelsen mulig-
hederne inden for nuvaerende lovgivning for at koble en bolig-
indsats til ungekrisecentrets eksisterende tilbud. Spgrgsmalet
indgar i erfaringsopsamlingen efter gnske fra aftalepartierne i
SSA aftalen 2022. Arsagen hertil er, at Joannahuset pa davae-
rende tidspunkt havde et gnske om at tilknytte midlertidige
boliger til deres tilbud.

I og med at visitationen til en boligindsats vil ligge hos Joanna-
huset, og dermed uden om den ansvarlige kommune, vurderer
Ankestyrelsen, at der dels vil veere risiko for, at de unge ikke
modtager en sammenhangende stgtte. Dels at der ikke vil
veere entydighed i, hvem der har ansvaret for at fglge op pa de
unges trivsel og udvikling. Det er som udgangspunkt foraeldre-
myndighedsindehaver, jf. § 2 i foraeldreansvarsloven, og kom-
munerne, jf. 8§ 136 og 97 i barnets lov, som har ansvar for og
kompetence til at fglge op pa og traeffe beslutninger om bar-
net. Kompetencen hertil kan som udgangspunkt ikke uddeles
til og placeres hos en privat organisation sdsom Joannahuset.

Kommunen har nu forpligtelsen til at sgrge for, at lovgivningen
overholdes, herunder eksempelvis ogsa forpligtigelsen til bgr-
neinddragelse, jf. § 5 i barnets lov, og til at fgre tilsyn, jf. § 9 i
barnets lov. Lovgivhingen om anbringelse er kompleks og krae-
ver stort fokus pd retssikkerheden for bade unge og foraeldre.
Der er i det nuvaerende system ikke tvivl om, hvem der har
ansvar for at fglge op og inddrage den unge i beslutninger, li-
gesom der er et kendt klagesystem.

Kommunen har derudover en forpligtelse til at undersgge alle
muligheder for hjaelp og stgtte i medfgr af retssikkerhedslo-
vens § 5. Det kan for eksempel vaere i forhold til handikap-
kompenserende ydelser eller stgtte i forbindelse med overgang
til voksenlivet. Kommunen har tillige ansvaret for den unge
ogsa ind i voksenlivet, hvis der er behov for dette. Ved den fo-
resldede ordning vil Joannahuset kunne visitere barnet eller
den unge til en bolig uden inddragelse af den ansvarlige kom-
mune. Det vil betyde, at kommunen ikke vil kunne tilbyde den
unge den ngdvendige, sammenhangende stgtte og hjzelp, som
der er brug for.

Ankestyrelsen vurderer derfor, at det ikke er muligt inden for
den eksisterende lovgivning at etablere en boligdel til unge un-
der 18 &r i tilknytning til Joannahuset.



KAPITEL 5

“\i bestraeber os p§ at
give den unge tilpas
meget stgtte til at
agere kompetent p&
sin situation, og der-
med o0gsd i at f§ den
erfaring, som bar-
net/den unge kan
bruge fremadrettet.
(...) Det betyder, at vi
respekterer barnets
perspektiv, og at vi
har fokus p& at under-
stptte barnets eller
den unges mulighed
for at deltage i egen
sag og i r8dgivnings-
forlgbet i Joannahu-
set.”

KVALITETSRAPPORT
FOR JOANNAHUSET
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Erfaringer med Joannahusets
radgivning

I dette kapitel praesenteres de unges, foraeldrenes og kommu-
nernes erfaringer med Joannahusets rddgivningstilbud34. Ka-
pitlet belyser:

- Hvilke erfaringer de unge, foreeldre og kommuner har med
ungekrisecentrets radgivning

For en naermere gennemgang af Joannahusets principper bag
radgivningen og deres arbejde med at kvalitetssikre radgiv-
ningstilbuddet henviser vi til bilag 2.

JOANNAHUSETS RETTIGHEDSBASEREDE RAD-
GIVNING

Joannahuset har udarbejdet en kvalitetsrapport?3® i forbindelse
med at deres radgivningstilbud blev akkrediteret36 i 2022. Heri
beskriver Joannahuset radgivningsprincipper og praksis. Det
fremgér, at Joannahusets rédgivning er empowerment-oriente-
ret, idet der er fokus pa, at de unge far deres eget perspektiv
beskrevet, udfoldet og formidlet, og at de derved far indfly-
delse pa deres egen situation.

Joannahuset fortzeller i interviewet, at de i radgivningen hjeel-
per de unge med at formulere sig om og uddybe deres situa-
tion:

"Hvis kommunen for eksempel siger, “Ud fra den m&de,
som du forteeller om din situation p8 nu, ser vi ikke, at der
er et anbringelsesgrundlag”. S& siger vi, "Okay, hvordan
kan vi hjeelpe dig med at finde et sprog for at forteelle eller
uddybe det, n8r du siger, at "Jamen jeg synes bare, at det
er sveert derhjemme”? Hvad er det, der kan veere svaert?”
Vi prover at hjaelpe den unge til at nuancere det, s§ den
unge kan 8bne op over for den kommunale rddgiver” (Med-
arbejder, Joannahuset)

34 R&dgivningstilbuddet er for nuvaerende ikke reguleret af forsggsgodkendelsen og der-
med ikke underlagt offentligt tilsyn.

35 Kvalitetsrapport for Joannahuset (2022) er udarbejdet af Joannahuset i forbindelse med
en proces for at blive akkrediteret via RadgivningsDanmark.

36 Akkreditering via R&dgivningsDanmark er en fzelles kvalitetsstandard for sociale radgiv-
ningstilbud. Akkrediteringen kvalitetsstempler blandt andet rddgivningens faglighed, etik
og overholdelse af lovgivningen og er udtryk for at Joannahuset lever op til feelles bran-
chestandarder. En akkreditering er gyldig i tre &r hvorefter rddgivningen skal genakkredi-
teres.
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Joannahuset fremhaever selv, at deres radgivning haenger teet
sammen med deres tilbud om omsorg og husly. Via kvalitets-
rapporten beskriver Joannahuset at de ser den tillid og de rela-
tioner, der opbygges pa krisecentret, som afggrende for de
muligheder, de har i radgivningen. Data fra Joannahuset viser,
at 62 procent af de unge ggr brug af omsorgsaktiviteter, nar
de begynder et radgivningsforlgb3” (se tabel 9.6 i bilag 3).

UNGES ERFARINGER MED RADGIVNINGEN

De fire unge, vi har talt med, har alle haft radgivningsforlgb i
Joannahuset.

At blive hgrt og forstdet

Det er gennemgaende i de unges fortaellinger, at de oplever at
blive hgrt og forstaet i Joannahuset. Aya fortzeller, hvordan
hun oplevede, at de voksne i Joannahuset lyttede og mgdte
hende med en forstaelse, hun ikke havde oplevet derhjemme.

“Som barn skal man jo ogs8 veere forst8et af de voksne og
blive hart af de voksne, s§ det var det, jeg sogte. Og det
gjorde Joannahuset.” (Aya, ung i Joannahuset)

P& samme vis beskriver Frida, at Joannahuset var et sted, hvor
hun fglte sig mgdt, og hvor de voksne altid var klar til at lytte
til hende. Hun saetter pris pa, at der bade var plads til at
kunne grine og slappe af, men ogsa plads til at veere ked af
det og tale om sveaere situationer.

Stotte i at fa sin stemme frem i sagen

De fire unge, vi har talt med, beskriver alle, at de oplever, at
Joannahusets rddgivning hjalp dem til at fa deres stemme og
gnsker frem i mgdet med kommunen.

En af de unge, Karla, beskriver, at hun har haft to radgivere pa
krisecentret, som hun i en periode havde radgivningssamtaler

med naesten hver dag frem til, at hun fik at vide, at hun skulle
anbringes. Karla fortzeller:

“Jeg har aldrig nogensinde oplevet at f§ s§ meget hjaelp,
som jeg fik fra Joannahuset. De hjalp mig jo bdde med at f§
et overblik over min sag og f& skrevet underretning til min
sagsbehandler for at f§ ham til at forst§ den situation, jeg
sad i. De hjalp mig ogs§ med at f§ fat i min aktindsigt for al

37 Omsorgsaktiviteter indebaerer blandt andet, at de unge kan fa mad og drikke, komme i
bad eller f& en pause.
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den tid, jeg har veeret under kommunen, siden for jeg over-
hovedet blev fadt faktisk. S8dan s§ han [rddgiveren i den
nye bopaelskommune] ogs8 kunne f§ en baggrundsforst§-
else. For vi fandt ud af, at han havde slet ikke laest eller fet
mine akter fra min [forhenvaerende] sagsbehandler, fgr han
overtog os.” (Karla, ung i Joannahuset)

Karla fik hjzelp til at skrive en underretning og havde ogsa sin
radgiver med som bisidder til mgder med bade sin sagsbe-
handler og familiebehandler. Hun fortaeller om, hvad der var
saerligt vigtigt for hende i forhold til den hjzelp, hun fik:

“Det var nok det med hvor meget, de var pd min side. At de
pressede p§ hos min sagsbehandler og provede at f§ ham til
at forst8, hvor alvorligt det faktisk var. (...) De var virkelig
p8 min side.” (Karla, ung i Joannahuset)

En af de andre unge, Frida, beskriver ogsé, at hun satte pris
pd, at rddgiverne fra Joannahuset tog med hende som bisidder
til mgder med kommunen. Hun oplevede, at det var rart, at de
kunne stgtte hende ved at tale hendes sag:

“De [bisidderne] forte meget ordet, for jeg er ikke s§ god til
at snakke til s§dan nogle mader. De sagde det meste for
mig. Det var meget rart at have dem med. Jeg har dem jo
stadig med til mgder nu, p§ Teams, og har haft det flere
gange, fordi det synes jeg er lidt nemmere. Jeg er ikke s§
god til at f§ tingene sagt.” (Frida, ung i Joannahuset)

Aya fortzeller ogsa, at hun var glad for den made, som Joanna-
huset lavede en underretning pa i samarbejde med hende. Det
gjorde, at underretningen afspejlede hendes egen oplevelse af
sin situation:

"Dét, jeg kunne lide ved Joannahuset, var, at da de lavede
en underretning, der informerede de mig om, at "Vi laver en
underretning”, "Vi er ngdt til at skrive den” og inddrog mig
for at beskrive, hvordan jeg foler, hvordan jeg har det, og
hvad jeg oplever. S8 de ikke formulerer det pd en anden
méde, og s& bliver der en misforstdelse.” (Aya, ung i Joan-
nahuset)

I de otte sagsforlgb, vi har gennemgaet, fremgar det ogsa, at
Joannahuset hjeelper de unge med at skrive underretninger til
kommunen. I nogle tilfeelde er underretningen skrevet af en
medarbejder i Joannahuset, hvorefter den unge har laest un-
derretningen igennem i forhold til, om den afspejler deres egen
oplevelse af situationen. I andre, og stgrstedelen af underret-
ningerne, er hovedparten af underretningen skrevet af den
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unge selv med hjaelp fra Joannahuset, hvor Joannahuset af-
slutningsvist tilfgjer de aktuelle bekymringer til den unges situ-
ation.

Fzelles for underretningerne er, at de tager udgangspunkt i den
unges perspektiv og gnsker til fremtiden. Her fremstar Joanna-
huset som en oversaetter, der har kunnet bidrage til at f& den
unges perspektiver udfoldet og formidlet. I fglgende sagsforlgb
er et eksempel pa, hvordan Joannahusets faglige viden kan
hjeelpe unge til at seette ord pa deres oplevelser:

SAGSGENNEMGANG: TARIK FAR ET NYT SPROG FOR
NEGATIV SOCIAL KONTROL

Tarik er en dreng pa 17 ar, der ikke laengere gnske at bo
hjemme. Tarik opsgger fgrst Bgrns Vilkar, hvor han for-
teeller, at han hele sit liv har veeret udsat for fysisk og
psykisk vold af sin mor og sgskende, men at han tidligere
har veeret bange for at raekke ud efter hjaelp. Herefter
henvender han sig til Joannahuet for at fa husly.

I sagsforlgbet fremgar det, at Tarik har faet viden om ne-
gativ social kontrol i Joannahuset, og at han kan gen-
kende beskrivelserne fra sit eget liv. Det hjaelper ham i
underretningerne til at saette ord pa den kontrol og over-
vagning, som han oplever i sin hverdag. Tarik oplever
blandt andet, at familiens syn pd skam og aere indebaerer
bestemte forventninger til hans maskulinitet og valg af
partner, og at det har ledt til fysisk vold og nedveerdi-
gende behandling.

Stgtte i at se forskellige Igsningsmuligheder

To af de unge fremhaever i interviewene, at radgiverne i Joan-
nahuset hjalp dem med at kortleegge forskellige muligheder i
deres situation. En af de unge er Aya, som er kommet i Joan-
nahuset, siden krisecentret 8bnede. Om at modtage radgivning
i Joannahusets, fortzeller hun:

“De var meget forst8ende, og de hjalp mig, og de fandt for-
skellige valgmuligheder og ikke bare lige én lgsning, s& det
var rart. (...) b8de valgmuligheder i forhold til, hvor jeg
skulle flytte hen, men ogsé i forhold til derefter, alts§ hvor
jeg sogte arbejde eller en anden uddannelse og sddan no-
get. S& de har hjulpet mig p& den vej.” (Aya, ung i Joanna-
huset)

Aya forteeller, at hun fik rddgivning om forskellige opholdsste-
der:
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“Det gav mig en bedre forstdelse af: "Hvilket opholdssted
skal jeg vaere i? Hvilken hjeelp sgger jeg?”” (Aya, ung i Jo-
annahuset)

For Aya har radgivningen i Joannahuset vaeret med til at af-
klare hendes behov og gnsker sdvel som de muligheder, der
var i hendes situation.

Stotte i at fa skubbet pa sin sag i kommunen

De unge fortzeller ogsa, at Joannahusets radgivning hjalp dem
i dialogen med kommunen i forhold til at fa deres gnsker bragt
frem og fa& udvikling i sagen.

Ida forteeller, at hun fik hjzelp til sit gnske om et nyt anbringel-
sessted. Indledningsvist forsggte kommunen at seette et made
op mellem Ida og den plejefamilie, hun var taget vk fra:

“Der fik jeg jo, og min primaere rddgiver inde fra Joannahu-
set, sagt meget tydeligt, at det var ikke det, jeg havde lyst
til. Men det var det, der blev arbejdet hen imod fra min
sagsbehandlers side.” (Ida, ung i Joannahuset)

Mgdet bliver ikke afholdt, da Ida ikke gnsker at deltage. Hen-
des gnske var at komme til at bo i sin egen lejlighed. Herefter
fortaeller Ida om Joannahusets hjaelp:

“De hjalp mig med at f§ sat gang i kommunen, vi ringede
mange gange til kommunen og Den Sociale Dggnvagt, for at
sige, at jeg skulle have et sted at bo.” (Ida, ung i Joannahu-
set)

Ida fortzeller, at kommunen efter et par uger kom med en plan
for, hvordan hun kunne komme i egen bolig. Som led i planen
skulle hun i et udslusningsforlgb, og hun far hjzelp fra Joanna-
huset til at finde et opholdssted, som var i passende afstand til
hendes skole og arbejde.

I de otte sager kommer det ogsa til udtryk, at Joannahuset un-
dervejs i sagsforigbet har hjulpet de unge og eventuelt foreel-
dre i dialogen med kommunerne for at finde en Igsning pa den
unges situation.
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SAGSGENNEMGANG: JOANNAHUSET STOTTER MA-
RYAM I TVARKOMMUNAL UENIGHED

Maryam er en pige pa 17 ar, der henvender sig til Joan-
nahuset, fordi hun ikke lsengere gnsker at veere pa sit
opholdssted. Hun oplever omsorgssvigt, staerk mistrivsel
og magtanvendelser.

Efter en periode med husly i Joannahuset, giver kommu-
nen besked om, at de vil finde en mere langsigtet Igsning
pa Maryams situation, og de opsiger Maryams opholds-
sted. Maryam flytter derfor hjem til sin far med den for-
stdelse, at kommunen er i gang med at finde et nyt op-
holdssted. I den fglgende periode kontakter Maryam og
hendes far flere gange Joannahuset, fordi de ikke ople-
ver, at der sker noget nyt i Maryams sag.

Da Joannahuset pa vegne af Maryam tager kontakt til
sagsbehandleren, far de oplyst, at sagen er overgaet til
farens bopaelskommune. Imidlertid meddeler farens bo-
peelskommune, at de ikke har kunnet overtage sagen, og
at den fortsat er i den kommune, Maryam tidligere boede
i.

I sagsforlgbet bistdr Joannahuset Maryam og hendes far i
den tveerkommunale uenighed om, hvilken kommune der
er handlekommune i Maryams sag. De gar ind i dialogen
med de to kommuner og presser pa for, at Maryams sag
bliver handteret.

@nske om anbringelse haenger sammen med et gnske
om at fa en bedre relation til familien

I gennemgangen af sagsforlgb kommer det til udtryk, at de
unges gnske om at blive anbragt uden for hjemmet ikke ngd-
vendigvis handler om, at den unge ikke gnsker kontakt med
sin familie. I flere af sagerne giver de unge udtryk for, at de
gnsker en bedre relation til deres familie, men at de ikke ople-
ver, at den kan opnds, hvis de bor hjemme. I disse sagsforlgb
er der blandt de unge en oplevelse af, at det hgje konfliktni-
veau i hjemmet opbruger deres ressourcer, og at det er skade-
ligt for deres udvikling at bo hjemme.
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SAGSGENNEMGANG: JAKOB ONSKER IKKE AT FOR-
MALET MED FAMILIEBEHANDLING ER AT BO
HIJEMME

Jakob er en dreng pa 16 &r, der henvender sig til Joanna-
huset for at fa husly og rettighedsbaseret radgivning.
Jakob er taget akut hjemmefra, fordi han oplevede en
eskalering af konfliktniveauet i hjemmet med fysisk og
psykisk vold. Jakob har ikke tidligere modtaget stgttende
indsatser fra kommunen.

I Jakobs sag treeffer kommunen afggrelse om, at der skal
iveerksaettes familiebehandling. Jakob vil gerne dele sine
oplevelser med forzeldrene, for at de kan opna en bedre
relation, men han har brug for et pusterum, fgr han er
klar til at deltage i familiebehandlingen. Jakob udtrykker
over for sin sagsbehandler, at han gerne vil deltage i fa-
miliebehandlingen, men at han ikke gnsker, at formalet
er, at han skal tilbage og bo hos sine forzaeldre.

Efter en periode, hvor Jakob skiftevis bor hos Joannahu-
set og forskellige personer i hans netveerk, bliver han til-
budt en ungdomsbolig.

FORALDRES ERFARINGER MED RADGIVNINGEN

Vi har spurgt de fem foraeldre, vi har interviewet, om, hvordan
de oplevede den hjzelp, deres barn fik af Joannahuset, herun-
der hvordan deres kontakt har veeret med Joannahuset i for-
bindelse med, at deres barn har faet radgivning der.

Blandt de fem foraeldre er der to foraeldre, som er overvejende
positive, og tre foraeldre, som er overvejende kritiske over for
Joannahusets radgivning af deres bgrn.

Foraldres positive perspektiver pa rddgivningen

Joannahusets radgivning som en stgtte i kontakten med kom-
munen

For en af foreeldrene har Joannahuset veeret en stgtte i samar-
bejdet med kommunen i forhold til, at bade han og hans barn
gnskede at finde et andet behandlingstilbud end den tvangsan-
bringelse pa en sikret institution, som ellers var kommunens
indstilling:

“Det gav ogs8§ mig noget, at jeg kunne traekke mig fra det
her, som er utrolig h8rdt at vaere i for alle parter. At jeg
folte, at der var nogle, der tog bolden lidt op fra denne her
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d&rlige kommunikation med kommunen. (...) det hjalp i den
forstand, at der var nogle andre, der lyttede. Men det var
rart at slippe ansvaret lidt og fole, at der var nogle, der
0gs§ ville mit barn det godt.” (Jacob, foraelder til ung i Joan-
nahuset)

Foraelderen har oplevet, at sagsbehandleren i kommunen ikke
gnskede at inddrage Joannahuset, og at Joannahuset “som in-
stitution ikke har et godt navn” i kommunen. Ifglge foraelderen
har det fglgelig vaeret sveert for ungekrisecentret at “n§ ind” i
kommunen med den unges perspektiver pd sagen og Igsnings-
muligheder.

Foraelderen oplever at have en god kontakt og dialog med Jo-
annahuset i forbindelse med krisecentrets stgtte til barnet i sa-
gen:

"Ud fra de sveere vilk8r, de havde i Joannahuset, s§ synes
jeg egentlig, at de provede efter bedste mdde at hjaelpe
iseer mit barn, men ogs8 provede at tage mig og os med p&
vejen. (...) De orienterede mig. Ligesom jeg orienterede
dem omkring mine forsgg p§ at f§ kommunen i tale, s
gjorde de det samme.” (Jacob, foraelder til ung i Joannahu-
set)

Joannahuset maegler mellem foraeldre som led i deres radgiv-
ning og holder sig pa barnets side af konflikten

En af de andre foreeldre har ogsa en positiv oplevelse af Joan-
nahusets radgivning af hendes barn. Hun har gnsker for sit
barn, som har flugtet med hendes barns egne gnsker for rad-
givningen. Da hendes barn kontakter Joannahuset, star de i en
situation, hvor hun pa grund af en verserende foreeldremyn-
dighedssag ikke tgr lade barnet bo hos sig. Det skyldes, at hun
er bekymret for, om det vil kunne skade udfaldet af sagen.

Forzelderen oplever, at Joannahuset pa en god made maegler
imellem foreeldrene ud fra den unges stasted og med fokus pa
den unges behov:

“De var super venlige. De var meget beskyttende over for
mit barn og hans situation. Det vil sige, de var hverken p&
min side eller p§ farens side. De var p§ mit barns side. Og
det kunne jeg godt lide. Det, synes jeg, var trygt.” (Cecilie,
foraelder til ung i Joannahuset)

Forzeldres kritiske perspektiver pa radgivningen

Forzeldre oplever, at deres bgrn andrer sprog og gnsker i kon-
takt med Joannahuset
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En af foreaeldrene fortaeller om sin indledende kontakt med Jo-
annahuset. Han taler fgrste gang med Joannahuset, da hans
barn er taget derind i husly, og krisecentret ringer for at bede
om samtykke. Forzelderen fortzeller, at de ikke gnskede at give
samtykke, da de mente, der var andre muligheder i familiens
netvaerk. Herefter fik han en SMS fra sit barn:

“Samtidig f8r vi sms fra [barn], hvor man kan se, det er
copy-paste fra et jurasprog, han aldrig selv ville bruge. Jeg
kan forestille mig, at nogen har r8dgivet ham. Det var ikke
ham.” (Benyamin, foraelder til ung i Joannahuset)

Foraelderen beskriver, hvordan det aendrede sprog fra hans
barn bet@d, at de som foraeldre blev skeptiske og oplevede, at
Joannahuset via rddgivningen af deres barn ogsa pavirkede
barnets stemme. Faren fortzeller videre, at Joannahuset under-
rettede, og at han oplevede, at underretningen blev vinklet i
retning af kulturelt betingede problematikker. Kommunen ind-
drog herefter en “kulturformidler”, der skulle stgtte familien i
at Igse udfordringerne:

“Men jeg vidste, at det var ikke det, det handlede om. Det
var ikke noget kulturelt, hvor han blev tvunget til at ind-
ordne sig kulturelle eller religiose rammer. Men underretnin-
gen blev vinklet i den retning.” (Benyamin, foraelder til ung i
Joannahuset)

Kommunen opstartede en bgrnefaglig undersggelse, hvor Jo-
annahuset undervejs sad med som bisidder ved mgder. Forael-
deren beskriver, at han ikke oplevede, at krisecentret formid-
lede deres rolle og tilbud til dem som forzeldre, herunder at
krisecentret eksempelvis kan agere som bisidder og fglge de
unges sager. Han forteeller, at Joannahuset stgttede hans barn
i gnsket om at blive anbragt uden for hjemmet.

Forzlderen oplever, at hans barns gnske om at bo selv i hg-
jere grad handlede om at kunne 3 stgrre frihed til de aktivite-
ter, som de som foreeldre forbyder ham, herunder kriminelle
aktiviteter. Kommunen treeffer afggrelse om, at der ikke er
grundlag for anbringelse. Det bekreaefter foraelderen i hans op-
levelse af, at hans barns gnske og krisecentrets stgtte ikke
havde et berettiget grundlag.

Dét, at de unge bliver stgttet i gnsker, som foraeldrene star
uforstdende over for, og at de unge begynder at formulere sig i
et andet sprog, giver foraeldrene en oplevelse af, at Joannahu-
set saetter tanker og gnsker i gang hos deres bgrn. En anden
foraelder fortaeller:
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“Det ord, "psykisk vold”, plantede de [Joannahuset] hos
hende. Min datter kunne pludselig snakke “underretning”,
"psykisk vold” og “en form for hjemlgshed” og sddan noget.
Det har hun aldrig sagt for. Hun lerte et helt nyt fagligt
sprog.” (Lene, foreelder til ung i Joannahuset)

Foreeldre oplever ingen eller svaer dialog med Joannahuset

En af foraeldrene beskriver, at han ikke oplever at have haft en
egentlig dialog med Joannahuset. Han fortzeller, at da hans
barn senere kommer hjem igen for at bo, har han “hele tiden
bisidderen i roret, og de SMS’er ofte”. Foraelderen prgver at
tale med bisidderen sammen med den unge, men oplever, at
bisidderen afviser ham og kun vil tale med den unge. Foraelde-
ren refererer, hvordan han oplever meldingen fra bisidderen:

”"\/i rdgiver ikke foreeldrene”. Der var en afvisende tone.
Det var ikke noget med "vi laver det” eller "vores arbejde
g8r ud p§ det”. Det havde m8ske skabt en forst8else.”
(Benyamin, foreelder til ung i Joannahuset)

Forzeldre kan opleve, at Joannahuset bidrager til konflikt og
uberettiget stgtter de unge i deres gnsker om anbringelse

Tre af de fem interviewede foraeldre har erfaring med, at unge-
krisecentret har raddgivet deres bgrn om anbringelse uden for
hjemmet. De pagaeldende foraeldre oplever ikke, at det er den
rette Igsning for deres bgrn, men at det vil pdvirke bgrnenes
trivsel negativt.

Foraeldrenes fortaellinger om de unges forlgb er kendetegnet
ved, at de unge ikke gnsker at bo derhjemme og derfor ikke
oplever at have et sted at bo. Samtidig fortzeller foraeldrene, at
kommunen ikke vurderer, at der er anbringelsesgrundlag og
folgelig opstar nogle forlgb med sveere dynamikker mellem for-
eldrene og deres bgrn. To af foraeldrene fortaeller om forlgb,
hvor kommunen forsgger med en raekke andre tilbud sasom
familiebehandling, stgtte i hjemmet og efterskoleophold, men
at det ender med frivillige anbringelser, fordi det ikke lykkes at
skabe trivsel for den unge. Forzeldrene udtrykker en fglelse af
til sidst at ‘give op’ og g@ med til en anbringelse:

"Vi siger, det her gider vi ikke mere, nu m& vi have ro der-
hjemme, og jeg siger: “Kan I [kommunen] ikke finde noget,
der er godt for ham? Han skal bare ikke have sin egen lej-
lighed, det vil ikke veere godt med [ulovlige aktiviteter]”, og
det var sagsbehandleren enig i. Og s& fandt hun et sted, og
hvor vi sagde, "Hvis det betyder s§ meget for ham, s§ lad
ham prgve det”. Vores relation var gdelagt.” (Benyamin,
foraelder til ung i Joannahuset)
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Fzelles for de tre foraeldres udsagn er en oplevelse af, at deres
relation til deres bgrn har taget skade i processen, hvor de
unge er i Joannahuset. En af forzeldrene beskriver:

“Grgfterne er draget meget dybt mellem mig og [barnet].
Og det er de stadigvaek. Det er stadig sveert. (...) Jeg har
det s§dan efter Joannahus-tiden, at jeg foler, at jeg g8r p&
aeggeskaller, ndr jeg er sammen med hende, for der er jo
altid en risiko for, at hun bare g8r. Det har de [Joannahu-
set] jo odelagt.” (Lene, foraelder til ung i Joannahuset)

Forzeldrene fortzeller, at deres relation til deres bgrn fortsat er
sarbar. Det er deres oplevelse, at det skyldes Joannahusets
rolle i deres bgrns forlgb, og at forlgbene har vaeret langvarige.
Foraeldrene oplever derfor, at krisecentret har deltaget i at
"antaende” en langvarig konflikt i familien.

KOMMUNERS ERFARINGER MED RADGIVNINGEN

Vi har spurgt kommunerne til deres erfaringer i sager, hvor
unge har modtaget radgivning af Joannahuset og sammen-
haengen mellem den rddgivning, de unge har faet af ungekri-
secentret, og kommunens rolle i sagerne.

Kommunerne stiller sig kritiske over for krisecentrets rolle og
radgivning i de sager, hvor de ikke deler de unge og krisecen-
trets opfattelse af udfordringerne og omfanget af kriser og der-
med heller ikke deler opfattelse af, hvilke Igsninger der er de
rette for de unge.

Kommunerne efterspgrger krisecentrets opbakning til deres
indsatser

Kommunerne efterspgrger, at krisecentret i deres rddgivning i
hojere grad tager hgjde for, ndr kommunen har ivaerksat ind-
satser for de unge eller starter indsatser op. En leder fra Gen-
tofte Kommune fortaeller om situationer, hvor de oplever, at
radgivningens fokus pa den unges ret betyder, at forandrin-
gen, der gerne skal ske, bremses:

“Jeg synes, udfordringen i de sager, hvor det er gdet galt,
har veeret, at Joannahuset har hjulpet den unge med at
sige, "Det her er min ret". Ja, okay, men det kommer vi
ikke videre af. Det er pd den made ikke konstruktivt, og
dermed heller ikke hjeelpsomt for den unge, fordi det kan
man jo st nok s§ meget p8, men hvis vi skal skabe en for-
andring, skal vi skabe den sammen.” (Leder, Gentofte Kom-
mune)

I Gentofte Kommune har de oplevet sager, hvor de unge er i
anbringelse, da de kontakter Joannahuset. I de sager savner
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kommunen, at krisecentret bakker op om anbringelsen som
indsats og de udviklingsmuligheder, kommunen vurderer, at
der er i indsatsen.

I T&rnby Kommune supplerer de med en oplevelse af, at rad-
givningen i Joannahuset kan give de unge urealistiske forvent-
ninger til hvilke Igsninger, der kan komme pa tale, men ogsa
tempoet i hvor hurtigt, det kan ga:

“Det er unfair at saette de forventninger i hovedet p§ et
ungt menneske, at kommunen bare kan fikse noget s§ hur-
tigt. Det kommer meget sjeeldent til at g8 i det tempo, og
det er heller ikke sikkert, at det er det rigtige. De forvent-
ninger gor jo, at barnet ogs8 bliver isoleret fra kommunen. I
hvert fald oplever sig endnu mere veek: “Ingen vil hjelpe
mig.”” (Medarbejder, Tarnby Kommune)



KAPITEL 6

“Det med at have blik
for overgange i bgrns
liv. Det er jo meget
sérbare faser. (...) Vi
oplever en gruppe af
bgrn og unge, som er
fattige p8 relationer,
og hvor der er mange
konflikter i deres rela-
tioner. I hvert fald pe-
riodevise afbrudte re-
lationer. Der er det jo
styrkende at have
mulighed for at ar-
bejde p& den her
méde - at mestre sin
situation her og nu,
men o0gs8 pé sigt.”
(Leder, Joannahuset)
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Erfaringer med Joannahusets
brobygning

Dette afsluttende kapitel handler om Joannahusets brobygning
til gvrige eksisterende tilbud, herunder hvordan krisecentret
forstar deres brobyggende rolle, og hvordan de unge oplever
Joannahusets brobygning. Kapitlet belyser ogsa aspekter af
den direkte kontakt og dialog mellem Joannahuset, kommu-
nerne og foraeldrene. Kapitlet belyser:

. Hvordan oplever Joannahuset, kommuner og unge sam-
menhangen og overgangen til eksisterende radgivnings-
og stgttetilbud?

JOANNAHUSETS BROBYGGENDE AKTIVITETER

Joannahuset fortzeller i interviewet, at deres brobygning
grundlaeggende har til formal at understgtte de unge i at me-
stre deres egen situation ved at styrke de unges relationer og
kontakt til andre tilbud og aktgrer. Joannahuset uddyber med,
at brobygningen ikke refererer til krisecentrets eget samar-
bejde med andre, men derimod handler om at understgtte de
unge i deres kontakt og samarbejde med andre.

I interviewet med Joannahuset beskriver de, at brobygning
indgar som en del af de fleste r&dgivningsforlgb. I praksis fore-
gar brobygningen ved, at den unges radgiver hjalper den
unge med at tage kontakt til eksempelvis andre personer i den
unges netvaerk, anbringelsessteder, organisationer eller myn-
digheder.

Som eksempler pa brobyggende aktiviteter naevner Joannahu-
set folgende aktiviteter3®:
« Hjeelp med at sgge job
« Stgtte til at fastholde fritidsaktiviteter
. Besggsven, mens man er pa sikret afdeling
. Stgtte- og besggsven som en del af at skulle falde til pa et
anbringelsessted eller i en plejefamilie
. Stgtte til at flytte i egen bolig og hjeelp med at komme pa
plads
« Fgdselsdagsfejringer, studenterkgrsler
- Bisidning og statte til at ga med til samtaler med for ek-
sempel kommune, laege, abortsamrad eller i forbindelse
med udredningsforigb i psykiatrien

38 Joannahusets afrapportering 2023 for driftstilskud § 15.26.73.31.



“N&r det lykkes, at den
primeere rédgiver, der
har haft kontakten til den
unge i Joannahuset, kan
vaere et led i at f8 barnet
eller den unge til at falde
til p§ institutionen, s&
lykkes det faktisk rigtig
godt. S§ er vores
erfaring ogs8, at barnet
fér mindre og mindre
behov for kontakten til
den primeere rddgiver,
fordi andre traeder
tydeligere frem.”
(Medarbejder, Joannahu-
set)
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Det er Joannahusets oplevelse, at forskellige aktgrer, herunder
eksempelvis sagsbehandlere, ungehjem, plejefamilier og kon-
taktpersoner, har efterspurgt, at Joannahuset understgtter de
unge i overgangene.

Brobygning til psykiatrien

I interviewet med Joannahuset fortaeller medarbejdere og le-
der, at de sommetider modtager henvendelser fra unge med
psykiske udfordringer, hvor krisecentret vurderer, at de ikke er
det rette tilbud for den unge, eller at der er behov for kontakt
til psykiatrien sidelgbende med forlgb i Joannahuset. Brobyg-
ningen til psykiatrien kan eksempelvis ske ved, at Joannahuset
folger den unge pa psykiatrisk akutmodtagelse, hjeelper den
unge med at komme i kontakt med egen laege for at blive ud-
redt, stgtter den unge til at fastholde et forlgb i psykiatrien el-
ler fglger den unge til udrednings- eller behandlingssamtaler,
hvis der er behov for det. Joannahuset kan ogsa opleve, at be-
handlere fra psykiatrien brobygger til dem sidelgbende med, at
de unge er i et forlgb i psykiatrien.

Medarbejderne i Tarnby og Gentofte Kommune oplever ogs3,
at Joannahuset i nogle tilfaelde brobygger og beder kommunen
tage over, nar unge med eksempelvis udadreagerende adfzerd
eller unge med kognitive funktionsnedsaettelser henvender sig
til krisecenteret.

Joannahuset peger p3, at et overlap i brobygningen kan
styrke den unges tillid

Erfaringen hos Joannahuset er, at den gode brobygning er der,
hvor der er et reelt overlap mellem Joannahuset og andre til-
bud eller igangsatte indsatser. De beskriver, at en af styrkerne
ved et overlap er, at medarbejderne i Joannahuset kan “I3ne”
deres tillid til andre aktgrer omkring den unge:

“Dét, at et barn eller en ung har rakt ud i en serlig fase i sit
liv og har st8et i en krise, gor jo, at de kan f§ en sarlig re-
lation til en medarbejder i Joannahuset. Og det at man kan
I8ne den tillid, der kan vi se en kaempe styrke i det projekt.”
(Leder, Joannahuset)

En af medarbejderne beskriver eksempelvis, at de har gode
oplevelser med sager, hvor en af de primaere radgivere i Joan-
nahuset kan veaere en del af den unges overgang til et andet
tilbud. P8 den made kan medarbejderne i Joannahuset gradvist
stgtte den unge i at opbygge en tryg relation til andre aktgrer,
der pa laengere sigt betyder, at den unge ikke bliver ved med
at have behov for kontakten til Joannahuset.
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Medarbejderne i Joannahuset beskriver, at det imidlertid kan
vaere vanskeligt for andre aktgrer at forsta deres rolle i bro-
bygningsarbejdet. De oplever en kritik af, at de ikke slipper
kontakten til de unge med det samme, nar den unge udskrives
af husly, eller der ivaerksaettes en stgttende indsats:

"Vi hgrer blandt andet anbringelseshjem sige, at det bliver
forstyrrende i et behandlingsforigb, eller at det kan bgrn
ikke t8le.” (Leder, Joannahuset)

Det er imidlertid Joannahusets oplevelse, at det netop kan vaere
styrken i brobygningen, at den unge har flere staerke relationer.

39 Joannahusets afrapportering 2023 for driftstilskud § 15.26.73.31.
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“Nogle af de tiltag, som vi seerligt kan se er relevante,
det er hjeelp med at sgge job, stgtte til at fastholde fri-
tidsaktiviteter, b8de ndr man er i et r8dgivningsforlob
og i et huslyforlgb. S§ det er b&de kortere forlgb og
laengere forlgb. Besggsven, mens man er pd sikret af-
deling. Stotte og besggsven som en del af det at
skulle falde til p§ et anbringelsessted, et anbringelses-
hjem, alts8 i en plejefamilie eller en ny anbringelse,
eller i en hybel. S§ de der overgange.” (Leder, Joan-
nahuset)

I interviewene med kommunerne kommer det til udtryk,
at de ikke har kendskab og erfaring med krisecentrets
specifikke tilbud om frivilligvenner, mentorer og besggs-
familier.

DE UNGES ERFARINGER MED BROBYGNING

I interviewene med de fire unge fortzeller de alle om erfaringer
med, at Joannahuset har stgttet dem i deres kontakt til andre
tilbud og aktgrer og i at mestre deres hverdag.

Mestring af hverdagen

En af de unge, Aya, forteeller, at Joannahuset hjalp hende med
at sgge uddannelse og job, svare p& mails samt bruge e-boks.
Aya forteeller blandt andet:

"De [Joannahuset] hjalp mig i en masse ting. Jeg fik et ar-
bejde p8 grund af dem. Jeg er startet en hel uddannelse p&
grund af dem ogsé8. (...) Alts§ de var meget, meget gode til
at hjelpe mig.” (Aya, ung i Joannahuset)

Aya beskriver videre i interviewet, at det har vaeret en stor
hjzelp for hende, fordi hun har nedsat intelligens og oplever, at
det kan veaere vanskeligt eksempelvis at sgge jobs og bruge e-
boks selv.

Kontakt til psykiatrien

To af de andre unge, Karla og Frida, har begge oplevet, at Jo-
annahuset har stgttet dem i at fa hjeelp i forbindelse med psy-
kiske udfordringer. For b&de Karla og Frida har stgtten vaeret

en del af deres radgivningsforigb. Frida forteeller:

“Jeg havde meget slem angst. Det snakkede vi ogs§ meget
om. Om hvordan jeg kunne f§ noget hjaelp den vej.” (Frida,
ung i Joannahuset)
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Med hjeelp fra Joannahuset pabegynder Frida derfor et forlgb i
psykiatrien. En af de andre unge, Karla, er allerede inden kon-
takten til Joannahuset begyndt i terapi i forbindelse med sin
psykiske lidelse. Hun fortzaeller, at hendes psykiske udfordrin-
ger ogsa har vaeret et emne i radgivningsforlgbet hos Joanna-
huset:

“Joannahuset har hjulpet mig med b8de at passe de der
samtaler, og om jeg syntes, at det hjalp og s8dan nogle
ting. (...) De har spurgt rigtig meget ind til, hvordan min
sygdom var, og hvordan den p8virkede mig.” (Karla, ung i
Joannahuset)

Gennem radgivningsforlgbet har hendes radgivere i Joannahu-
set Igbende stgttet hende i at deltage i terapien og talt med
hende om hendes behandlingsbehov.

De unges fortsatte kontakt til Joannahuset

For de unge, vi har talt med, indebarer brobygningen, at kon-
takten med Joannahuset ikke afbrydes helt. Brobygningen fo-
regdr sidelgbende eller udfasende som en del af de unges for-
lgb, hvor de fortsat sgger stgtte og/eller radgivning i Joanna-
huset. De unge befinder sig i forskellige situationer i forhold til,
om der er ivaerksat et stgttetilbud. I Idas tilfaelde venter hun
pa at fa plads i en ungdomsbolig og modtager i den forbindelse
fortsat radgivning og stotte.

Aya forteeller, at det i dag er sjaeldent, at hun er i kontakt med
de ansatte i Joannahuset. Hun henvender sig en gang i mellem
til sin tidligere radgiver for at fa hjeelp til blandt andet e-boks
og jobs@gning, da hun ikke har faet tilbudt en kontaktperson i
kommunen.

Karla har en teettere kontakt til Joannahuset. Hun har for nylig
afsluttet sit huslyforlgb i Joannahuset og er flyttet i en ung-
domsbolig. Karla fortzeller, at hun far stotte af Joannahuset i at
falde til i sit nye hjem. Hun forteeller, at hun ogsa stadig tager
ind p% krisecentret for stgtte og omsorg:

“Jeg kommer der jo 0ogsd meget nu. Stadigveek. Fordi jeg
savner det s§ meget. (...) man kan jo b8de komme, selvom
man ikke har husly, til r8dgivning, hvis man har brug for
det, men det har jeg jo ikke rigtig haft, eftersom jeg er ble-
vet anbragt og ogs§ har hjeelp her med kontaktpersoner.
S§ jeg kommer bare for at hygge. S& spiller vi spil, laver
mad, ser film. Bare hygger.” (Karla, ung i Joannahuset)

P& samme vis fortzeller Frida om betydningen af, at hun har et
sted, hvor hun altid kan vende tilbage, hvis hun har behov for
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det. Hun saetter pris pa, at hun altid kan kontakte Joannahu-
set, hvis hun har brug for et rad eller har haft en darlig dag.

KOMMUNER OG FORALDRES ERFARINGER MED
BROBYGNING

Foraeldre og kommuner kan opleve, at de unges forigb
ikke afsluttes i tide

Kommunerne og nogle af foraeldrene, som vi har interviewet,
udtrykker sig kritiske over for, at de unges kontakt med Joan-
nahuset i nogle tilfeelde ikke afsluttes. De oplever, at forlgbene
fortsaetter efter, at der er ivaerksat stgtte eller pa anden vis er
faldet mere ro over de unges situationer. Kommunerne og for-
zldre kan opleve, at der p& den made ikke ngdvendigvis sker
et overlap i de unges overgange, hvor krisecentret fglger med
den unge for at bidrage til at skabe tryghed, og at de unge
derefter slippes.

Bade i Gentofte og Tarnby Kommune udtrykker medarbejderne
en bekymring for, om en langvarig kontakt kan risikere at fast-
holde den unge i en krisesituation, hvor den unge kan opleve,
at det kun er Joannahuset, der kan hjalpe relevant.

En af foraeldrene problematiserer, at deres barn fortsat har en
teet relation til medarbejderne i Joannahuset, efter barnet er
startet pa en ungdomsuddannelse:

”I ferien er vores datter hjemme fra sin skole. Vi havde for-
skellige planer, men hun kunne ikke deltage, fordi hun
skulle mgdes p8 caféer med frivillige og medarbejdere fra
Joannahuset. I stedet for at de som professionelle voksne
siger, "Hvor er det dejligt, du har det godt p§ din skole nu”,
0og "M8ske skal du ikke bruge din ferie med nogen fra et kri-
secenter. M8ske skal du lave almindelige ting”” (Kasper, for-
eelder til ung i Joannahuset)

Forzelderen oplever, at kontakten med Joannahuset star i ve-
jen for, at deres datter deltager i familiearrangementer, ser
venner og styrker relationer med andre jeevnaldrende.

JOANNAHUSETS KONTAKT MED ANDRE AKT@-
RER

Joannahuset fortzeller i interviewet, at de oplever at have
abnet huset mere op og har lzert i hgjere grad at invitere andre
fagpersoner ind. De naevner som eksempler medarbejdere fra
unges kommende anbringelsessteder, kontaktpersoner og fa-
miliebehandlere. Lederen i Joannahuset udtrykker ogsa, at de
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har 8bnet op for, at blandt andre sagsbehandlere kan komme
pa krisecentret og afholde samtaler:

"Vi teenkte egentlig, dengang vi 8bnede, at det ikke skulle
veere et sted, hvor der skulle veere alle mulige udefrakom-
mende til mgder. Men det har vi gjort helt anderledes fra
slut 2022. Det tror jeg virkelig er vejen frem, at 8bne do-
rene p§ den m8de.” (Leder, Joannahuset)

Joannahuset forteeller ogsa, at de er blevet mere bevidste om
at kommunikere ud, hvordan de ser deres formal og rolle. Det
skyldes blandt andet, at uenigheder og konflikt kan veere en
uundgdelig del af det felt, de arbejder i. Uenigheder kan, ifslge
Joannahuset, netop veaere arsagen til, at unge opsgger krise-
centeret. Det kan vaere en uenighed mellem den unge p& den
ene side og en myndighed eller en foreelder p& den anden.
Derfor samarbejder Joannahuset med foreningen Brobyggerne
- Center for Dialogkaffe, hvor medarbejderne har taget en ud-
dannelse i brobygning med det formal at skabe bedre dialog og
konflikthandtering.

Joannahuset afholder ogsd dialogmgder med de kommuner,
hvor der er stgrst snitflade af unge. Tarnby og Kgbenhavns
Kommune oplever, at der er mere dialog med Joannahuset i
dag end tidligere og stgrre abenhed i dialogen. Begge kommu-
ner fortaeller, at de har gode erfaringer med de faelles dialog-
mgder, hvor de blandt andet har drgftet underretninger (se ka-
pitel 3). I TArnby Kommune fortzeller de om et dialogmgade,
hvor kommunen og Joannahuset drgftede deres forskellige sta-
steder:

“Jeg synes egentlig, at det var et fint samarbejdsmgde om-
kring vores uenigheder, og hvordan vi ser tingene forskel-
ligt.” (Medarbejder, T&rnby Kommune)

Joannahuset og kommunerne udtrykker positivt, at de har dia-
log med hinanden. I dialogen far de indbyrdes stgrre klarhed
over deres tilgange og roller. Eksempelvis i forhold til hvordan
Joannahuset forstar sin rolle i forhold til de unge, hvilket ogsa
kan hjaelpe til bedre at afstemme kommunernes forventninger
til krisecentret.
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KONTAKT MELLEM K@BENHAVNS POLITI OG JO-
ANNAHUSET
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BILAG 1
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Undersggelsens metode

I dette bilag beskriver vi undersggelsens metode og empiriske
grundlag. Derudover beskriver vi ogsa de metodiske overvejel-
ser, vi har gjort os undervejs. Erfaringsopsamlingen er baseret
pa folgende metoder:

. Interview med Joannahusets leder og medarbejdere
. Interview med ledere og medarbejdere i tre kommuner
. Interview med unge, der har veeret i kontakt med Joanna-

huset

. Interview med foreeldre til bgrn, der har vaeret i kontakt

med Joannahuset

. Gennemgang af otte sager, hvor Joannahuset har underret-

tet om en ung ind til Ankestyrelsen

. Gennemgang af Joannahusets registreringer om unge, der

har henvendt sig til ungekrisecentret

. Gennemgang af Kgbenhavns Politis registreringer om deres

kontakt med Joannahuset

. Gennemgang af de juridiske muligheder for at koble en bo-

ligindsats til Joannahusets tilbud

. Indhentning af oplysninger fra Social- og Boligministeriet

samt Social- og Boligstyrelsens om deres registreringer af
antal gange, Joannahuset har henvendt sig, fordi der er
sket @ndringer i forsggsgodkendelsen, eller fordi forsgget
har haft utilsigtede konsekvenser

UNDERS@GELSENS ARBEIDSSP@RGSMAL

Undersggelsen er en erfaringsopsamling med fokus pa kon-
krete dele af Joannahusets tilbud, herunder saerligt ungekrise-
centrets malgruppe, radgivning og brobyggende funktion. Vi
besvarer fglgende arbejdsspgrgsmal i rapporten:

1) Hvad karakteriserer Joannahusets bgrne- og ungemal-
gruppe?

1a) Hvor mange gange har Joannahuset rettet henven-
delse til enten Social- og Boligstyrelsen eller Social- og
Boligministeriet, fordi der er sket andringer i ungekri-
secentrets grundlag, eller fordi forsgget har vist sig at
have utilsigtede konsekvenser?

2) Hvad er Joannahuset, de unge, kommuner og foraeldres
forelgbige erfaringer med de aendrede rammer for
husly?
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2a) Hvordan er mulighederne i den nuvaerende lovgiv-
ning for at tilknytte en boligindsats til Joannahusets ek-
sisterende opgaver?

3) Hvad er Joannahuset, kommuner, unge og foreeldres
erfaringer med Joannahusets radgivningstilbud og bro-
bygningen mellem Joannahusets tilbud og gvrige, eksi-
sterende stgtte og radgivningstilbud?

3a) I hvilket omfang har Kgbenhavns Politi veeret i kon-
takt med Joannahuset og haft fysisk fremmgde p& un-
gekrisecentret?

INTERVIEW

Alle interview er gennemfgrt som semistrukturerede interview
og afholdt enten fysisk eller som telefoninterview i perioden
maj til august 2024. Informanterne traekker pa erfaringer til-
bage fra krisecentrets abning i august 2020 og frem til inter-
viewtidspunktet i maj-august 2024.

Interviewene er transskriberet, kodet efter undersggelsens te-
maer og derefter formidlet i rapportens kapitler. Alle informan-
ter er tilbudt at f& deres citater og pointer i hgring. Det har in-
formanterne, med enkelte undtagelser, benyttet sig af.

Interview med Joannahuset
Interviewet med Joannahuset er foretaget som gruppeinter-
view med leder og medarbejdere i Joannahuset.

Interviewet handlede om:

« Erfaringer med de andrede regler for husly.

« Hvordan Joannahuset i praksis forstar og arbejder med de-
finitionen af deres malgruppe som unge, der er i akut krise
eller kriselignende situationer.

« Hvordan ungekrisecentret forstar indholdet og formalet
med deres radgivning.

- Hvordan de planlaagger og arbejder med at sikre kvaliteten
i radgivningstilbuddet.

« Brobygning til videre forlgb med anden etableret stgtte om-
kring den unge.

Interview med kommuner

I undersggelsen har vi foretaget gruppeinterview med tre kom-
muner, henholdsvis Gentofte, Tarnby og Kgbenhavns Kom-
mune om deres erfaringer med Joannahuset. Interviewene
blev afholdt fysisk i kommunerne og med deltagelse af medar-
bejdere fra myndighed- og udfgreromradet samt faglige le-
dere.
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Interviewene handlede om kommunernes erfaringer med:
« Unge i kommunen der har kontaktet Joannahuset
. Joannahusets tilbud, herunder radgivning
« De @&ndrede regler for husly
. Overgangen fra raddgivning eller husly til anden etableret
stgtte omkring den unge

Udveelgelse af kommuner

Vi har udvalgt de tre kommuner pa baggrund af oplysninger
fra Joannahuset om, hvilke kommuner der har haft unge i
husly hos Joannahuset, efter de nye regler er tradt i kraft.

Det varierer pd tvaers af de tre kommuner, hvor mange unge,
de har kendskab til, som har haft kontakt til Joannahuset.
Tarnby og Kgbenhavns Kommune er to af de kommuner med
kendskab til flest unge, mens Gentofte Kommune har et mere
begraenset erfaringsgrundlag.

Interview med unge

Vi har foretaget individuelle interview med fire unge, der har
modtaget radgivning og haft husly i Joannahuset. Interviewene
har til formal at belyse de unges erfaringer med rédgivning og
husly i Joannahuset samt sammenhang med andre eksiste-
rende tilbud.

Det har vaeret muligt for de unge at bestemme, om de foretrak
interview over telefonen eller ved et fysisk mgde. Alle fire unge
er interviewet telefonisk.

For at deltage i undersggelsen har det veeret et kriterie, at de
unge pa interviewtidspunktet har veeret minimum 15 ar, og de
har dermed selv givet samtykke til at deltage i interviewet.

I interviewene har vi blandt andet spurgt ind til:

. Hvad der ledte op til, at de kontaktede Joannahuset.

. Hvilken hjzelp og stgtte de eventuelt har modtaget af Joan-
nahuset, herunder hvad radgivningen bestod i og havde til
formal samt de unges erfaringer med husly.

. Hvilken stgtte de unge eventuelt har modtaget af Joanna-
huset i overgange til andre stgttetilbud, opstart af indsatser
eller andet.

Rekruttering af unge

I forsgget pa at rekruttere unge til interview har vi benyttet
forskellige kanaler. Vi har udarbejdet en flyer med oplysninger
om undersggelsen, som blev delt med interviewkommunerne,
DAV, Bgrns Vilkar (deres bisidderordning) og forskellige unge-
tilbud i Kgbenhavn. Da denne strategi ikke resulterede i inter-
viewaftaler er de fire unge rekrutteret gennem Joannahuset ud
fra en systematik.
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Systematikken har veeret, at Joannahuset har taget kontakt til
de fgrste 10 unge, som har haft husly fra en specifik dato i
2023, samt de fgrste 10 unge, der har haft husly, efter de nye
huslyregler tradte i kraft fra en specifik dato i 2024. Joannahu-
set har delt flyeren med de i alt 20 unge og oplyst dem om un-
dersggelsen samt spurgt til, om vi matte kontakte de unge
med henblik p3 et interview. Det gav seks unge samtykke til,
hvorefter vi kontaktede dem telefonisk og fortalte mere om
undersggelsen og rammerne for interviewet. Vi har Igbende
vaeret optagede af at give de unge valget om, hvorvidt de ville
deltage i et interview og oplyse dem om, at de til enhver tid
kunne traekke deres samtykke tilbage. I to tilfaelde blev inter-
viewaftalerne ikke gennemfgrt, da de unge blev forhindrede,
mens de resterende fire aftaler blev gennemfgrt som planlagt.

Forud for hvert interview har vi informeret de unge om, at de-
res navne og andre genkendelige oplysninger ikke vil fremga i
rapporten, og at de inden offentligggrelse kan f& deres citater i
hgring. Forud for interviewet har vi derudover informeret de
unge om vores underretningspligt.

Interview med foraeldre

Vi har foretaget fem interview med foraldre til unge, der har

modtaget radgivning (og evt. husly) i Joannahuset. Fire af in-
terviewene er foregdet som individuelle interview, mens et in-
terview er foretaget med et forzeldrepar.

Det har vaeret muligt for foreeldrene at bestemme, om de fore-
trak interview over telefonen eller ved et fysisk mgde. Fire af
interviewene med foraeldre er foregdet telefonisk, mens et in-
terview foregik fysisk.

I interviewene har vi spurgt foraeldrene til:
. Oplevelser af, hvad deres bgrn har faet ud af at anvende
Joannahuset
« Oplevelser med samarbejdet mellem Joannahuset, kom-
mune og de unge

Rekruttering af foraeldre

I rekrutteringen af forzeldre har vi udarbejdet en flyer med op-
lysninger om undersggelsen og interviewet. Denne flyer er ble-
vet delt med interviewkommunerne samt Joannahuset, der har
formidlet kontakt til foreeldre. Ligesom det er tilfaeldet for re-
krutteringen af unge, har Joannahuset taget kontakt til forael-
dre efter en systematik. Systematikken har fulgt samme logik
som ved rekrutteringen af de unge. To af de interviewede for-
eldre er rekrutteret gennem Joannahuset, mens fire (herunder
foraeldreparret) er rekrutteret gennem interviewkommunerne.
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DATA FRA JOANNAHUSETS EGNE REGISTRERIN-
GER

I undersggelsen inddrager vi data fra Joannahusets egne regi-
streringer om de unge, som henvender sig til og bruger krise-
centeret. Gennemgangen af Joannahusets registreringer har til
formal at belyse, hvad der karakteriserer krisecenterets mal-
gruppe samt omfanget og anvendelsen af husly.

Oplysninger om brugerne ved fysiske henvendelser og
radgivningsforigb

Det data, vi har efterspurgt og modtaget med oplysninger om
de unge, er anonymiseret og baserer sig pa to spgrgeskemaer,
som medarbejderne i Joannahuset udfylder. Det ene spgrge-
skema bliver udfyldt, ndr Joannahuset modtager en fysisk hen-
vendelse fra en ny ung. Det andet spgrgeskema bliver udfyldt
efter den indledningsvise samtale med den unge, hvor den
unge har fortalt om sig selv, sine gnsker og behov. Laengden
og omfanget pa den fgrste indledningsvise samtale kan vaere
varierende.

Joannahuset oplyser, at deres dokumentation er tilpasset de
unges behov. Derfor afhaenger oplysningerne af, hvad den en-
kelte unge indledningsvist forteeller ved fgrste henvendelse el-
ler forste radgivningssamtale. Det betyder ogsa, at der ifglge
Joannahuset kan vaere forhold som for eksempel fysisk vold,
som medarbejderne i Joannahuset ikke har kendskab til ved
fgrste henvendelse eller samtale, og som derfor ikke er inklu-
deret i registreringen.

Joannahuset papeger, at de unges forlgb kan variere i bade
form og varighed. Derfor er det ogsa vigtigt at tage forbehold
for, at den kvantitative dokumentationsform ikke ngdvendigvis
kan inkludere den kompleksitet, som forlgbene kan indeholde.

Data er opgjort for perioden 15. august 2020 til 14. april 2024.
Det vil sige de fgrste 3 &r og 8 maneder, Joannahuset har haft
abent. I den periode er der i alt registreret fysiske henvendel-
ser fra 756 unge, hvoraf 625 er padbegyndt et radgivningsfor-
lgb.

Variabler ved fysiske henvendelser

« Dataindsamlingsfase

« Baggrundsdata (kgn, aldersgruppe, region)

« Om den unge henvender sig anonymt

« Henvendelsesform (klokkesleaet, ugedag, ar)

« Kommunikation, dvs. hvordan barnet eller den unge har
hgrt om Joannahuset

« Om den unge er ledsaget
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Variabler ved radgivningsforlgb

« Bopeel

» Sociale forhold

« Familiaere forhold

« Personlige forhold

+ Om den unge har en sag i kommunen i forvejen samt ud-
dybning

« Om den unge har modtaget omsorg forinden eller ved far-
ste radgivning samt uddybning af omsorgsaktivitet

« Hvorvidt og hvor den unge har opsggt hjzelp far

« Radgivningsemner i starten

Oplysninger om huslyforigb

Vi har ogsa efterspurgt data fra Joannahuset om omfanget af
huslyforlgb for blandt andet at belyse anvendelse og tidlige er-
faringer med de nye regler for husly. Tallene for husly er op-
gjort den 13. august 2024.

« Antal unge, der har haft husly i hele perioden fra 22. de-
cember 2020, hvor Joannahuset begyndte at kunne tilbyde
husly, og frem til 13. august 2024

« Antal unge, der har haft husly, efter de nye regler for husly
blev taget i brug den 8. februar 2024

« Antal unge, der har haft husly i mere end syv dage, efter
de nye regler for husly blev taget i brug den 8. februar
2024

« Antal unge, der har brugt alle 7+7 dage og senere er blevet
revisiteret*?, efter de nye regler for husly blev taget i brug
den 8. februar 2024

« Antal unge mellem 12-13 &r, der har haft husly, efter de
nye regler for husly blev taget i brug den 8. februar 2024

. Antal unge, der har gjort brug af muligheden for at fa husly
i 48 timer med orientering frem for samtykke fra foraeldre,
efter de nye regler for husly blev taget i brug den 8. fe-
bruar 2024

« Antal unge, der efter 48 timer husly med orientering af for-
zldrene har faet samtykke eller afslag pa samtykke til
husly

KVALITATIV GENNEMGANG AF SAGER

I undersggelsen er der foretaget en kvalitativ gennemgang af
otte sager, hvor Joannahuset har underrettet til Ankestyrelsen.
Sagerne vedrgrer unge, der har modtaget radgivning og even-
tuelt ogsa haft husly i Joannahuset.

40 Revisitering kan ske i saerlige situationer, hvis Joannahuset vurderer, at der er tale om
en ny situation. Det kan for eksempel veere tilfeeldet, hvis der sker et sammenbrud i den
Igsning, der var fundet p& den unges situation.
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I rapporten er sagerne anvendt til at uddrage eksempler pa
haendelsesforlgb, som bade omhandler unges forlgb op til og
under deres kontakt med Joannahuset. Sagerne er beskrevet i
anonymiseret form, hvor personlige oplysninger eller specifikke
detaljer om de unge og deres forlgbet enten er fjernet eller
endret. Et greb for at anonymisere de unges sagsforlgb har
0gsa veeret at sammensaette og kombinere oplysninger eller
andre forhold i sagerne.

Sagerne giver indblik i de unges familieforhold, hvordan den
unges situation bliver hdndteret af forskellige aktgrer, og de
unges gnsker og behov til for eksempel stgtte og tiltag.

Der er tale om en kvalitativ gennemgang af sager, og dermed
ikke en juridisk vurdering af kommunens eller Joannahusets
handtering af en sag.

Det er vigtigt at tage forbehold for, at sagerne ikke kan ses
som repraesentative for alle sager, hvor unge sg@ger stgtte i Jo-
annahuset, da det er sager, hvor Joannahuset har underrettet
til Ankestyrelsen. Vi kan ikke opstille en preecis beskrivelse af,
hvad der systematisk kendetegner disse sager. Der er imidler-
tid et vis mgnster i, at der tidligere i sagernes forlgb er under-
rettet til handlekommunerne, men at de unge fortsat star i si-
tuationer, der giver anledning til bekymring i Joannahuset,
hvorfor de underretter direkte til Ankestyrelsen.

Udvalgelse af sager

Formalet med udveelgelsen af sager har veeret at fa indblik i
forskellige typer af sagsforlgb. De inkluderede sager er derfor
udvalgt p& baggrund af et kriterie om stgrst mulig variation i
den unges problemstilling, kommunens kendskab til den unge
forinden kontakten med Joannahuset, sagsforlgbets resultat
(anbringelse/hjem til familie/studiebolig/andet) samt kom-
mune og foraldrenes inddragelse.

For at sagsgennemgangen bedst muligt skal afspejle en aktuel
praksis har vi udvalgt nylige sager fra 2023 og 2024.

DATA FRA KOBENHAVNS POLITI

Ankestyrelsen har modtaget Kgbenhavns Politis registreringer
af kontakt til Joannahuset i vagtcentralens system og i deres
sagsbehandlingssystem (POLSAS). Rigspolitiet har vurderet, at
Kgbenhavns politikreds er mest relevant, da Joannahuset har
adresse i kredsen.
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Ankestyrelsen har optalt registreringerne og samlet op pa,
hvilken form for kontakt, der har vaeret tale om. Da de to sy-
stemer ikke er lavet til at producere statistik kan tallene veere
forbundet med usikkerheder.

Ankestyrelsen har modtaget 247 meldeblanketter og 40 sager,
der har veeret registret af Kgbenhavns Politi mellem den 15.
august 2020 og den 14. juni 2024.

Optalling af haandelser i meldeblanketter

Kgbenhavns Politi har oplyst, at en meldeblanket er et internt
arbejdsdokument, der bruges af politiets vagtcentral. Det er
ofte kortfattede noter i eksempelvis stikordsform om meldin-
ger, politimassige dispositioner og oplysninger. Hver note er
noteret med tidspunkt og dato. Dette med henblik p&, at vagt-
chefen og de gvrige politipersonale i vagtcentrale kan fglge
med i handelser. Politiet laver ikke validering af indholdet i
meldeblanketter.

Meldeblanketterne kan straekke sig over flere dage og haendel-
ser. Eksempelvis hvis en ung flere gange er forsvundet. Anke-
styrelsen har baseret optaellingen pa hver enkelt haendelse, sa
en ung, der meldes savnet to gange pa 14 dage, vil blive regi-
streret som to separate haendelser, selvom der reelt kun er
tale om én meldeblanket.

Optaelling af haandelser i POLSAS

Kgbenhavns Politi har ogsa oplyst, at POLSAS er dansk politis
system til sagsstyring og rapportskrivning for bade straffesa-
ger og administrative sager. En sag i POLSAS er en elektronisk
samling af politirapporter og gvrige relevante dokumenter. Kg-
benhavns Politi har ogsa oplyst, at en haendelse med eksem-
pelvis en ung tilknyttet Joannahuset, godt kan vaere registreret
i bade en sag og en meldeblanket. Da Kgbenhavns Politi har
anonymiseret det materiale, Ankestyrelsen har modtaget, kan
det betyde, at de 21 haendelser, som fremgar af de 40 sager,
som vi har modtaget fra politiet ogsa kan vaere registreret i
meldeblanketter. Den samlede kontakt mellem politiet og Jo-
annahuset, kan derfor vaere overestimeret med op til 21 til-
feelde.

Opsamling pa kontaktformen

Som naevnt bruges meldeblanketter som politiets interne ar-
bejdsdokument. Dermed er sproget af intern karakter, som
kan veere vanskeligt at tolke i Ankestyrelsens optaelling af sa-
gerne. Eventuelle tvivisspgrgsmal er blevet vendt internt i An-
kestyrelsen, ligesom enkelte handelser er blevet registeret
som tvivissager, da Ankestyrelsen ikke har kunne vurdere om
der er tale om kontakt.

Andre usikkerheder i tal og vurderinger
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Rigspolitiet har vurderet, at Kgbenhavns politikreds er mest re-
levant, da Joannahuset har adresse i kredsen. Dette betyder,
at tallene for kontakten mellem Joannahuset og politiet ma for-
modes at vaere hgjere, hvis Ankestyrelsen havde materiale fra
alle landet politikredse tilgaengeligt*!.

Kgbenhavns Politi har fundet registreringerne ved at sgge pa
"Joannahuset” og andre alternative stavemader, sasom "jo-
anna huset” og “johannahuset”. Der kan vare sager eller mel-
deblanketter, hvor Joannahuset er stavet forkert eller registe-
ret som adresse og derfor ikke indgdr i materialet.

Ankestyrelsen vurderer, at det er svaert at konkludere om tal-
lene for kontakten mellem Politiet og Joannahuset er hgijt eller
lavt, da der ikke findes sammenlignelige tal fra andre lignende
tilbud til bgrn og unge.

41T en "stikprgve” fra Midt- og Vestsjeelland Politi blev der identificeret i alt 4 sager i peri-
oden, hvilket kan tyde p&, at politiets kontakt til Joannahuset koncentrerer sig om Kgben-
havn.
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Joannahusets radgivning

I dette bilag gennemgas, hvordan Joannahuset beskriver og
forstar deres radgivningstilbud til de unge. Herunder hvordan
de planlaegger og arbejder med at sikre kvalitet i rddgivningen.
I bilaget belyser vi:

. Joannahusets forstaelse og planleegning af radgivningen
. Joannahusets arbejde med at sikre kvaliteten af radgivnin-
gen

Vi fokuserer pd Joannahusets socialfaglige og rettighedsbase-
rede rddgivning for unge, der henvender sig til ungekrisecen-
tret. Ud over den rettighedsbaserede radgivning, tilbyder Joan-
nahuset ogsa retshjzelp, som varetages af en advokat.

Gennemgangen bygger, ud over data fra Joannahuset og inter-
view med Joannahuset, ogsa pa en rapport, som Joannahuset
har udarbejdet i forbindelse med at de blev akkrediteret i
202242,

TILDELINGSKRITERIER VEDRGRENDE RADGIVNING
FOR ANS@GNING TIL UNGEKRISECENTER

Der gzlder fglgende faglige krav vedrgrende krisecen-
trets radgivningstilbud jf. Bekendtggrelse om ansgg-
ningspuljen til ungekrisecentrets § 7:

1) Ungekrisecentret skal veere et fysisk sted med
gratis radgivningstilbud for personlige henvendel-
ser, som skal levere radgivning og vejledning i
trygge rammer for bgrn og unge i krise eller i kri-
selignende situationer.

2) Bgrnene og de unge skal kunne henvende sig
anonymt til centret.

3) Bgrnene og de unge skal modtage radgivning og
vejledning, som passer til deres behov.

Organisering og faglig tilgang

De unge i radgivningsforigb bliver tilknyttet to primaere radgi-
vere, der er fuldtidsansatte i Joannahuset. Joannahuset beskri-
ver folgende om deres faglige tilgang til r&dgivningen:

42 Kvalitetsrapport for Joannahuset (2022) er udarbejdet af Joannahuset i forbindelse med
en proces om at blive akkrediteret via R&dgivningsDanmark.
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I interviewet beskriver Joannahuset desuden deres radgivning
som:

« Samskabende, idet Joannahuset vurderer, at det er vigtigt at
radgivningen ikke er baseret pa et giver-modtager forhold,
men i stedet pa et ligeveerdigt samarbejde. Forlgbene sgges
formet efter de unges ekspertviden om egen situation samt

43 Kvalitetsrapport for Joannahuset (2022).

44 Kvalitetsrapport for Joannahuset (2022).

45 Det fremgdr desuden af Bekendtggrelsen om ansggningspuljen til ungekrisecenter § 7,
at de unge skal kunne henvende sig anonymt til krisecentret (BEK nr. 293 af
27/03/2020).
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de kompetencer og den faglige og personlige viden, som de
forskellige ansatte besidder i Joannahuset.

« Dynamisk, idet den haenger taet sammen med deres tilbud
om omsorg og husly. Radgivningen fungerer derfor ikke som
et fast kronologisk forlgb, men foregar pa tidspunkter og ma-
der, som passer til den unges situation og behov.

. Kreativ, idet radgivningen tager afseet i nysgerrighed og un-
dren i forbindelse med undersggelsen af den unges situation.
Der arbejdes med forskellige bgrnevenlige metoder, hvor
bdde de unge og ansatte arbejder med at visualisere deres
viden, perspektiver og idéer. Det kan vaere gennem tekst,
lyd, billede eller video.

Indhold i radgivningen

Joannahuset registrerer hvilke emner, de indledningsvist har
radgivet om (se tabel 8.1). Data viser, at mere end hver tredje
ung (36 procent) far vejledning om muligheden for eller stgtte
i at lave en underretning. Joannahuset fortzeller, at de tidligt i
forlgbene vejleder om underretning, da de skal forklare de
unge om deres underretningspligt, og ogsd da de unge kan
henvende sig med et gnske om at etablere kontakt til kommu-
nen. Herefter er det hyppigste rddgivningsemne ‘Afklaring af
gnsker og behov’, hvilket gaelder 31 procent af de unge.

TABEL 8.1 EMNER VED F@RSTE RADGVINING

Antal Procent

Vejledning/stgtte i at lave en underretning 227 36%
Afklaring af gnsker og behov 193 31%
Vejledning/stgtte i at anmode om anbringelse 117 19%
Gennemgang af sagsprocesser 65 10%
Vejledning/statte i at flytte hjemmefra (herunder dispensationsansggninger) 49 8%
Vejledning/stgtte i at klage over en afggrelse 47 8%
Vejledning/st@tte om skift/valg af anbringelsessted 29 5%
Vejledning/stgtte i at anmode om aktindsigt 18 3%
Vejledning/stgtte i politianmeldelse (f.eks. ift vold, voldtaegt) 13 2%
Andet* 259 41%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. Da det har veeret muligt at angive flere svar, summer tabellen til mere end 100 procent.
*Kategorien ‘Andet’ indebaerer blandt andet 'Vejledning om og/eller brobygning til psykiatrien’, ‘Gennemga aktindsigt’, ‘Radgiv-
ning om eftervaern’, ‘Radgivningsmuligheder ifht. LGBT+’ og ‘R&dgivning om rettigheder som anbragt’.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

Kvalitetssikring af rddgivningen
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Det fremgar af interviewet med Joannahusets medarbejdere,
at det kun er fuldtidsansatte fagpersoner, der varetager rad-
givningsforlgbene. De deltidsansatte kan varetage modtagel-
serne af de unge, men ikke vaere ansvarlige for eller primaar
radgiver i radgivningsforigbene. Joannahuset fortzeller, at der
altid er skemalagt tre fuldtidsansatte pa dagvagt og pa aften-
vagt. Om natten er det to deltidsmedarbejdere med fuldtidsan-
satte til rAdighed pa kald hele natten.

Joannahuset forteeller i interviewet, hvorfor det er vigtigt, at
radgivningen varetages af fagpersoner:

“Der er jo mange bgrn og unge, som ikke aner noget om,
hvad der sker, hvis man raekker ud efter hjaelp i sin kom-
mune. Hvad er det for nogle processer, der gér i gang? Der-
for er det ogs§ vigtigt, at det er fagpersoner. Alts§ at det for
eksempel er socialrddgivere, som har de samtaler med barn
og unge, og som har viden om, "Hvad er det s&, der sker,
n8r den underretning kommer ind i kommunen?", og "Hvad
er en 24 timers vurdering?"” (Medarbejder, Joannahuset)

Joannahuset forteeller videre, at de i rddgivningen gennemgar
forskellige scenarier med de unge i forhold til, hvis kommunen
vender tilbage og eksempelvis ikke vurderer situationen akut
eller m3ske gnsker en bgrnesamtale. Der udtrykker Joannahu-
set at de gnsker at klaede de unge pa til at kunne indgd i forlg-
bene med kommunen, og at det varetages af medarbejdere
med faglig viden.

Tiltag til at sikre den faglige kvalitet i rédgivningen
Joannahuset beskriver, at de har en raekke tiltag, der skal
sikre den faglige kvalitet i r&dgivningen. De er som naevnt ak-
krediteret via AkkrediteringDanmark, og siden 2022 har de
indsamlet brugerevalueringer, som de udtrykker at bruge ak-
tivt til at kvalitetssikre radgivningen.

Introduktionsforlgb for alle radgivere
Alle nye medarbejdere indgdr ifglge Joannahuset i et oplae-
ringsforlgb i Igbet af det fgrste halve &rs anseettelse. Forlgbet
bestar afé:
« "Fglvagter” sammen med en erfaren fuldtidsmedarbejder
« Sparring med en fultidsmedarbejder, som har ansvar for at
den nye medarbejder kommer godt i gang
« Fire introkurser:
« Introkursus 1: Joannahusets bgrnesyn, veerdier og ret-
tighedsbaserede grundlag
« Introkursus 2: Mgdet med bgrn og unge i krise

46 Kvalitetsrapport for Joannahuset (2022).
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« Jura og lovgivning - Introduktion og gvelser til jura og
lovgivning, som er seerlig relevant i Joannahusets rad-
givning

. Ra&dgivningsmetoder og tilgange - Introduktion og gvel-
ser til metoder og tilgange i radgivningen

Alle kurser varetages ifglge Joannahuset af interne medarbej-
dere i Joannahuset, pa neer introkursus 2 om mgdet med bgrn
og unge i krise, der varetages af en ekstern underviser.

Logbende faglig stgtte til radgiverne
For at sikre Igbende stgtte til den enkelte raddgiver har Joanna-
huset fglgende aktiviteter:
« Tirsdagsmgder: faste ugentlige mgder mellem ledelse og
fuldtidsmedarbejdere
. Ugentlige faglige konsultationer mellem primaere radgivere,
radgivningsansvarlig og leder
« Ekstern supervision:

. Faste supervisionsgrupper pa tvaers af medarbejder-
grupper hver 8. uge
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» Fast supervision kun for fuldtidsgruppen hver 6. uge
« Mulighed for Igbende ad hoc supervision for bade deltid-
og fuldtidsansatte

Feellesmgder for ledelse, fuldtids- og deltidsansatte hver 6.
uge
Deltidsmgder for medarbejderne pa deltid cirka hver anden
maned
Kvartalsvise faglige workshops.
Adgang til faglig sparring med ledere og radgivningsansvar-
lig dggnet rundt
Udviklingsdage
En arlig tur med et tema for faglig udvikling
Arbejdshdndbgger med rddgivningstemaer samt beskrevne
faglige metoder og tilgange i akkrediteringsrapporter



BILAG 3 Data fra Joannahuset

TABEL 9.1 KON FOR UNGE DER HAR HENVENDT SIG FYSISK TIL JOANNAHUSET

Pige 473 63%
Dreng 261 35%
Andet 16 2%
Ikke angivet 6 1%

Note: Tabellen er baseret pa 756 unge, der fysisk har henvendt sig til Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april 2024.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

TABEL 9.2 ALDER FOR UNGE DER HAR HENVENDT SIG FYSISK TIL JOANNAHUSET

Under 12 ar 11 1%
12-14 &r 182 24%
15-17 &r 514 68%
18+ ar 42 6%
Ikke angivet 7 1%

Note: Tabellen er baseret pa 756 unge, der fysisk har henvendt sig til Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april 2024.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

TABEL 9.3 REGION FOR UNGE DER HAR HENVENDT SIG FYSISK TIL JOANNAHUSET

Region Hovedstaden 470 62%
Region Sjeelland 172 23%
Region Midtjylland 60 8%
Region Syddanmark 35 5%
Region Nordjylland 5 1%
Andet, f.eks. udlandet 14 2%

Note: Tabellen er baseret pa 756 unge, der fysisk har henvendt sig til Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april 2024.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.
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TABEL 9.4 FOLGESKAB VED FYSISKE HENVENDELSER TIL JOANNAHUSET

Antal Procent

En ven 331 44%
Ingen, kommer alene 218 29%
Mere end én ven 71 9%
Politiet 49 6%
En professionel 36 5%
En vens foraelder 32 4%
Storesgster/-bror 21 3%
Lillesgster/-bror 17 2%
En kaereste 11 1%
Andet familiemedlem (bedsteforaeldre/onkel/tante/faetter/kusine) 11 1%
Mor/far 9 1%
Andet* 33 4%

Note: Tabellen er baseret pa 756 unge, der fysisk har henvendt sig til Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april 2024. Det
har veeret muligt at angive flere svar, og tabellen summer derfor til mere end 100 procent. *Kategorien ‘Andet’ indebaerer blandt
andet Tidligere kontaktperson’ og ‘Netvaerksperson’, 'Keerestes mor/far’.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.
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TABEL 9.5 UNGES UDDYBELSE AF DERES SAG I KOMMUNEN

Antal Procent

Er anbragt uden for hjemmet 122 20%
Har talt med sin sagsbehandler 120 19%
Er bekendt med, at der er lavet underretninger far 84 13%
Har vaeret anbragt uden for hjemmet 64 10%
Ved ikke, registreret fgr skaeringsdato 15.10.2020 39 6%
Har en kontaktperson 28 4%
Har et forlgb ved ungdomskriminalitetsnaevnet 19 3%
Har familiebehandling 18 3%
Har haft familiebehandling 15 2%
Har faet bevilliget psykolog 12 2%
Skal (gen)anbringes 9 1%
Paragraf 50-undersggelse i gang 9 1%
Har en dben indlaeggelse i psykiatrien 4 1%
Andet 103 16%

Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. I alt har 405 af unge uddybet deres sag i kommunen. Da det har vaeret muligt at angive flere svar, summer tabellen til
mere end 100 procent.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.

TABEL 9.6 UNGES BRUG AF OMSORGSAKTIVITETER I BEGYNDELSEN AF DERES RADGIV-
NINGSFORL@B

Antal Procent

Mad og drikke 285 46%
Fa en pause 261 42%
F3 varmen 76 12%
Toiletting 53 8%
Komme i bad 42 7%
Havde brug for tgj 40 6%
F3 vasket tgj 25 4%
Laegebesag 6 1%

Andet 16 3%
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Note: Tabellen er baseret pd 625 unge, der har haft et rddgivningsforlgb hos Joannahuset i perioden 15. august 2020 til 14. april
2024. I alt har 385 unge gjort brug af omsorgsaktiviteter i begyndelsen af deres radgivningsforlgb. Da det har veeret muligt at
angive flere svar, summer tabellen derfor til mere end 100 procent.

Kilde: Ankestyrelsens beregninger p& baggrund af data fra Joannahuset.
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