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Forord

Ankestyrelsen udgiver hvert ar Ankestatistik for beskaeftigelsesankenavnene og de sociale
navn, der omhandler aspekter af drets afgorelser i de to naevn

Kommunalreformen medforte en ny klagestruktur. Siden den 1. januar 2007 er sager fra det
sociale omrdde blevet behandlet i de sociale nevn, mens klager fra beskeaeftigelsesomrddet mv.
behandles i nye beskeeftigelsesankenaevn. Beskaeftigelsesankenavnene har som de sociale
naevn sekretariat i de fem regionale statsforvaltninger.

Grundlager for statistikken er data fra statsforvaltningernes journalsystem. Bearbejdningen
med henblik pa offentliggerelse samt udarbejdelse af tekst, tabeller og figurer er foretaget af
Ankestyrelsen.

Ankestatistik for de sociale navn og beskzeftigelsesankenavnene 2009 beskriver
hovedtendenserne for:

e antallet af afsluttede ankesager, herunder andelen af neevnsbehandlede sager

e antallet af afsluttede sager fordelt pd lovomrdader, herunder andelen af sager som
@ndres eller hjemvises til fornyet behandling

e den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fordelt pd regioner og pa lovomrdder

Statistikken praesenterer oplysninger om aktiviteten i de sociale navn og
beskaeftigelsesankenavnene fordelt pd hovedlovomraderne og geografisk fordelt pad de fem
statsforvaltninger. Mere detaljerede oplysninger om antallet af ankesager pa
enkeltparagraffer og pd kommuner er tilgeengeligt hjemmeside www.ast.dk/dataportal, hvor

der ogsd findes oplysninger pé kvartalsbasis.

Arsstatistikken udkommer elektronisk pi Ankestyrelsens hjemmeside.
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Sammenfatning

Fortsat stigende antal afsluttede sager i de to naevn i 2009

12009 afsluttede beskaeftigelsesankenavnene og de sociale neevn tilsammen 31.986 sager pd
iser social- og beskeeftigelsesomrddet, hvilket er 16 procent flere end i 2008. Stigningen
ligger i forseettelse af stigningen fra 2007 til 2008. Denne stigning var en folge af faldende
tilgang af sager i kommunalreformens forste dr, men med stigningen fra 2008 til 2009
oversteg antallet af afsluttede sager niveauet inden kommunalreformen. Sager om social
service steg mest med 1.716 sager svarende til en stigning pd 25 procent.

Halvanden uge laengere gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Med en gennemsnitlige sagsbehandlingstid pd 16,8 uger i 2009 opfyldte de sociale naevn og
beskaeftigelsesankenavnene under ét ikke malsetningen om en sagsbehandlingstid pa
maksimalt 13 uger. I beskaftigelsesankenavnene var den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid 17,0 uger og i de sociale navn 16,6 uger.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierer vaesentligt mellem de enkelte
statsforvaltninger. Statsforvaltningen Hovedstaden og Statsforvaltningen Sjzelland opfyldte
deres mdlsetninger med gennemsnitlige sagsbehandlingstider pd11,3 uger og 13,5 uger i
forhold til mdlsaetninger pd henholdsvis 13 uger og 15 uger. Statsforvaltningen Midtjylland
havde en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 28,6 uger og var leengst fra deres
madlsaetning pd 20 uger.

Neevnene aendrede eller hjemviste 26 procent af klagerne

12009 blev 26 procent af de realitetsbehandlede sager @endret eller hjemvist til fornyet
sagsbehandling og afgerelse i kommunerne. I forhold til 2008 var det et fald pa ét procent-
point. Faldet skyldes faerre hjemviste sager i 2009. Beskaftigelsesankenavnene @ndrede
eller hjemviste 28 procent af pdklagede afgorelser og de sociale navn 25 procent.

Beskaftigelsesankenaevnene @ndrede eller hjemviste flest sager pd lovomrédderne dagpenge
ved sygdom efter gammel lov og aktiv socialpolitik. I begge tilfeelde var det 35 procent. P4
det set storste klageomrade i de sociale naevn, nemlig sager efter lov om social service, som
udgjorde godt halvdelen af klagesagerne, blev 27 procent af sagerne andret eller hjemvist.

Andelen af neevnsmadeafgerelser faldt i 2008
12009 faldt andelen af neevnsmedeafgeorelser i de to naevn under ét til 41 procent i forhold
til 42 procent i 2008. Det skyldes udelukkende et fald i naevnsafgerelser i de sociale navn.
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1Antal afsluttede sager |
de to naevn og andel af
neevnsatgarelser

1.1 Flere afsluttede sager i 2009

12009 afsluttede de sociale navn og beskaftigelsesankenavnene tilsammen 31.986 sager. |
forhold til 2008 var det 4.466 (16 procent) flere afsluttede sager. 12007 fik kommuner og
statsforvaltninger som fplge af kommunalreformen ikke afgjort s mange sager. Men
allerede i 2008 var niveauet fra for reformen naesten indhentet. I 2009 var der fortsat et
stigende antal af afsluttede sager, og niveauet ligger nu 14 procent over antallet af
afsluttede sager inden kommunalreformen, jf. tabel 1.

Tabel 1 Antallet af afsluttede sager i de sociale naevn og i beskeeftigelsesankenavnene, 2006 -2009

Stadfeestet Zndret Hjemvist  Afvist/bortfaldet’  Afsluttet i alt
Hele landet 2006 18.522 2.896 3.497 2.208 28.043
Hele landet 2007 14.554 2.295 3.567 2.531 22.947
Hele landet 2008 17.824 2.679 3.991 3.026 21.520
Hele landet 2009 21.020 3.114 4.318 3.534 31.986
Beskeftigelsesankenavn 10.004 1.985 1.826 1.582 15.397
Hovedstaden 4.016 796 172 609 6.193
Sjeelland 1.556 272 288 269 2.385
Syddanmark 2.222 412 395 301 3.330
Midtjylland 1.544 343 297 282 2.466
Nordjylland 666 162 74 121 1.023
De sociale naevn 11.016 1129 2.492 1.952 16.589
Hovedstaden 3.894 358 734 655 5.641
Sjeelland 2.07 120 424 324 2.939
Syddanmark 2.404 239 670 417 3.730
Midtjylland 1.956 222 444 393 3.015
Nordjylland 691 190 220 163 1.264

Noter: 1) Tidligere var der seks afggrelseskoder, som nu er aendret til fire. Der er fortsat tre afgarelseskoder for
realitetsbehandlede sager: stadfeestet, eendret og hjemvist. De tre tidligere afgarelseskoder for ikke-realitetsbehandlede
sage: afvist/henvist, bortfald og andet er nu samlet i en afggrelseskode bortfald /henvist.



KAPITEL 1 SAGER | DE TO NAVN 0G ANDEL AF NAVNSAFGBRESLER 7

12009 afsluttede Beskaftigelsesankenavnene 15.410 sager svarende til 48 procent af det
samlede antal afsluttede sager. Det er et fald i forhold til 2008, hvor andelen af afsluttede
sager var ligeligt fordelt mellem de sociale naevn og beskaeftigelsesankenaevnene. For en
prasentation af henholdsvis beskzeftigelsesankenavnenes og de sociale naevns ansvarsomrade
henvises til bekendtgerelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrdde kapitel
41ibilag 1.3

1.2 Flere oprettede og afsluttede, men ogsa flere verserende sager

12009 oprettede beskaftigelsesankenavnene og de sociale naevn 36.200 sager under ét i de
fem statsforvaltninger. I forhold til 2008 var det 4.250 eller 13 procent flere oprettede sager,
Jf figur1.

12009 var antallet af oprettede sager storre end i de fem tidligere &r. Ligeledes var antallet
af afsluttede sager storre i 2009. Men andelen af afsluttede sager udger en mindre andel af

de oprettede sager over drene, jf figur 1.

Figur 1 Oprettede og afsluttede ankesager i beskaftigelsesankenaevnene og de sociale naevn under ét, 2005-2009

Antallet af afsluttede sager i lobet af 2009 var i alle fem statsforvaltninger mindre end
antallet af oprettede sager. Et efterslab af afsluttede sager fra 2007 og 2008 betyder, at
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antallet af verserende sager med udgangen af 2009 var storre end forskellen mellem antallet
af oprettede og afsluttede sager i lobet af dret 2009 indikerer. Seerligt markant var det i
Statsforvaltningen Midtjylland, hvor de verserende sager udgjorde 57 procent de oprettede
sager i lgbet af 2009 og i mindre omfang i Statsforvaltningen Nordjylland, hvor de verserende
sager udgjorde 41 procent af de oprettede sager. Derimod udgjorde de verserende sager 16
procent af de oprettede sager i bdde Statsforvaltningen Hovedstaden og Statsforvaltningen
Sjeelland, j£ figur 2.

Figur 2 Antallet af oprettede og afsluttede sager i 2009 og antallet af verserende sager med udgangen af 2009

1.3 Fortsat faldende andel af naevnsmgdeafggrelser i 2009

Ifolge lov om retssikkerhed og administration kan ankesager i de sociale navn og
beskeeftigelsesankenavnene enten afgores af naevnene ved almindeligt flertal eller af
formanden i de sager, hvor der ikke er tvivl om afgerelsen.

Andelen af nevnsmedeafgerelser faldt i 2009 i de to naevn under ét fra 42 procent til 41
procent. Faldet fra 2008 til 2009 daekkede udelukkende over faldende andel af
naevnsmedeafgorelser i de sociale navn, mens andelen af navnsafgerelser i
beskaftigelsesankenavnene var uendret.
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Beskaeftigelsesankenaevnene afgjorde i 2009 43 procent af sagerne ved mode i navnet, mens
de sociale neaevn afgjorde 39 procent af sagerne pd et nevnsmede, j£ tabel 2.

Tabel 2 Andel af neevnsmadeafgarelser' fordelt pa de to naevn og statsforvaltningerne. Procent. 2007 -2009

Beskeeftigelsesankenavn Sociale navn De to naevn under ét
Hele landet 2007 52 37 44
Hele landet 2008 43 42 42
Hele landet 2009 43 39 |
Hovedstaden 42 42 42
Sjeelland 46 44 45
Syddanmark 39 39 39
Midtjylland 42 36 39
Nordjylland 53 40 46

Note: 1) Naevnsmﬂdeafgareléer er summen af sager behandlet pa made i forhold til det samlede antal
realitetsbehandlede sager (det vil sige sager, der er stadfeestede, sendrede eller hjemviste).

Regionale variationer i andelen af naevnsafgerelse var storst for afgorelser truffet i
beskeaftigelsesankenaevnene. 53 procent sagerne i Statsforvaltningen Nordjylland blev
afgjort pd nevnsmede, mens det var 39 procent af sagerne i Statsforvaltningen
Syddanmark. I de sociale naevn varierede andelen mellem 36 procent og 44 procent, den
storste andel af naevnsafgerelser blev afgjort i Statsforvaltningen Sjeelland og den mindste
andel i Statsforvaltningen Midtjylland.

1.4 Andel af naevnsmadeafgarelser pa de store lovomrader varierer

Andelen af nevnsmedeafgorelser varierer ogsd mellem lovomraderne, herunder inden for
samme lovomrade aftheengig af hvilket naevn, sagerne horte under, og om de vedrerte
henholdsvis gammel eller ny lovgivning. Forskelle indikerer snarere sagernes forskellighed
end forskelle i praksis i de to naevn.

12009 blev 43 procent af afgorelserne i beskeaeftigelsesankenavnene samlet set afgjort af
naevnene. I forhold til 2008 er det uendret, men det samlede resultat deekker over en
forskellig udvikling pa de enkelte lovomrdder. Blandt andet faldt andelen af
naevnsmedeafgorelser i sager om dagpenge ved sygdom efter gammel lovgivning, mens
andelen steg efter ny lovgivning, jf. tabel 3.

12009 faldt andelen af nevnsafgorelser i de sociale navn med et procentpoint. I lighed med
beskaeftigelsesankenavnene var der forskellig udvikling péd de enkelte lovomrader. Blandt
andet var der en faldende andel af naevnsafgerelser i sager om social pension efter bdde ny
og gammel ordning. Samtidig var en stigende andel af naevnsafgerelser i sager efter lovom
social service og lov om aktiv social politik, j£ tabel 3.
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Tabel 3 Naevnsmadeafgarelser fordelt pd lovomrader og navn, Procent. 2007 - 2009

navnsmgdeafgarelser '

Andel af
navnsmgdeafgarelser '

Andel af
navnsmgdeafgarelser '

2008 2009
Beskeeftigelsesankenaevn i alt 52 43 43
Dagpenge ved sygdom (gl. lov) 67 68 58
Dagpenge ved sydom (ny lov) 32 34 40
Barseldagpenge (ny lov) 18 32 25
Aktiv socialpolitik? 47 37 34
Aktiv beskeeftigelsesindsats 61 62 50
Integrationsloven 76 725 40
Social pension (ny lov)? 65 57 60
Social pension (gl. lov)? 61 48 59
Retssikkerhed mv.? 55 14 63
Handicappede i erhverv 100 80 79
Delpension 40 75 40
Orlov 0 0 0
Anden lovgivning 68 56 63
Sociale naevn i alt 37 42 4
Aktiv socialpolitik? 14 22 27
Integrationsloven 22 23 32
Social pension (ny lov)? 29 37 31
Social pension (gl. lov)? 30 34 32
Retssikkerhed mv.? 65 38 30
Social service 52 54 64
Magtanvendelse overfor voksne' 84 89 48
Barnetilskud, forskudsvis mv. 54 57 87
Inddrivelse af barnebidrag 46 50 51
Bernefamilieydelse 51 53 50
Boligstatte 24 28 46
Almene boliger 30 a4 27
Repatrieringsloven 100 0 42
Anden lovgivning 0 54 100
Begge naevn under ét 44 42 i

Note: 1) Neevnsmadeafgarelser er summen af sager behandlet pa mgde i forhold til det samlede antal
realitetsbehandlede sager (det vil sige sager, der er stadfeestede, sendrede eller hjemviste).
2) Sager efter lovomraderne aktiv socialpolitik, social pension(ny og gammel lov) og retssikkerhed mv. er pr. 1. januar

2007opsplittet pa de sociale naevn og beskeeftigelsesankenaevnene, for en fordeling pa lovparagraffer se bilag 1.
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Det fremgdr endvidere, at der pd de fem store lovomrdder aktiv socialpolitik, lov om
dagpenge ved sygdom mv., lov om social service, lov om aktiv beskaeftigelsespolitik og lov om
social pension er markante forskelle pd andelen af sager, der afggres i et naevnsmede.

Mindre end en tredjedel af de afsluttede sager efter lov om aktiv socialpolitik og efter lov om
social pension (ny og gammel lovning) var nevnsmedeafgorelser, mens omrdder som
dagpenge efter gammel lovgivning og social service var det mere end halvdelen af de
afsluttede sager.
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2 Omggrelsesprocenter
0g afsluttede sager pa
lovomraderne

De sociale navn og beskaftigelsesankenaevnene traeffer afgorelser i sager, som er afgjort af
kommunale myndigheder. Naevnene kan enten stadfaeste eller omgere de kommunale
myndigheders afggrelser. En sag er omgjort, hvis den enten er andret eller hjemvist til
fornyet behandling og afgerelse i (regions)kommunen.

2.1 Nzevnene andrede eller hjemviste 26 procent af sagerne

12009 blev 26 procent af de realitetsbehandlede sager (det vil sige afsluttede sager
eksklusive henviste, afviste sager) @ndret eller hjemvist til fornyet behandling i kom-
munerne. Et mindre fald pa et procentpoint i 2009 skyldes feerre hjemviste sager, j£ tabel 3.

Tabel 3 Realitetsbehandlede sager og omggarelsesprocenter, 2007 - 2009

Stadfeestet ~ Andret  Hjemvist Realitetsbehandlet Omgarelsespct.’
Hele landet 2007 14554 2295 3.567 20.416 29
Hele landet 2008 17824 2679 3.991 24.494 27
Hele landet 2009 21.020 3.114 4.318 28.452 26
Beskeeftigelsesankenavn 10.004  1.985 1.826 13.815 28
Hovedstaden 4016 796 772 5.584 28
Sjeelland 1.556 272 288 2.116 27
Syddanmark 2.222 412 395 3.029 27
Midtjylland 1.544 343 297 2.184 29
Nordjylland 666 162 74 902 26
Sociale nzevn 11.016 1129 2.492 14.637 25
Hovedstaden 3.894 358 734 4.986 22
Sjeelland 2.071 120 424 2615 21
Syddanmark 2.404 239 670 3.313 2]
Midtjylland 1.956 222 444 2622 25
Nordjylland 691 190 220 1.101 36

Noter: 1) Omggrelsesprocenten er beregnet, som den andel eendrede og hjemviste afggrelser udger af det samlede
antal realitetsbehandlede sager, det vil sige sager, der er stadfeestede, ophaevede eller hjemviste.
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12009 blev 15 procent af sagerne hjemvist, mens 11 procent af sagerne blev @endret, ofte sd
klageren fik medhold.

12009 var andelen af omgjorte sager 28 procent i beskaeftigelsesankenavnene og 25 procent i
de sociale neaevn. I de sociale naevn var der store regionale udsving i andelen af omgjorte sager.
I Statsforvaltningen Nordjylland blev 36 procent af sagerne omgjort, mens Statsforvaltningen
Sjeelland og Statsforvaltningen Hovedstaden omgjorde henholdsvis 22 og 21 procent af
sagerne. I beskaeftigelsesankenavnene var den regionale spredning mindre, her blev mellem
26 procent og 29 procent af sagerne blev omgjort.

2.2 Omgjorte sager fordelt pa lovomrader

12009 @&ndrede og hjemviste beskaeftigelsesankenavnene pa de store lovomrdader flest sager
efter lov om aktiv socialpolitik og efter lov om dagpenge ved sygdom med hver 35 procent.
Sager efter lov om social service udgjorde godt halvdelen af de ankede sager i de sociale
neevn. Af disse sager blev 27 procent sendret eller hjemvist. For et andet stort lovomrade, lov
aktiv socialpolitik, blev 19 procent af sagerne omgjort, j£ tabel 4.
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Tabel 4 Antal afsluttede sager og omgarelsesprocenter fordelt pd hovedlovomrader, 2009

Stadfeestet Zndret Hjemvist  Afvist/bortfaldt Afsluttet  Omgerelsespct.’
Beskzftigelsesankenzevn i alt 10.004 1.985 1.826 1582 15397 28
Dagpenge ved sygdom (gl. lov) 215 7 47 24 357 35
Dagpenge ved sydom (ny lov) 4.557 824 763 604 6.748 26
Barseldagpenge (ny lov) 168 25 19 29 241 21
Aktiv socialpolitik? 2.256 680 544 519 3.999 35
Aktiv beskeeftigelsesindsats 1.243 167 213 183 1.806 23
Integrationsloven 20 2 3 4 29 20
Social pension(ny lov)? 1.271 154 183 140 1.748 21
Social pension(gl. lov)? 239 39 47 34 359 27
Retssikkerhed mv.? 8 8 3 20 39 58
Handicappede i erhverv 13 10 1 3 27 46
Delpension 3 2 0 0 5 40
Orlov 1 0 0 1 2 0
Anden lovgivning 10 3 3 21 37 38
Sociale nzevn i alt 11.016 1.129 2492 1952  16.589 25
Aktiv socialpolitik? 2861 103 561 355 3.880 19
Integrationsloven 32 7 15 9 63 41
Social pension(ny lov)? 725 77 157 132 1.091 25
Social pension(gl. lov)? 500 38 101 73 712 22
Retssikkerhed mv.? 168 66 29 122 385 37
Social service 5.624 707 1.449 869 8.649 27
Magtanvendelse overfor voksne' 34 16 6 82 138 31
Barnetilskud, forskudsvis mv. 142 36 26 39 243 30
Inddrivelse af barnebidrag 16 3 5 5 29 33
Barnefamilieydelse 53 15 16 14 98 37
Boligstatte 721 51 17 194 1.083 19
Almene boliger 135 10 9 33 187 12
Repatrieringsloven 1 0 0 1 2 0
Anden lovgivning 4 0 1 24 29 20
Total 21.020 3.114 4.318 3534  31.986 2

Note: 1) Omggrelsesprocenten er beregnet, som den andel aendrede og hjemviste afggrelser udgar af det samlede
antal realitetsbehandlede sager, det vil sige sager, der er stadfeestede, ophaevede eller hjemviste.
2) Sager efter lovomraderne aktiv socialpolitik, social pension(ny og gammel lov) og retssikkerhed mv. er pr. 1. januar
2007opsplittet pa de sociale naevn og beskaeftigelsesankenaevnene, for en fordeling pa lovparagraffer se bilag 1.
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2.3 Starst stigning | antallet af sager efter lov om sociale service

12009 steg antallet af afsluttede sager samlet set med 4.466 i forhold til 2008, svarende til en
stigning pd 16 procent. Stigningen i antallet af afsluttede sager fordelte sig ujeevnt pa
lovomrdderne.

Antallet af afsluttede sager efter lov om social service steg med 1.716 sager (25 procent). I 2009
var sdledes var i alt 8.649 sager afsluttede sager. Lov om social pension var tidligere det storste
omrdde, men siden af forenklingerne i fortidspensionsreglerne fra 1. januar 2003 er antallet
af sager blevet halveret. I 2009 var der et uendret antal sager pa ca. 3.900 i
beskaftigelsesankenavnene og de sociale navn under ét.

12009 steg det samlede antal sager efter lov om dagpenge ved sygdom ny og gammel lovning
under ét med 942 sager svarende til 15 procent i forhold til 2008,/f figur 4.

Figur 4 Udviklingen i afsluttede sager pa de fem store lovomrader. 2007-2009

Stigningen i sager efter lov om dagpenge ved sygdom dakkede over et fald pd 547 sager efter
gammel lovgivning og en stigning pd 1.489 sager efter ny lovgivning.
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3 Gennemsnitlige
sagsbehandlingstider

3.1 Den gennemsnitlig sagsbehandlingstid steg i 2009

12009 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 16,8 uge under ét i de sociale naevn og i
beskaeftigelsesankenaevnene. I forhold til 2008 steg den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
med halvanden uge fra 15,2 uger til 16,8 uger i 2009, j£ tabel 6.

De kontraktfastsatte malsetningen for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varierer fra
maksimalt 13 uger i statsforvaltningerne Hovedstaden, Syddanmark og Nordjylland. Mens
madlseetningen er 15 uger i Statsforvaltningen Sjalland og 20 uger i Statsforvaltningen
Midtjylland.

Statsforvaltningen i Hovedstaden opfyldte med en sagsbehandlingstid pd 11,3 uger deres
madlsatning om 13 ugers sagsbehandlingstid for beskaeftigelsesankenavnene og de sociale
neevn under ét. Statsforvaltningen Sjeelland opfyldte med en sagsbehandlingstid pa 13,5
uger ligeledes deres mélsaetning om 15 ugers sagsbehandlingstid. Mens de tre gvrige
statsforvaltninger ikke opfyldte deres mélsetninger. Laengst fra mélet var
Statsforvaltningen Midtjylland med en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 28,6 uger og
en malsaetning pd 20 uger. jf. tabel 6.

Tabel 6 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid opgjort i antal uger. 2007- 2009

Beskaftigelsesankenavnene Sociale naevn De to naevn under ét

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Hovedstaden 13,0 11,4 13,0 10,8 11.9 9,5 11.9 1.7 1.3
Sjeelland 22,5 17,8 14,6 13.9 111 12.6 17,5 13,8 13,5
Syddanmark 12,6 11,4 14,3 13,9 13,8 19,7 13,2 12,5 17,2
Midtjylland 18,7 28,0 30,5 19,0 244 271 18.9 26,0 28,6
Nordjylland 12,4 13,0 16,1 10,9 13,8 16.8 11,6 135 16,5
Hele landet 151 15.4 17,0 13,5 14,9 16,6 14,3 15,2 16,8

Note:1) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for hele landet er et vejet gennemsnit
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12009 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i beskeeftigelsesankenavnene 17,0 uger
og lidt kortere i de sociale naevn nemlig 16,6 uger. Regionalt var der i begge naevn stor
spredning i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Statsforvaltningen Hovedstaden havde
den korteste sagsbehandlingstid i begge naevn, og Statsforvaltningen Midtjylland havde de
lengste sagsbehandlingstider.

3.2 Sager om dagpenge ved sygdom efter gammel lovgivning tager
fortsat laengst tid

12009 steg den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pd naesten alle storre lovomrader bade i
beskeftigelsesankenavnene og i de sociale neevn.

I beskaeftigelsesankenavnene tog behandlingen af klager om dagpenge ved sygdom efter
gammel lov i gennemsnit 22,9 uger i 2009. I forhold til 2008 var det en stigning i den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid pd 2,6 uger. Sagsbehandlingstiden over klager over
dagpenge ved sygdom efter ny lovgivning steg ligeledes, her var stigningen 2,8 uger fra 2008
til 2009. P4 et andet af de store lovomrader, social pension efter ny lovgivning, steg
sagsbehandlingstiden med 2 uger fra 16, 3 til 18,3 uger, j£ tabel 7.

I de sociale navn steg den gennemsnitlige sagsbehandlingstid med 1,8 uger fra16,1 til 17.9
uger for sager efter lov om social service. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager
om social pension efter gammel lovgivning steg med 3 uger og efter ny lovgivning med 2,1
uger. Det betod sagsbehandlingstider i 2009 pa henholdsvis 18 uger for sager efter gammel
lovgivning og 16,9 uger for sager efter ny lovgivning i sager efter lov om social pension, j£
tabel 7.
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Tabel 7 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa hovedlovomrader 2007 -2009

Antal uger i 2007 Antal uger i 2008 Antal uger i 2009
Beskaftigelsesankenaevn i alt 15.1 15,5 17,0
Dagpenge ved sygdom (gl. lov) 19,6 20,3 229
Dagpenge ved sydom (ny lov) 11,5 13.6 16,4
Barseldagpenge (ny lov) 10,3 13,7 16,0
Aktiv socialpolitik’ 14,0 17.1 17,6
Aktiv beskeaeftigelsesindsats 13,7 13,9 15,6
Integrationsloven 19,6 211 15,4
Social pension (ny lov)' 16,7 16.3 18,3
Social pension (gl. lov)' 16,4 16,9 17,4
Retssikkerhed mv." 9.8 9.3 8,0
Handicappede i erhverv 17.8 16,8 21,7
Delpension 21,9 37.2 18,7
Orlov 6,6 9,2 11,0
Anden lovgivning 1,7 214 10,7
Sociale neevn i alt 135 14,9 16,6
Aktiv socialpolitik 1.2 12.9 14,4
Integrationsloven 1.2 13.6 171
Social pension (ny lov)' 10,6 14,8 16,9
Social pension (gl. lov)’ 147 15,0 18,0
Retssikkerhed mv.' 17.4 14,7 15,4
Social service 15,2 16,1 17.9
Magtanvendelse overfor voksne 6,0 48 35
Barnetilskud, forskudsvis mv. 14,7 15,6 17,5
Inddrivelse af barnebidrag 145 17.0 20,0
Barnefamilieydelse 15,5 14,4 20,4
Boligstatte 12,7 14,9 16,3
Almene boliger 12,4 13,3 13,3
Repatrieringsloven 15,8 ] 24,4
Anden lovgivning 8,5 7.2 76
Begge naevn under ét 14,3 15,2 16,8

Note:1) Sager efter lovomraderne aktiv socialpolitik, social pension(ny og gammel lov) og retssikkerhed mv. er pr. 1.
januar 2007opsplittet pa de sociale naevn og beskeeftigelsesankenaevnene, for en fordeling pa lovparagraffer se bilag 1.
Note: P& de sma lovomrader kan enkelte sager pavirke sagsbehandlingstiden fra ar til ar.
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Bilag 1 Grundlaget for
statistikken

1.1 Regelsaet

De sociale naevn og beskaftigelsesankernavne behandler efter lov om retssikkerhed og
administration pd det sociale omrdde og lov om ansvaret for og styringen af den aktive
beskaeftigelsesindsatsklager over afgorelser, der er truffet af kommuner og regioner i det
omfang, det er fastsat i social- og beskeftigelseslovgivningen. For en praesentation af hvilke
ansvarsomrader de to navn har, jI bekendtgorelse nr. 709 af 3. juli 2009 1 afsnit 1.3

Ifolge lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrédde afggres sager, der
indankes for beskaftigelsesankenavnene og de sociale navn, ved almindeligt flertal eller
administrativt af formanden i de sager, hvor der ikke er tvivl om afggrelsen. I de tilfzelde, hvor
stemmerne star lige, er formandens stemme afggrende.

Kommunalreformen 1. januar 2007

Med kommunalreformen er der pr, 1. januar 2007 etableret 5 statsforvaltninger som
erstatning for de daveerende statsamter. I hver af de 5 regionale statsforvaltninger er et
socialt naevn og et beskaeftigelsesankenzvn. De sociale navn er fortsat ankeinstans pa det
sociale omrdde, mens sager, som vedrerer tilknytningen til arbejdsmarkedet, hvor staten
eller kommunen har truffet afgorelse, herer til beskaeftigelsesankenavnet.
Beskaftigelsesankenavnene varetager opgaver, som har ligget i de regionale
arbejdsmarkedsrdd, arbejdsmarkedets ankenzevn og arbejdsmarkedsstyrelsen.

Beskeeftigelsesankenaevnene

Hvert af de fem beskaftigelsesankenaevn har otte medlemmer. Formanden er direkteren for
statsforvaltningen (den tidligere statsamtmand). Direktoren for beskzeftigelsesregionen er fast
medlem.

Derudover udpeger beskeeftigelsesministeren et medlem efter indstilling fra henholdsvis
Landsorganisationen i Danmark (LO), De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI),
kommunerne i regionen i forening, FTF og Akademikernes Centralorganisation (AC) i
forening og to efter indstilling fra Dansk Arbejdsgiverforening (DA).
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De sociale naevn

Hvert af de 5 sociale neevnt bestar af 3 medlemmer med direktoren for statsforvaltningen som
formand. De gvrige medlemmer og stedfortraederne for hvert medlem udpeges af
velfeerdsministeren efter indstilling fra kommunerne i regionen og De Samvirkende
Invalideorganisationer.

1.2 Data

Grundlager for statistikken er data af statsforvaltningernes journalsystem. Bearbejdningen af
statistikmaterialet med henblik pd offentliggerelse samt udarbejdelse af tekst, tabeller og
figurer er foretaget af Ankestyrelsen.

Zndringer i afgarelseskoder

I statistikken var der tidligere 7 afgorelsesmader. 3 afgorelsesmdder er for realitetsbehandlede
sager:

Stadfeestelse,

Ophevelse/endring og

Hjemvisning til fornyet behandling

og fire afgprelseskoder for ikke-realitetsbehandlede sager:

Afvisning eller henvisning til anden myndighed

Bortfald under sagsbehandling: P4 grund af @endret afgorelse i kommunen
Bortfald under sagsbehandling: Anden drsag og

Andet

Alle fire ikke-realitetsbehandlede afggrelseskoder er fra 1. januar 2007 sldet sammen i en
afgorelseskode: Afvist/bortfaldet.

Med den nye afgprelseskode er der ikke mistet vigtig information. Det drejer sig om
manglende information om i de ikke-realitetsbehandlede sager er afvist (ankefristproblemer,
forkert myndighed el.lign.) eller om sagen er bortfaldet eller trukket tilbage under
behandlingen. Dette skal ses i forhold til, hvad der er opndet af forenkling i registreringer og
at de specifikationer, der foretages, skal vere letforstdelige og entydige for at sikre
ensartethed i registreringspraksis.

Den nye afgorelsesmdade afvist/bortfaldet indeholder sdledes sager om:

a) Afvisning eller henvisning til anden myndighed, det vil sige sager, der afvises pd grund af
overskridelse af ankefristen. Tillige sager, der blev afvist pd grund af naevnets manglende
kompetence og sager, der henvises til anden myndighed.
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b) Bortfald under sagsbehandling (sagen traekkes tilbage af klager) pd grund af @endret
afgerelse i kommunen eller pa grund af anden drsag.

¢) Andet omfatter sager, der afsluttes pd en mdde, der ikke kan indpasses i én af de ovrige
afgerelsesmader.

Afgorelsesmaden ophaevet/endret hedder nu @endret. Sammenkadningen af
afgerelsesmaderne ophavelse og @endring var ikke umiddelbart logisk, da de sager, hvor der
alene var en ophavelse af kommunens afgorelse (uden samtidig hjemvisning), var meget fa.
Oftest var der tillige tale om en efterfolgende hjemvisning til fornyet behandling i
kommunen.

Fremover er praksis for registrering af sager, der alene ophaves uden hjemvisning, at de
registreres i afgerelsesmdden @ndret, mens sager, der ophaves og hjemvises til fornyet
behandling, skal registreres i afggrelsesmaden Hjemvist.

Zndringer i lovomrade: Merudgifter til voksne efter serviceloven, SEL § 100

Hidtil har merudgifter til voksne efter serviceloven § 100 veret indeholdt i en feellesgruppe
sammen med paragrafferne SEL §§ 101-106. Arsagen har veret, at yderst fi afgorelser
vedrerende behandling og beskyttet beskaftigelse, der sammen med merudgifter udger
denne gruppe.

Da disse omrader er indholdsmaessigt forskellige, er der nu sket en opsplitning. Gruppen
vedrgrende § 100 — 106 er opdelt sdledes:

§§ 100 Nodvendige merudgifter

§§ 101-102 Behandling

§§ 103-106 Beskyttet beskaftigelse mv.

Zndring i opgarelsen af omggrelsesprocenten

For 2007 indgik der i opgerelsen af omgprelsesprocenten ikke-realitetsbehandlede sager. For
at give et mere retvisende billede indgdr disse sager ikke laengere i grundlaget for
beregningen af omgerelsesprocenten. Det betyder, at statistikken ikke er sammenlignelig
med tidligere ar.

Nye udtraek af 2007

I forbindelse med drsstatistik 2008 er der lavet ny udtraek vedrerende 2007 for at kunne
tilbyde kommunefordelt statistik pd vores hjemmeside for begge ar. I arsstatistikken for 2008
er endvidere anvendt opgerelser fra det seneste udtrak af 2007 tallene. Der kan forekomme
mindre afvigelser i forhold til opgoerelserne i den offentliggjorte Ankestatistik for
beskzeftigelsesankenavnene og de sociale navn 2007.
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1.3 Bekendtgarelsen

Bekendtgarelse nr.709 af 3.juli 2009

Bekendtgarelse om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade

Kapitel 4

Det sociale navn og beskaftigelsesankenavnet

§ 22. Det sociale neevn behandler klager over afgorelser truffet efter:

1) lov om social pension med undtagelse af afgorelser efter kapitel 3 og §§ 43 a, og 44,

2) lov om hojeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension med
undtagelse af afgorelser efter §§ 13-15, 21, 24, 44 og 54, stk. 3 og 4,

3) lov om individuel boligstotte,

4) kapitel 10 og 10 a i lov om aktiv socialpolitik og afgerelser om tilbagebetaling af ydelser
efter kapitel 10 og 10 a, jf. § 95,

5) lov om social service,

6) lov om bgrnefamilieydelse, bortset fra sager om skattepligt efter kildeskattelovens § 1,
7) lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag,

8) lov om almene boliger m.v. og lov om boliger for aldre og personer med handicap,

9) repatrieringsloven,

10) lov om opkraevning af underholdsbidrag,

11) lov om folkeskolen (afgorelser om sgskendemoderation og fripladser),

12) lov om gebyrer og morarenter vedrgrende visse ydelser, der opkraves af kommunerne
og inddrives af inddrivelsesmyndigheden,

13) lov om integration af udleendinge i Danmark for sd vidt angdr kommunalbestyrelsens
afgorelser efter kapitel 3 om boligplacering af flygtninge og §§ 35 - 39,

14) lov om dag-, fritids- og klubtilbud m.v. til bern og unge og

15) kapitel 2 i lov om friplejeboliger.

§ 23. Beskaftigelsesankenavnet behandler klager over afgorelser truffet efter:

1) lov om en aktiv beskaftigelsesindsats,

2) lov om aktiv socialpolitik med undtagelse af afgorelser efter lovens kapitel 10 og 10 a og
tilbagebetaling af disse ydelser, jf. § 95,

3) lov om sygedagpenge,
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4) lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel,

5) lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.,

6) kapitel 3 samt §§ 43 a og 44 i lov om social pension,

7) §§ 13-15, 21, 24, 44 og 54, stk. 3 og 4, i lov om hojeste, mellemste, forhgjet almindelig og
almindelig fortidspension,

8) lov om delpension,

9) lov om fleksydelse,

10) § 19, stk. 2, i lov om bernepasningsorlov,

11) lov om integration af udleendinge i Danmark med undtagelse af afgorelser truffet af
kommunalbestyrelsen efter kapitel 3 om boligplacering af flygtninge og §§ 35-39 og

12) lov om seniorjob.

§ 24. Det sociale naevn er beslutningsdygtigt, ndr samtlige medlemmer er til stede.

Stk. 2. Beskeeftigelsesankenaevnet er beslutningsdygtigt, ndr formanden og fire andre
medlemmer er til stede.

Stk. 3. Reglerne i § 34, stk. 1, og §§ 35 og 36 geelder ved behandlingen af klager i de sociale
naevn og beskaeftigelsesankenavnene.

Stk. 4. Statsforvaltningen kan nedsette det antal sociale navn, som er ngdvendigt i forhold
til antallet af sager.

Kapitel 5

Sagsbehandlingen i de sociale navn og i beskaftigelsesankenavnene

§ 25. Formanden for navnet kan overlade formandskabet og sine gvrige befgjelser til
medarbejdere fra sekretariatet.

§ 26. Formanden bestemmer, at en sag kan afgeres uden forelaeggelse i et mede, hvis
formanden skonner, at der er tilvejebragt et forsvarligt grundlag, og at der ikke er tvivl om
afgorelsen.

Stk. 2. Formanden orienterer medlemmerne om neevnets praksis i disse sager.

Stk. 3. Hvis en afgorelse, der er truffet uden forelaeggelse i et mede, antages til behandling
af Ankestyrelsen, skal sagen forelaegges i et mode i naevnet, der kan fastholde den afggrelse,
der tidligere er truffet eller treeffe en ny afgorelse.

§ 27. En afgorelse, der er truffet pd et mede i nevnet, kan kun @endres pa et nyt mode i

naevnet.

Forenklet modebehandling
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§ 28. Sager, som formanden skegnner egnet til forenklet medebehandling, udsendes til
medlemmerne med indstilling om afgerelsen. Disse sager dreftes pd et mede, hvis et medlem

anmoder herom.

Forelpbige afgorelser

§ 29. Formanden kan traeffe en forelgbig afgerelse i tilfeelde, hvor det skennes, at der er
tale om en pjeblikkeligt opstdet trangssituation, eller hvor der i gvrigt er et serligt behov
herfor, og hvor der kan ske en vasentlig skade for klageren, hvis sagen skal afvente
medebehandlingen.

Stk. 2. Formandens afggrelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for Ankestyrelsen, men skal

hurtigst muligt behandles i et mode i navnet.

Frist for sagsbehandling i visse sager

§ 30. Beskaftigelsesankenavnet traeffer afgorelse inden 4 uger efter, at klagen er modtaget
i beskaeftigelsesankenaevnet i folgende sager:

1) Klager over jobcenterets afgorelser efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv

beskaftigelsesindsats, hvor afgerelsen er begrundet i personens gnsker og forudsaetninger

samt arbejdsmarkedets behov.

2) Klager over jobcenterets afgorelse om, at beskeaftigelsesindsatsen for personen skal

varetages af en anden aktor.

3) Klager over, at det ordineere arbejde formidlet af jobcenteret til personer i seniorjob

ikke har veeret rimeligt, jf. § 12, stk. 2, nr. 1, i lov om seniorjob.

Stk. 2.1sager efter stk. 1, modtager beskeftigelsesankenavnet klagen og genvurderingen
fra jobcenteret senest 5 arbejdsdage efter, at klagen er modtaget i jobcenteret, medmindre
jobcenteret ved genvurderingen fuldt ud har givet klageren medhold.

Kapitel 12

Statistik

§ 62. Beskaftigelsesankenavnene, de sociale naevn og Sikringsstyrelsen indberetter senest i
februar maned hvert ar en opgorelse til Ankestyrelsen over det foregdende ars sagsantal og
gennemsnitlige sagsbehandlingstid fordelt pa sagstyper og afgerelsesart.

Stk. 2. Oplysningerne kan efter aftale med Ankestyrelsen afgives som led i naevnenes

indberetning af antallet af ankesager.
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Silag 2 Lovomraderne
‘ordelt pa paragraffer/
grupper at paragrafter

Statistikken er praesenteret pd hovedlovomrdder, men i Tal fra Ankestyrelsen pd

www.ast.dk/dataporta er data tilgeengelig pa de viste paragraffer/grupper af paragraffer.
Statistikken kan ikke underopdeles yderligere, da det viste, niveau, svarer til det
detaljeringsniveau, som statistikken registreres pa.

BESKAFTIGELSESANKENAVNET
SYGEDAGPENGE MV.

LOV OM DAGPENGE VEDSYGDOM ELLER FODSEL(GL.LOV)
§§ 3-4, beskeeftigelseskrav

§ 5, uarbejdsdygtighed

§§ 6-7, anmeldelse

§ 8, lonmodtagere, bortfald af dagpenge

§ 9, lonmodtagere, dagpengenes storrelse

§ 10, selvstaendige, sygdom

§§ 22-24, varighedsbegrensning

§ 26, stk. 3, arbejdsgiverrefusion - anmeldelse

§ 26, andet - arbejdsgiverrefusion - gvrige betingelser
ovrige bestemmelser

§§ 11-19, dagpenge ved graviditet, fedsel mv.

§ 19a, foreeldre til alvorligt syge born
SYGEDAGPENGELOVEN, (NY LOV)

§§ 3-6, alm. Betingelser

§ 7, uarbejdsdygtighed

§§ 8-20, visitation og opfplgning

§§ 21-23, bortfald af dagpenge

§§ 24-29, varighedsbegransning og forlaengelse
§§ 30-39, lonmodtagere

§§ 41-44, selvstaendige

§§ 46-53, beregning

§ 59, arbejdsgiverrefusion - anmeldelse
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arbejdsgiverrefusion - gvrige betingelser

Andre bestemmelser

BARSELDAGPENGELOVEN

§§ 3-5, almindelige bestemmelser

§§ 18-25, ret til barselsdagpenge

§ 26, alvorligt syge bern

§§ 27 (og 29), leanmodtagere - beskaftigelseskrav
§§ 28 (0g 29), selvsteendige — beskaeftigelseskrav
§§ 30-37, anspgning, beregning mv.

§§ 39-40, arbejdsgiverrefusion og anmeldelse
Andre bestemmelser

LOV OM AKTIV SOCIALPOLITIK

§§ 2-5, forsergerpligt, bopael mv.

§§ 7-10, vejledning og opfelgning

§§ 11-12a, social begivenhed

§§ 13-13c, udnyttelse af arbejdsmuligheder

§§ 14-15, formue

§§ 25-26, hjeelp til forsprgelse

§§ 27-29, hjealp til visse persongrupper

§§ 30-33, fradrag for indtaegter

§ 34, serlig stotte

§§ 38a-41, nedsaettelse/ophor af hjelp

§§ 46-64a, revalidering

8§ 65-67, selvstaendig etablering

§§ 74-741, ledighedsydelse

§§ 91-97, tilbagebetaling af lobende hjelp

Andre ankesager under Beskaftigelsesankenavnet
LOV OM EN AKTIV BESKAFTIGELSESINDSATS

§§ 9-21, individuelt kontaktforleb mv.

§§ 22-31, tilbudsmuligheder og jobplan

§§ 32-41, vejledning og opkvalificering

§§ 42-50a, virksomhedspraktik

§§ 51-68, lontilskud

§§ 69-70+75, flexjob - berettigelse

§§ 71-74, flexjob - ydelser

§§ 76-83, arbejdsredskaber mv.

§§ 84-91, tilbud, dagpengemodtagere

§§ 92-96, tilbud, kontant- og starthjelpsmodtagere
§ 33, konkurrenceforvridning, seerligt tilrettelagte projekter
§ 49, konkurrenceforvridning, virksomhedspraktik
§ 65, konkurrenceforvridning, lentilskud
Ansvarslovens kap. 4, anden akter

Ovrige bestemmelser

INTEGRATIONSLOVEN

27
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§§ 16-22, introduktionsprogram mv.

§§ 23-24a, tilbud og tilskud

§§ 25-26, introduktionsydelse, betingelser

§§ 27-32, beregning, udbetaling, nedsattelse mv.

§ 33, hjeelp ved forsergelsessvigt

§ 34, udgifter ved introduktionsprogram

§ 41, tilbagebetaling af hjeelp efter §§ 25-34

§ 52, udtalelse

Andre ankesager under Beskaftigelsesankenavnet

LOV OM SOCIAL PENSION (NY LOV)

§ 17, stk. 1, 2. og 3. led, berettigelse, (pa det foreliggende)
§ 17, stk. 2, berettigelse (har ikke ansogt)

§ 18, berettigelse (rejst af kommunen)

§ 20.1.2 § 43a § 44, andre spargsmal

§ 17, stk. 1, 2. og 3. led eller § 18, berettigelse til at f4 pdbegyndt sag
§ 17, stk. 1,2. og 3.led eller § 18, tidspunktet for pdbegyndelse
LOV OM HQJESTE, MELLEMSTE MV. FORTIDSPENSION (GL. LOV)
§§ 14-15, fortidspension | grad

§ 21, invaliditetsydelse

§ 44 + 54 nedseettelse, frakendelse, hvilende, inddragelse
§ 24, ret til pdbegyndelse af sag

§ 24, tidspunkt for ret til pdbegyndelse af sag
RETSSIKKERHEDSLOVEN MV.

Klage over aktindsigt

Kage over formalitet

RSL §§ 3-8, visitation

ANDRE LOVOMRADER

HANDICAPPEDE I ERHVERV

Kap. 3, personlig assistance, erhverv

Kap. 4, personlig assistance, uddannelse

§ 17a, stk. 2 og 3 — udtalelse

DELPENSION

LOV OM ORLOV

ANDRE LOVE

DET SOCIALE NAVN

LOV OM AKTIV SOCIALPOLITIK

§ 81, hjeelp til enkeltudgifter

§ 82, hjeelp til sygebehandling mv.

§§ 83-84, saerlig hjaelp vedrerende bern

§ 85, hjeelp til flytning

§ 85a, hjealp til efterlevende

§§ 91-97, tilbagebetaling vedrerende §§ 81-85a
INTEGRATIONSLOVEN
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Kap. 3, boligplacering

§ 35, hjeelp til enkeltudgifter

§ 36, hjeelp til sygebehandling mv.

§§ 37-38, saerlig hjaelp vedrerende bern

§ 39, hjelp til flytning

§ 41, tilbagebetaling vedrorende §§ 35-39

LOV OM SOCIAL PENSION (NY LOV)

§§ 14-14c, personligt/helbredstilleeg — folkepensionister
§ 43, tilbagebetaling vedrorende §§ 14-14c

§§ 2-13, 15-15f, 27-40 og 46-49, beregning og udbetaling
§§ 41-42, tilbagebetaling

Andre ankesager under Det Sociale Naevn

LOV OM HQJESTE, MELLEMSTE MV. FORTIDSPENSION (GL. LOV)
§ 16, stk. 1, bistandstilleg

§ 16, stk. 2, plejetillaeg

§§ 17-20 og 26-27, personlige tilleeg og helbredstillaeg

§ 43, tilbagebetaling vedrorende personlige tilleeg og helbredstilleeg
§§ 1-12, 22, 25, 28-40 og 45-48, beregning og udbetaling
§§ 41-42, tilbagebetaling

andre ankesager under Det Sociale Naevn
RETSSIKKERHEDSLOVEN MV.

Klage over aktindsigt

Klage over formalitet

RTL §§ 9-9b, opholdskommune

RTL § 9¢, mellemkommunal refusion

Andre ankesager

SERVICELOVEN

§§ 29-36, betaling for dagtilbud og klubtilbud mv. - bern
§§ 37-40, tilskud til privat pasning og bernepasningsorlov
§ 41, merudgiftsydelse - bern

§§ 42-43, tabt arbejdsfortjeneste — bgrn

§§ 44-45, personlig hjelp og ledsagelse - bgrn

§§ 52-57, 68-71, 76, serlig stotte bern-unge

§ 65, egen drift undersogelser

§§ 79-80, stotte voksne - almene tilbud og husvilde

§§ 83-99, stotte voksne - personlig hjeelp, ledsagelse mv.
§ 100, stotte voksne — merudgifter

§§ 101-102, stotte voksne — behandling

§§ 103-106, stotte voksne - beskyttet beskaeftigelse mv.
§§ 107-111, stotte voksne - botilbud

§ 112, hjelpemidler

§ 113, forbrugsgoder

§§ 114-115, biler

§ 116, boligindretning
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§§ 118-122, pasning af naertstdende (handicappede el. deende) mv.
MAGTANVENDELSE OVERFOR VOKSNE

§ 125, Magtanvendelse voksne — alarmsystemer

§ 126, Magtanvendelse voksne - fastholdelse mv.

§ 127, Magtanvendelse voksne - tilbageholdelse i boligen
§ 128, Magtanvendelse voksne - beskyttelsesmidler

§ 129 og 131, Magtanvendelse voksne - optagelse i botilbud u. samtykke
§§ 164-165, tilbagebetaling

Andre ankesager - gvrige bestemmelser

ANDRE LOVOMRADER

BORNETILSKUD

§§ 1-10c, bornetilskud - berettigelse og udbetaling

§§ 11-21, forskudsvis udbetaling af bernebidrag

Andre ankesager, herunder § 24, tilbagebetaling
INDRIVELSESLOVEN

BORNEFAMILIEYDELSE

BOLIGSTQTTE

§§ 1-42a, beregning og udbetaling

§§ 43-52, omberegning og efterregulering

§§ 55-58, 60a-63, 64b+e og 65-67, indskudsldn mv.

andre ankesager

ALMENE BOLIGER

REPATRIERINGSLOVEN

ANDRE LOVE





