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Resultatplan Ankestyrelsen - 2017



Indledning

Ankestyrelsen er gennem en arraekke blevet tilfart opgaver, hvilket i de seneste ar har
givet et behov for at konsolidere styrelsens organisation. Som det naeste skridt vil
fokus i de kommende ar blive rettet mod modernisering og effektivisering af arbejds-
gange.

| resultatplanen for 2017 er der fokus pa Ankestyrelsens igangvaerende arbejde med
nedbringelse af sagspukler, samt pa Ankestyrelsens planlagte investeringer i smartere
og mere effektive arbejdsgange, der vil kunne afhjeelpe fremtidige sagspukler.

Naerveerende resultatplan er 1-arig og geelder for 2017. Det bemaerkes, at visse af
planens mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for en kontinuerlig forbedring af
opfyldelse af malsaetningen.

Hvis et mal viderefares til det kommende ar, bliver malets ambitionsniveau revurderet
i forbindelse med udarbejdelsen af resultatplanen for det kommende ar. Der er sale-
des tale om en dynamisk og arlig vurdering af de enkelte mal, deres fortsaettelse og
ambitionsniveau ud fra de rammer, Ankestyrelsen er underlagt.



1. Strategiske mal

Mal 1.1 — Investering i og implementering af mere effektive processer

Pa baggrund af en ESDH-foranalyse gennemfgrt i 2016 skal Ankestyrelsen i 2017-
2018 modernisere ESDH-systemet samt implementere en raekke supplerende digitali-
seringsprojekter, som bl.a. har til formal at sikre bedre digital procesunderstgattelse.
Det langsigtede mal er at sikre effektive og smidige processer, som kan friggre res-
sourcer til at levere kortere liggetider, gget kvalitet eller andet.

Investering i og implementering af mere effektive processer

12017 er malet, at Ankestyrelsen moderniserer den eksisterende ESDH-lgsning, og at arbejdet med supplerende digitali-
seringsprojekter, herunder forbedret digital procesunderstgttelse fortszettes med henblik pa implementering i 2018.

Ankestyrelsen vil Isbende ajourfere planen for de enkelte projekter, herunder ogs& omkostninger og gevinster. Ankesty-
relsen skal arbejde for at realisere gevinster svarende til det mest sandsynlige scenarie iht. den foreliggende businessca-
se. Businesscasen justeres lgbende.

Implementeringen af en moderne ESDH-lgsning samt de supplerende digitaliseringsprojekter, der skal effektivisere
Ankestyrelsens sagsgange, skal reflekteres i en forbedret produktivitet, hvorfor der opstilles et malbillede for udviklingen i
produktivitet for 2017 og frem. Produktiviteten i 2017 udger en baseline for produktivitetsmalingerne.

Det forventes, at Ankestyrelsen med implementeringen af mere effektive processer vil kunne forbedre sin produktivitet fra

2018 og frem jf. nedenstaende profil. Den fulde effekt af bedre digital procesunderstgttelse forventes afspejlet i produktivi-
teten for 2019 og 2020.

Produktivitet for det bevillingsfinansierede omrade*

Kroner per sag 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 5.244 5.022 4.866 4.866
Resultat 5.177

Produktivitet for det gebyrfinansierede omrade*

Kroner per sag 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 4.320 4.073 3.881 3.881
Resultat 4.265

* Anm.: Produktiviteten opggres som den isolerede udgift til sagsbehandlerens tidsforbrug inkl. sagsoprettelse (2016-

priser).

Mal 1.2 — Retssikkerhed og varslingsordning

| 2016 blev en reform af servicelovens bestemmelser vedtaget. Et af hovedformalene
er at hgjne retssikkerheden indenfor det sociale omrade. Dette skal bl.a. ske ved, at
kommunerne skal give et varsel pa 14 uger til den bergrte borger, nar der traeffes af-
gagrelse om nedseettelse eller standsning af hjeaelp til voksne, hvor nedsaettelsen eller
frakendelsen af hjeelpen har seerligt indgribende betydning for den enkelte.

Ankestyrelsen spiller som klageinstans pa det sociale omrade en central rolle for bor-
gernes retssikkerhed via en effektiv og korrekt klagesagsbehandling. For klager omfat-
tet af varslingsordningen geelder et seerligt krav til sagsbehandlingstiden i Ankestyrel-
sen.

Retssikkerhed og varslingsordning

Ankestyrelsen skal som en del af varslingsordningen oprette et fast track spor til at behandle klager over de berarte
ydelser*, der traeder i kraft i 01.01.2018. Ankestyrelsen skal i 2017 forberede fast-track ordningen, der skal kunne handte-
re behandlingen af 90 pct. af de omfattede sager indenfor 8 uger.

*De bergrte ydelser geelder klager over sager under servicelovens §32, §36, §42, §85, §95, §96, §97, §98, §101, §103,
§104, §112 samt frakendelse af bil efter §114.



Mal 1.3 — Vidensopbygning og prioritering

Ankestyrelsen har som en del af sin praksiskoordinerende virksomhed en vifte af akti-
viteter som eksempelvis juridisk hotline, vejledning, praksisundersggelser og andre
undersggelser, kursusaktivitet mv. Der er behov for at evaluere de enkelte aktiviteter
for at kunne om- eller opprioritere, s der satses pa aktiviteter med starst mulig doku-
menteret effekt.

Vidensopbygning og prioritering

12017 evalueres Ankestyrelsens praksiskoordinerende aktiviteter med henblik pd at vurdere effekten af disse i kommunalt
regi. Evalueringen skal sikre, at Ankestyrelsens ressourcer anvendes bedst muligt dvs. gavner mest muligt i kommunerne.

Med udgangspunkt i evalueringens resultater fastleegger Ankestyrelsen i 3. og 4. kvartal 2017, hvordan praksiskoordine-
ringen skal tilrettelaegges fra 2018.

Mal 1.4 — Reduktion af udgifter til Kammeradvokaten

Ankestyrelsen har i de seneste ar arbejdet pa at nedbringe sine udgifter til Kammer-
advokaten gennem hjemtagning af sagsomrader og oplzering af egne rettergangs-
fuldmaegtige pa bgrneomradet. Malet er, at Ankestyrelsen skal handtere 95 pct. af
sagerne indenfor bgrneomradet selv mhp. at frigive midler indenfor egen ramme. Lige-
ledes er det fremadrettet en malsaetning, at Ankestyrelsen reducerer sit forbrug af
Kammeradvokaten gennem hjemtagelse af arbejdsskade- og sygedagpengesager.

Reduktion af udgifter til Kammeradvokaten

Ankestyrelsen skal fortsat arbejde aktivt med at nedbringe udgifterne til Kammeradvokaten. Fra 2017 er malet sdledes at
Kammeradvokaten alene skal handtere de tungeste barneretssager, alle gvrige sager fgres af Ankestyrelsen.

Andel indkomne
bgrneretssager, der
sendes til Kammer-

advokaten ( pct.) 2016 2017 2018 2019 2020
Mal - 5 5 5 5
Resultat 25*

Ankestyrelsen skal herudover klarggre hjemtagelse af sager indenfor arbejdsskade- og sygedagpengeomradet med
pébegyndelse af hjemtagelse fra 2018.

*Statistik pr. 26. oktober 2016

Mal 1.5: Overtagelse af det kommunale tilsyn samt sagsbehandlingstider for
sager om aktindsigt i det kommunale tilsyn

Ankestyrelsen overtager ifm. ressortomlaegningerne i november 2016 det ledelses-
maessige ansvar for det kommunale tilsyn. Det forventes, at den kommunale tilsyns-
opgave i lgbet af foraret 2017 vil blive lovfaestet som en del af Ankestyrelsens opga-
veportefglje. Ankestyrelsen skal i sit nye arbejde hermed prioritere en smidig og effek-
tiv sagsbehandling indenfor det kommunale tilsyn.

Behandlingen af tilsynssager om aktindsigt som led i det kommunale tilsyn bar under
henvisning til principperne i offentlighedsloven prioriteres, sdledes at sddanne tilsyns-
sager kan behandles med den forngdne hurtighed.



Overtagelse af det kommunale tilsyn og sagsbehandlingstider for sager om aktindsigt i
det kommunale tilsyn

Ankestyrelsen skal i 2017 overtage og integrere det kommunale tilsyn i sin organisation. Ankestyrelsen skal i sit
arbejde med det sociale tilsyn prioritere en smidig og effektiv sagsbehandling indenfor det kommunale tilsyn.

Det bgr prioriteres, at tilsynssager vedr. aktindsigt behandles med forngden hurtighed. Malet herfor opggres som gns.
antal arbejdsdage fra aktindsigtssagen er fuldt oplyst til afslutning.

Almindelige sager om aktindsigt under tilsynet

Gns. antal arbejds-

dage 2016 2017 2018 2019 2020
Mal 20 20 20 20 20
Resultat -

Komplicerede sager om aktindsigt under tilsynet

Gns. antal arbejds-

dage 2016 2017 2018 2019 2020
Mal 40 40 40 40 40
Resultat -

2. Kernefaglige mal

Mal 2.1 — Behandling af klager over kommunale social- og beskaftigelsessager
samt tilsynssager.

Over de seneste ar har Ankestyrelsen arbejdet systematisk med at nedbringe liggeti-
derne pa det kommunale sagsomrade med henblik p& en gennemsnitlig liggetid pa 2,5
maneder senest i 2018.

Ankestyrelsen har siden klagereformen i 2013 arbejdet med at nedbringe sagspukler.
Senest er der i Ankestyrelsen imidlertid sket en opbygning af sagspukler i forbindelse
med flytningen af arbejdspladser til Aalborg samt den gradvise tilpasning til bevillings-
niveauet.

| 2017 skal Ankestyrelsen derfor fokusere pa den forsatte pukkelafvikling samt pa
investering i smartere arbejdsgange, der kan billig- og hurtiggere sagsbehandlingen
med henblik pa at imgdega fremtidige sagspukler.

Grundet sagspukler ved udgangen af 2016 forventes idealet om 2,5 maneders liggetid
ikke indfriet fer 2018 for sa vidt angar kommunale socialsager. For kommunale be-
skaeftigelsessager forventes idealet indfriet i 2019.

Behandling af klager over kommunale social- og beskaeftigelsessager samt tilsynssager

Gns. liggetid for kommunale socialsager

Realiseret
Méaneder 2015 2016 2017 2018 2019
Mal 3,5 35 3,0 2,5 2,5
Resultat 2,4%  2,8%

Gns. liggetid for kommunale beskaeftigelsessager

Realiseret
2015

Méneder 2016 2017 2018 2019




Mal 3,5 3,5 3,5 3,0 2,5

Resultat 3,9  3,9%
Gns. liggetid for sager i det kommunale tilsyn

Realiseret
Uger 2015 2016 2017 2018 2019

Mal - - 30 28 26

Resultat - -

Anm.: Liggetid beregnes som det samlede antal dage eller maneder, sagerne pa et givent sagsomrade har verseret,
divideret med antal dbne sager pa sagsomradet.

Amn.: Ankestyrelsen overtaget det kommunale tilsyn i november 2016, hvorfor der farst opsaette mal herfor i 2017.
* Opgjort den 27. oktober 2016.

** Status efter 3. kvartal 2016, opgjort den 29. november 2016

Mal 2.2 — Antal verserende sager

Ankestyrelsen skal nedbringe antallet af verserende sager, sa liggetiderne ikke pavir-
kes negativt. For de starste sagsomrader opstilles derfor mal for det maksimale antal,
der afspejler en sagsniveau, hvor under der ikke opbygges sagspukler.

Antal verserende sager

Max. antal verserende kommunale sager

Realiseret
Antal sager 2015 2016 2017 2018 2019
Mal R 7.500 8.000 7.000 7.000
Resultat 7636*  9.043**

Max. antal verserende arbejdsskadesager

Realiseret
Antal sager 2015 2016 2017 2018 2019
Mal - 6.500 6.500 6.000 6.000
Resultat 6756*  7.601**

* Opgjort den 26. oktober 2016
** Status efter 3. kvartal, opgjort den 29. november 2016

Mal 2.3 — Hgj kvalitet i sagsbehandlingen

Ankestyrelsen star i 2017 og 2018 over for at skulle omlaegge og digitalisere en reekke
sagsgange. Det er centralt, at Ankestyrelsen i implementeringen af nye hurtigere og
billigere sagsgange opretholder en hgj juridisk kvalitet i sagsbehandlingen og treeffer
korrekte afgarelser.

Kvaliteten af Ankestyrelsens afggrelser afspejles i medholdsprocenten ved domstols-
provelser af disse.

Hgj kvalitet i sagsbehandlingen

12017 skal Ankestyrelsen have medhold i 91 pct. af domstolsprgvelser ved by-, lands- og hgjesteret.

Medholds-

procent 2016 2017 2018 2019 2020
Mmal - 91 91 92 92
Resultat 91*

*Resultat pr. 26. oktober 2016



Mal 2.4: Risikovurdering af informationssikkerheden
Ankestyrelsen arbejder Igbende med at understgtte it-sikkerheden gennem eks. risi-
kovurderinger af informationssikkerheden i it-systemerne.

Risikovurdering af informationssikkerhed

Ankestyrelsen skal i 2017 revidere deres risikovurdering af informationssikkerheden, saledes at de fire elementer fra
Digitaliseringsstyrelsens, FE's og CFCS's vejledning "Trusselsidentifikation ved risikovurdering af offentlige it-
systemer" fra oktober 2015 indarbejdes.

De fire centrale elementer vedrarer:
1. Mennesker
- Medarbejdere
- Samarbejdspartnere/leverandgarer
- Hackere, hacktivister eller andre kriminelle
2. Naturkatastrofer
3. Ulykker
4. Nedbrud og tekniske fejl

Risikovurderingerne skal veere forelagt den gverste ledelse i Ankestyrelsen og sendes til departementet til oriente-
ring, senest ved udgangen af 3. kvt. 2017. Departementet kan bede institutionen om yderligere revisioner eller do-
kumentation, safremt der konstateres &benlyse mangler eller udeladelser.

Mal 2.5: Forbedret logning og overvagning af it-miljget
Ankestyrelsen arbejder konkret med anbefalinger fra vejledningen om logning af 2016,
som skal bidrage til at understgtte Ankestyrelsens cyberforsvar.

Logning og overvagning

Ankestyrelsen skal i 2017 sikre, at anbefalingerne fra vejledningen fra CFCS om "Logning - en del af et godt cyber-
forsvar" fra april 2016, er implementeret i it-driftsmiljget - f.eks. gennem krav over for leverandgrer.

Elementerne inkluderer bl.a.:
- Forankring i topledelsen
- Viden om it-infrastrukturen
- Risikobaseret tilgang
- Juridiske forhold
Tekniske aspekter: tidssynkronisering, centralisering af logs, aktivering af logs og fokuspunkter for log-

ning.
- Systemunderstgttelse (SIEM)

Ankestyrelsen skal tage stilling til det @nskede niveau for logning af it-miljgerne pa ledelsesniveau, herunder hvorvidt
der bgr anvendes Security Information Event Management-systemer (SIEM). Institutionerne dokumenterer over for
departementet, at resultatmalet er opfyldt inden udgangen af 3. kvt. 2017.

3. @konomiske mal

Mal 3.1 — Budgetoverholdelse

Mal for budgetoverholdelse bestér af to kriterier om afvigelse mellem budget og for-
brug hhv. i forhold til grundbudget og prognosen ved udgiftsopfalgning 2. Afvigelsen
beregnes som forskellen mellem budgetteret og realiseret forbrug af nettoudgiftsbevil-
lingen (grundbudgettet) i forhold til budgetteret forbrug af nettoudgiftsbevillingen.

Budgetoverholdelse — Afvigelse mellem budgettering og forbrug
Maksimal afvigelse mellem grundbudget og
arsregnskab.

Realiseret

(pct.) 2015 2016 2017 2018 2019

Mal 2 2 2 2 2




Realiseret ‘ 0,9

Maksimal afvigelse mellem 2. udgiftsopfalgning
og arsregnskab.

Realiseret
(pct.) 2015 2016 2017 2018 2019
Mal 1 1 1 1 1
Realiseret 0,9

Kilde: Grundbudget, udgiftsopfelgning 2, &rsrapport




Pategning og opggrelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2017 og er i udgangspunktet geeldende
til kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en neermere
angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning
af hvert kvartal. Det pahviler i gvrigt styrelseschefen at rapportere eventuelle vee-
sentlige afvigelser i sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af
styrelseschefens resultatlgn. Herudover foretager departementschefen en diskre-
tionaer vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan
uanset opfyldelsesgrad i seerlige tilfeelde beslutte, at resultatignnen helt bortfalder
efter en samlet vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmeessige forhold.

For alle resultatmal gaelder, at méalopfyldelsesgraden er bineer dvs. enten 0 eller
100 pct. Endvidere opgares de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyl-
delse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som antallet af
resultatmal divideret med 100. Der er 11 mal i resultatplanen for 2017.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2017 opgares, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/8. Ikke opfyldte mal
teeller med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da
summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regn-
skabsaret 2017.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle

vaesentlige aendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan med-
tages i departementschefens diskretionzere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 15. december 2016

Departementschef Sophus Garfiel
@konomi - og Indenrigsministeriet

Kgbenhavn den iS dee 2016

NEXNE

Styrelseschef Thorkil Juul,
Ankestyrelsen




