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1 Indledning

1.1 Styrelseschefens forord

Den 1. juli 2013 blev sagsbehandlingen af klager over kommunernes afggrelser pa social-
og beskeeftigelsesomradet samlet i Ankestyrelsen.

Det indgik i lovforslaget om ankereformen, at Ankestyrelsen hvert ar skal udarbejde en
redeggrelse til det R&dgivende Praksisudvalg om sagsbehandlingen pd det kommunale
omrade og vores gvrige praksiskoordinerende arbejde. Denne publikation, der sdledes er
den fgrste af disse arlige redeggrelser, er ogsd en god anledning til at beskrive, hvordan
sagsbehandlingen af kommunale klagesager foregar efter ankereformen, og hvordan An-
kestyrelsen mere bredt arbejder med opfelgning og radgivning over for kommunerne.

Implementeringen af reformen i 2013 med samling af medarbejdere fra de fem tidligere
naevn og opbygning af en ny organisation mv. har vaeret en stor opgave. Samtidig over-
tog Ankestyrelsen godt 17.000 sager, som verserede i de hidtidige social- og beskeefti-
gelsesankenavn. Disse sager blev alle behandlet og afsluttet inden udgangen af juni
2014.

Der har veeret stor fokus pa Ankestyrelsens sagsbehandlingstider. Styrelsen ggede i Igbet
af 2014 sagsproduktionen, og der blev afgjort vaesentligt flere sager, end der kom

ind. Ved udgangen af 2014 var sagsbehandlingen derfor nedbragt til under 6 maneder,
og her medio 2015 er sagsbehandlingstiden 4,1 maned. Ambitionen er at opna en gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid pa 3 maneder medio 2016.

Ud over den konkrete sagsbehandling har Ankestyrelsen en lovbunden opgave med at
fglge kommunernes praksis og vejlede kommunerne. Her har ankereformen bidraget til,
at Ankestyrelsen nu far en stor viden om kommunernes praksis direkte fra vores sagsbe-
handling, og vi kan hurtigere fglge op med fx principafggrelser i forhold til ny lovgivning.
Vi har ogsd oplevet en stor interesse fra kommunerne for de Isbende opggrelser over,
hvor mange sager der bliver omgjort i de enkelte kommuner.

I forhold til det praksiskoordinerede arbejde er det vigtigt at malrette indsatsen i forhold
til sagsbehandlere og de ledelsesmaessige niveauer i kommunerne, ligesom der kan vaere
store forskelle p& de udfordringer, der er pa de enkelte lovomrader. I forhold til tilrette-
laeggelsen af det praksiskoordinerende arbejde er vi derfor meget afhaengige af rad og
tilbagemeldinger fra vores brugere og Det Radgivende Praksisudvalg.

Thorkil Juul, Styrelseschef Ankestyrelsen



ARSREDEGORELSE FOR 2014

Boks 1. Kort om Ankestyrelsen

Ankestyrelsen er en administrativ myndighed, der blandt andet afggr klagesager om:
- Kommunernes afggrelser pad det sociale og beskzaeftigelsesmaessige omrade
Afggrelser i Udbetaling Danmark om sociale ydelser
Afggrelser pa bgrne- og familieretsomraderne
Sager om arbejdsskader og arbejdsmiljg
Ligebehandlingssager
Sager om arbejdslgshedsforsikring.

Ankestyrelsen leverer herunder ogsa sekretariatsbistand til seks selvstaendige naevn
og et udvalg. Det er Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, Arbejdsmiljgklagenaev-
net, Adoptionsnaevnet, Ligebehandlingsnaevnet, Klagenaevnet for Specialundervis-
ning, Psykolognaevnet og Ankenaevnet for Statens Uddannelsesstgtteordninger.

P& det familieretlige omrdde agerer Ankestyrelsen pa ministerens vegne, men pa
gvrige omrader er Ankestyrelsens behandling og afggrelser af sager uafhangig af
instrukser eller udtalelser fra myndigheder eller andre og minder med andre ord om
en domstol for klager.

Ankestyrelsen er ogsa ansvarlig for at koordinere kommunernes praksis pa social- og
beskaeftigelsesomradet. Det ggr vi blandt andet ved at udsende principafggrelser,
lave undersggelser af kommunernes sagsbehandling og praksis, yde radgivning til
kommunerne og tilbyde undervisning.

Ankestyrelsen fglger ogsd udviklingen pa social- og beskaeftigelsesomrddet. Det sker
blandt andet gennem indsamling af statistik og udarbejdelse af analyser baseret pa
registerdata.

I 2014 afgjorde vi i alt godt 65.000 klagesager. Styrelsen har afdelinger i Kgbenhavn
og Aalborg, og der eri alt ansat omkring 600 medarbejdere.

Hovedparten af vores opgaver er knyttet til lovgivning og omrdder under Social- og
Indenrigsministeriet samt Beskeeftigelsesministeriet. Efter ministerieomdannelserne
medio 2015 er en del af opgaverne dog nu ogsa knyttet til navnlig Sundheds- og
Aldreministeriet og Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling.

Organisatorisk er Ankestyrelsen en styrelse under Social- og Indenrigsministeriet.
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1.2 Arbejdet i Det Radgivende Praksisudvalg

Det Radgivende Praksisudvalg har fra starten fulgt implementeringen af ankereformen og
udvalget har bistdet med at udsende et orienteringsbrev til en reekke organisationer og
foreninger om sagsbehandlingstiderne, og hvad Ankestyrelsen har gjort for at opnd en
kortere sagsbehandlingstid.

Udvalget har haft lejlighed til at dragfte kriterier for udvaelgelse af de sager, der skal fore-
laegges for beskikkede medlemmer og Beskaeftigelsesudvalget. Efter drgftelse med ud-
valget er disse sager blevet udvalgt, sa de bredt deekker de sagstyper, som Ankestyrel-
sen behandler, og sagerne samles, sa de beskikkede medlemmer far forelagt en samling
af samme sagstype eller temaer.

Udvalget har ogsad haft drgftelser af Ankestyrelsens kvalitetsmalinger og mulige temaer
for fremtidige praksisundersggelser. Udvalget har i den forbindelse fremlagt en raekke
forslag til undersggelser, herunder undersggelser om sygedagpengeomradet, fleksjob og
flytning af borgere i botilbud. Nogle af disse emner bliver belyst af igangvaerende prak-
sisundersggelser, og andre af emnerne vil indgd i kommende prioriteringer af hvilke un-
dersggelser, der skal igangsaettes.

Boks 2. Det Praksiskoordinerende udvalg

Det praksiskoordinerende udvalg

I henhold til retssikkerhedsloven har Ankestyrelsen nedsat et centralt r&dgivende
praksisudvalg. Det fglger og rddgiver Ankestyrelsen om koordinering af kommu-

nernes praksis. Udvalget skal desuden radgive Ankestyrelsen om kriterier for ud-
veelgelse af de klagesager, der bliver udtaget til behandling med deltagelse af be-
skikkede medlemmer, ligesom Ankestyrelsen en gang arligt skal udarbejde en re-

deggrelse til udvalget om sagsbehandlingen af klagesager pa det kommunale om-
rade.

Styrelseschefen for Ankestyrelsen er formand for udvalget. De gvrige medlemmer
udpeges af Ankestyrelsen efter indstilling fra Kommunernes Landsforening, Dansk
Arbejdsgiverforening, LO, Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Fzellesrad og
Danske Handicaporganisationer.

Medlemmer af Det R&dgivende Praksisudvalg medio 2015:

Styrelseschef i Ankestyrelsen Thorkil Juul(formand)

Konsulent Sara Glahder Lindberg, Kommunernes Landsforening (KL)
Chefkonsulent Henning Gade, Dansk Arbejdsgiverforening (DA)

Konsulent Christian Sglyst, Landsorganisationen i Danmark (LO)

Konsulent Jette Hay, Funktionzerernes og Tjenestemaendenes Fzellesrdd (FTF)

Landsformand for Landsforeningen Autisme, Heidi Thamestrup, Danske Handicaporganisationer (DH)
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2 Kort beskrivelse af behandlingen
af klager over kommunale afggrelser

Ankereformen

Ankereformen tradte i kraft den 1. juli 2013. Med reformen blev behandlingen af alle
klager over kommunernes afggrelser pd det sociale- og beskaeftigelsesmaessige omrade
samlet i Ankestyrelsen.

Fgr reformen blev klagesagerne afgjort af de regionale naevn, der blev sekretariatsbe-
tjent af de davaerende fem regionale statsforvaltninger. Der var i hver region nedsat et
socialt naevn og et beskaeftigelsesankenaevn. De sociale naevn var ankeinstans pa det
sociale omrade, mens sager om den beskaeftigelsesmaessige lovgivning hgrte til beskaef-
tigelsesankenzevnene. Blev der klaget over naevnenes afggrelser, kunne Ankestyrelsen
optage naevnenes afggrelser til behandling, hvis styrelsen sk@nnede, at sagen var af ge-
nerel eller principiel betydning.

Formalet med ankereformen var at effektivisere sagsbehandlingen og sikre en mere ens-
artet praksis pa tvaers af landet. Reformen har ogsa sikret, at principielle sager bliver
behandlet hurtigere, idet Ankestyrelsen nu ikke laengere skal afvente en afggrelse i naev-
nene - for eksempel i forbindelse med ny lovgivning.

Med reformen blev klagesagsbehandlingen samlet i Ankestyrelsen, og de regionale socia-
le neevn og beskaeftigelsesankenaevnene blev nedlagt.

I Ankestyrelsen afggres hovedparten af de kommunale klagesager administrativt under
styrelseschefens ansvar. Beskikkede medlemmer og Beskaeftigelsesudvalget (se boks 3)
indgar dog fortsat ved afggrelse af principielle sager og et vist antal udvalgte sager.

Hvor mange klager

1 2014 blev der indgivet godt 30.000 klager over kommunernes afggrelser pa social- og
beskaeftigelsesomradet. Tallet skal ses i lyset af, at kommunerne hvert &r treeffer flere
hundrede tusinder afggrelser. Der er ingen samlet opggrelse af, hvor mange afggrelser
kommunerne traeffer i alt, men til illustration kan man for eksempel se p& sygedagpen-
geomradet. Cirka 400.000 personer modtager arligt sygedagpenge, og Ankestyrelsen
modtager omkring 7.000 klager hvert ar over kommunernes afggrelser pa omradet.

I afsnit 7 er naeermere redegjort for udviklingen i antallet af klagesager.



Hvordan forlgber en klagesag i kommunen
Hvis en borger gnsker at klage over en kommunes afggrelse i en sag pa social- eller be-
skaeftigelsesomradet, skal borgeren klage mundtligt eller skriftligt til kommunen.

Der skal normalt klages senest fire uger efter, at borgeren har fdet meddelelse om afgg-
relsen. Kommunen har herefter pligt til at se pd sagen igen og vurdere, om borgeren kan
fa helt eller delvist medhold i sin klage (genvurdere sagen). Kommunen kan fastholde sin
tidligere afggrelse eller traeffe en ny afggrelse inden for fire uger. Hvis kommunen fast-
holder sin afggrelse, sender kommunen borgerens klage og kommunens begrundelse for
afgagrelsen og genvurderingen videre til Ankestyrelsen. Derefter tager Ankestyrelsen stil-
ling til kommunens afggrelse.

Behandlingen i Ankestyrelsen

Nar Ankestyrelsen modtager en klage, der bliver behandlet uden deltagelse af beskikke-
de medlemmer, jf. nedenfor, laeser en sagsbehandler alt materiale igennem og overvejer,
hvordan styrelsen skal vurdere klagen. Hvis kommunen har indsamlet de ngdvendige
oplysninger, bliver den afgjort pa baggrund af det materiale, som foreligger.

Ankestyrelsens afggrelser i klagesager er efter retssikkerhedsloven opdelt i:

1) afvisning/bortfald - hvis der for eksempel er klaget for sent
2) hjemvisning,
3) aendring eller
4) stadfzestelse

En stadfaestelse vil sige, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.

Ved en hjemvisning bliver sagen sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen
igen. Det kan veere fordi, der har vaeret alvorlige sagsbehandlingsfejl. Ankestyrelsen kan
ogsa vurdere, at der mangler oplysninger, som kommunen skal indhente og vurdere.
Kommunen kan dog godt nd frem til samme afggrelse som i fgrste omgang, nar de nye
oplysninger er indhentet.

Hvis Ankestyrelsen a&ndrer en kommunes afggrelse, sa far klageren helt eller delvist
medhold. Som oftest vil kommunen have mulighed for at effektuere/gennemfgre Anke-
styrelsens afggrelse med det samme, men i nogle sager vil kommunen skulle gennemfg-
re en ny sagsbehandling. For eksempel, hvis kommunen skal tage stilling til hvilken kon-
kret stgtte, der skal ydes.

Som det fremgar af afsnit 7, eendrede Ankestyrelsen i 2014 11,5 procent af de behandle-
de klagesager pa det kommunale omrade og 12,9 procent blev hjemvist. Ankestyrelsen
omgjorde dermed i alt 24,4 procent af de behandlede sager.
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Organiseringen i Ankestyrelsen

I foraret 2013, inden Ankestyrelsen overtog ansvaret for de sociale navns og beskaefti-
gelsesankenaevnenes sager, gennemfgrte Ankestyrelsen et projekt, der kortlagde sags-
gangen i de daveaerende regionale statsforvaltninger. Det fremgik af kortlaegningen, at de
enkelte regionale statsforvaltninger havde tilrettelagt egne sagsgange. Det betgd blandt
andet forskellige sagsbehandlingstider og uensartet kvalitet i afggrelserne. Behandlingen
af en konkret sag med samme problemstilling kunne saledes inden for lovgivningens
rammer variere afhaengigt af borgers bopzel.

For at undga variationerne i de hidtidige arbejdsgange valgte Ankestyrelsen i forbindelse
med ankereformen i 2013 at opbygge organiseringen pa omradet ud fra en hgj grad af
specialisering. Det skete ogsa for at sikre den bedste udnyttelse af ressourcerne.

Klagerne over kommunernes afggrelser pa det sociale- og beskaeftigelsesmaessige omra-
de bliver nu behandlet af fire kontorer i Ankestyrelsens Socialafdeling, fire kontorer i Be-
skeeftigelsesafdelingen og et kontor i Bgrne- og Familieafdelingen. Hvert kontor har et
eller flere specialer. Som udgangspunkt behandler et kontor for eksempel alle sygedag-
pengesager, alle fgrtidspensionssager eller alle sager om enkeltydelser. Inden for konto-
ret kan der vaere en yderligere specialisering. Denne organisering skal sikre ensartet kva-
litet i afggrelserne.

Beskikkede medvirker i behandling af op til 1.200 sager

For at bevare l&egmandselementet og de beskikkede medlemmers indsigt i og indflydelse
pa behandlingen af kommunale sager, blev der i forbindelse med ankereformen indfgrt
en ordning, s& beskikkede medlemmer og Beskaeftigelsesudvalget — ud over behandling
af principelle sager — ogsa deltager i behandlingen af op til 1.200 klagesager pa det
kommunale omrade. Omkring 800 sager bliver forelagt ved skriftlig votering, og omkring
400 sager bliver mgdebehandlet.

Efter anbefaling fra Det R&dgivende Praksisudvalg er sagerne i fgrste omgang udvalgt, sa
de bredt deekker de sagstyper, Ankestyrelsen behandler. Sagerne bliver samlet, s& de
beskikkede medlemmer far forelagt en samling af samme sagstype eller temaer. Sager-
ne bliver forelagt med en sagsgennemgang, udkast til afggrelse og relevante akter fra
sagen.

Til brug for drgftelse af sagerne pa temaankemgderne skriver Ankestyrelsen et notat eller
et faelles afsnit i sagsgennemgangen om det tema, som sagerne har faelles, den anvendte
praksis, samt de overvejelser, som generelt ggr sig geeldende i sagerne. Der er desuden
nogle fa specifikke bemaerkninger om den enkelte sag.

Denne udveelgelsesmetode giver de beskikkede medlemmer og Beskaeftigelsesudvalget
et indblik i Ankestyrelsens praksis og mulighed for at pavirke denne. Samtidig far de en
fornemmelse af nuancerne i praksis og de elementer, der indgdr i vurdering af sagerne.
Herudover far Ankestyrelsen systematisk feedback fra deltagerne pa ankemgderne. Den
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tematiserede udvaelgelse giver samtidig mulighed for at sikre fzelles forstdelse blandt
sagsbehandlerne af Ankestyrelsens praksis og sagsbehandling.

Principafggrelser

Ankestyrelsen udsender og offentligggr visse afggrelser i anonymiseret form som princip-
afggrelser. En principafggrelse er en bindende retskilde, som kommuner og gvrige under-
instanser skal anvende ved afggrelser i tilsvarende sager.

Ankestyrelsen vurderer, om en afggrelse er sd principiel eller generel, at den er egnet til
at blive offentliggjort som en principafggrelse. P8 det sociale omrade bliver principafgg-
relserne afgjort pa et ankemgde med deltagelse af beskikkede medlemmer. Sagerne pa
beskaeftigelsesomradet bliver behandlet pd mgde i Beskaeftigelsesudvalget.

Ankestyrelsen har i 2014 behandlet 135 sager principielt pa det kommunale omrade,
heraf 85 pa det sociale omrade og 44 pa beskaeftigelsesomradet.

Boks 3. Beskikkede medlemmer og Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

Beskikkede medlemmer pa det sociale omrade
Socialministeren udpeger de beskikkede medlemmer for fire ar ad gangen efter ind-
stilling fra felgende organisationer:

LO - Landsorganisationen i Danmark

FTF - Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Fallesrad
DA - Dansk Arbejdsgiverforening

DH - Danske Handicaporganisationer

KL - Kommunernes Landsforening

P& det sociale- og beskaeftigelsesmaessige omrdde deltager de beskikkede som laeg-
maend / leegdommere i ankemgder og ikke som partsrepraesentanter.

Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

Ankestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg behandler klager over afggrelser truffet i
kommunerne, Center for klager over Arbejdslgshedsforsikring (CKA), a-kasser og
uddannelsesinstitutioner.

Afggrelser af klagesagerne bliver truffet p& mgder med beskikkede medlemmer fra
KL, LO, DA og pa visse omrader DH og Undervisningsministeriet. Alle er udpeget af
beskzeftigelsesministeren.
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3 Det praksiskoordinerende arbejde

En af Ankestyrelsens kerneopgaver er at sikre ensartede og korrekte afggrelser for alle
borgere. Ud over behandlingen af klager fra borgere bidrager Ankestyrelsen til koordine-
ring af kommunernes praksis ved for eksempel:

e At udsende principafggrelser i sager med principiel eller generel betydning for tilsva-
rende sager. Principafggrelserne er bindende retskilder for de myndigheder, der traef-
fer afggrelser pa det social- og beskaeftigelsesretlige omrade.

e At give konkret vejledning til kommunerne som vejledninger, telefonisk radgivning,
undervisningstilbud og temamgder

e At foretage praksisundersggelser og andre undersggelser af kommunernes sagsbe-
handling pd udvalgte lovomrader

e At bidrage til benchmarking af kommunerne via nggletal og statistik

I dette afsnit beskrives rammerne for dette arbejde narmere, og vi har samlet nogle
eksempler pd Ankestyrelsens praksiskoordinerede arbejde i 2014.

3.1 Det praksiskoordinerende udvalg

I folge retssikkerhedsloven skal Ankestyrelsen nedsaette et radgivende praksisudvalg.
Udvalgets funktioner er, at:

1) Fglge og radgive Ankestyrelsen om den koordinering af praksis, som Ankestyrelsen
har pligt til at foretage

2) R&dgive Ankestyrelsen om kriteriet for udveelgelse af de op til 1.200 klagesager, der
bliver behandlet med deltagelse af beskikkede medlemmer?

3) R&dgive om behov for szerlige indsatsomrader pa baggrund af gennemfgrte kvaliltets-
malinger af de kommunale afggrelser, som Ankestyrelsen behandler som ankeinstans

4) Radgive om generel formidling og vejledning af Ankestyrelsens praksis

1 Jf. Retssikkerhedslovens § 52c, stk. 2 og § 59a, stk. 3.
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Styrelseschef i Ankestyrelsen, Thorkil Juul, er formand for udvalget. De gvrige medlem-
mer af udvalget er:

¢ Kommunernes Landsforening (KL) - konsulent Sara Glahder Lindberg

e« Dansk Arbejdsgiverforening (DA) - chefkonsulent Henning Gade

e Landsorganisationen i Danmark (LO) - konsulent Christian Sglyst

« Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Faellesrad (FTF) - konsulent Jette Hgy

o« Danske Handicaporganisationer (DH) - Landsformand Heidi Thamestrup, Landsfor-
eningen Autisme?

3.2 Resume af praksisudvalgets droftelseri 2014

Det praksiskoordinerende udvalg holder mgder to gange om aret. I 2014 har falgende
temaer vaeret pd dagsordenen:

1) Status pa implementering af ankereformen

2) Temaer og indhold af praksisundersggelser pa social- og beskaeftigelsesomradet

3) Status for de 1.200 klagesager, der udtages til behandling med deltagelse af be-
skikkede.

4) Ankestyrelsens kvalitetsmalinger

5) Ankestatistikken

6) Ankestyrelsens generelle praksiskoordineringsinitiativer, herunder formidlingsind-

satser.

I forhold til implementeringen af den forenklede klagestruktur hjalp medlemmerne af det
Radgivende Praksisudvalg i slutningen af 2013 med at formidle Ankestyrelsens
orientering om status pa implementeringen af ankereformen. Udvalget videreformidlede
en orientering fra Ankestyrelsen til interessenter. Orienteringen blev blandt andet sendt
videre til medlemmer og sagsbehandlere og andre, der efter udvalgsmedlemmernes vur-
dering havde interesse i emnet.

Ankestyrelsen har herudover ogsa orienteret udvalget om udviklingen i sagsbehandlings-
tiderne og virkningen af de tiltag, som Ankestyrelsen har iveerksat.

Udvalget har pd mgderne i 2014 drgftet Ankestyrelsens igangvaerende og fremtidige
praksisundersggelser. Udvalgets medlemmer har forud for mgderne fremsendt oplaeg
med forslag til undersggelser, som sa er blevet drgftet. Nogle af forslagene har peget
direkte ind i allerede planlagte undersggelser. Udvalgets input har derfor her bidraget til
kvalificering af fokus og skabt opmaerksomhed om oplevede udfordringer p& omradet

- udfordringer, som er relevante at vaere opmaerksom pa i forhold til savel praksisunder-
sggelser som Ankestyrelsens gvrige arbejde med behandling af klagesager.

2 Heidi Thamestrup aflgste i september 2014 Thorkild Olesen
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Udvalgets drgftelser og de modtagne skriftlige oplaeg fra udvalgets medlemmer er derfor
Igbende blevet videreformidlet til de relevante fagkontorer i Ankestyrelsen.

Konkret har udvalget i 2014 blandt andet drgftet behovet for at gennemfgre en praksis-
undersggelse pa fgrtidspensionsomradet, herunder sagsbehandlingen i rehabiliteringste-
ams, og pa sygedagpengeomradet. P3 socialomradet har der bl.a. veeret stillet forslag
om undersggelse af botilbudsomradet.

I forhold til disse emner, som udvalget har peget pa, har Ankestyrelsen i Igbet af 2015
offentliggjort en praksisundersggelse om fgrtidspension og en praksisundersggelse om
rehabiliteringsteams. I 2015 gennemfgrer Ankestyrelsen ogsa to praksisundersggelser pa
sygedagpengeomradet. Endelig har Ankestyrelsen i 2014 og 2015 gennemfgrt en prak-
sisundersggelse pa det specialiserede socialomrdde. Undersggelsen omfatter blandt an-
det sager om bevilling af botilbud.

Udvalget har i 2014 givet udtryk for, at det fungerer godt med den tematiserede behand-
ling af sager, som forelaegges de beskikkede. Udvalget gav udtryk for, at de tematisere-
de sager er ledsaget af en god skriftlig fremstilling af omradet, og at det giver et godt
overblik at se flere sager om samme emne pa én gang.

Udvalget fik p& mgdet i september 2014 forelagt resultatet af Ankestyrelsens egen kvali-
tetsmaling af sagerne. Kvalitetsmalingen var i 2014 pavirket af fusionen med naevnene,
hvor ophobningen af sager fgrte til manglende bekraeftelse af modtagelse af nogle sager.
Hvis kvalitetstallet renses herfor, var Ankestyrelsens kvalitetstal i 2014 pa den rent juri-
diske del imidlertid lidt hgjere end kontraktsmalet. Ankestyrelsen har i 2014 arbejdet
med at udvikle en ny metode til kvalitetsmaling. Denne metode skal bruges fra 2015, og
den nye kvalitetsmaling vil ogsé omfatte sager pa det kommunale omrade.

Udvalget fik pd september mgdet forelagt ankestatistikken for 1. halvar 2014. Udvalget
blev samtidig orienteret om den halvarlige statistik, som Ankestyrelsen fra 2014 udsen-
der til hver enkelt kommune.

Ankestyrelsens gvrige praksiskoordinerende opgaver blev ogsa drgftet p& mgderne i
2014. Der blev blandt andet orienteret om Ankestyrelsens dialogmgde pa sygedagpenge-
omradet. Her var otte kommuner inviteret til en dialog om sygedagpengelovens §§7 og
27. Se beskrivelsen heraf i afsnit 4.
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3.3 Principafggrelser

Ankestyrelsen udsender og offentligggr visse afggrelser i anonymiseret form som princip-
afggrelser. En principafggrelse er en bindende retskilde, som kommuner og gvrige under-
instanser fremover skal bruge ved afggrelser i tilsvarende sager.

Ankestyrelsen vurderer, om en afggrelse er sa principiel eller generel, at den skal udsen-
des som en principafggrelse. En sag er eksempelvis egnet, hvis det fremgar af sagen, at
der er tvivl om, hvorvidt en lovregel er rigtigt anvendt. Der er typisk ogsa behov for at
praecisere praksis pa et nyt lovomrade.

Begrebet "principiel eller generel" findes i retssikkerhedslovens § 52 c. I praksis er der
lidt flydende overgang mellem, om en sag er principiel eller generel. Overordnet kan man
sige, at sagen skal vaere sa generel, at den kan bruges som vejledning for senere afgg-
relser.

Parterne i sagen bliver ikke informeret om, at deres sag bliver offentliggjort som en prin-
cipafggrelse, da det sker i anonymiseret form. Alle principafggrelser er offentlige og kan
ses i Ankestyrelsens principdatabase. Ankestyrelsen udsender jeevnligt de seneste prin-
cipafggrelser via nyhedsmail.

Ankestyrelsens kontorer afggr, hvilke sager der er egnet til principiel behandling.

Inden sagen behandles og afggres pa et ankemgde eller pa et mgde i Beskaeftigelsesud-
valget, har Ankestyrelsen sgrget for at inddrage synspunkter fra alle relevante afdelinger
i Ankestyrelsen. P& den made sikrer sagsbehandlingen ensartethed, koordination og vi-
densdeling pa tvaers af Ankestyrelsen.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=163342
https://ast.dk/afgorelser/principafgorelser/find-principafgorelse
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3.4 Praksisundersggelser

3.4.1 Hvad er en praksisundersggelse?

Ankestyrelsen gennemfgrer Igbende en raekke praksisundersggelser af kommunernes
sagsbehandling pa det sociale og beskaeftigelsesmaessige omrade. Undersggelserne
gennemfgres som led i Ankestyrelsens pligt til at sikre, at kommunerne traeffer korrekte
afgarelser.

Ankestyrelsens grundlag for at gennemfgre praksisundersggelser og ret til at indhente
konkrete afggrelser til undersggelserne findes i retssikkerhedslovens §§ 76 og 79.

Retssikkerhedslovens § 76 beskriver Ankestyrelsens pligt til at koordinere og fglge prak-
sis i kommuner og jobcentre samt vejlede om praksis.

Det fglger herefter af lovens § 79, at Ankestyrelsen som led i sine opgaver efter § 76 kan
indhente konkrete sager fra kommunerne til gennemsyn.

Praksisundersggelser er stikprgveundersggelser af kommunernes afggrelser og konkrete
sagsbehandling inden for et bestemt emne og lovgrundlag. Undersggelserne belyser den
konkrete praksis i enkeltsager hos et tilfaeldigt udvalgt antal kommuner.

En praksisundersggelse vil typisk omfatte 10-15 kommuner, som repraesenterer kommu-
ner af forskellig stgrrelse og geografisk beliggenhed. Hver kommune vil typisk blive bedt
om at indsende 8-10 konkrete afggrelser.

De konkrete afggrelser udvaelges efter naermere beskrevne kriterier, som sikrer, at afgg-
relserne repraesenterer en tilfaeldig stikprgve. Dette sker typisk ved, at kommunerne bli-
ver bedt om at udveelge de seneste 8-10afggrelser fgr en bestemt dato.

Ankestyrelsen vurderer de modtagne sager ud fra et maleskema. Maleskemaet omfatter
malepunkter om bade de materielle (indholdsmaessige) krav (fx om borgeren er omfattet
af malgruppen) og formelle krav (fx om borgeren er blevet inddraget i sagsbehandlin-
gen), der stilles for, at sagen er korrekt behandlet og vurderet.

e Materiel vurdering: Afggrelsens korrekthed vurderes i forhold til regler i love og be-
kendtggrelser. Det sker ogsd i forhold til den praksis, der kan udledes af Ankestyrel-
sens principafggrelser, af retspraksis og af vejledende udtalelser.

e Formalitetsvurdering: Vurdering af, om kommunen overholder de forvaltningsmaessi-
ge og retssikkerhedsmaessige regler. Det er blandt andet regler om partshgring, akt-
indsigt, notatpligt, krav til begrundelse, skriftlighed og hjemmelsgrundlag samt en
vurdering af retssikkerhedslovens og saerlovgivningens processuelle regler og sags-



ARSREDEGORELSE FOR 2014

15

behandling om opfalgning, regler om borgerens inddragelse, helhedsvurdering og
vejledning.

Ankestyrelsen erklzerer sig uenig i en afggrelse, hvis kommunens afggrelse ikke er i
overensstemmelse med lovgivning og styrelsens praksis.

Resultatet af malingen samles i en rapport. Her bliver enkelte delresultater kommenteret,
sammenholdt med Ankestyrelsens praksis pa omradet. Rapporten indeholder ogsa en
reekke konkrete anonymiserede sagseksempler. Praksisundersggelserne indeholder her-
udover en raekke anbefalinger til kommunernes sagsbehandling p& omradet.

Ankestyrelsens praksisundersggelser offentligggres pa styrelsens hjemmeside www.
ast.dk og sendes via en nyhedsmail til alle kommuner og andre interesserede.

De udvalgte kommuner har pligt til at behandle undersggelsen pa et mgde i kommunal-

bestyrelsen. Undersggelserne giver sdledes kommunerne et dokumenteret grundlag for

at forbedre kvaliteten af deres sagsbehandling og afggrelser og er med til at sikre ensar-
tethed i behandlingen af borgerne.

Ankestyrelsens praksisundersggelser omfatter i de fleste tilfaelde sdvel sager, hvor kom-
munen har ydet hjaelp, som sager, hvor kommunen har givet afslag pa hjzelp. Praksisun-
dersggelserne giver dermed en saerlig mulighed for at vurdere bevillingssager, der typisk
ikke bliver klaget over til Ankestyrelsen, og som styrelsen derfor ellers ikke kender til.

3.4.2 Udsendte praksisundersggelseri 2014

Ankestyrelsen udgav i 2014 en raekke praksisundersggelser. Nogle af disse er kort gen-
nemgaet nedenfor.

Ankestyrelsen gennemfgrte ogsd andre typer undersggelser. Dette omfattede blandt an-
det undersggelser om stgtte og raddgivning til udsesettelsestruede lejere, kommunernes
behandling af sager om hjeelp til tandbehandling, det danske adoptionssystem set med
brugerens gjne, kommunernes indsats pa omradet for kriminelle unge samt 8benhed i
adoptions- og plejeforhold. Det er muligt at finde alle undersggelserne pd Ankestyrelsens
hjemmeside.


https://ast.dk/
https://ast.dk/publikationer/publikationer?searchable=&subject=f1fd773d-a5e5-4dfa-a57d-c00cd0e6fc3a&year=2014
https://ast.dk/publikationer/publikationer?searchable=&subject=f1fd773d-a5e5-4dfa-a57d-c00cd0e6fc3a&year=2014
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Kommunernes anvendelse af rehabiliteringsteams

Ankestyrelsen har vurderet 139 sager fra 10 kommuner om fleksjob, de nye ressource-
forlgb og de tvaerfaglige rehabiliteringsteams. Teamene skal forud for kommunens afgg-
relse behandle alle sager om fleksjob, ressourceforlgb og fartidspension.

Ankestyrelsen fandt, at kommunerne naesten altid kom frem til den rigtige vurdering i
sager, hvor borgeren fik et ressourceforlgb. Efter et ressourceforlgb skal kommunerne
lave en plan for indsatsen. Det var ikke gjort i en fjerdedel af sagerne, eller ogsa var det
ikke gjort godt nok. Herudover var der fejl i hver tredje sag om fleksjob, fordi kommu-
nerne ikke havde undersggt borgernes helbredsmaessige tilstand og evne til at arbejde
godt nok.

Ankestyrelsen anbefalede blandt andet, at kommunerne med fordel kan bruge seaerlige
skemaer for at sikre korrekt sagsbehandling, og at de kan blive bedre til at undersgge
borgernes helbred og mulighed for at arbejde, fgr borgeren bliver bevilget fleksjob.

Samarbejdet mellem plejefamilier og kommuner

Undersggelsen viste, at langt over halvdelen af kommunerne og plejefamilierne er tilfred-
se eller meget tilfredse med deres samarbejde. Praksisundersggelsen bestar af fire del-
undersggelser, herunder en kortlaegning af antallet af plejefamilier i Danmark.

Selvom de fleste er tilfredse med samarbejdet, sa udtrykte bade plejefamilier og kom-
muner, at der er plads til udvikling og forbedringer. Det er iszer forhandlinger om veder-
lag under anbringelser, der skaber konflikter i samarbejdet. Plejefamilierne oplever der-
udover, at mangel pd informationer fra kommunen og anerkendelse af deres faglighed
kan pavirke samarbejdsrelationen.

Ankestyrelsen gennemgik et antal sager, hvor en kommune havde besluttet, at et barn
anbragt i plejefamilie skulle flytte til et nyt anbringelsessted. Gennemgangen viste, at 61
procent af afggrelserne var truffet pa et korrekt juridisk grundlag. I 39 procent af afgg-
relserne var enkelte eller flere lovkrav ikke fulgt.

Merudgifter til voksne

Ankestyrelsen vurderede 75 afggrelser om merudgifter til voksne. 15 kommuner havde
indleveret sager. Nogle borgere har grundet sygdom eller handicap nedsat funktionsev-
ne, og de kan sgge kommunen om tilskud til ekstra udgifter til medicin eller til at klare
hverdagsting som vask eller kgrsel.

Ankestyrelsen fandt fejl i naesten hver fjerde afggrelse. Det var specielt i de mere kom-
plekse sager, hvor borgeren havde et sammensat sygdomsbillede, der var fejl.

Ankestyrelsen anbefalede, at kommunerne anvender funktionsevnemetoden eller vok-
senudredningsmetoden for at sikre en korrekt helhedsvurdering af borgerens situation.
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Kommunerne skal eksempelvis sikre sig, at en sag ikke kun bliver afgjort ud fra én diag-
nose, hvis der er tale om en borger med flere lidelser.

Virksomhedspraktik og lgntilskud

Ankestyrelsen vurderede 111 sager fra 12 kommuner om bevilling af anszettelse med
Igntilskud eller tilbud om virksomhedspraktik. Fokus var iszer pa de regler i lovgivningen,
som skal forhindre fortraengning af ordinzert ansatte.

Ankestyrelsen fandt, at 42 procent af sagerne enten ville blive a&ndret ved en eventuel
behandling i Ankestyrelsen eller hjemvist til ny behandling i kommunerne grundet mang-
lende oplysninger. Ankestyrelsen kunne i en stor del af sagerne ikke konstatere, om de
regler, der skal forhindre fortraengning af ordinaert ansatte, var overholdt. Der manglede
oplysninger i sagerne.

Ankestyrelsen anbefalede blandt andet, at kommunerne sikrer, at sagerne oplyses til-
straekkeligt, og at blanketter til brug for virksomhedspraktik og lgntilskud er tilstreekke-
ligt udfyldt.

Kommunernes anvendelse af serviceniveauer

Ankestyrelsen undersggte, hvordan ni kommuner bruger muligheden for at fastseette
serviceniveauer og inddrage gkonomiske hensyn, nar de traeffer afggrelser efter service-
loven om socialpaedagogisk bistand og midlertidigt ophold i botilbud. Fokus var p&, om
der bliver foretaget en konkret vurdering af behovet for hjzelp.

Ankestyrelsen fandt, at kommunernes afggrelser samlet set var i overensstemmelse med
regler og praksis. I stgrstedelen af sagerne var der foretaget en konkret individuel vurde-
ring af borgerens behov for hjzelp.

Ankestyrelsen anbefalede blandt andet, at kommunerne i hgjere grad oplyser borgeren
om, hvilke faktiske oplysninger der ligger til grund for afggrelsen. Ankestyrelsen anbefa-
lede ogsa, at kommunerne, i det omfang de anvender serviceniveauet i afggrelsen, i hg-
jere grad sgger at ggre serviceniveauet tilgeengeligt for borgeren.

Kontanthjzelp og formue

Ankestyrelsen vurderede 130 sager fra 14 kommuner, hvor kommunerne havde givet
afslag pa kontanthjeelp. Sagerne blev gennemgaet for at se, om kommunernes afggrelser
var i overensstemmelse med lovgivningen og Ankestyrelsens praksis.

Ankestyrelsen fandt, at 89 procent af sagerne var i overensstemmelse med regler og
praksis. De resterende 11 procent ville derimod blive andret eller hjemvist til fornyet
behandling, hvis de havde veeret forelagt Ankestyrelsen som klagesager. Det var hoved-
sageligt ansggerens formueforhold, der havde givet anledning til afslag pa kontanthjaelp.

17
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Ankestyrelsen anbefalede kommunerne at sikre, at sagerne oplyses tilstraekkeligt og at
veere opmaerksomme p3, at indtaegt til deekning af borgerens Igbende forsgrgelse ikke er
formue efter § 14. Et belgb til daekning af den Igbende forsgrgelse skulle holdes uden for
formueberegningen i § 14. Ankestyrelsen anbefalede ogsd kommunerne at vaere op-
maerksomme pa forskellen mellem den situation, hvor borgerne ikke havde ret til hjzelp,
fordi kommunen vurderede, at borgeren havde en eksisterende formue, og den situation,
hvor borgerne havde ret til hjeelp, fordi borgerne allerede havde brugt formuen. I den
sidste situation kunne hjeelpen gives mod tilbagebetaling, hvis formuen var brugt for-
svarligt.

3.5 Juridisk hotline for kommunerne

Ankestyrelsen indfgrte i marts 2012 en seerlig vejledningsservice for kommunerne: Juri-
disk hotline. Hotlinen er et tilbud til sagsbehandlere i kommunerne om juridisk vejled-
ning. Ankestyrelsen svarer pd en henvendelse inden for to arbejdsdage.

Spgrgsmal til hotlinen handler isaer om lovomraderne: Serviceloven, aktivloven, syge-
dagpengeloven, beskaeftigelsesindsatsloven, retssikkerhedsloven og lov om social pensi-
on.

Antallet af henvendelser til juridisk hotline stiger. Sammenlignet med 2013 var der i
2014 dobbelt s& mange henvendelser. I 2014 modtog Ankestyrelsen ca. 2.700 henven-
delser til juridisk hotline. Spgrgsmal til hotlinen sendes via en kontaktformular pa Anke-
styrelsens hjemmeside.

Spergsmal til juridisk hotline er meget forskellige. Der er flest spgrgsmal pa servicelo-
vens omrade. Der er her mange spgrgsmal om merudgiftsydelse til b&de bgrn og voksne.
Beskaeftigelsesomradet, herunder kontanthjselpsomradet, giver ogsd anledning til mange
spgrgsmal. Endelig bliver der ogsd spurgt en del til retssikkerhedslovens regler om hand-
lekommune og mellemkommunal refusion.

Ankestyrelsens juridiske hotline kan ikke besvare alle spgrgsmal. Ankestyrelsen udveelger
spgrgsmal ud fra om de har aktualitet, om spgrgsmalene vedrgrer uklarheder i regler
eller praksis og om spgrgsmalet har en vejledningsmaessig vaerdi for andre kommuner.
Kriterierne for besvarelse kan laeses pa hjemmesiden. Hvis et spgrgsmal ikke besvares i
juridisk hotline, kan spgrgeren altid kontakte Ankestyrelsen pa anden vis og fa vejled-
ning.

Siden slutningen af 2012 er spgrgsmal og svar fra juridisk hotline Igbende blevet offent-
liggjort pa8 Ankestyrelsens hijemmeside, da spgrgsmalene ofte ogsa har vejledningsveerdi
for andre kommunale sagsbehandlere. I takt med at Ankestyrelsen modtager flere
spgrgsmal, har styrelsen ogsa offentliggjort flere svar. Ved udgangen af 2014 havde An-
kestyrelsen offentliggjort godt 300 spgrgsmal og svar.

Ankestyrelsen arbejder pa at offentligggre flere spgrgsmal og svar, og vi forventer at
lancere en database for spgrgsmal og svar medio 2015.


https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline/kontakt-juridisk-hotline-1/kontakt-juridisk-hotline
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline/kontakt-juridisk-hotline-1/kontakt-juridisk-hotline
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline/kontakt-juridisk-hotline-1/kontakt-juridisk-hotline
https://ast.dk/om-ankestyrelsen/juridisk-hotline/spoergsmal-og-svar
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3.6 Nggletal og benchmarking af kommunerne

Hvert kvartal offentligggr Ankestyrelsen en ankestatistik. Den viser antallet af afgjorte
sager pa hvert lovomrade og udfaldet heraf opdelt p& kommuner.

Fra 2014 har Ankestyrelsen ogsd sendt en halvarsrapport til hver enkelt kommune. I
rapporten kan kommunen se hovedtallene for antallet af klagesager og omggrelsespro-
centen sammenlignet med landsgennemsnittet. I mange kommuner bliver denne rapport
forelagt kommunalbestyrelsen eller de relevante udvalg.

P& Ankestyrelsens hjemmeside kan kommunerne og alle andre traekke en raekke mere
detaljerede opggrelser af sagstallet og omggrelsesprocenten for de enkelte sagsomrader.

Ankestyrelsen gennemfgrte i efterdret 2014 en undersggelse af, hvordan styrelsens an-
kestatistikker bliver brugt i kommunerne. Undersggelsen viser, at ni ud af ti kommuner
benytter statistikkerne til at fglge udviklingen i kommunens egne afggrelser, og otte ud
af ti kommuner anvender statistikkerne til at saette fokus pa, om der er behov for at mal-
rette initiativer i forhold til kommunens sagsbehandling.

3.7 Andre praksiskoordinerende aktiviteter

Foruden de beskrevne praksiskoordinerende aktiviteter udsender Ankestyrelsen Igbende
faglige nyhedsbreve med artikler om blandt andet undersggelser, afggrelser og statistik.

Det gaelder fx nyhedsbrevet "Nyt fra Ankestyrelsen”, der handler om principielle afggrel-
ser, juridiske forhold, lovgivningsarbejde, udviklingstendenser og nyheder pa styrelsens
forskellige arbejdsomrader. Der er desuden artikler og kommentarer til domstolsafggrel-
ser.

Der er godt 38.700 brugere, der abonnerer pa Ankestyrelsens nyhedsbreve (oktober
2014). Interesserede kan tilmelde eller afmelde sig som abonnenter p& Ankestyrelsens
hjemmeside.

En undersggelse fra efterdret 2014 viser, at 7 ud af 10 kommuner vurderer, at der gene-
relt er kendskab til nyhedsbrevene (71 procent).


https://ast.dk/nyheder/nyhedsbreve/nyt-fra-ankestyrelsen-fagligt-nyhedsbrev-1
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3.8 Fremadrettede indsatsomrader

Formen for det praksiskoordinerende arbejde bliver Igbende udviklet, og Ankestyrelsen
vil i 2015 afholde to regionale eller landsdaekkende faglige temamgder pa@ henholdsvis
beskaeftigelses- og socialomradet. Ankestyrelsen har udvalgt temaerne for disse ud fra
undersggelser af kommunernes praksis, styrelsens viden fra sagsbehandlingen og oplys-
ninger i ankestatistikken. Der har seerligt vaeret fokus pa omrader, hvor kommunerne
vurderes at have seerlige udfordringer i sagsbehandlingen.

Ankestyrelsen har i februar 2015 afholdt et stgrre temamgde om kontanthjaelp og an-
vendelse af sanktioner for 100 kommunale ledere og medarbejdere.

Ankestyrelsen vil i 2015 ogsa gennemfgre to malrettede vejledningsforlgb for 5-10 kom-
muner, der pa et udvalgt omrdde inden for beskaeftigelses- og/eller socialomrddet vurde-
res at have sezerlige udfordringer i sagsbehandlingen. Der vil vaere mulighed for opfglgen-
de dialog og undervisning i 2016. Konceptet er udviklet i 2014, hvor Ankestyrelsen i au-
gust 2014 afholdt vejledningsmgde om sygedagpengereglerne med otte kommuner. Se
0gsa afsnit 4.

Ankestyrelsen oplever en generel efterspgrgsel efter faglige juridiske grundkurser, hvor
styrelsen formidler viden ud fra sin omfattende viden om lovgivning og praksis. Ankesty-
relsen har derfor besluttet, at styrelsen i 2015 udbyder et antal faglige kurser for kom-
munale sagsbehandlere. Kurserne vil vaere delvist brugerbetalte og udbydes pa social-,
beskaeftigelses- og bgrneomradet. Der er indtil videre udbudt ti kurser i 2. halvar 2015. I
2016 forventer Ankestyrelsen at udbyde flere kurser.
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4 Tema: Ankestyrelsens vejlednings-
forlgb pa sygedagpengeomradet

I den politiske aftale om ankereformen blev det fremhaevet, at Ankestyrelsen med refor-
men i hgjere grad skal bruge sin viden fra klagesagsbehandlingen til en mere direkte
dialog med kommunerne. Dialogen skal styrke kommunernes sagsbehandling.

Der blev derfor i 2014 gennemfgrt et vejledningsforlsb om sygedagpengeomradet. Dette
var taenkt som et pilotprojekt, og styrelsen valgte sygedagpengeomradet, da det er et af
styrelsens store sagsomrader. Der deltog otte kommuner i det fgrste forlgb, hvor der var
et vejledningsmgde den 20. august 2014 og et opfglgningsmgde den 22. januar 2015.
Ankestyrelsen fik meget positive tilbagemeldinger fra de deltagende kommuner. Ankesty-
relsen har derfor i juni 2015 afholdt to nye vejledningsmgder, hvor der i alt deltog 25
kommuner.

4.1 Vejledningsmgdernes indhold

Deltagerne kunne fgr mgdet sende beskrivelser af problemstillinger og emner, som de
ville drgfte. Ankestyrelsens sagsbehandlere forberedte sig til mgdet ved at analysere re-
sultater fra ankestatistikken sammenholdt med erfaringer fra den daglige kontakt med
kommunerne.

Ankestyrelsens sagsbehandlere erfarede, at der i stort omfang var sammenfald i de ud-
fordringer, som opleves hos sdvel Ankestyrelsens som kommunernes sagsbehandlere.
Det var derfor relativt enkelt at sammensaette en solid og fyldestggrende dagsorden, der
var relevant for alle.

Dagsordenen for det fgrste mgde omfattede:

e Praesentation af Ankestyrelsens organisering og opgavevaretagelse

e Oplaeg om Ankestyrelsens reaktionsmuligheder i afggrelser og forvaltningsretlige
fokuspunkter

e Oplaeg om sygedagpengelovens §§ 7 og 27 med cases fra konkrete sager

e Afrunding med drgftelse af formen for det fremtidige samarbejde

Det blev aftalt med kommunerne, at opfglgningsmgdet skulle omfatte:
e Oplaeg om den gode begrundelse i afggrelsen

e Oplaeg om anvendelse af laegelige oplysninger i sagsbehandlingen
e Erfaringsudveksling omkring implementering af sygedagpengereformen
e Drgftelse af implementering af Ankestyrelsens afggrelser ude i kommunerne
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« Drgftelse af anvendelse af det ankeskema, som kommunerne skal udfylde, ndr de
indsender en klagesag.

4.2 Hvordan blev kommunerne udvalgt?

Ankestyrelsen udvalgte de pageeldende kommuner, sdledes at der var tale om kommu-
ner, der var nogenlunde lige store, og som havde nogenlunde samme omggrelsespro-
cent. Vi lagde ogsa vaegt pa, at det s3 vidt muligt var kommuner fra samme landsdel.

Der deltog to - tre personer fra hver kommune, navnlig enhedschef, teamleder/faglige
koordinator og enkelte sagsbehandlere. Deltagerne havde en vigtig opgave i at formidle
mgdernes indhold i de respektive kommuner. Til brug herfor fik deltagerne det anvendte
materiale i en pakke med PowerPoint-slides.

4.3 Hvorfor er vejledningsmgder vigtige?

Mgderne skal skabe en bedre dialog mellem kommuner og Ankestyrelsen, hvor der saet-
tes fokus pa regelanvendelsen og praksisforstaelsen. Resultaterne af vejledningsmgderne
skal gerne fgre til faerre omgjorte sager, sa borgerne modtager den korrekte afggrelse i
fgrste led.

Vejledningsmgader er et effektivt redskab til at regulere og formidle praksis ud i kommu-
nerne. Ankestyrelsen har samtidig mulighed for at lytte til kommunerne og hgre om de-
res arbejdsgange, metoder og hvilke udfordringer, de star overfor.

Ved et stgrre gensidigt kendskab har Ankestyrelsen som klageinstans langt bedre mulig-
hed for at tilrettelaegge og videreformidle praksis pa den mest optimale made for kom-
munerne. Et eksempel er, at Ankestyrelsen i starten af 2015 udsendte en principafggrel-
se om en problemstilling, som havde vaeret drgftet p& madet.

4.4 Evaluering af projektet

Kommunerne har givet meget positive tilbagemeldinger pa vejledningsforigbet. Kommu-
nerne roste formen pa mgderne og muligheden for selv at veere med til at szette dagsor-
denen. Der var desuden stor tilfredshed med det udleverede undervisningsmateriale,
som kommunerne fandt godt og brugbart til videreformidling i kommunen.

Vejledningsmgdet har ogsd vist sig at vaere et godt redskab til at sikre bedre dialog mel-
lem kommune og Ankestyrelsen. Mgderne bidrager desuden til Ankestyrelsens priorite-
ring og udvikling af vejledningen af kommunerne. Ankestyrelsen vil pa baggrund af de
meget positive erfaringer gennemfgre flere tilsvarende vejledningsforlgb.

22
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5 Tema: De nye socialtilsyn og Anke-
styrelsens rolle

Opgaven med at godkende og fgre tilsyn med en lang raekke sociale tilbud er fra den 1.
januar 2014 samlet i fem regionale socialtilsyn. De er forankret i en kommune inden for
hver region.

5.1 Nye regler om godkendelse og driftsorienteret til-
syn med sociale tilbud

Socialtilsynene har til opgave at godkende og fgre driftsorienteret tilsyn med en raekke
sociale tilbud. Det drejer sig blandt andet om generelt godkendte plejefamilier, dggntil-
bud til bgrn og voksne, stofmisbrugsbehandlingstilbud og lignende. I loven om social til-
syn star der, hvilke sociale tilbud det geelder.

Med indfgrelsen af socialtilsynene er der sket en grundlaaggende andring af opgaven
med at godkende og fgre tilsyn med de sociale tilbud. /Endringerne skal veere med til at
sikre den faglige kvalitet i tilbuddene. Andringerne skal desuden sikre en hgjere faglig-
hed og en stgrre professionalisme samt uafhangighed i tilsynet.

Socialtilsynene skal godkende og fgre driftsorienteret tilsyn ud fra centralt fastsatte krite-
rier, og tilsynene skal pa besgg i de enkelte tilbud mindst én gang &rligt. Det personret-
tede tilsyn forbliver i den kommune, som har ansvaret for borgerens ophold i tilbuddet.

Ved vurdering af kvaliteten i tilbuddene skal socialtilsynene anvende en kvalitetsmodel.
Kvalitetsmodellen er et dialogredskab, som skal give et systematisk og mélrettet ud-
gangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Hvis forholdene i et tilbud tilsiger det, skal socialtilsynet traeffe afggrelse om skeaerpet
tilsyn og/eller udstede pdbud. Det kan vaere relevant, hvis tilsynet oplever steerkt be-
kymrende forhold. Det kan ogsé ske, hvis tilsynet vurderer, at kvaliteten er sa lav, at
tilbuddet ikke lzengere opfylder kravene. Hvis tilbuddet ikke kan eller vil rette op pa de
bekymrende forhold, skal socialtilsynet traeffe afggrelse om tilbagekaldelse af godkendel-
sen.

Plejefamilier, der var godkendt som generelt egnede ved lovens ikrafttraeden, og sociale
tilbud, der er omfattet af loven og optaget pa Tilbudsportalen ved lovens ikrafttreeden,
skal godkendes efter de nye regler inden den 1. januar 2016.

Ved indfgrelse af reglerne blev der oprettet en national "audit-funktion" i Socialstyrelsen,
der skal bidrage til en effektiv og ensartet implementering af reformen. Socialstyrelsen
fglger lgbende udviklingen i socialtilsynenes praksis og foretager stikprgver og understgt-
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ter udfgrelsen af godkendelses- og tilsynsopgaven med relevant vejledning og materiale.
Ligeledes er der indfgrt en whistleblower-ordning sa beboere, pargrende og andre kan
henvende sig anonymt til tilsynet, hvis de oplever bekymrende forhold.

5.2 Indsats og aktiviteter i det fgrste ar

Det er muligt at klage til Ankestyrelsen over afggrelser fra Socialtilsynet. Styrelsen har
derfor som ankeinstans faet en ny opgave som praksisdannende pd omradet.

Henover foraret og sommeren 2014 underviste Ankestyrelsen de fem socialtilsyn i for-
valtningsretlige emner i relation til socialtilsynsloven. Undervisningen tog udgangspunkt i
en sags forlgb fra ansggning til afggrelse. Formalet med undervisningen var primaert at
sikre fokus pa de forvaltningsretlige regler og give input til, hvordan man treeffer og skri-
ver en god afggrelse. Undervisningen foregik hos hvert af de fem socialtilsyn for at give
mulighed for at drgfte de problemstillinger, der var aktuelle i det enkelte socialtilsyn.

Ankestyrelsen deltager endvidere i netvaerksmgder om whistleblower-ordningen og har
deltaget i konferencer og undervisningsdage, som Socialstyrelsen har arrangeret. Derud-
over er Ankestyrelsen og Socialstyrelsen i Igbende dialog om udviklingen pd omradet.
Dette skal ses i lyset af, at bdde Ankestyrelsen og Socialstyrelsen har en seerlig rolle pa
omradet: Ankestyrelsen som klageinstans og praksisskabende pa omradet, og Socialsty-
relsen i kraft af den Igbende kontakt og dialog med socialstilsynene som led i styrelsens
audit-funktion.

5.3 Behandling af klagesager

Siden reglerne tradte i kraft har Ankestyrelsen modtaget cirka 60 klager over afggrelser
fra socialtilsynene. Der er i Ankestyrelsen truffet afggrelse i naesten halvdelen af disse.
Temaerne i sagerne spaender bredt. Der er flere sager om afslag pd generel godkendelse
som plejefamilie. Derudover er der klager over afslag pa re-godkendelse af botilbud, af-
gorelser om skaerpet tilsyn og pabud, takstfastsaettelse.

Ankestyrelsen har offentliggjort én principafgorelse pa omradet. Afggrelsen tager stilling
til kommuners partsstatus i tilsynssager. Det er en problemstilling, som er seerlig rele-
vant for socialtilsynsomradet, idet kommunerne ofte angiver, at de har en interesse i
tilsynssagerne. Det kan eksempelvis veere tilfeldet, ndr der er tale om kommunale til-
bud. Kommunerne henviser ogsa til forsyningsforpligtelsen og det forhold, at kommunen
har borgere, der bor pa botilbuddet. Principafggrelsen fastslar, at en kommune kun kan
veere part i en tilsynssag, hvis kommunen har en vaesentlig og individuel interesse i sa-
gen. Om det er tilfeeldet, afhaenger af en konkret vurdering i den enkelte sag.


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=168074
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5.4 Der er fortsat brug for vejledning

Selv om der allerede er iveerksat en raekke tiltag, er der fortsat brug for vejledning. Der
er tale om ny lovgivning og en ny made at hdndtere godkendelses- og tilsynsopgaven pa3.
Derudover kan Ankestyrelsen udlede af de allerede modtagne klagesager, at der er tale
om komplekse problemstillinger. Iszer nar det drejer sig om botilbud.

For at imgdekomme vejledningsbehovet vil Ankestyrelsen vaere opmaerksom pa behovet
for flere principafggrelser. Styrelsen vil ogsd vaere opmaerksom pa, om der er behov for
at supplere med artikler i nyhedsbreve eller andre vejledningstiltag.
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6 Tema: Kvalitetsindsatsen i Anke-
styrelsen

6.1 Interne undervisningsforigb i Ankestyrelsen

I forbindelse med ankereformen i 2013 har Ankestyrelsen gennemfgrt en raekke interne
undervisningsforlgb om de enkelte specialeomrdder. Formalet med disse undervisnings-
forlgb var at fa fastlagt en feelles praksis ud fra Ankestyrelsens principielle afggrelser .
Afdelingerne udarbejdede i den forbindelse nye faelles brevskabeloner som erstatning for
de forskellige skabeloner, som blev anvendt i statsforvaltningerne. Desuden indfgrte An-
kestyrelsen en ny oplaeringsaftale, der omfatter alle nyansatte sagsbehandlere og sikrer
en systematisk indfgrsel i grundlaeggende sagsbehandlingsskridt.

6.2 Kvalitetsmaling og resultatkontrakt

Ankestyrelsen har en lang tradition for at gennemfgre kvalitetsmalinger af egne afggrel-
ser. Siden 1993 har styrelsen foretaget en arlig intern, tveergaende kvalitetsmaling af et
udvalg af afgjorte sager. Formalet med malingen er at udvikle og gge kvaliteten i sags-

behandlingen og i servicen over for borgerne og andre interessenter.

Resultatmal for kvalitetsmalingen har i en arraekke vaeret en del af Ankestyrelsens kon-
trakt med Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold. Det gaelder
ogsd kontrakten for 2014, men pa grund af ankeformen og overtagelsen af de tidligere
naevnsomrader omfattede malingen i 2014 ikke de kommunale klagesager. Det indgik i
stedet i Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2014, at styrelsen i Igbet af 2014 skulle ud-
vikle en ny metode for kvalitetsmaling til systematiske kvalitetsmalinger pa alle styrel-
sens sagsomrader fra 2015 og frem.

Kvalitetsmalingen er en juridisk maling af afggrelsens begrundelse, svar pa borgerens
bemeaerkninger til klagen, retsgrundlag, afggrelsens rigtighed, resultatets klar-
hed/forstdlighed og afggrelsens helhedsindtryk. Foruden den &rlige kvalitetsmaling af
Ankestyrelsens samlede opgavevaretagelse, gennemfgrer de enkelte afdelinger Igbende
afgreensede kvalitetsmalinger af udvalgte emneomrader. Formalet med malingerne er at
f& afdeekket seerlige opmaerksomhedspunkter, hvor der kan vaere behov for, at afdelin-
gerne ivaerksaetter lzeringstiltag.

Kvalitetsmalingen bliver i 2015 suppleret med en maling af tilfredsheden blandt styrelsen
brugere. Undersggelsen vil omfatte borgere og professionelle brugere som kommunale
sagsbehandlere og advokater mv. Der vil i brugerundersggelsen ogsd indgd en maling af
tilfredsheden med telefonbetjeningen og interview med enkelte udvalgte brugere.
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6.3 Forvaltningsretsnetveerk

Ankestyrelsen har besluttet, at der pa tvaers af styrelsen skal veere gget fokus pa
forvaltningsretlige principper og en ensartet forvaltningsretlig tilgang til sagerne.

Ligesom der p& de konkrete fagomrader har veeret behov for at fastlaegge en ensartet
praksis, er det ngdvendigt at have faelles udmeldt praksis for forvaltningsretlige
spgrgsmal som eksempelvis fristberegning, journalisering, brevstandarder og handtering
af aktindsigt. Hvis den forvaltningsretlige ensartede ramme er pa plads, bliver den
konkrete sagsbehandling lettere for den enkelte medarbejder.

P& tvaers af afdelingerne i Ankestyrelsen er der derfor etableret et netveerk, der skal
understgtte koordineringen af det forvaltningsretlige arbejde og saerligt udbrede en ens
praksis i de enkelte afdelinger.

6.4 Vejledninger til sagsbehandlere, der arbejder med
social- og beskaeftigelsessager

I forbindelse med udarbejdelse af undervisningsforlgb, kvalitetsmalinger og notater til
brug for temaankemgder udarbejder kontorerne i Ankestyrelsen en del skriftligt
materiale. Dette materiale systematiseres i kontorerne og danner grundlag for
vejledninger b&de til erfarne sagsbehandlere og som led i oplaering af nyansatte
sagsbehandlere.

Ankestyrelsens intranet rummer mulighed for at samle vejledningsmateriale i en let og
overskuelig form for medarbejderne via styrelsens interne system - eKonsulenten. Dette
system er i det daglige arbejde indgang til den viden, en sagsbehandler, sekretaer eller
journalmedarbejder har brug for.

For ankereformen var vejledningsmateriale pd arbejdsskadeomradet og p& bgrneomradet
gjort tilgaengeligt i eKonsulenten. Mélet er, at vejledningsmateriale fra socialomradet og
beskaeftigelsesomradet ogsa er tilgaengeligt i eKonsulenten.
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7 Statistik

I dette kapitel gennemgds hovedtallene for Ankestyrelsens behandling af sager pa det
kommunale omrade i 2014.

I afsnittet er Ankestyrelsens hovedtal sammenlignet med sagstallet mv. for de tidligere
naevn, der afgjorde sagerne frem til 1. juli 2013. 2013 var alts3 et overgangsar, hvor
sagerne blev behandlet af naevnene i 1. halvar og af Ankestyrelsen i 2. halvar 2013.

Udviklingen i sagstallet er ogsa pavirket af, at kommunernes ansvar for udbetaling af en
reekke ydelser - blandt andet bgrnefamilieydelse, bgrnetilskud og boligstgtte - blev over-
fort til Udbetaling Danmark i 2012 og foraret 2013. Klager over disse sager blev samtidig
overfgrt fra naevnene til Ankestyrelsen. Da denne arsstatik kun handler om klager over
kommunernes afggrelser, har overfgrslen af disse omrader betydning for sagstallet pa
det kommunale omrade fra 2012 og frem.

Tallene i arsstatistikken er offentliggjort under Tal fra Ankestyrelsen pa Ankestyrelsens
hjemmeside. Her er det ogsd muligt at hente data p& kommuneniveau og laese de tidlige-
re arsstatistikker for navnene.

7.1 Sammenfatning

Stigning i antal afsluttede sager

I 2014 afsluttede Ankestyrelsen omkring 39.500 kommunale sager. Heraf blev omkring
36.300 realitetsbehandlet, mens de resterende sager bortfaldt. Til sammenligning afslut-
tede naevnene i perioden 2010-2012 i gennemsnit lidt over 35.900 sager om aret.

Udviklingen i sagstallet er gennemgaet i afsnit 7.2.1 og 7.2.2.

Samme niveau i andelen af omgjorte sager

Ankestyrelsen omgjorde 24 procent af de realitetsbehandlede sager i 2014. Det er sam-
me niveau som fgr reformen, hvor naevnene i 1. halvar 2013 omgjorde 24 procent af
sagerne.

Udviklingen i omggrelsesprocenten er gennemgaet i afsnit 7.2.3.

Fald i sagsbehandlingstiden fra midten af 2014

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid steg fra 2010 og frem til midten af 2014. I 2010
var sagsbehandlingstiden 3,7 maneder, mens den i 2014 under ét var 8,0 maneder. Si-
den midten af 2014 er sagsbehandlingstiden dog gradvist faldet, og den var i december
2014 5,8 maneder.


http://ast.dk/tal-og-undersogelser/tal-fra-ankestyrelsen
http://ast.dk/tal-og-undersogelser/tal-fra-ankestyrelsen
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I de fgrste 5 maneder af 2015 faldt sagsbehandlingstiden fortsat. I januar var den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid 5,1 maneder, mens den i maj var faldet til 4,1 maneder.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden er gennemgaet i afsnit 7.2.4.

Faerre indkomne klagesager

I 2014 modtog Ankestyrelsen lidt over 30.000 klager p& det kommunale omrade. Til
sammenligning blev der i 2011 oprettet over 42.000 sager i naevnene. Tallene er dog
pavirket af, at visse sagsomrader i perioden er overgdet fra kommunerne til behandling i
Udbetaling Danmark.

Udviklingen i antal indkomne sager er gennemgaet i afsnit 7.2.5.

7.2 Udvikling i perioden 2010-2014

Ankestyrelsens afggrelser
Ankestyrelsens afggrelser opdeles i fire kategorier:

. Afvisning/bortfald

. Hjemvisning

. fEndring
Stadfeestelse

Realitetsbehandlede sager er sager, der stadfaestes, hjemvises eller a&endres.

Afvisning/bortfald: Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise
at behandle en klage, hvis der er klaget for sent, eller hvis Ankestyrelsen ikke er den
rigtige instans at klage til. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at op-

give klagen, eller at klagen af anden grund bortfalder.

Hjemvisning: Sagen sendes tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og
traeeffe afggrelse en gang til. Det kan vaere fordi, Ankestyrelsen mener, at der er tale
om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i klagesagsbe-
handlingen. Ankestyrelsen kan ogsa vurdere, at der mangler oplysninger, som kom-
munen skal indhente og vurdere.

FEndring: Ankestyrelsen ndrer kommunens afggrelse.

Stadfaestet: Ankestyrelsen er enig i kommunens afggrelse.
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7.2.1 Stigning i antallet af afgjorte sager

I 2014 afsluttede Ankestyrelsen cirka 39.500 sager, se figur 7.1. Heraf blev omkring
36.300 sager realitetsbehandlet, mens de resterende sager blev afvist eller bortfaldt -
eksempelvis fordi der er klaget for sent, eller borgeren trak sin klage tilbage.

Til sammenligning blev der i perioden 2010-2012, hvor naevnene havde ansvaret for at

traeffe afggrelse, i gennemsnit afsluttet lidt over 35.900 sager per ar.

Figur 7.1 Afsluttede sager, 2010-2014, antal

Antal
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Note 1: I 2013 traf naevnene afggrelser i 1. halvar og Ankestyrelsen i 2. halvar.
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7.2.2 Flere afgjorte sager om sygedagpenge og serviceloven

Sager om serviceloven og sygedagpenge udgjorde i 2014 en stgrre del af de realitetsbe-
handlede sager sammenlignet med 2010, mens sager om aktiv socialpolitik udgjorde en
mindre andel.

I 2010 udgjorde sager om serviceloven og sygedagpenge henholdsvis 26 procent og 17
procent af de behandlede sager, se tabel 7.1. I 2014 var det steget til henholdsvis 30

procent for sager om serviceloven og 23 procent for sager om sygedagpenge. Omvendt
faldt andelen af sager om aktiv socialpolitik fra 23 procent i 2010 til 20 procent i 2014.

Andelen af bortfaldne sager faldt fra 10 procent af alle afsluttede sager i 2010 til 8 pro-
cent af alle afsluttede sager i 2014.

Tabel 7.1 Afsluttede sager efter lovomrade, 2010-2014, antal og procent

2010 2011 2012 2013* 2014

Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Lov om aktiv
beskaeftigelsesindsats 1.811 5 1.599 4 1.523 4 1.173 4 2121 5
Lov om aktiv socialpolitik 8323 23 7960 22 7.959 22 6572 23 8.028 20
Lov om social pension 3.395 9 2.690 7 2774 8 1.668 6 3.562 9
Serviceloven 9.337 26 10.121 28 9.430 27 9.236 32 11969 30
Sygedagpengeloven 6.220 17 6.171 17 7.431 21 6.309 22 8974 23
Lov om hgjeste, mellemste
fgrtidspension m.fl. 1.008 3 744 2 523 1 318 1 437 1
Andre love 949 3 1.157 3 988 3 798 3 1.144
Bgrnefamilieydelse, Bgrnetil-
skud, Boligstgtte, Barselsdag-
pengeloven 1.683 5 1674 5 1438 4 162 1 91 0

Realitetsbehandlede sagerialt 32.726 90 32.116 89 32.066 90 26.236 92 36.326 92

Afvist / bortfald mv. 3.656 10 3.811 11 3430 10 2428 8 3.201 8

Afsluttede sager i alt 36.382 100 35.927 100 35.496 100 28.664 100 39.527 100

Note 1: I 2013 traf naevnene afggrelser i 1. halv8r og Ankestyrelsen i 2. halvar.
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7.2.3 Andelen af omgjorte sager er pa samme niveau som fgr
reform

I 2014 omgjorde Ankestyrelsen 24 procent af de realitetsbehandlede sager, hvilket var
samme andel som naevnene omgjorde i 1. halvdr 2013, se tabel 7.2.

I perioden 2010-2012 var omggrelsesprocenten i naavnene dog en smule hgjere, nemlig
mellem 25 procent og 28 procent.

Blandt de omgjorte sager var der i 2014 en lille overveegt af sager, der blev hjemvist.
Séledes blev 4.684 sager hjemvist, mens 4.170 sager blev aendret. Det fglger samme
mgnster som de foregdende ar.

Tabel 7.2 Realitetsbehandlede sager efter udfald, 2010-2014, antal og procent

Realitets- Omggrelses-

Ar Stadfaestet Z&ndret Hjemvist behandlet procent

2010 24.428 3.402 4.896 32.726 25
Nzevn 2011 23.158 4.068 4.890 32.116 28

2012 23.864 3.601 4.601 32.066 26

1. halvar 2013 11.566 1.620 2.045 15.231 24

2. halvar 2013 8.675 1.127 1.203 11.005 21
Ankestyrelsen

2014 27.472 4.170 4.684 36.326 24

Omggrelsesprocent

Omggrelsesprocenten beregnes som andelen af realitetsbehandlede sager, der enten
andres eller hjemvises. Der medregnes saledes ikke sager, der afvises/bortfalder.

Der var i 2014 forholdsvis store forskelle i omggrelsesprocenten indenfor de forskellige
lovomrdder. Eksempelvis blev 34 procent af sagerne om serviceloven omgjort, mens kun
6 procent af sagerne om social pension blev omgjort, se tabel 7.3.



ARSREDEGORELSE FOR 2014

33

Tabel 7.3 Realitetsbehandlede sager efter lovomrade og udfald, 2014, antal og procent

Omggrelses-
Stadfestet Zndret  Hjemvist lalt procent
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats 1.893 104 124 2.121 11
Lov om aktiv socialpolitik 5.868 876 1.284 8.028 27
Lov om social pension 3.347 57 158 3.562 6
Serviceloven 7.913 1.579 2.477 11.969 34
Sygedagpengeloven 7.304  1.246 424 8.974 19
Lov om hgjeste, mellemste fgrtids-
pension m.fl. 342 40 55 437 22
Retssikkerhedsloven 269 165 66 500 46
Dagtilbudsloven 78 36 29 143 45
Lov om almenboliger 171 12 15 198 14
Boligstgtteloven 64 14 13 91 30
Andre love 223 41 39 303 26
Realitetsbehandlede sageri alt 27.472 4170 4.684 36.326 24

Figur 7.2 viser den procentvise fordeling af sagernes udfald pa de enkelte lovomrader.
Eksempelvis blev 66 procent af sagerne om serviceloven stadfaestet, mens 13 procent
blev sendret og 21 procent blev hjemvist, se figur 7.2.

I 2014 blev 46 procent af sagerne om retssikkerhedsloven omgjort. Den samlede omgga-
relsesprocent deekkede over, at 33 procent af sagerne blev sndret, mens 13 procent af
sagerne blev hjemvist.
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Figur 7.2 Realitetsbehandlede sager efter lovomrade og udfald, 2014, procent
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7.2.4 Fald i sagsbehandlingstiden fra midten af 2014

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for klagesager over kommunernes afggrelser pa
social- og beskaeftigelsesomradet er steget fra 2010 til midten af 2014.

I 2010 var sagsbehandlingstiden 3,7 maneder, mens den i 2014 var 8,0 maneder, se

tabel 7.4. Siden midten af 2014 er sagsbehandlingstiden dog gradvist faldet, og i decem-
ber 2014 var den 5,8 maneder.

Tabel 7.4 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i maneder, 2010-2014

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Ar i maneder Antal sager
2010 3,7 32.726
Navn 2011 4,1 32.116
2012 4,8 32.066
1. halvar 2013 6,1 15.231
2. halvar 2013 7,4 11.005
Ankestyrelsen 2014 (under et) 8,0 36.326
December 2014 5,8 3.914

I tabel 7.5 vises den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i maneder for 2. halvar 2013,
hele 2014 samt januar til maj 2015.

I 2013 var den laveste sagsbehandlingstid pa 6,9 maneder i oktober, mens den hgjeste
sagsbehandlingstid var p@ 8,0 maneder i august.

I 2014 var den laveste sagsbehandlingstid pa 5,8 maneder i december, mens den hgjeste
sagsbehandlingstid var pa 10,4 maneder i maj og juni.

I de fgrste 5 maneder af 2015 faldt sagsbehandlingstiden fortsat. I januar var den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid 5,1 maneder, mens den i juni var faldet til 4,0 maneder.
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Tabel 7.5 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i maneder, 2. halvar 2013-2015

Antal Gennemshnitlig
sager sagsbehandlingstid
2013 Juli 1.205 7,4
2013 August 2.066 8,0
2013 September 2.076 7,8
2013 Oktober 1.992 6,9
2013 November 2.194 7,0
2013 December 1.470 7,6
2013, 2. halvar 11.005 7,4
2014 Januar 1.882 7,8
2014 Februar 1.908 7,7
2014 Marts 2.299 8,8
2014 April 2.189 9,8
2014 Maj 2.645 10,4
2014 Juni 3.154 10,4
2014 Juli 2.617 8,2
2014 August 3.116 8,2
2014 September 4.302 8,1
2014 Oktober 3.860 7,1
2014 November 4.435 6,2
2014 December 3.919 5,8
2014, hele aret .... 36.326 8,0
2015 Januar 2.355 51
2015 Februar 3.116 4,8
2015 Marts 3.368 4,5
2015 April 1.928 4,2

2015 Maj 1.946 4,1



ARSREDEGORELSE FOR 2014

37

2015 Juni 2.996 4.0

I 2014 var der de korteste sagsbehandlingstider for sager om serviceloven og sygedag-
pengeloven. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var for serviceloven 7,2 maneder og
for sygedagpengeloven 7,4 maneder, se figur 7.3.

Sager om social pension havde den laengste sagsbehandlingstid i 2014. For disse sager
var sagsbehandlingstiden i gennemsnit 10,2 maneder.

Figur 7.3 Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i maneder efter sagsomrade, 2014
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7.2.5 Feaerre indkomne klagesager

I 2014 modtog Ankestyrelsen omkring 30.000 klager pa det kommunale omrade, se figur
7.4. Til sammenligning blev der i 2011 oprettet over 42.000 sager i naevnene.

Tallene er pavirket af, at visse sagsomrader i perioden er overgdet fra kommunerne til
behandling i Udbetaling Danmark?® , og at disse klagesager nu ikke laengere indgar som
kommunale sager. For 2014 drejer det sig om godt 4.100 sager. Korrigeret for Udbeta-
ling Danmark sagerne er antallet af klagesager fra 2012 til 2014 faldet med omkring
4.000 sager.

Figur 7.4 Tilgang af sager, 2010-2014, antal
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Note 1: I 2013 modtog naevnene sager i 1. halvdr og Ankestyrelsen i 2. halvar.
Note 2: Tal for naevnene er opgjort efter dato for oprettelsen, mens tal for Ankestyrelsen er opgjort efter tids-
punkt for modtagelsen.

3 Sager om Bgrnefamilieydelse, Bgrnetilskud, Boligstgtte og Barselsdagpengeloven.
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Stad Andring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
feestelse visning @n-  hjem- om-
drede viste gjorte
I alt 27.472 4.170 4.684 36.326 11 13 24
1 Lovgivning vedr. bgrn og fami- 8.315 1.792 2.586 12.693 14 20 34
lier samt serviceloven
1.1 Serviceloven - hjelpemidler, 7.913 1.579 2.477 11.969 13 21 34
tilbud
1.1.1 Betaling for dagtilbud og klub- 158 93 39 290 32 13 46
tilbud mv. til bgrn, §§ 32 og 36
1.1.2 Tilskud til privat pasning og 5 2 0 7 29 0 29
bgrnepasningorlov, §§ 39-40
1.1.3 Bgrn - merudgiftsydelse, § 41 1.124 167 344 1.635 10 21 31
1.1.4 Bgrn - tabt arbejdsfortjeneste, 853 181 198 1.232 15 16 31
8§§ 42 - 43
1.1.5 Bgrn - personlig hjaelp og led- 79 27 15 121 22 12 35
sagelse, §§ 44 - 45
1.1.6 Seerlig stgtte til bgrn og unge, 544 125 250 919 14 27 41
§ 52
1.1.7 Egendriftsundersggelser, § 71 382 36 92 510 7 18 25
1.1.8 @konomisk hjeelp, § 52a 102 3 52 157 2 33 35
1.1.9 Efterveern, § 76 76 16 25 117 14 21 35
1.1.10 Diverse- Bgrn 101 35 38 174 20 22 42
1.1.11 Voksne - almene tilbud og 24 2 11 37 5 30 35
husvilde, §§ 79 - 80
1.1.12 Voksne - hjemmehjeelp, § 83 379 53 120 552 10 22 31
1.1.13 Voksne - borgerstyret person- 129 71 87 287 25 30 55
lig assistance, § 96
1.1.14 Voksne - merudgifter, § 100 681 100 322 1.103 9 29 38
1.1.15 Voksne - behandling, §§ 101 78 20 23 121 17 19 36
-102
1.1.16 Voksne - beskyttet beskaefti- 53 43 32 128 34 25 59

gelse m.v., §§ 103 - 106
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
1.1.17 Voksne - botilbud, §§ 107 - 107 112 103 322 35 32 67
111
1.1.18 Diverse 0 2 1 3 67 33 100
1.1.19 Voksne - personlig hjaelp, 451 156 254 861 18 30 48
ledsagelse m.v., §§ 81, 82, 84-95 og
97 - 99
1.1.20 Hjeelpemidler, § 112 1.214 134 166 1.514 9 11 20
1.1.21 Forbrugsgoder, § 113 337 51 43 431 12 10 22
1.1.22 Biler, §§ 114 - 115 678 86 184 948 9 19 28
1.1.23 Boligindretning, § 116 243 17 37 297 6 12 18
1.1.24 Pasning af neertstdende (han- 33 6 4 43 14 9 23
dicappede eller dgende m.v.), §§ 118
- 122
1.1.25 Diverse- Hjeelpemidler mv. 1 0 1 2 0 50 50
1.1.26 Magtanvendelse voksne, 4 0 1 5 0 20 20
alarmsystemer, § 125
1.1.27 Magtanvendelse voksne, fast- 1 0 0 1 0 0 0
holdelse m.v., § 126
1.1.28 Magtanvendelse voksne, tilba- 1 0 0 1 0 0 0
geholdelse i boligen, § 127
1.1.29 Magtanvendelse voksne, be- 2 0 0 2 0 0 0
skyttelsesmidler, § 128
1.1.30 Magtanvendelse voksne, be- 0 2 0 2 100 0 100
sggsrestriktioner, § 137b, § 137c,
stk. 2
1.1.31 Magtanvendelse voksne, ind- 1 0 0 1 0 0 0
greb i selvbestemmelsesretten, an-
bragte i boform ved strafferetlig
afggrelse, § 137g-j
1.1.32 Magtanvendelse, bgrn og 0 1 0 1 100 0 100
unge, § 123
1.1.33 Diverse- Magtanvendese 1 0 0 1 0 0 0
1.1.34 Tilbagebetaling, §§ 164 - 165 18 20 2 40 50 5 55
1.1.35 Servicelovens - gvrige be- 31 11 23 65 17 35 52
stemmelser
1.1.36 Diverse- Tilbagebetaling 22 7 10 39 18 26 44
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
1.2 Retssikkerhedsloven 269 165 66 500 33 13 46
1.2.1 Opholdskommune, §§ 9 - 9b og 49 30 14 93 32 15 47
§9d
1.2.2 Mellemkommunal refusion, § 9c 218 134 51 403 33 13 46
1.2.3 Retssikkerhedsloven - andre 2 1 1 4 25 25 50
ankesager, bl.a. §§ 3-8
1.3 Andre love - tidligere naevns- 55 12 14 81 15 17 32
omrader
1.3.1 Andre love - tidligere naevns- 55 12 14 81 15 17 32
omréder
1.4 Dagtilbudsloven 78 36 29 143 25 20 45
1.4.1 Dagtilbudsloven - gkonomisk 40 26 20 86 30 23 53
fripladstilskud, 8§ 43, stk. 1, nr. 2 og
stk. 2, § 434, § 44,
1.4.2 Dagtilbudsloven - gvrige be- 38 10 9 57 18 16 33
stemmelser
2 Lovgivningen om sociale for- 11.236 1.372 665 13.273 10 5 15
hold
2.1 Lov om almene boliger 171 12 15 198 6 8 14
2.1.1 Almene boliger 171 12 15 198 6 8 14
2.2 Boligstgtteloven 64 14 13 91 15 14 30
2.2.1 Indskudslan, §§ 55-57, 60a, 64 14 13 91 15 14 30

64b, 64e, 66 0g 67
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
2.3 Sygedagpengeloven 7.304 1.246 424 8.974 14 5 19
2.3.1 Uarbejdsdygtighed, § 7 933 377 162 1.472 26 11 37
2.3.2 Bortfald af retten til sygedag- 690 189 34 913 21 4 24
penge, §§ 21-23
2.3.3 Varighedsbegraensning og for- 2.889 481 148 3.518 14 4 18
lengelse, §§ 24-29
2.3.4 Lgnmodtagere - beskaeftigel- 180 41 23 244 17 9 26
seskrav, §§ 30-34
2.3.5 Lgnmodtagere - anmeldelse, §§ 698 18 7 723 2 1 3
35-39
2.3.6 Selvstaendige - beskaeftigelses- 16 6 4 26 23 15 38
krav, § 42
2.3.7 Selvstaendige - anmeldelse, §§ 391 3 4 398 1 1 2
41,43 og 44
2.3.8 Beregning af sygedagpenge, §§ 47 16 4 67 24 6 30
46 - 53
2.3.9 Arbejdsgiverrefusion - anmel- 1.012 11 5 1.028 1 0 2
delse, §§ 54-58 og § 60
2.3.10 Arbejdsgiverrefusion - gvrige 288 70 27 385 18 7 25
betingelser, § 60
2.3.11 Sygedagpenge - gvrige be- 160 34 6 200 17 3 20
stemmelser, Bl.a. §§ 3 -6 0og 8 - 20
2.4 Lov om socialtilsyn 8 3 0 11 27 0 27
2.4.1 Social tilsyn 8 3 0 11 27 0 27
2.5 Lov om hgjeste, mellemste 342 40 55 437 9 13 22
fartidspension m.fl.
2.5.1 Ret til pension, §§ 14, 15 og 24 165 5 0 170 3 0 3
2.5.2 Bistandstilleeg, § 16, stk. 1 8 18 7 33 55 21 76
2.5.3 Plejetilleg, § 16, stk. 2 8 5 1 14 36 7 43
2.5.4 Personlige tillzeg og helbredstil- 154 12 45 211 6 21 27
laeg, 8§ 17 - 20, 26 og 27
2.5.5 Tilbagebetaling af personlige 1 0 1 2 0 50 50
tillaeg og helbredstillaeg, § 43
2.5.6 Invaliditetsydelse, § 21 2 0 0 2 0 0 0
2.5.8 Hvilende pension, § 44a 2 0 0 2 0 0 0
2.5.9 Diverse 2 0 1 3 0 33 33
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
2.6 Lov om social pension 3.347 57 158 3.562 2 4 6
2.6.1 Personligt/helbredstillaeg - 497 14 83 594 2 14 16
folkepension, §§ 14 - 14c
2.6.2 Tilbagebetaling af person- 6 1 2 9 11 22 33
ligt/helbredstilleeg, § 43
2.6.3 Beregning og udbetaling, 8§ 27 16 1 5 22 5 23 27
-40 0g 46 - 49
2.6.4 Tilbagebetaling, §§ 41 - 42 0 7 3 10 70 30 100
2.6.5 Andre ankesager 4 0 2 6 0 33 33
2.6.7 Ret til pension - pa det forelig- 2.213 16 26 2.255 1 1 2
gende, § 17, stk. 1, 2. og 3. led
2.6.8 Ret til pension - har ikke an- 18 1 0 19 5 0 5
sggt, § 17, stk. 2
2.6.9 Ret til pension - sag rejst af 72 1 4 77 1 5 6
kommunen, § 18
2.6.10 Pension - andre sager, § 20, § 166 4 1 171 2 1 3
43a og § 44
2.6.11 Ret til at f3 pabegyndt sag, § 308 6 28 342 2 8 10
17, stk. 1, 2. og 3. led eller § 18
2.6.12 Tidspunkt for pdbegyndelse, § 42 5 3 50 10 6 16
17, stk. 1, 2. og 3. led eller § 18
2.6.13 Ret til seniorfgrtidspension, § 1 0 1 2 0 50 50
17, stk. 4
2.6.14 Diverse 0 0 0 0 0 0 0
2.6.15 Rehabiliteringsplan, §§ 16-19 0 0 0 0 0 0 0
2.6.16 Hvilende pension, § 43a 1 0 0 1 0 0 0
2.6.17 Frakendelse, § 44 3 1 0 4 25 0 25
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
3 Beskaftigelseslovgivhingen 7.921 1.006 1.433 10.360 10 14 24
3.1 Lov om aktiv socialpolitik 5.868 876 1.284 8.028 11 16 27
3.1.1 Enkeltydelser - hjzelp til enkelt- 1.542 79 281 1.902 4 15 19
udgifter, §§ 81 - 81a
3.1.2 Enkeltydelser - hjaelp til syge- 770 41 315 1.126 4 28 32
behandling, §§ 82 - 82a
3.1.3 Enkeltydelser - seerlig hjeelp 41 7 9 57 12 16 28
vedrgrende bgrn, § 83
3.1.4 Enkeltydelser - forsgrgelse af 2 1 1 4 25 25 50
bgrn, § 84
3.1.5 Enkeltydelser - hjzlp til flyt- 382 35 87 504 7 17 24
ning, § 85
3.1.6 enkeltydelser - hjeelp til efter- 2 1 0 3 33 0 33
levende, § 85a
3.1.7 Enkeltydelser - tilbagebetaling, 12 9 7 28 32 25 57
§§ 91 -97
3.1.8 Enkeltydelser- Diverse 10 1 3 14 7 21 29
3.1.9 Forsgrgerpligt, bopael mv., §§ 2 57 18 12 87 21 14 34
-5
3.1.10 Vejledning og opfelgning, §§ 7 2 2 0 4 50 0 50
- 10
3.1.11 Social begivenhed, §§ 11 - 251 59 47 357 17 13 30
12a
3.1.12 Udnyttelse af arbejdsmulighe- 47 6 6 59 10 10 20
der, 8§ 13 - 13c
3.1.13 Formue, §§ 14 - 15 221 34 48 303 11 16 27
3.1.14 Hjeelp til forsgrg. §§ 25 - 26 214 48 41 303 16 14 29
3.1.15 Hjeelp til visse persongrupper, 93 23 42 158 15 27 41
§§ 27 - 29
3.1.16 Fradrag for indteegter, §§ 30 - 239 45 23 307 15 7 22
33
3.1.17 Seerlig stgtte, § 34 79 9 46 134 7 34 41
3.1.18 Nedseettelse/ophgr af hjzelp, 450 137 38 625 22 6 28
88 35 - 44a
3.1.19 Seerlig stgtte, §§ 63- 64a 41 12 9 62 19 15 34
3.1.20 Nedsaettelse/ophgr af 267 140 29 436 32 7 39

hjelp
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
3.1.21 Revalidering, §§ 46 - 62 472 27 183 682 4 27 31
3.1.22 Selvsteendig etablering, §§ 65 2 1 2 5 20 40 60
- 67
3.1.23 Ledighedsydelse, §§ 74 - 74i 103 38 8 149 26 5 31
3.1.24 Tilbagebetaling af Igbende 480 90 43 613 15 7 22
hjeelp, §§ 91 - 97
3.1.25 Forsgrgelse af danske stats- 0 2 1 3 67 33 100
borgere i udland
3.1.26 @vrige bestemmelser 59 11 3 73 15 4 19
3.1.27 Ressourceforlgbsydelse og 30 0 0 30 0 0 0
sanktioner i ydelsen, §§ 68 - 69i
3.2 Lov om aktiv beskezeftigelses- 1.893 104 124 2,121 5 6 11
indsats
3.2.1 Individuelt kontraktforlgb mv., 31 0 4 35 0 11 11
8§89 - 21f
3.2.2 Tilbudsmuligheder og jobplan, 336 22 19 377 6 5 11
§§ 22-31a
3.2.3 Vejledning og opkvalificering, 206 10 16 232 4 7 11
§8§ 31b-41 (ikke § 33)
3.2.4 Virksomhedspraktik, §§ 42 - 25 3 2 30 10 7 17
50a (ikke § 49)
3.2.5 Lgntilskud, §§ 51 - 68 (ikke § 31 6 9 46 13 20 33
65)
3.2.6 Ressourcefor- 374 8 13 395 2 3 5
Igb/rehabiliteringsteam, §§ 68a-c
3.2.7 Flexjob - berettigelse, § 69, § 629 13 20 662 2 3 5

70, § 70a-d, § 70e, stk. 2, § 70g,
stk. 1-4 og 6, § 71, stk. 2, §§ 73a-c,
§ 75, stk. 1
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Stadfae- FAndring Hjem- Ialt| Andel Andel Andel
stelse visning a&n- hjem- om-
drede viste gjorte
3.2.8 Flexjob - ydelser, § 70e, stk. 1, 76 13 15 104 13 14 27
og 3, § 70f, § 71, stk. 1 og stk. 3-5,
§§ 72-73, § 75, stk. 2-3
3.2.9 Arbejdsredskaber mv., § 74 og 130 21 21 172 12 12 24
§§ 76-83
3.2.10 Tilbud, dagpengemodtagere, 2 1 0 3 33 0 33
84-91a
3.2.11 Tilbud, kontant - og start- 6 0 0 6 0 0 0
hjeelpsmodtagere, §§ 92 - 96
3.2.12 Lov om aktiv beskaefindsats - 43 6 5 54 11 9 20
gvrige bestemmelser, Bl.a. §§ 33, 49
og 65
3.2.13 Anden aktgr, Kap. 4 i besk. 1 0 0 1 0 0 0
indsatsansvarsloven
3.2.14 Diverse- Flexjob 3 1 0 4 25 0 25
3.3 Lov om fleksydelse 9 1 1 11 9 9 18
3.3.1 Fleksydelse 9 0 1 10 0 10 10
3.3.2 Diverse 0 1 0 1 100 0 100
3.4 Diverse love vedr. beskaefti- 151 25 24 200 13 12 25
gelse
3.4.1 Seniorjob 10 3 0 13 23 0 23
3.4.2 Diverse- Seniorjob 1 0 0 1 0 0 0
3.4.3 Integrationsloven 74 2 1 77 3 1 4
3.4.4 Repatrieringsloven 0 0 1 1 0 100 100
3.4.5 Personlig assistance, erhveryv, 17 9 18 44 20 41 61
Kap 3
3.4.6 Personlig assistance, uddannel- 1 0 0 1 0 0 0
se, Kap 4
3.4.7 Udtalelse, § 17, stk. 2 og 3 2 3 0 5 60 0 60
3.4.9 Uddannelsesordning 46 8 4 58 14 7 21
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9 Lovgrundlag

Nedenfor findes relevante uddrag af retssikkerhedsloven®.

9.1 Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og admini-
stration pa det sociale omrade

Kapitel 9
Ankestyrelsen

§ 50. Ankestyrelsen er klageinstans for administrative afggrelser, i det omfang det fastsaettes ved lov.

Stk. 2. Ankestyrelsen traeffer afggrelser og palaegger kommunalbestyrelsen at treeffe og gennemfgre afggrelser efter § 65 i
lov om social service.

Stk. 3. Ankestyrelsen yder sekretariatsbistand til Arbejdsmiljgklagenaevnet og Ligebehandlingsnaevnet.

Stk. 4. Ankestyrelsens afggrelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

8§ 50 a. (Ophaavet)

Sammenseaetning

§ 51. Ankestyrelsens afggrelser traeffes

1) af styrelseschefen eller den, styrelseschefen overlader sine befgjelser til, eller

2) med medvirken af beskikkede medlemmer.

Stk. 2. Nar Ankestyrelsen traeffer afggrelse med medvirken af beskikkede medlemmer, traeffes afggrelsen af

1) styrelseschefen, vicestyrelseschefen, et antal ankechefer eller andre ansatte, som opfylder uddannelseskravet i stk. 3,

0g

2) medlemmer, der udpeges efter § 52.

Stk. 3. Styrelseschefen, vicestyrelseschefen og ankecheferne skal have bestdet juridisk, statsvidenskabelig eller gkonomisk
eksamen eller anden dermed ligestillet eksamen. Deres anszettelsesomrdde er alene Ankestyrelsen

§ 52. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastsaetter antallet af beskikkede medlemmer og sted-
fortraedere, der udpeges af ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold efter indstilling fra

1) Dansk Arbejdsgiverforening,

2) Landsorganisationen i Danmark,

3) Funktionzerernes og Tjenestemaendenes Feellesrdd,

4) KL (Kommunernes Landsforening) og

5) Danske Handicaporganisationer.

Stk. 2. Medlemmerne udpeges for 4 &r ad gangen. Udpegning sker med virkning fra den 1. juni i dret efter det kommunale
valgdr. Finder udpegning sted i Igbet af en periode, gzelder den til periodens udigb.

Stk. 3. Som medlemmer kan ikke udpeges personer, der tidligere i to fulde perioder har vaeret beskikket som medlem af
Ankestyrelsen eller Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

Ankestyrelsens afgarelser

§ 52 a. Ankestyrelsen treeffer afggrelse uden medvirken af beskikkede medlemmer i sager om klage over kommunalbesty-
relsens afggrelser, nér det er fastsat ved lov, at sagerne kan pdklages til Ankestyrelsen, jf. dog § 52 c.

Stk. 2. Ankestyrelsen traeffer afggrelse uden medvirken af beskikkede medlemmer i sager om klage over afggrelser, der er
behandlet af Udbetaling Danmark, og hvor der ikke er tvivl om afggrelsen.

4 Lovbekendtggrelse nr. 1019 af 23. september 2014
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Stk. 3.1 sager omfattet af stk. 1 og 2 kan Ankestyrelsen i tilfzelde, hvor der er tale om en gjeblikkelig opstéet trangssitua-
tion, eller hvor der i gvrigt er saerligt behov herfor, traeffe en forelgbig afggrelse. Ankestyrelsen skal snarest muligt traeffe en
endelig afggrelse i sagen.

Afgarelser pd mader
§ 52 b. I sager, der ikke er omfattet af § 52 a, treeffer Ankestyrelsen afggrelse pé& et made, jf. dog § 53, stk. 2.

§ 52 c. N&r Ankestyrelsen skgnner, at en sag, der er omfattet af § 52 a, stk. 1, har principiel eller generel betydning, traef-
fes afggrelse i sagen pd et mgde efter reglerne om udvidet votering, jf. § 55, stk. 2, nr. 1.

Stk. 2. Ankestyrelsen kan i sager, som er omfattet af § 52 a, stk. 1, beslutte, at afggrelse skal traeffes pa et mgde eller ved
skriftlig indstilling til medlemmerne, jf. § 53, stk. 1-3.

Afgorelser i de enkelte sager

§ 53. Nar Ankestyrelsen traeffer afggrelse i de enkelte sager pa et mgde, deltager 2 medlemmer og 1 ankechef, der er
formand. Afggrelserne treeffes ved almindeligt flertal.

Stk. 2. Skgnner Ankestyrelsen, at en sag er egnet til at blive afgjort, uden at der afholdes et m@de, sender styrelsen ind-
stilling til medlemmerne om, hvad afggrelsen bgr g& ud pd. Hvis et medlem ikke gnsker at afgare sagen pa dette grundlag,
skal sagen behandles p& et mgde.

Stk. 3. Formanden kan beslutte, at en afggrelse ikke skal have virkning, hvis formanden sk@nner, at der er tvivl om, at af-
ggrelsen er lovlig. Sagen skal herefter behandles i et mgde med udvidet votering, jf. § 55.

§ 54. Et medlem af Ankestyrelsen kan ikke deltage ved behandling af sager vedrgrende en kommune, hvor den pégeel-
dende er ansat eller er medlem af kommunalbestyrelsen.

Afgarelser med udvidet votering

§ 55. I afggrelser med udvidet votering deltager i mgdet 2 medlemmer og 2 ankechefer, hvoraf den ene er formand.
Stk. 2. Udvidet votering skal benyttes i sager om fglgende:

1) Sager, hvor Ankestyrelsen har besluttet, at sagen har principiel eller generel betydning, jf. § 52 ¢, stk. 1.

2) Afggrelser truffet af barn og unge-udvalget, jf. § 74 i lov om social service.

3) Sager om Ankestyrelsens samtykke til eller anmodning om adoption uden foraeldremyndighedsindehaverens samtykke
efter adoptionslovens § 9 og § 10.

4) Sager om tilbageholdelse i boligen efter § 127 og om optagelse i szerlige botilbud uden samtykke efter § 129 i lov om
social service.

5) Afggrelser, der er udsat med henblik pd udvidet votering, jf. § 53, stk. 3.

6) Andre sager, som styrelseschefen beslutter har principiel eller generel betydning.

Stk. 3. Afggrelsen trzeffes ved almindeligt flertal. Hvis stemmerne stér lige, er formandens stemme afggrende.

§ 56. Styrelseschefen kan, nér en sag har principiel eller generel betydning, beslutte, at en afggrelse skal traffes i et mg-

de, hvor styrelseschefen eller vicestyrelseschefen er formand, og hvor der i gvrigt deltager 2 medlemmer og 2 ankechefer.
Stk. 2. § 55, stk. 3, finder tilsvarende anvendelse.

Beslutninger, der traeffes af 1 ankechef

8 57. Fglgende beslutninger treeffes af 1 ankechef:
1) Om en tidligere afgjort sag skal genoptages.

2) Om klage over en afggrelse om botilbud efter kapitel 20 i lov om social service kan tillazgges opseettende virkning, jf.
§ 72, stk. 4.

Forretningsorden m.v.

§ 58. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastsaetter en forretningsorden for Ankestyrelsen.
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§ 59. Styrelseschefen kan overlade sine befgjelser efter lovgivningen til vicestyrelseschefen, ankecheferne eller andre an-
satte. Styrelseschefen kan fastsaette regler om vicestyrelseschefens og ankechefernes adgang til at overlade deres befgjelser
efter lovgivningen til andre ansatte.

Kapitel 9 a

Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

§ 59 a. Ankestyrelsen traeffer afggrelse uden medvirken af beskikkede medlemmer i sager om klage over kommunalbesty-
relsens afggrelser, nér det er fastsat ved lov, at sagerne kan pdklages til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, jf. dog stk. 2
og 3.

Stk. 2. Nar Ankestyrelsen skenner, at en sag, som er omfattet af stk. 1, har principiel eller generel betydning, treeffer An-
kestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg afggrelse pé et made, jf. stk. 4.

Stk. 3. Ankestyrelsen kan i sager, som er omfattet af stk. 1, beslutte, at afggrelse skal treeffes p& et made i Ankestyrelsens
Beskeeftigelsesudvalg, jf. stk. 4, eller ved skriftlig indstilling til medlemmerne, jf. § 59 d, stk. 6.

Stk. 4. Ved behandlingen i Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg deltager 2 ankechefer, hvoraf den ene er formand, jf. dog
§ 59 d, stk. 5, og 1 medlem udpeget af beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra hver af fglgende organisationer, jf. dog
stk. 5:

1) KL (Kommunernes Landsforening).

2) Landsorganisationen i Danmark.

3) Dansk Arbejdsgiverforening.

4) Danske Handicaporganisationer.

Stk. 5. Ved behandlingen af klager over afggrelser om ret til sygedagpenge eller ret til orlov og dagpenge ved barsel til sg-
farende deltager i stedet for de 2 medlemmer, der er udpeget efter indstilling fra Landsorganisationen i Danmark og Dansk
Arbejdsgiverforening, 2 medlemmer udpeget af beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra henholdsvis en rederiorganisation
0g en organisation for sgfarende.

Stk. 6. § 50, stk. 4, § 51, stk. 3, § 52 a, stk. 3, §§ 57, 59, 60 og 66-70, § 72, stk. 1 og 7, og § 74 finder anvendelse pé be-
handling af klager efter stk. 1-3.

§ 59 b. Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg behandler klager over afggrelser truffet af andre end kommunalbestyrelsen,
ndr det er fastsat ved lov.

Stk. 2. Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg behandler klager, jf. stk. 1, ndr klagerne er indbragt for udvalget inden for de
klagefrister, der er fastsat i lovgivningen. Er der ikke fastsat szerlige klagefrister, gaelder klagefristen i § 67, stk. 1.

Stk. 3. Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg behandler endvidere spgrgsmal om en arbejdsgivers betaling af dagpenge-
godtggrelse for 1., 2. og 3. ledighedsdag efter lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. samt spgrgsmal, der er indbragt for ud-
valget om en arbejdsgivers overholdelse af oplysningspligten efter lov om arbejdsgiverens pligt til at underrette Isnmodtage-
ren om vilkdrene for anszettelsesforholdet.

Stk. 4. Ved behandlingen af klager efter stk. 1, jf. dog stk. 5-7, deltager to ankechefer, hvoraf den ene er formand, jf. dog
§ 59 d, stk. 5, samt et medlem udpeget af beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra hver af fglgende organisationer:

1) KL (Kommunernes Landsforening).

2) Landsorganisationen i Danmark.

3) Dansk Arbejdsgiverforening.

Stk. 5. Ved behandlingen af klager over afggrelser om tilskud til kost og logi og tilbagebetaling efter § 31 i lov om ar-
bejdsmarkedsuddannelser m.v. og over afggrelser om ret til selvvalgt uddannelse inden for erhvervsrettet voksen- og efter-
uddannelse til og med erhvervsuddannelsesniveau efter kapitel 8 a i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats samt over afggrel-
ser om godtggrelse for tab af indteegt, godtggrelse udbetalt til arbejdsgiveren, godtggrelse under lovlig konflikt, befordrings-
tilskud og tilbagebetaling efter § 19 i lov om godtggrelse og tilskud til befordring ved deltagelse i erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse deltager foruden medlemmerne naevnt i stk. 4 yderligere 1 medlem, som har szerlig sagkundskab inden for
disse omrader, og som udpeges af beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra bgrne- og undervisningsministeren.

Stk. 6. Ved behandlingen af klager over afggrelser om ret til selvvalgt uddannelse pa folkeskoleniveau og anden uddannel-
se pa tilsvarende niveau, i gymnasial uddannelse samt videreg&ende uddannelse efter kapitel 8 a i lov om en aktiv beskaefti-
gelsesindsats deltager foruden medlemmerne nzevnt i stk. 4 yderligere 1 medlem, som har szerlig sagkundskab inden for
omradet, og som udpeges af beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra ministeren for forskning, innovation og videregden-
de uddannelser.

Stk. 7. Ved behandlingen af spgrgsmél om arbejdsgiverens betaling af dagpengegodtggrelse for 1., 2. og 3. ledighedsdag
efter lov om arbejdslgshedsforsikring m.v. deltager to ankechefer, hvoraf den ene er formand, samt et medlem fra henholds-
vis Landsorganisationen i Danmark og Dansk Arbejdsgiverforening. Ved behandlingen af klager over afggrelser efter ferielo-
ven og spgrgsmél om arbejdsgiverens overholdelse af oplysningspligten efter lov om arbejdsgiverens pligt til at underrette



Iznmodtageren om vilkdrene for ansaettelsesforholdet deltager to ankechefer, hvoraf den ene er formand, samt et medlem fra
henholdsvis Landsorganisationen i Danmark og Dansk Arbejdsgiverforening, jf. dog stk. 8 og 9. Medlemmerne udpeges af
beskaeftigelsesministeren efter indstilling fra organisationerne.

Stk. 8. Hvis en Ignmodtager eller en arbejdsgiver, der er part i en sag omfattet af stk. 7, 2. pkt., er medlem af en organisa-
tion, som ikke er tilknyttet Landsorganisationen i Danmark eller Dansk Arbejdsgiverforening, deltager foruden medlemmerne i
stk. 7 en repraesentant fra hovedorganisationen for den pagaeldende lgnmodtager- eller arbejdsgiverorganisation. Hvis der er
tale om offentlige arbejdsgivere, deltager et medlem fra KL eller en repraesentant for Danske Regioner eller Finansministeriet.

Stk. 9. Hvis lgnmodtageren eller arbejdsgiveren, der er part i en sag omfattet af stk. 7, 2. pkt., er tilsluttet en organisation,
der ikke er medlem af en hovedorganisation, deltager foruden medlemmerne i stk. 7 en repraesentant for lgnmodtager- eller
arbejdsgiverorganisationen.

Stk. 10. Repraesentanterne i stk. 8 og 9 udpeges af hovedorganisationerne, de padgeeldende lgnmodtager- og arbejdsgiver-
organisationer, KL, Danske Regioner eller Finansministeriet selv og deltager i Beskaeftigelsesudvalgets behandling af klager og
spergsmal omfattet af stk. 7, 2. pkt., med stemmeret.

Stk. 11. 8§ 50, stk. 4, § 51, stk. 3, § 57, nr. 1, § 59, § 67, stk. 2, §§ 68 og 70, § 72, stk. 1 og 8, og § 74 finder anvendelse
p& Beskaeftigelsesudvalget og dets behandling af klager og spargsmal efter stk. 1 og 3.

§ 59 c. Beskaeftigelsesministeren fastsaetter efter forhandling med ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale
forhold antallet af beskikkede medlemmer og stedfortraedere, der udpeges til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg efter
indstilling fra organisationerne efter § 59 a, stk. 4 og 5, og § 59 b, stk. 4-7.

Stk. 2. Beskaeftigelsesudvalgets medlemmer udpeges for 4 ar ad gangen. Udpegning sker med virkning fra den 1. juni i
dret efter det kommunale valgdr. Finder udpegning sted i Igbet af en periode, geelder den til periodens udigb.

Stk. 3. Som medlemmer kan ikke udpeges personer,

1) der er ansat i en kommune eller valgt til kommunalbestyrelsen,

2) der er ansat eller valgt i en arbejdslgshedskasse,

3) der er arbejdsgiver, eller

4) der tidligere i to fulde perioder har vaeret beskikket enten som medlem af Ankestyrelsen eller Ankestyrelsens Beskaefti-

gelsesudvalg eller har vaeret udpeget som medlem eller stedfortreeder i Arbejdsmarkedets Ankenaevn.

Stk. 4. Beskaeftigelsesministeren kan uagtet stk. 3, nr. 4, beslutte, at udpegning ud over to fulde perioder kan finde sted,
hvis der ellers ikke vil kunne udpeges de ngdvendige medlemmer til Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

§ 59 d. Beskaeftigelsesudvalget udgver sin virksomhed i mgder, jf. dog stk. 6 og § 59 a, stk. 1.

Stk. 2. Beskeeftigelsesudvalget er beslutningsdygtigt, ndr de medlemmer og eventuelle repraesentanter, der skal deltage
ved behandlingen af den enkelte sag, jf. § 59 a, stk. 4 og 5, og § 59 b, stk. 4-9, er til stede.

Stk. 3. Afggrelser treeffes ved almindeligt flertal. Ved stemmelighed er formandens stemme afggrende.

Stk. 4. Formanden kan, hvis denne skgnner, at der er tvivl om, hvorvidt en afggrelse er lovlig, beslutte, at afggrelsen ikke
skal have virkning. Sagen skal herefter behandles efter stk. 5.

Stk. 5. Styrelseschefen kan beslutte, at en afggrelse skal traeffes i et mgde, hvor styrelseschefen eller vicestyrelseschefen
er formand, og hvor der deltager tre ankechefer og de medlemmer og repraesentanter, der er udpeget til at deltage efter § 59
a, stk. 4 og 5, eller § 59 b, stk. 4-9.

Stk. 6. Skgnner Ankestyrelsen, at en sag er egnet til at blive afgjort uden afholdelse af et mgde, sender styrelsen en ind-
stilling til medlemmerne om, hvad afggrelsen bgr ga ud pa. Hvis et medlem ikke gnsker at afggre sagen p& dette grundlag,
skal sagen behandles pa et mgde.

§ 59 e. Beskaeftigelsesministeren fastsaetter en forretningsorden for Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

Kapitel 10
Almindelige klageregler

Klageadgang

§ 60. Nar det fremgdr af lovgivningen, kan kommunalbestyrelsens, herunder jobcenterets, afggrelser indbringes for Anke-
styrelsen eller Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg.

Stk. 2. Det er kun den person, som afggrelsen vedrgrer, der kan klage over afggrelsen. Dog kan klager over afggrelser i
spergsmal om konkurrenceforvridning efter § 33, stk. 1, og §§ 49 og 65 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats tillige indbrin-
ges for Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg af andre, som har en vaesentlig interesse i afggrelsen.

Stk. 3. Afggrelser om det generelle serviceniveau, herunder hvilke tilbud og pladser der skal veere til rddighed i kommunen
og takster for tilbuddene, kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.
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§ 60 a. (Ophzevet)

§ 61. Hvis der opstdr uenighed mellem kommuner om deres forpligtelser, kan sagen indbringes for Ankestyrelsen.

§ 62. Uenighed om Udbetaling Danmarks kompetence kan indbringes for Ankestyrelsen. Den person, som afggrelsen ved-
rgrer, kommunalbestyrelsen og Udbetaling Danmark kan indbringe sagen.

§ 63. (Ophaevet)
§ 64. (Ophavet)

§ 64 a. Afggrelser, der traeffes af Udbetaling Danmark, kan indbringes for Ankestyrelsen af den person, som afggrelsen
vedrgrer, i det omfang det er fastsat i de love, der er naevnt i § 1 i lov om Udbetaling Danmark. Ved Ankestyrelsens behand-
ling af Udbetaling Danmarks sager finder kapitel 9 og §§ 66-70 og 72 anvendelse.

Stk. 2. Tilsvarende geelder for

1) afggrelser om hjeelp til danskere i udlandet efter § 6 i lov om aktiv socialpolitik,

2) afggrelser om efterlevelseshjzelp til personer, som efter EF-forordning om koordinering af de sociale sikringsordninger

er omfattet af dansk lovgivning om social sikring, jf. § 85 a, stk. 8, i lov om aktiv socialpolitik, og

3) afggrelser om, hvilket lands lovgivning om social sikring der skal anvendes, som er truffet af Udbetaling Danmark i

medfgr af regler udstedt efter § 48, stk. 1.

§ 65. De afggrelser, som kommunalbestyrelsen treeffer efter reglerne i Haagerkonventionen af 19. oktober 1996 om kom-
petence, lovvalg, anerkendelse, fyldbyrdelse” og samarbejde vedrgrende foraeldreansvar og foranstaltninger til beskyttelse af
bgrn (Haagerbgrnebeskyttelseskonventionen), kan indbringes for Ankestyrelsen. Klagerne behandles efter reglerne i denne
lov.

Stk. 2. Ankestyrelsen kan behandle afggrelser efter reglerne i Haagerkonventionen af 19. oktober 1996 om kompetence,
lovvalg, anerkendelse, fuldbyrdelse og samarbejde vedrgrende foraeldreansvar og foranstaltninger til beskyttelse af bgrn
(Haagerbgrnebeskyttelseskonventionen) i sager, hvor bgrn og unge-udvalgets afggrelse er indbragt for Ankestyrelsen.

Stk. 3. Personer og myndigheder, som har en retlig interesse i sagen, kan klage over afggrelsen.

Pligt til at genvurdere sagen

§ 66. Inden en klage behandles, skal den myndighed, som har truffet afggrelsen, vurdere, om der er grundlag for at give
klageren helt eller delvist medhold. Derfor skal en klage fgrst afleveres til den myndighed, som har truffet afggrelsen. Er en
afggrelse truffet efter bemyndigelse, jf. § 9, stk. 9, skal klagen sendes til og vurderes af den kommune, der efter § 9, stk. 7,
eller § 9 a, stk. 7, har pligt til at yde hjeelp efter lov om social service.

Stk. 2. Kan myndigheden ikke give klageren medhold, sendes klagen med begrundelse for afggrelsen og genvurderingen
videre til klageinstansen. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold kan fastsaette regler om, at myndighe-
den skal benytte et szerligt skema som led i genvurderingen. Ministeren kan fastsaette naermere regler herom.

Klagefrister

§ 67. Klage til Ankestyrelsen skal ske inden 4 uger efter, at klageren har fet meddelelse om afggrelsen.
Stk. 2. Styrelseschefen kan se bort fra, at fristerne ikke er overholdt, ndr der er szerlig grund hertil. Afggrelser om at se
bort fra klagefrister og afggrelser om klagefristernes beregning kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Sagsbehandlingen

§ 68. Ankestyrelsen er ikke bundet af parternes pdstande og er uafhaengig af instruktioner vedrgrende afggrelsen af den
enkelte sag.

Stk. 2. Ankestyrelsens afggrelse kan ga ud pd afvisning, stadfaestelse, hjemvisning, ophaevelse eller sendring af den afgg-
relse, der er klaget over.

§ 69. Ankestyrelsen kan efterprgve retlige spgrgsmal.

§ 70. Ankestyrelsens afggrelser skal vaere skriftlige og vaere begrundede. Afggrelserne offentligggres efter regler, der
fastsaettes i Ankestyrelsens og Beskaeftigelsesudvalgets forretningsordener.
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§ 71. (Ophzevet)

Opseaettende virkning

§ 72. Klage over en afggrelse har ikke opsaettende virkning, jf. dog stk. 2-6.

Stk. 2. Klage efter §§ 166 eller 167 i lov om social service over afggrelser om hjemgivelse og hjemgivelsesperiode efter
§ 68, stk. 2, i lov om social service, afggrelser om valg af anbringelsessted efter § 68 b, stk. 1, i lov om social service samt
afggrelser om aendret anbringelsessted efter § 69 i lov om social service har opsaettende virkning. Hvis szerlige forhold gar
det pdkraevet, traeffer kommunalbestyrelsen samtidig med afggrelse om valg af anbringelsessted eller sendret anbringelses-
sted afggrelse om at ivaerksaette afggrelsen straks. Afggrelsen om, at en afggrelse ivaerksaettes straks, kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Klage over en afggrelse om, at anbringelse uden for hjemmet ikke skal opretholdes, jf. § 76, stk. 3, nr. 1, 0g § 76
a, stk. 2, i lov om social service, har opseettende virkning.

Stk. 4. Ankestyrelsen kan efter begeering tillaegge en klage over en afggrelse om botilbud efter kapitel 20 i lov om social
service opsaettende virkning.

Stk. 5. Klage til Ankestyrelsen over optagelse i szerlige botilbud uden samtykke efter § 129 i lov om social service har op-
seettende virkning. Hvis seerlige forhold ger det pakreevet, traeffer statsforvaltningen samtidig med afggrelsen om optagelsen i
et seerligt botilbud afggrelse om at iveerkszette optagelsen straks. Afggrelsen om at ophaeve en opsaettende virkning kan ikke
indbringes for Ankestyrelsen.

Stk. 6. Klager over Udbetaling Danmarks krav om tilbagebetaling af for meget udbetalt boligstatte i medfgr af § 47 i lov
om individuel boligstgtte har opsaettende virkning.

Stk. 7. Hvis Ankestyrelsen aendrer en afggrelse til skade for ansggeren, treeffer Ankestyrelsen samtidig beslutning om, fra
hvilket tidspunkt aendringen skal ske.

Stk. 8. Ankestyrelsen kan ved afggrelser om stgtte til kgb af bil, jf. § 114, stk. 1 og 2, i lov om social service, samtidig
treeffe afggrelse om bortfald af bevilling, opsigelse af 1dn m.v.

Domstolsprovelse

§ 73. Ankestyrelsens afggrelser efter lov om social service kan i fglgende tilfselde indbringes for retten efter de szerlige
regler i retsplejelovens kapitel 43 a:

1) Tilbageholdelse i boligen efter § 127.

2) Optagelse i szerlige botilbud uden samtykke efter § 129.

3) Afggrelser om bgrn og unge-udvalgets beslutninger efter reglerne i § 169.
Ankestyrelsens afggrelse skal foreligge inden 8 uger.

Stk. 2. Samtidig med Ankestyrelsens afggrelser i sager efter stk. 1 skal Ankestyrelsen oplyse om adgangen til at forlange,
at sagen forelaegges for domstolene, og om fristen herfor.

Bemyndigelser

§ 74. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastsaetter efter forhandling med beskaeftigelsesmini-
steren regler for behandling af klagesager, herunder ogsd regler om tidsfrister for indsendelse og videresendelse af klager
m.v.

§ 75. (Ophaevet)

Kapitel 11

Koordinering af praksis
§ 76. Ankestyrelsen har pligt til p& landsplan at koordinere, at afggrelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen eller An-
kestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, traeffes i overensstemmelse med lovgivningen. Ankestyrelsen fglger praksis i kommunerne
og jobcentrene og vejleder om praksis.

§ 77. Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold og Beskaeftigelsesministeriet kan anmode Ankestyrel-
sen om at gennemgd kommunalbestyrelsernes afggrelser.

§ 78. (Ophaevet)
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§ 79. Ankestyrelsen kan som led i sine opgaver efter § 76 indhente sager til gennemsyn. Oplysninger om afggrelser kan
indhentes i sdvel skriftlig som elektronisk form.

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen behandler Ankestyrelsens undersggelser af kommunens praksis pd et mgde.

Stk. 2. Ankestyrelsen kan beslutte, at kommunalbestyrelsen skal orientere styrelsen om kommunalbestyrelsens behandling,
herunder om, hvilke foranstaltninger undersggelsens resultater har givet anledning til. Styrelsen kan fastsaette en frist for
denne orientering.

Det Rédgivende Praksisudvalg

§ 80. Ankestyrelsen nedszetter et centralt rddgivende udvalg til stette for sin indsats med at koordinere praksis, jf. § 76.

Stk. 2, Udvalget har til opgave at falge og rddgive Ankestyrelsen om den koordinering af praksis, som Ankestyrelsen har
pligt til at foretage. Udvalget skal desuden rédgive Ankestyrelsen om kriterier for udveelgelse af de klagesager, der kan udta-
ges til behandling med deltagelse af beskikkede medlemmer, jf. § 52 ¢, stk. 2, og § 59 a, stk. 3.

Stk. 3. Ankestyrelsen skal en gang &rligt udarbejde en redeggrelse til udvalget om sagsbehandlingen i klagesager over
kommunalbestyrelsens afggrelser, jf. § 52 a, stk. 1, og § 59 a, stk. 1.

§ 81. Chefen for Ankestyrelsen er formand for udvalget. De gvrige medlemmer udpeges af Ankestyrelsen efter indstilling
fra

1) KL (Kommunernes Landsforening),

2) Dansk Arbejdsgiverforening,

3) Landsorganisationen i Danmark,

4) Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Fellesrdd og

5) Danske Handicaporganisationer.



