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2. Beretning

2.1. Praesentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 og er en styrelse under Social- og Integrationsministeriet. An-
kestyrelsen har desuden en del opgaver for Beskeeftigelsesministeriet samt mindre opgaver for en
raekke andre ministerier.

Den 1. januar 2012 blev den gamle Familiestyrelse en del af Ankestyrelsen. Styrelsen er nu en
integreret del af Ankestyrelsen - og er blevet kendt som kontorerne Familieret 1 og 2. Sammen-
laegningen har givet anledning til et inspirerende samarbejde mellem styrelsens fagomrader, men
navnlig mellem Familieret og det sociale bgrneomrade er der beslaegtede sager. Regnskabsmaes-
sigt vil sammenlaegnmgen mellem Famlllestyrelsen og Ankestyrelsen fgrst ske pr. 1. januar 2013
og Familiestyrelsen indgar derfor ikke i denne 8rsrapport. Familiestyrelsen udarbejder selv en 8rs-
rapport for 2012.

Derudover blev der i begyndelsen af 8ret etableret koncernfzelles funktioner pd HR- og Kommuni-
kationsomradet i Social- og Integrationsministeriets koncern. Det betgd, at Ankestyreisens HR- og
Kommunikationsmedarbejdere nu er fysisk placeret i departementet.

Den 1. juli overtog Ankestyrelsen sekretariatsbetjeningen af Klagenaevnet for Specialundervisning.
Klagenevnet er en uafhaengig klageinstans, som bl.a. behandler klager over kommunale afggrel-
ser om specialundervisning.

Derudover er vi pr. 1. oktober blevet kilageinstans for Udbetaling Danmark. Det betyder, at vi nu
ogsa behandler sager om tildeling og udbetaling af familieydelser.

Ankestyrelsen leverer sekretariatsbistand til fgilgende selvsteendige naevn:
Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg

Arbejdsmiljgklagenaevnet

Ligebehandlingsnaevnet

Adoptionsnaevnet

Klagenaevnet for Specialundervisning

Ankestyrelsen er, som landets gverste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed p3 vel-
feerdsomradet, en administrativ domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen og neaevnene er uaf-
haengige af instrukser og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling
og afggrelse.

Ankestyrelsen har ca. 300 ansatte, hvoraf hovedparten er jurister.

Ankestyrelsens mission
* Ankestyrelsen skal som gverste klageinstans pa velfaerdsomradet treeffe afggrelser og fast-
laegge praksis pa landsplan.

Ankestyrelsens vision
* Vi vil veere kendt for vores korrekte og forstaelige afggrelser og analyser.
Vi vil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa velfaerds-
omradet.
* Vi vil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vaere en aben myndighed.
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Ankestyrelsens vaardier

» Entusiasme: Vi ggr den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelgsning.

+ Imgdekommenhed: Vi er en aben og imgdekommende virksomhed, der med respekt og
lydhgrhed hjeelper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

+ Tveerfaglighed: Ved at tzenke og handle pd tveers af hele Ankestyrelsens ekspertise kan vi
veere helhedsorienterede.

« Kvalitet: Som medarbeJdere i Ankestyrelsen laegger vi vaegt pa kvalitet i opgavelgsningen
og falger Isbende op derpa.

e Respekt: Vi udviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer, evner og
livssituationer, og vi er abne for kritik.

Ankestyrelsens opgaver
« at treeffe afggrelser i klagesager, som gverste administrative klageinstans, pa sagsomra-
der, der spaender bredt over den sociale og beskaeftigelsesmaessige lovgivning.

 at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, hvorved en sag
under samme betingelser far samme resuitat — uanset hvor i landet borgeren bor.

+ at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfserdsomradet til interessenter og offent-
ligheden.

Hovedkonti

Ankestyreisens virksomhed er regnskabsmaessigt delt i tre, hvor stamkontoen (den almindelige
virksomhed) finansieres af en driftsbevilling (92 mio. kr. i 2012), som daekker Ankestyrelsens
virksomhed som ankeinstans for de afggrelser, som er truffet af de sociale naevn, beskaeftigelses-
ankenaevnene, Pensionsstyrelsen myv., ligesom de sager, der behandles af de fgrnsevnte selv-
steendige ankenaevn styrelsens praksnskoordmerlng og analysearbejde finansieres heraf. Ankesty-
relsens administration af arbejdsskadeomradet finansieres som indtaegtsdeekket virksomhed (ca.
129 mio. kr. i 2012). Endvidere er der den tilskudsfinansierede del i Ankestyreisens virksomhed.
Det er tilskud til Praksiskoordinering og Analysekontorets analyser og undersggelser primeert ydet
af Social- og Integrationsministeriet, jf. nedenst8ende tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over Ankestyrelsens wrksomhedsstruktur

Hovedkonto | Underkonto | Navn Bevillingstype
15.11.21 Ankestyrelsen Driftsbevilling, indtaegtsdaekket virk-
somhed samt tilskudsfinansierede
aktiviteter
15.11.21.10 Almindelig virksomhed (stamkonto) Driftsbevilling
15.11.21.90 Indteegtsdaekket virksomhed (Ar- Indtaegtsdaekket virksomhed
bejdsskade)
15.11.21.97 Andre tilskudsfinansierede aktiviteter Tilskudsfinansierede aktiviteter

2.2. Arets faglige resultater

Ankestyrelsen opfylder hovedparten af de mal og resuitatkrav, som er fastsat i styrelsens resul-
tatkontrakt med Social- og Integratlonsmmlsterlet For en neermere gennemgang af resultatet af
de enkelte mal, henvises til kapitel 3. M3lrapportering.

I 2012 blev der afsluttet 21.632 sager, hvilket er ca. 5.400 sager mindre end aret f¢r Nedgangen
i antallet af afsluttede sager er en konsekvens af et fald i sagstilgangen, primaert pa arbejdsska-
deomradet.

Der blev afsiuttet 13.353 arbejdsskadesager i 2012 mod 18.629 dret fgr, jf. tabel 2. I 2012 blev
der oprettet 14.991 arbestskadesager mod 13.816 dret far. Niveauet for antallet af oprettede
sager i de to seneste ar er markant lavere end niveauet i 2009 og 2010, hvor der blev oprettet
henholdsvis ca. 19.000 og ca. 18.000 sager. I 2011 blev antallet af verserende arbejdsskadesager
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nedbragt betragteligt, og derfor var det ngdvendigt i 2012 at tilpasse kapaciteten til det lavere
niveau. Ankestyrelsen forventer, at niveauet for antallet af oprettede arbejdsskadesager fremover
vil vaere pa et niveau omkring 14.000 sager &rligt.

Den gennemsmtllge sagsbehandhngstld blev 4,96 maneder for en arbejdsskadesag i 2012 mod
6,2 maneder 3ret fgr. Det er s8ledes lykkedes at nedbringe sagsbehandlingstiden markant p&
trods af kapacitetstilpasninger.

Tabel 2: Antallet af oprettede, afsluttede og verserende sager, 2005-2011

i s . 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 | 2012

Stamkonto

Oprettede sager 5.618 5.424 3.857 4.657 5.950 7.036 7.853 8.707
Afsluttede sager 5.941 5.311 4.103 4.775 5.234 6.852 8.364 8.279
Verserende sager 599 852 965 978 1.619 1.864 1.232 1.588
Arbejdsskade

Oprettede sager 12.373 13.325 15.157 14.973 19.190 17.909 13.816 14.991
Afsluttede sager 13.283 14.539 13.848 14.560 16.809 18.517 18.629 13.353
Verserende sager 6.398 5.542 5.884 6.651 9.127 8.623 3.792 6.388
Sagsbehandlingstid 6,4 5,8 5,0 6,3 5,8 5,95 6,2 4,96

Stamkonto-omradet (alm. virksomhed) afsluttede stort set samme antal sager i 2012 som i 2011.
I 2012 blev der afsluttet 8.279 ankesager pa Velfeerdsomradet mod 8.364 sager aret for.

Der blev afsluttet 262 klagesager pa de 2 nye tilfarte omrader henholdsvis 94 sager i Klagenaev-
net for Specialundervisning og 168 sager fra Udbetaling Danmark. Ligebehandlingsnaevnet mgde-
behandlede 254 sager i 2012,

12012 var der llgesom de foregdende 8r en stigning i antallet af afsluttede sager pa bgrneomra-
det. Det geelder bade bgrnesager og underretnlngssager Der blev i 2012 afsluttet 728 bgrnesager
mod 647 i 2011 svarende til en stigning pa 12'- pct. Endvidere blev der afsluttet 618 underret-
mngssager i 2012 mens der blev afsluttet 487 underretningssager i 2011 svarende til en stigning
pd 27 pct. pd et ar.

Det stgrste sagsomrade p?z stamkontoomradet er sagsbehandlingen af principielle klagesager,
hvor der i 2012 blev afsluttet 3.646 sager.

Der blev oprettet 8.707 sager i 2012 pa stamkontoomradet mod 7.853 i 2011. Sagstilgangen
skyldes primeert tilfgrslen af de to nye omrader, Klagenaevnet for Specialundervisning samt klage-
sager fra Udbetaling Danmark.

Nedenfor er beskrevet et lille udpluk af de mange faglige resultater, der blev ndet i 2012.

Bedre Prmcnpafggrelser - nuiny form

Hovedformalet med Prmupafgejrelserne er at bidrage med fortolkmng af Iovregler Vores Princip-
afggrelser skal sikre ens forstaelse af lovreglerne ved ens forhold. P& den made sikrer vi borger-
nes retssikkerhed overalt i landet.

Det er vigtigt for Ankestyrelsen, at vores underinstanser far en praecis vejledning via Principafgg-
relserne. Vi har derfor forsggt at ggre afggrelserne lettere at forstd og anvende. Sammen med
den konkrete afgeirelse vil vi derfor fremover forklare, hvad afggrelsen betyder generelt for det
pagaeldende retsomrade.

Arbejdet med at forbedre formen pa Principafggrelserne har vaeret i gang i et &rs tid. I Igbet af
projektet har vi fdet mange brugbare input fra vores forskelhge samarbestpartnere som har vee-
ret inddraget undervejs. De har vaeret med til at seette fokus pd, at afgerelserne far en form, der
giver underinstanserne den bedst mulige vejledning.
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Principafggrelserne i den nye form indeholder 5 nye afsnit, der aflgser resumé og afggrelse.

Det fgrste afsnit i Principafggrelsen har overskriften “Principafggrelsen fastslar”. Her beskrives,
hvad vores afggrelse betyder - ikke blot i den konkrete sag, men ogsa generelt.

Det andet afsnit beskriver, hvorfor vi behandler sagen prunapnelt - temaet for at behandle sagen.
Det tredje afsnit beskriver de relevante regler pa omradet, og nar det er relevant, vil vi ogs& hen-
vise til afsnit i vejledninger. Det fjerde afsnit beskriver andre relevante Principafggrelser. Der vil
her veere en beskrivelse af, hvordan afggrelsen skal forstds i forhold til Ankestyrelsens tidligere
Principafggrelser.

En hjemmeside til bgrn og unge

Med Barnets Reform er bgrn og unge, der er fyldt 12 8r, part i egen sag. Der er derfor brug for en
platform, hvor bgrn og unge mellem 12 og 18 &r kan laese om, hvad det vil sige at have en sag i
Ankestyrelsen Derfor lancerede Ankestyrelsen i december 2011 en hJemmeS|de til denne speci-
fikke malgruppe. Hjemmesiden blev udviklet i samarbejde med Bgrnerddet og Bgrns Vilk3r.

HJemmeS|den henvender sig direkte til barn og unge og kommunikerer med film, billeder og tekst.
P& www.ung-i-ankestyreisen.dk sgger vi at give svar pa alle de spgrgsmal, bgrn og unge har, nar
de har en sag. For at lette lzesningen har vi blandt andet lavet en ordbog, hvor den unge far for-
klaret ord som "advokat”, "bisidder” og "kvitteringsbrev”.

P& hjemmesiden kan den unge se tre film om at have en sag i Ankestyrelsen I en af filmene mg-
der man en dreng, der skal til ankemgde i Ankestyrelsen Formalet er at forberede den unge p3,
hvordan mgdet forgdr, og hvad man taler om p& mgdet.

Videoerne pd hjemmesiden bruges meget. I Igbet af et halvt &r har 231 brugere af hjemmesiden
set filmen om, hvordan det er at have en sag i Ankestyrelsen, og 291 brugere har set filmen om,
hvordan det er at veere til ankemgde i Ankestyrelsen. Et af formalene med hJemmeSlden er, at
flere bgrn og unge far en viden om, hvad det vil sige at veere til ankemgde, og forhabentligt far de
lyst til at deltage i mgdet og forteelle deres historie.

Bornesagkyndige p& bernemgder i Ankestyrelsen

Der er i 2012 sket en udvidelse af hvem, der kan yde rdd og vejledning pa b¢rnem¢der i Ankesty-
relsen. Pr. 1. september 2012 er der b¢rnesagkynd|ge konsulenter, der yder rad og vejledning pa
bgrnemgder. Det betyder, at Ankestyrelsen pa bgrnemgderne nu ogsa benytter bgrne- 0g unge-
psykologer og ikke kun specnallaeger i bgrne- og ungdomspsyknatrl Der er dog ikke aendret ved, at
der kun deltager en enkelt radgivende konsulent pa et ankemgde.

Det kommunale ansvar i Ankestyrelsens egendriftssager
Ankestyrelsen har i de senere ar modtaget et stigende antal underretninger om bekymring for
bgrn og unge, og vi behandler et stigende antal sager af egen drift.

N&r Ankestyrelsen modtager en underretning eller er blevet bekymret for et barn eller en ung pa
anden made, kontakter vi kommunen for at f& de oplysninger, kommunen har om barnet og fami-
lien, og en redeggrelse fra kommunen om barnets eller den unges forhold.

Vi kan veelge at tage sagen op af egen drift, efter at vi har vurderet sagen sammen med en af
vores bgrnesagkyndige. Ankestyrelsen tager sager op af egen drift, ndr vi vurderer, at kommunen
ikke har foretaget de forngdne sagsbehandlingsskridt i sagen, eller kommunen ikke har truffet de
afggrelser om stgtte, som bedst kan Igse barnets eller den unges problemer og behov.
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Kommunen skal, uanset vores behandling af sagen, fortsat fgige sagen og i nedvendigt omfang
treeffe afggrelse om stgtteforanstaltninger i forhold til familien.

For yderligere mformatlon om Ankestyrelsens faglige resultater henvises til Nyt for Ankestyrelsen,
der offentligggres pa vores hjemmeside, www.ast.dk.

2.3. Arets gkonomiske resultat

Ankestyrelsen havde et overskud pd 2,5 mio. kr. i 2012, hvilket er en mindre stigning i forhold til
aret fgr, hvor overskuddet var 1,3 mio. kr. De samlede ordinaere indtaegter blev i 2012 pa 227,8
mio. kr., hvoraf 99,4 mio. kr. stammer fra bevillingen og 128,3 mio. kr. fra eksterne indteegter
(indtaegter fra behandling af arbejdsskadesager og indtaegter fra kantinedriften). I forhold til den
indteegtsdaekkede virksomhed er der overfgrt et overskud pa 1,7 mio. kr. til balancen til
behandling af verserende arbejdsskadesager.

Stigningen i bevillingen fra 2011 til 2012 skyldes alene et forbrug af reserveret bevilling i 2012 pa
7,4 mio. kr.

De ordineere driftsomkostninger blev pa 227,1 mio. kr., heri indgdr en henszettelse pd 10,5 mio.
kr. til bl.a. kommende IT udgifter i forbindelse med indfusionering af familieretsomradet og
omlagningen af Ankestyrelsens ESDH-system.

I forhold til sidste r er omkostningerne til lgn faldet med 12,3 mio. kr. til et niveau pa ca. 145
mio. kr. I Igbet af 2012 er antallet af medarbejdere blevet reduceret med 40 som fglge af fald-
ende bevilling frem mod 2016 (“Effektiv Administration i staten”) og et faldende antal oprettede
arbejdsskadesager i forhold til 2010.

Afskrivningerne er hgjere end niveauet fra sidste ar, idet der i 2012 blev straksafskrevet 3 anlzeg
som fglge af en for hgj regnskabsmaessig veerdi i forhold til markedsniveauet. Dette har medfart,
at veerdien af anlaegsaktlverne er faldet fra 5,7 mio. kr. i 2011 til 4,2 mio. kr. i 2012, og dermed
er udnyttelsesgraden af 18nerammen ligeledes faldet fra 63,5 pct. i 2011 til 45,1 pct. i 2012.
Andre driftsomkostninger udgjorde 1,4 mio. kr., hvilket er betalingen til Statens Administration.

Styreisen havde i 2012 andre drlftsmdtagter (indteegt fra analyser og undersggelser mv.) pa 3,5
mio. kr. og finansielle omkostninger pa 0,3 mio. kr.

Det samlede resultatet blev sdledes et overskud pa 2,5 mio. kr., jf. tabel 3.
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Tabel 3: Ankestyrelsens ¢konom|ske hoved- og nggletal, 2010-2012

Hovedtal (mio. kr.) gl W[ T 2010 : 2011 2012
Resultatopggrelse

Ordineere driftsindtaegter -217,9 -222,5 -227,8
- Heraf indtaegtsfert bevilling -79,3 -97,1 -99,4
- Heraf eksterne indtaegter -138,6 -125,4 -128,3
- Heraf gvrige indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ordineere driftsomkostninger 217,1 220,5 227,1
- Heraf lgn 156,8 157,5 145,2
- Heraf afskrivninger 1,5 2,0 3,5
- Heraf gvrige omkostninger 58,8 61,0 78,4
Resultat af ordinaer drift -0,8 -2,0 -0,7
Andre driftsindteegter -1,6 -1,2 -3,5
Andre driftsomkostninger 1,6 1,7 1,4
Resultat fgr finansielle poster -0,8 -1,4 -2,8
Finansielle poster 0,2 0,2 0,3
Ekstraordinzere poster 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -0,6 -1,3 -2,5
Balance

Anlaegsaktiver 5,4 5,7 4,2
Omsaetningsaktiver 81,5 81,9 92,9
Egenkapital -2,6 -3,9 -6,4
Langfristet gaeld -5,4 -5,7 -4,2
Kortfristet gaeld -77.,4 -76,4 -74,4
Ldnerammen 9,0 9,0 9,3
Treek pa I8nerammen (FF4+FF6) 5,4 5,7 4,2
Finanslelle nggletal

Udnyttelsesgrad af I8nerammen i pct. 59,5 63,5 45,1
Negativ udsvingsrate 2,2 52,6 149,5
Akk. overfart overskud ult. dret/fri egenkapi-

tal -0,1 -1,3 -3,8
Startkapital ultimo aret -2,6 -2,6 -2,6
Overskudsgrad 0,3 0,6 1,1
Bevillingsandel 36,4 43,6 43,7
Personaleoplysninger

Antal 8rsveerk, gns., SKS 297,8 304,3 258,7
Antal 8rsvaerk, ult., SLS 273,8 280,3 240,2
Arsveerkspris 0,53 0,52 0,56
Lgnomkostningsandel 72,0 70,8 63,1
Lensumsloft 74,4 73,5 61,0
Lgnforbrug under Ignsumsloft 55,6 65,1 48,1

Som det fremgar af tabel 3, er bevillingsandelen i 2012 forblevet p8 samme hgje niveau som i
2011, knap 44 pct. mod ca. 36 pct. i 2010. Den hmere bevillingsandel skyldes 2 forhold: For det
fgrste, at Ankestyrelsen i bdde 2011 og 2012 har faet udvidet sin opgaveportefgije med nye
opgaver i forbindelse med Barnets Reform og Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede
bgrn og unge. 1 2012 blev KIagena—:-vnet for Specialundervisning flyttet til Ankestyrelsen samtidig
med, at Ankestyrelsen har faet tilfgrt klagesager fra Udbetaling Danmark. For det andet faldt
indteegten fra arbejdsskadesager med ca. 10 mio. kr. fra 2010 til 2012.

12012 var I¢nforbruget pé ca. 144 mio. kr. svarende til 63 pct. af driftsindteegterne (lgnomkost-
ningsandel). Bdde i 2010 og 2011 var Isnomkostningsandelen p& godt 70 pct., og den faldende
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andel skyldes, at antallet af 8rsvaerk er blevet reduceret med knap 15 pct. fra 2011, hvor antallet
af 8rsvaerk udgjorde 280,3 ultimo december 2011 til 2012, hvor antallet af 8rsvaerk var faldet til
240,2 ultimo december 2012.

Den gennemsnitlige drsvaerkspris (personaleomkostninger divideret med &rsvaerk, dvs. ekskl.
overhead) har i de sidste tre ar stort set ligget konstant pd et niveau omkring 500.000 kr.

Der blev i 2012 anvendt godt 78 mio. kr. pa ﬂvrlge omkostninger (driftsomkostninger), heraf skal
fratreekkes hensaettelsen pd 10,5 mio. kr. for at f3 det reelle omkostningsniveau. De reelle drifts-
omkostnmger var saledes ca. 68 mio. kr. i 2012 mod 61 mio. kr. i 2011 svarende til en stigning
pd 7 mio. kr. Udgiften til Kammeradvokaten er i samme periode steget med knap 9 mio. kr., hvil-
ket betyder, at med tilfgrslen af nye sagsomrdder samt sammenlaegningen med Famlllestyrelsen
der har medfert en del udgifter til flytning mv., har driftsomkostningerne reelt veeret faldende, nar
der renses for de neevnte faktorer.

I figur 1 fremgdr Ankestyrelsens udgifter til Kammeradvokaten i perioden 2005-2012 opgjort som
de samlede udgifter til Kammeradvokaten og den del, der vedrgrer stamkonto-omradet (primaert
bgrnesager). I 2005 anvendte styrelsen ca. 9 mio. kr til Kammeradvokaten, men i 2012 udgjorde
udgiftsposten 33 mio. kr. svarende til en stigning pd 262 pct. i perioden. Kammeradvokatudgiften
til stamkonto-omradet er |m|dlert|d steget langt kraftlgere I 2005 blev der anvendt knap 5 mio.
kr. til kammeradvokatudglfter pa stamkonto-omradet, og i 2012 var belgbet steget til ca. 21 mio.
kr. svarende til en stigning pd 350 pct. i perioden. Ankestyrelsen anvender en stor andel af sine
udgifter pa Kammeradvokaten - i 2005 udgjorde Kammeradvokatens andel af de samlede gvrige
omkostninger 21 pct., og denne andel steg i 2012 til 42 pct.

Figur 1: Udgifter tif Kammeradvokat, 2005-2012
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Den markante stigning skyldes primaert vaeksten i det samlede antal sager i Ankestyreisen, der
paklages til domstolene. Det vedrgrer i helt overvejende grad sager om anbringelse af bgrn og
unge. Domstoisreformen fra 2007 betyder, at retssager, der anlaeagges mod Ankestyrelsen, nu
starter i byretten, hvor de fﬂr 2007 startede i landsretten. Det har betydet, at mange sager nu
prgves i begge instanser. P3 b¢rneomradet er der en saerllg adgang til at indbringe Ankestyrelsens
afggrelser for retssystemet, og der har pa dette omrade vaeret en veekst i andelen af sager, der
indbringes. Disse faktorer har samiet set betydet ggede udgifter til Kammeradvokaten.

Ankestyrelsen har i de sidste 4 8r haft et positivt resultat, hvilket sammenlagt giver en fri egen-
kapital pa 3,8 mio. kr.
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2.4. Opgaver og ressourcer

I dette afsnit foretages der en opfalgning pa8 Ankestyrelsens opgaver svarende til finansiovens
tabel 6, hvori alene udgifterne specificeres pa opgaver.

I nedenstdende tabel 4 er styrelsens opgaver fordelt pd den indteegtsfarte bevilling, de gvrige ind-
teegter, omkostningerne samt andelen af &rets overskud. Ankestyreisen foretager ikke en regi-
strering af indtaegterne i regnskabet pa opgaver, og derfor er denne fordeling foretaget skgns-
maessigt i tabellen. Omkostningerne pr. opgave er fordelt efter den anvendte tid pr. opgave, som
er registreret i styrelsens tidsregistreringssystem.

Tabel 4 Sammenfatnm af ¢konom| for Ankes relsens _opgaver _

Opgaver (mio. kr.)

0. Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og adm 27,5 23,5 51,0 0,0
1. Vejledning og praksiskoordinering 7,3 7,3 0,0
2. Analyse 5,2 3,0 8,2 0,0
3. Sagsbehandiing, Stamkonto 59,5 0,0 57,0 2,5
4. Sagsbehandling, Arbejdsskade . 105,3 | 105,3 0,0
I alt 99,5 5 131,8 228,8 2,5 |

“Note: Fordelingen er baseret pd Ankestyrelsens tidsregistreringssystem samt pa skun Den indtaegtsfarte bevnlllng er fordelt skensmaes-
sigt pr. opgave.

Ankestyrelsen har opdelt sin virksomhed p8 5 hovedopgaver, hvor kerneopgaverne er sagsbe-
handling pd henholdsvis Stamkontoen og Arbejdsskade.

2.4.1. Redeggrelse for reservation

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2012 ingen reservationer i regnskabet. Reservationerne fra de
tidligere 8r er forbrugt i 2012, og der er ikke foretaget nye reservationer uitimo 2012, jf. tabel 5.

Tabel _5: Reservation, hovedkonto 15.11.21
[3- ]
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2.5. Forventninger til det kommende ar

Korrekte afggrelser og brugbar vejledning frem for alt
Ankestyrelsens vigtigste fokus er at levere korrekte afggrelser til borgerne. Vores hovedopgave er
og bliver fortsat at treeffe afggrelser i sager som gverste administrative ankeinstans.

Vi skal samtidig sgrge for at vejlede om styrelsens praksis, s& vores underinstanser og borgerne
hele tiden er “up to date” i forhold til, hvordan jovgivningen skal anvendes. Her spilier vores Prm-
cipafggrelser en vaesentlig rolle. I sommeren 2012 lancerede styrelsen en ny forbedret form pa
vores Principafggreiser. Den nye form ggr afgarelserne lettere at forsta og ikke mindst lettere at
anvende. I 2013 ibrugtages en ny og forbedret Principdatabase, sa det bliver nemmere at finde

vores Principafgagrelser.
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Det er vigtigt for Ankestyrelsen, at borgerne forstar, hvordan deres sag bliver behandiet i Anke-
styrelsen. Derfor har vi i lgbet af 2012 udgivet nye og mere brugervenlige sagsgangspjecer, som
kort og enkelt beskriver en sags gang hos os.

Forandringsparat er nggleordet

I 2013 vil styreisen fa nye udfordringer. I slutningen af 2012 indgik regeringen en aftale med En-
hedslisten og Liberal Alliance om en ny struktur for statsforvaltningerne. Lovforslaget herom er
fremsat i marts 2013, og reformen forventes at treede i kraft 1. juli 2013. Aftalen medfgrer, at de
sociale naevn og beskaeftigelsesankenaevnene, der er styrelsens underinstanser pa de lovomrader,
som kommunerne administrerer, nedlagges. De ca. 35.000 klagesager, som navnene arligt be-
handler, overfares til Ankestyrelsen. For Ankestyrelsen betyder aftalen, at vi bliver fagrste og ene-
ste klageinstans i kommunale social- og beskeeftigelsessager.

Den nye struktur stiller hgje krav til vores forandringsparathed. Ankestyrelsen far bl.a. en ekstra
adresse i Aalborg. Her vil der blive oprettet et nyt ankecenter.

N&r den nye struktur er fuldt implementeret i 2016, vil det nye ankecenter under Ankestyrelsen
beskeeftige ca. 120 arsvaerk.

Fra sommeren 2013 vil ca. 40 pct. af opgaverne og medarbejderne veere nye i forhold til den An-
kestyrelse, vi var i slutningen af 2012. Det stiller store krav til fleksibilitet og omstillingsparathed
hos Ankestyrelsens medarbejdere i den kommende tid, ligesom Ankestyrelsens sagsbehandling,
organisering, ledelse, drift mv. i vidt omfang skal tilpasses de nye forhold.
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3. Malrapportering

Dette kapitel omhandler i farste del Ankestyrelsens mal og resultatkrav, der er fastsat af depar-
tementet samt en anden del, hvor udvalgte mal analyseres.

3.1. Mdlrapportering 1. del: Skematisk oversigt

Dette afsnit tager udgangspunkt i resultatkontrakten for 2012-2015, der er indgdet med Social-
og Integrationsministeriet. I tabel 6 fremgar afrapporteringen af Ankestyrelsens resultatkontrakt
for 2012.

Der indgdr 5 mal i resultatkontrakten, som er opdelt pa Ankestyrelsens 3 hovedopgaver:

1. Juridisk sagsbehandling

2. Udarbejdelse og handtering af vejledninger samt vejledning af kommuner og borgere om
fortolkning af love og vejledninger

3. Praksiskoordinering, velfaerdsundersggelser og statistik

Hovedopgaverne tager udgangspunkt i Ankestyrelsens vision, hvor vi vil veere kendt for vores kor-
rekte og forstaelige afgarelser og analyser, anvende vores samlede viden til at sikre et helheds-
orienteret perspektiv pa velfserdsomradet samt at skabe tillid til os ved at vaere en 3ben myndig-
hed.

Tallene i parentes angiver antallet af opndede points.

Tabel 6: Ankestyrelsens resultatkontrakt med Socialministeriet, 2012-2015

Opgave Resultatkrav | 2012 Resultat | 2012 g';::;:‘“"""’
Hovedopgave 1 Juridisk sagsbehandling T3
Mal 1 Klagere far en | Tvangsanbringelser og 8 uger
afggrelse pd kortest | magtanvendelse! (2)
mulig tid (30) Underretningssager (2) 8 uger
Afviste principielle sager 2 uger
(1)
Realitetsbehandlede 7,5 mdr.
principielle sager (2)
Udenlandske pensions- 3,0 mdr.
sager (1)
@vrige stamkontosager 4,5 mdr.
(1)
Forsikringssager (BU) (1) 7,0 mdr.
Arbejdsmiljgklagensevnet 5,8 mdr.
(1)
Ligebehandlingsneevnet 6,3 mdr.
(1)
Arbejdsskadesager, ikke 3,0 mdr.
komplekse (3)
Arbejdsskadesager, kom- 7,0 mdr.
plekse (5)
Maksimal sagsbehandl- 12 mdr.
ingstid for alle sager og
alle sagstyper (10)

! Underlagt lovbestemt frist p8 8 uger.
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Mal 2 Klagere far Ankestyrelsen far medhold | 94 pct. 93 pct. 99 pct. (10 point)
korrekt retsstilling i mindst 94 pct. af retssa-

(20) gerne.

M4l 3 Klageren far Intern kvalitetsmaling pa 83 point

en sagsbehandling af | arbejdsskade- og stam-

hgj kvalitet (15) kontoomradet. Ankestyr-

elsen maler afggrelsernes
faglige og brugeroriente-
rede kvalitet ved at méle
pa bl.a. afggrelsens rigtig-
hed, resuitat, begrundel-
se, bemaerkninger til klag-
en, retsgrundlaget mv. En
afggrelse kan maksimalt
tildeles 100 point.
Hovedopgave 2 Udarbejdeise og h&ndtering af vefledninger samt vejlednlng af kommuner og borgere

om fortolkning af love og vejiedninger

Mal 4 Korrekt Model baseret pa 3 trin for | Udarbejdelse af

praksis i naavn og effektmaling af modelpapir samt

kommuner (15) Ankestyrelsens vejledning | undervisning af
og opfeigning pa kommuner

kommuner og naevns
sagsbehandling.

Ankestyrelsen udarbejder
farst et modelpapir, der
drgftes med Social- og
Integrationsministeriet.
Hovedopgave 3 Praksisundersggelser, velfaerdsundersggelser, statistlk mv.

Mal 5 Ankestyrelsens | Brugerundersggelse om 85 pct. af kom-
praksisundersggel- anvendelse og virkning af munerne, som
ser bidrager til gget Ankestyrelsens praksisun- | har deltaget i en
kvalitet i kommuner- | dersggelser. Kommuner- praksisundersgg-
nes sagsbehandling nes oplevelse af praksis- else, vurderer, at
og afgorelser (20) undersggelsernes anven- praksisundersgg-
delighed i forhold til at bi- | elserne er anven-
drage til at forbedre kom- | delige ift. at for-
munernes praksis under- bedre kommun-
s@ges. ens sagsbehand-

ling og afgerelser.

I Ankestyrelsens resultatkontrakt er der 5 mal svarende til 100 pomt og Ankestyrelsen har samlet
opnaet 78,5 point. S3ledes er 3 ud af 5 mal fuldt opfyldt, mens 1 mal er delvist opfyldt. Det er
malet om sagsbehandllngstlder, hvor der er overskrldelser I malet om sagsbehandllngstlder er
der opstillet 12 delm3l for sagsbehandlingstider pa forskellige sagsomrader, og 5 ud af de 12
sagsbehandlingstider er ikke overholdt, dog er malopfyldelsesgraden for 3 delmal mere end 90
pct.

3.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurdering-
er

Ankestyrelsen har i i denne anden del af maIrapportermgen valgt at fokusere pa udvukllngen i sags-
behandlmgstlden pa de omrader, hvor resultatmalet ikke er opfyldt. De 4 sagsomrader, hvor re-
sultatmalet for sagsbehandlingstiden ikke blev opfyldt er: Underretningssager, realitetsbehandle-
de principielle sager, udenlandske pensionssager, klagesager i Ligebehandlingsnaevnet samt mak-
simal sagsbehandlingstid. Endvidere gives der en forklaring pa den manglende opfyldelse af mal
2.
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Mal 1 Kiagere fir en afgorelse p& kortest mulig tid

Underretningssager

Ankestyrelsen kan beslutte, at et barn eller ung skal anbringes uden for hjemmet eller, at en
kommune skal tage andre initiativer over for et barn, selvom vi ikke har modtaget en decideret
klage over en kommunal afggrelse.

Denne mulighed har styrelsen i to sammenhange:

» N&r vi modtager en underretning fra fagfolk eller private personer om deres bekymring for
et udsat barn eller ung. Dette er en underretningssag.

» N&r vi for eksempel i medierne hgrer om et udsat barn eller en ung, som vi bliver bekym-
ret for, eller behandler en klagesag om en sgskende. Dette er en egen drift sag.

Nar Ankestyrelsen modtager en underretning fra f.eks. leerere, paedagoger, sundhedsplejersker
eller privat personer har underretteren ofte fgrst talt med kommunen. Personer, der underret-

ter os, mener, at kommunen ikke hjeelper barnet/den unge tilstreekkeligt og beder derfor Ankesty-
relsen om at se pd sagen.

Ankestyrelsen behandler alle underretninger grundigt og har mulighed for at paleegge kommunen
at hjeelpe barnet ved for eksempel at tilbyde stgtteperson i hjemmet, aflastningsfamilie, kontakt-
person eller anbringelse af barnet /den unge med eller uden foreeldrenes samtykke.

I resultatkontrakten var der fastsat et krav p8 en gennemsnitlig sagsbehandlingstid p8 underret-
ningssager pa 8 uger, men den realiserede sagsbehandlingstid blev 8,8 uger.

Overskridelsen af sagsbehandlingstiden skal ses i lyset af den stgdt stigende udvikling i antallet af
oprettede sager.

Sagstilgangen af underretnmgssager har siden 2008 veeret kraftigt stigende. I 2008 var tilgangen
af underretnlngssager pd 181 og i 2012 blev der oprettet 667 underretningssager svarende til en
stigning pd knap 270 pct. i perioden 2008 til 2012, jf. tabel 7.

Tabel 7: Underretn__gssager, 2008 2012

I i e | WA e T U TSl | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Oprettede underretningssager 181 367 417 524 667
Afsluttede underretningssager 128 308 441 487 618
Gns. sagshehandlingstid 5,7 uger - 7,26 uger 7,0 uger 8,8 uger

Herudover har Ankestyrelsen gennemfgrt en raekke generelle undersggelser pa bl.a. bgrneomra-
det.

Ankestyrelsen har i begyndelsen af 2013 pdbegyndt et effekt|V|sermgsarbeJde i samarbeJde med
et konsulentfirma, der har til formal at effektlwsere sagsgangene pa bgrneomradet, sdledes at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa bl.a. underretningssager bliver nedbragt.

Realitetsbehandlede principielle sager

Realitetsbehandlede principielle sager er komplekse juridiske sager pd sagsomrader, hvor der
ikke er fastlagt praksis, eller hvor en tidligere praksis revurderes. Principielle sager offentligge-
res som principsager, der er bindende retningslinjer for kommunerne og andre underinstanser i
tilsvarende sager. Sagerne omhandler f.eks. tildeling af pension, fgrtidspension, dagpenge,
revalidering, flexjob, boligstgtte.
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa de realitetsbehandlede principielle sager var fastsat til

7,5 maneder i resultatkontrakten, men den realiserede sagsbehandlingstid blev 8,2 maneder. An-
kestyrelsen opfyldte sdledes ikke kontraktmalet, men sagsbehandlingstiden blev forbedret i 2012 i
forhold til 2011, hvor sagsbehandlingstiden var 10,3 méaneder, jf. tabel 8.

Tabel 8 Antal prmCIpleIIe sager, 2008 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Oprettede p-sager 2.534 2.882 3.655 4.139 3.950
Afsluttede antagne p-sager 270 226 314 499 284
Afsluttede afviste p-sager 2.030 2.237 2.976 3.571 3.362
Gns. sagsbehandlingstid 5,5 mdr. 6,7 mdr. 7,51 mdr. 10,3 mdr. 8,2 mdr.

1 2012 har fokus vaeret rettet mod at f8 afsluttet de mange zldre sager, der var antaget i 2011
samt at nedbringe antallet af antagne sager til principiel behandling. Dette er lykkedes.

Ved udgangen af 2012 var mere end 90 pct. af de antagne principielle sager 10 maneder eller
derunder. I 2012 antog vi 204 principielle sager, mens der i 2011 blev antaget 351,

1 2012 knaskkede kurven for antallet af oprettede principielle sager. I 2012 blev der oprettet
3.950 principielle sager mod 4.139 i 2011 svarende til et fald pa knap 5 pct., jf. figur 2.

Figur 2: P-sager
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Niveauet for antallet af oprettede og afsluttede principielle sager er dog fortsat hgijt, hvilket
skal ses i lyset af loveendringen i 2009 om merudgiftsydelse samt et betydeligt antal sager om
anvendelse af anden aktar.
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Udenlandske pensionssager

De udenlandske pensionssager drejer sig om folke- eller fgrtidspension til personer med bopael i
udlandet samt om ansggninger om udenlandsk pension fra ansggere i Danmark. Desuden behand-
les klager over afggrelser om, hvilket lands lovgivning der skal anvendes efter EU/E@S-regierne
og andre internationale regler. Sagerne er afgjort af Pensionsstyrelsen i fgrste instans. Ankesty-
relsen er fgrste og eneste administrative klageinstans.

Sagsbehandlingstiden pa de udenlandske pensionssager var i resultatkontrakten fastsat til 3 ma-
neder i 2012, men den faktiske sagsbehandlingstid blev 4,7 maneder, jf. tabel 9.

Tabel 9: Udenlandske pens:ggger 2008-2012

- . e 1P .*‘&;’j —--"'2008_34‘]1 ! }: &201‘1;:2 !. 2 201’2;— 4]
Oprettede udenlandske penslonssager 217 293 345
Afsluttede udenlandske pensionssager 176 247 228
Gns. sagsbehandlingstid 2,41 mdr. 3,3 mdr. 4,7 mdr.
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Overskridelsen skyldes en st;arre sagstilgang end forventet. Ankestyreisen havde budgetteret med
290 modtagne Sager for hele dret, men modtog 345. Samtidig med, at vi har modtaget flere sa-
ger, har vi ogsd afsluttet flere sager end budgetteret. Der blev mgdebehandiet 228 udenlandske
pensionssager mod et budget pd 212.

Ligebehandlingsnaevnet

ngebehandhngsnaevnet behandler klager over forskeisbehandiing og diskrimination inden for ar-
bejdsmarkedet pa grund af: Kgn, hudfarve og race, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel
orientering, alder, handicap, national oprindelse, social oprindelse samt etnlsk oprindeise. Naevnet
behandler ogsa klager over forskelsbehandllng uden for arbejdsmarkedet pa grund af: Etnisk op-
rindelse samt kgn. Naevnet bestar af 3 dommere og 9 juridiske mediemmer. Ankestyrelsen er se-
kretariat for Ligebehandiingsneevnet.

Sagsbehandlingstiden for 2012 var i kontrakten fastsat til 6,8 m&neder for klagesager behandiet i
Ligebehandlingsnaevnet, mens den realiserede sagsbehandlingstid blev 6,3 maneder. Der var s&-
ledes tale om en mindre overskrideise.

Den hgjere sagsbehandlingstid end forudsat skyldes det stigende antal indkomne sager. Ankesty-
relsen havde budgetteret med 350 indkomne sager, hvilket var forudsaetningen for at overholde
kontraktsmalet pd 6,3 maneder. Ankestyrelsen modtog 439 sager i 2012, hvilket er godt 25 pct.
mere end budgetteret, jf. tabel 10.

'Tabel 10: Li ebehandllng__naavnet, 2008-2012

e . SV R G e O | [ Y] (Y- S Ry Y | 2010 | 2011 | 2012
Oprettede sager i Ligebehandlingsnavnet = 286 346 439
Afsluttede sager i Ligebehandlingsnsevnet s 129 238 310 377
Gns. sagsbehandlingstid - 5,33 mdr. 5,98 mdr. 6,23 mdr. 6,8 mdr.

Ankestyrelsen forsggte i Igbet af 8ret at afvaerge en laangere sagsbehandlingstid ved at haave mg-
deaktiviteten, idet antallet af mgdebehandlede sager bIev haevet fra 216 til 236 sager. Dette var
imidlertid |kke nok til at imgdekomme kontraktsmalet pa sagsbehandlingstiden.

Maksimal sagsbehandlmgstld
I tabel 11 fremgar status pa sagernes alder i forhold til kontraktsmalet. Tabellen vedrgrer alle ty-
per klagesager p8 tvaers af lovomrader.

Tabel 11: Maksimal sagsbehandlmgstld 2012

X I Afsluttedesager | Verserende sager
Under 12 maneder 18.607 7.370
Over 12 maneder 690 161
- heraf 12 maneder ved drets start 125 3
- heraf i gvrigt undtaget 222 35

Som det fremgar af tabel 11 var der 690 sager, der var mere end 12 maneder p& afggreises-
tidspunktet i 2012, heraf var 125 sager mere end 12 méneder ved arets start og 222 sager er
ikke omfattet af kontrakten af andre gyidige undtagelser. I 2012 blev der s3edes afgjort 343
sager svarende til 1,8 pct. af de afsluttede sager, som var mere end 12 maneder gamle, og
som ikke er omfattet af en undtagelse til kontrakten.

Mal 2 Klagere far korrekt retsstilling

I 2012 har domstolene afsiuttet behandlingen af 849 sager, heraf er 185 heevet uden dom, 9
sager er afvist af retten og i 2 sager om ligebehandling har Ankestyrelsen veeret mandatar for
sagsgger. Der er sdledes afsagt dom i 653 sager (460 byretssager, 191 landsretssager og 2
hgjesteretssager).
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Af de 653 afsagte domme har Ankestyrelsen f3et medhold i 607 svarende til 93 pct. Resultat-

kravet var, 94 pct., s8 derfor er dette mal ikke fuldt opfyldt. Der er dog tale om en mélopfyldel-
sesgrad pa 99 pct.

Ankestyrelsen har oprettet en retssagsenhed pa arbejdsskadeomradet for at skabe bedre over-
b|lk over sagerne og for at kvalificere Ankestyrelsens med- og modspil til Kammeradvokaten.
P3 grund af sagsbehandlingstiden ved domstolene forventer Ankestyrelsen dog farst, at effek-
ten af retssagsenheden vil kunne vurderes pa lidt laengere sigt.
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4. Regnskab

4.1. Anvendt regnskabspraksis

Ankestyrelsens regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk Admini-
strative Vejledning samt i Budgetvejledningen. Ankestyrelsen har siden indfgrelsen af omkost-
ningsreformen opgjort kontorinventar og IT i bunker, som afskrives over 3 ar.

Ankestyrelsen indfgrte i 2012 en ny model til fordeling af faellesomkostningerne mellem den al-
mindelige og den indtaegtsdaekkede virksomhed. Ankestyrelsen gnsker at skabe bedre rammer for
gkonomistyringen i styrelsen, sdledes at den manedlige budget- og regnskabsopfglgning bliver
mere retvisende og lever op til de nye krav i de statslige regler om “God gkonomistyring”. Desu-
den er det et selvsteendigt formal at etablere en betalingsmodel, der er mere stabil over for &n-
dringer i Ankestyrelsens opgave- og sagsporteffblje Tidligere har styrelsen foretaget en fordeling
af feellesomkostningerne ultimo aret baseret p8 arsvaerksfordelingen i de 2 virksomheder. Fra 1.
januar 2012 har Stamkontoen (den almindelige virksomhed) betalt alle faellesomkostninger og
herefter opkraevet en manedllg betaling af Arbestskade (den indtaegtsdeekkede virksomhed).
Betallngen bestar af et fast manedligt bidrag pa 3,75 mio. kr. samt en varlabel del, der er baseret
pa antallet af oprettede arbejdsskadesager. Der skal betales et belgb pad 3.500 kr. pr. oprettet
arbejdsskadesag, der ligger ud over 10.000 om aret.

4.2. Resultatopggrelse

I tabel 12 er vist Ankestyrelsens resultatopgﬂrelse for regnskabsarene 2011 og 2012 samt bud-
gettet for 2013. Resultatopggrelsen bygger pd omkostningsbaserede principper.

Ankestyrelsen havde i 2012 et overskud pa 2,5 mio. kr., hvilket er en forbedring i forhold til aret
fgr, hvor der var tale om et overskud pd 1,3 mio. kr. Ankestyrelsen har igennem de seneste 3 ar
opbygget sin egenkapltal sa den ikke kun bestar af startkapitalen. Den frie egenkapital var ved
udgangen af 2012 pa knap 4 mio. kr., hvilket m3 betegnes som tilfredsstillende.

Som det fremgar af resultatopggrelsen, havde Ankestyrelsen knap 228 mio. kr. i ordinzere drifts-
indteegter i 2012 mod godt 222 mio. kr. aret f¢r (ekskl. andre driftsindteegter). Bewllmgen eri
2012 faldet med knap 5 mio. kr. i forhold til aret fgr bl.a. som folge af en druftsbevullmg pa 3 mio.
kr. til imgdegaelse af de stigende kammeradvokatudglfter pa bgrnesags-omradet, som alene bIev
givet i 2011. I 2012 blev den reserverede bevilling pa 7,4 mio. kr. fra 2010 og 2011 forbrugt p3
afvikling af verserende ankesager pa Stamkontoen, bl.a. til afvikling af principielle sager.

Den stgrste indtaegtskilde for Ankestyrelsen er administrationsbidraget for behandling af arbejds-
skadesager. Ankestyrelsen fakturerer et fast belgb pr. oprettet arbejdsskadesag. I 2012 var ind-
teegten herfra ca. 127 mio. kr. pd baggrund af 14. 991 oprettede arbejdsskadesager. Resultatet for
den indteegtsdaekkede virksomhed var et overskud pa 1,7 mio. kr., der er overfgrt til posten peri-
odeafgraensning, der primo 2012 udggr 44,4 mio. kr. Antallet af verserende arbejdsskadesager er
steget fra 3.792 i 2011 til 6.388 i 2012.

18



Arsrapport 2012 for Ankestyrelsen

Tabel 12: Resultatopggrelse

2013 (Budget)

Note | I hele kr. 4 2011 2012
Ordineaere driftsindtaagter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -96.800.000 -92.000.000 -135.900.000
Reserveret af indevaerende &rs bevillinger 7.380.750 0 0
Anvendt af tidligere &rs reserverede bevillinger -7.631.200 -7.449.550 0
Indtaegtsfort bevilling i alt -97.050.450 -99.449.550 | -135.900.000
Salg af varer og tjenesteydelser -125.414.517 -128.308.448 -126.400.000
Tilskud til egen drift 0 0 0
Gebyrer 0 0 0
Ordinsere driftsindteegter i ait -222.464.967 | -227.757.998| -262.300.000
Ordinzere driftsomkostninger
Andring i fagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje mv. 14.929.212 14.547.230 14.700.000
Forbrugsomkostninger i alt 14.929.212 14.547.230 14.700.000
Personaleomkostninger
Lagnninger 142.853.568 129.330.155 161.100.000
Pension 20.479.841 18.189.982 20.000.000
Lgnrefusion -5.895.167 -4.952.554 -4.600.000
Andre personaleomkostninger 56.580 2.658.327 0
Personaleomkostninger i alt 157.494.822 145.225.910 176.500.000
Andre ordineere driftsomkostninger 46.097.490 63.833.980 70.236.000
Af- 0g nedskrivninger 1.954.099 3.465.135 3.300.000
Ordinaere driftsomkostninger | alt 220.475.624 227.072.255 264.736.000
Resultat af ordinaer drift -1.989.344 -685.743 2.436.000
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -1.155.611 -3.484.863 -4.800.000
Andre driftsomkostninger 1.673.800 1.416.340 2.000.000
Resultat for finansielie poster -1.471.155 -2.754.266 ~-364.000
Finansielle poster
Finansielle indtaegter -95.126 -17.972 -36.000
Finansielle omkostninger 273.818 287.643 400.000
Resuitat fer ekstraordinsere poster -1.292.463 -2.484.595 0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinzere indtzegter 0 0 0
Ekstraordingere udgifter 0 0
Arets resultat -1.292.463 -2.484.595 0

Note: Etableringen af det nye ankecenter i Aalborg pr. 1. juli 2013 indgar ikke i budgettet for 2013, idet den gkonomiske deling ikke er
forhandlet pd plads endnu.
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Udgiften til husleje mv. belgb sig til ca. 14,5 mio. kr. i 2012 mod 15 mio. kr. i 2011. Det lavere
niveau skyldes, at der er blevet opsagt et lejemal som fglge af behovet for feerre kvadratmeter.

12012 anvendte Ankestyrelsen godt 145 mio. kr. til personaleudglfter, hvilket er godt 12 mio. kr.
lavere end 3ret fgr. Ankestyrelsen matte i begyndelsen af aret afskedige 42 medarbejdere som
falge af effektiv administration i staten og det faldende antal oprettede arbejdsskadesager.

Driftsomkostningerne var i 2012 pa ca. 64 mio. kr. mod 46 mio. kr. dret f;ar Stigningen afspejler
dels udgiften til henseettelsen pd 10,5 mio. kr. til IT og sagsbehandling pd Stamkontoen, dels ud-
viklingen i udgifterne til Kammeradvokaten, der i 2012 udgjorde ca. 33 mio. kr. svarende til 62
pct. af de samlede driftsomkostninger ekskl. udgiften til hensaettelsen. Aret far blev der anvendt
25 mio. kr. til Kammeradvokaten svarende til 54 pct. af de samlede driftsomkostninger.

De samlede afskrlvnmger var i 2012 3,5 mio. kr., hvilket er et hgjere niveau end aret for, hvor
afskrivningerne var pa 2 mio. kr. Stigningen skyldes at Ankestyreisen i 2012 investerede i digita-
le Igsninger for at effektivisere sagsbehandlingen og var ngdsaget til at straksafskrive 3 anleeg,
hvor den regnskabsmaessige vaerdi var hgjere end markedsveerdien.

Andre driftsindtaegter steg til 3,5 mio. kr. i 2012 mod 1,2 mio. kr. i 2011. Der er tale om indtzeg-
ter fra Ankestyrelsens Praksiskoordinering og Analysekontor, der udarbejder analyser og undersg-
gelser bl.a. til Social- og Integrationsministeriet og til Beskaeftigelsesministeriet.

Budgettet for 2013 kan ikke sammenlignes med regnskabstallene fra de tidligere 3r, idet budget-
tet for 2013 vedrgrer Ankestyrelsen inkl. den tidligere Familiestyrelse. Derfor er der et markant
niveauskifte i bevillingen, som alene skyldes tilfgrsien af nye omrader: Familiestyrelsen, Klage-
neevnet for Specialundervisning samt klagesagerne fra Udbetaling Danmark.

Antallet af oprettede arbejdsskadesager steg med 1.175 sager svarende til 82 pct. i 2012 i for-
hold til 8ret fgr. Det stigende antal oprettede sager afspejler sig i udviklingen i indteegten fra ar-
bejdsskadesager. Indtaegten blev i 2012 p8 ca. 129 mio. kr. (hvoraf knap 2 mio. kr. blev overfgrt
til opsparingen til behandling af verserende sager) mod et niveau pa ca. 124 mio. kr. dret fer
(hvoraf knap 4 mio. kr. er t||f¢rt fra balancen). Der blev oprettet 14.991 arbejdsskadesager i
2012, og dette niveau er ogsa lagt til grund for budgettet i 2013.

Personaleomkostningerne er budgetteret til 176,5 mio. kr., mens driftsomkostningerne er budget-
teret til godt 72 mio. kr.

I de kommende ar vil Ankestyrelsen investere i yderligere nye IT-lgsninger og systemer, der kan
vaere med til at effektivisere sagsbehandlingen, derfor stiger niveauet for afskrivninger til 3,3 mio.
kr. i 2012 mod 2 mio. kr. i 2011. Afskrivningerne var ekstraordineert hgjere i 2012 som fglge af en
del straksafskrivninger af anlaeg.

Der er budgetteret med et nulresultat i 2013.

I budgettet for 2013 indgar ikke etableringen af det nye ankecenter i Aalborg, hvor der i 2016
skal veere placeret 120 faglige arsvaerk. Det skyldes, at bevillingen til det nye ankecenter endnu
ikke er forhandlet pa plads med @konomi- og Indenrigsministeriet. Ankestyrelsen forventer at
overtage naevnsomradet fra statsforvaltningerne den 1. juli 2013 under den forudsaetnmg, at lov-
forslaget om ny struktur for statsforvaltningerne og overfgrsel af naevhsomraderne til Ankestyrel-
sen vedtages i den form, det er fremsat. Det nuvaerende budget for 2013 er sdledes kun gaelden-
de for den eksisterende Ankestyrelse.
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Tabel 13: Resul;gtdisppnerin_g

2012
Disponeret til bortfald 0
Disponeret til reserveret egenkapital (b8ndlagt) 0
Disponeret til udbytte til statskassen 0
Disponeret tii overfort overskud 2.484.595

Arets resultat blev i 2012 et overskud pa 2,5 mio. kr., som er disponeret til overfgrt overskud, jf.
tabel 13.

4.3. Balancen

I tabel 14 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2011 og 2012. Balancen bygger pa
omkostningsbaserede principper, hvilket bl.a. indebaerer, at veerdien af styrelsens immaterielle og
materielle anlzegsaktiver samt hensaettelser og skyldige feriepenge indgar.

Som det fremgar af tabel 14 udgjorde Ankestyrelsens aktlver og passiver ultimo 2012 99,6 mio.
kr. mod 90,2 mio. kr. 8ret far svarende til en forggelse pd godt 10 pct.

P8 aktivsiden faldt vaerdien af anleegsaktiverne med 1,5 mio. kr. som fglge af straksafskrivningen
af 3 anlaeg, der havde en regnskabsmeessig veerdi, der var hgjere end markedsvaerdien.

Ankestyrelsens tilgodehavender er forgget med ca. 7 mio. kr. i 2012 i forhold til aret for som fglge
af, at antallet af oprettede arbejdsskadesager er hgjere i 2012 i forhold til 2011. Der er isaer sket
en stlgmng i antallet af oprettede arbejdsskadesager sidst pa dret. Ankestyrelsen tilgodehavende
er saledes steget fra ca. 15 mio. kr. i 2011 til godt 22 mio. kr. i 2012.

Den indteegtsdaekkede virksomhed overfgrte 1,7 mio. kr. i 2012 til reserven pa balancen til faer-
diggerelse af verserende arbejdsskadesager. Reserven udgjorde ved udgangen af 2012 44,4 mio.
kr. til faerdigggrelse af verserende arbejdsskadesager.

P& passivsiden er hensaettelserne forgget med 10,5 mio. kr., idet Ankestyrelsen har hensat 5,5
mio. kr. til imgdegdelse af udgifter til nye IT systemer samt 5 mio. kr. til behandling af verserende
Stamkonto-sager.
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'_l_'abe! 14: Balancen_

Ni‘t: Ak_t‘lagz‘}:;\tl”e_k.r) = ] ?"fl" ' . .2'011'. P ...2'071'2" ! Note ”‘P‘a"s;l.v.ei('_h"elie'kr‘:'l}" £ s 2011 2012
Anlmasaktiver Egenkapital 0 0
1 | Immaterjelle anlaegsaktiver Startkapital -2.564.000 -2.564.000
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 1.447.539 1.467.277 Opskrivninger 0 0
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser
mv. 0 0 Reserveret egenkapital 0 0
Udviklingsprojekter under udfgreise 0 0 Overfgrt overskud -1.348.468 -3.833.062
Immaterielie anlaegsaktiver i ait 1.447.539 | 1.467.277 Egenkapital | alt -3.912.468 -6.397.062
2 | Materielle anlaegsaktiver Hensatte forpligteiser -4.087.917 -14.587.917
Grunde, arealer og bygninger 1.244.684 1.084.270 n er
Infrastruktur 0 0 FF4 Langfristet gaeld -5.716.469 -4.198.771
Produktionsanizeg og maskiner 0 0 FF6 Bygge- og IT-kredit 0 0
Transportmateriel 0 0 Prioritets gaeld 0 0
Inventar og IT udstyr 2.471.803 1.647.224 Anden langfristet gaeld 0 0
Igangvaerende arbejder for egen regning 552.442 0 Langfristet geeld i alt -5.716.469 -4.198.771
Materieiie anizegsaktiver i alt 4.268.930 | 2.731.494
| Flnansielle anlmasaktiver Leverandgrer af varer og tjenesteydeliser -4.844.622 -6.506.600
Statsforskrivning 2.564.000 2.564.000 Anden kortfristet geeid -1.858.868 -4.131.099
Fi ielle anizegsaktiver i ait 2.564.000 | 2.564.000 Skyldige feriepenge -19.665.017 -19.437.453
Anlegsaktiver | alt _8.280.469 | 6.762.771 Igangvaerende arbejder for fremmed regning 0 0
[o] in iver Reserveret beviliing -7.449.550 0
Varebeholdninger 0 ] 3 | Periodeafgraensningsposter -42.626.517 -44.355.410
Tiigodehavender 15.437.034 | 22.525.042 Kortfristet geeid i alt -76.444.574 -74.430.563
veerdipaplrer 0 0 Geeid | alt -82.161.043 | -78.629.334
Likvide beholdninger Pagslver i alt -90.161.428 | -99.614.313
FFS Uforrentet konto 55.291.999 | 57.645.907
FF7 Finansieringskonto 11.151.926 | 12.683.295
Andre likvider 0 -2.702
Likvide behoidninger i alt 66.443.924 | 70.326.499
| Omsmtningsaktiver | alt 81.880.959 | 92.851.542
Aktiver | alt 90.161.428 | 99.614.313

4.4. Egenkapitalforklaring

I tabel 15 er vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2011 udgjorde 3,9 mio. kr. Det overfgr-
te overskud fra 2012 har forgget egenkapitalen med 2,5 mio. kr.
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Tabel_ _1_5: E_genkapita_lforklari_ng

[ v e A S S AT Feg 2011 2012
Egenkapital primo 2.620.005 3.912.468
Startkapital 2.564.000 2.564.000
AEndring i startkapital 0 0
Startkapital ultimo 2.564.000 2.564.000
Overfgrt overskud primo 56.005 1.348.468
Overfprt fra rets resultat 1.292.463 2.484.595
Bortfald af 8rets resultat 0 0
Overfgrt overskud ultimo 1.348.468 3.833.063
| Egenkapital uitimo 3.912.468 6.397.063

4.5. Opfolgning pa likviditetsordningen

Ankestyrelsen har ikke pd noget tidspunkt i Igbet af 8ret overskredet de fastsatte disponeringsreg-
ler for de tre forskellige SKB-konti (FF4, FF5 og FF7) i likviditets- og finansieringsordningen.

4.5.1. Opfolgning pa ldnerammen

Ldnerammen anglver det samlede maksimum for likviditetsomradets l&netraek, og I&nerammens
maksimum ma3 ikke overskride summen af de immaterielle og materielle anlaegsaktlver Som det
fremgar af tabel 16, har Ankestyrelsen en udnyttelsesprocent ved udgangen af 2012 p& 45,1 pct.

Tabel 16: Udn else af Iéneramme
I, _ e 7 .‘.,:; = ._ _ AT —

: 2012
Sum af immaterielle og materielle anlaagsaktiver 4.198.771,31
Ldneramme 9.300.000,00
Udnyttelsesgrad | pct. 45,1

4.5.2. Opfelgning pa gvrige likviditetsregler
Ankestyreisen har ikke overskredet de gvrige disponeringsregler.

Soliditetskrav

Ankestyreisens langfristede geeldsforpligtelser overstiger ikke veerdien af de materielle og imma-
terielle anlaegsaktiver. Den langfristede geeld udgjorde pr. 31. december 2012 4,2 mio. kr. sva-
rende til veerdien af de materielle og immaterielle anleegsaktiver.

Flerarige dispositioner
De investeringer Ankestyrelsen foretager, der er afskrivningerne hertil indregnet i budgetterne i
de efterfglgende ar.

Finansieringskontoen (FF7)
Ankestyrelsen snkrer sig, at bevaegelserne pa FF7 finansieringskontoen fglger et mgnster, som er
forventeligt ud fra drets aktiviteter.
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Den uforrentede konto (FF5)

Den uforrentede konto (FF5) er blevet afstemt i periode 1 2013, s3ledes at FF5 = - omsaetnings-
aktiver + hensatte forpligtelser + kortfristede gaeldsforpligtelser + reserveret bevilling. Ankesty-
relsens FF5 konto udgjorde 66,5 mio. kr. ved udgangen af periode 2, 2013.

Den langfristede geeld (FF4)
Den langfristede gaeldskonto, FF4, skal svare til veerdien af immaterielle og materielle anlaegsakti-
ver. Ved udgangen af 2012 var saldoen p8 FF4 kontoen 4,2 mio. kr. svarende til vaerdien af akti-

verne.

4.6. Opfolgning pa lensumsloft

Ankestyrelsen havde i 2012 et Ignsumsloft pd 61 mio. kr. (bevilling og tillaegsbevilling) pa den
almindelige wrksomhed Lgnforbruget under Ignsumsloftet blev 49,4 mio. kr., og der var sdledes
et mindreforbrug pa 11,6 mio. kr. Den samlede opsparing pa Ignsumsloftet blev pa 56,2 mio. kr.
ved udgangen af 2012, jf. tabel 17.

T |  Hovedkonto 15.11.21
Lﬂnsumsloft FL 2012 70.800.000
Lgnsumsioft inkl. TB/aktstykker 61.000.000
Lgnforbrug under Ignsumsloft 48.022.246
Difference (mindreforbrug) 12.977.754
Akk. opsparing ult. 2011 44.662.093
Akk. opsparing ult. 2012 57.639.847

Note: Der er en difference mellem bevillingsafregningen og tabel 17. Det skyldes, at fratraedelsesgodtggrelsen pa 1,4 mio.
kr. (finanskonto 442300) ved en fejl er indeholdt i lanforbruget i bevillingsafregningen for 2012. Tallene i tabel 17 er de
korrekte, og i forbindelse med bevillingsafregningen ultimo 2013 vil fejlen blive rettet.

4.7. Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgar af tabel 18. Den samlede bevilling inkl. tlllaegsbewllln-
gen blev pd 92 mio. kr., og indtaegterne fra den indteegtsdeekkede virksomhed blev pa 127,3 mio.
kr.2, 3,4 mio. kr. i lndtaegter fra kontoret for Praksnskoordlnermg og Ledelses velfaerdsundersggel-
ser mv., 1 mio. kr. fra kantinen, nettoforbrug af tidligere ars reserverlng p& 7,4 mio. kr. samt fi-
nansnelle indtaegter pa O 1 mio. kr. Dette giver en samlet indtaegt pd 231,2 mio. kr. i 2012. De
samlede udgifter blev pa 228,8 mio. kr., heraf tegner Ignudgiften sig for 145 mio. kr. svarende til
63 pct. Den ordineere virksomhed i Ankestyrelsen udviste et overskud pd 2,5 mio. kr., og Anke-
styrelsen vurderer resultatet for 2012 for tilfredsstiliende.

Nettoudgiftsbevilling 92,0

Nettoforbrug af reservation 0 7,4 2,5
Indtasgter 154,2 131,8 114,9
Udgifter 222,4 246,2 | 228,8 251,4
Arets resultat 1,3 0 2,5 0

Bevillingen er i 2013 hgjere end i 2012 som felge af indfusioneringen af den tidligere Familiesty-
relse i Ankestyrelsen. Endvidere vil tilfarsien af Klagenzevnet for Specialundervisning pavirke be-

2 Indtzegten var pd 129 mio. kr., men der er overfgrt 1,7 mio. kr. til balancen til reserven til behandling af de verserende

arbejdsskadesager.
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villingen i 2013 med fuld virkning. Yderligere vil de sidste klagesager fra Udbetaling Danmark bli-
ve tilfgrt Ankestyrelsen den 1. marts 2013 og dermed pavirke bevillingen i opadgdende retning.
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5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pd finansloven, som Ankestyrelsen, CVR nr. 10074002, er
ansvarlig for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (underkonto 10: Almindelig virksomhed, underkonto 90:
Indteegtsdaekket virksomhed samt underkonto 97: Tilskudsfinansieret virksomhed), herunder de
regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrol-
len for 2012.

Pitegning
Det tilkendegives hermed:

1. at 8rsrapporten er rigtig, dvs. at 8rsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destggrende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og sesedvanlig
praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning
af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af 8rsrapporten.

Kebenhavn, den /) G .4 2C173 Kebenhavn, den &. ( Cof}

I/
N R
Thorkil Juul Jesper
Styrelseschef Deparfementschef
Ankestyrelsen Socigl- og Integrationsministeriet
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6. Bilag til drsrapporten

6.1. Noter til resultatopggrelse og balance

Hensatte forpligtelser (Balancen)
Der er foretaget henseettelser for 10,5 mio. kr. i 2012 til opgradering af IT systemer (5,5 mio. kr.)
samt til afvikling af verserende sager pa stamkontoen (5,0 mio. kr.).

6.1.1. Noter til balancen

Note 1: Immaterielle anlaagsaktiver

abel 19: Immaterielle anlzaeg
|

saktiver

— e s

| Faerdiggjorte | Erhverv

DKK 1.000 | udvikling: ion:

| projekter |  licensermv. |

Primobeholdning 6.924 0 6.924
Opskrivning 0 0 0
Tilgang 1.131 0 1.131
Afgang -47934 0 -4.934
Kostpris pr. 31. december 2012 3.121 0 3.121
Akkumulerede afskrivninger -1.653 0 -1.653
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Af- og nedskrivninger pr. 31. december 2012 -1.653 0 -1.653
' Regnskabsmzessig veerdi pr. 31. december 2012 | 1.467 0 1.467
Rrets afskrivninger -1.111 0 -1.111
Arets nedskrivninger 0 0

Arets af- og nedskrivninger e -1.111 o -1.111

Ankestyrelsens immaterielle anlaegsaktiver havde en regnskabsmaessig veerdi pd 1,5 mio. kr. ul-
timo 2012, if. tabel 19. I Igbet af aret er der blevet afskrevet 1,1 mio. kr. pa disse aktiver. Tilgan-
gen i 2012 afspejler veerdien af det nye Mgdebooking system samt af det foretagne periodeskift i
journalsystemet. Der er bogfgrt en afgang pa 4,9 mio. kr., hvilket er lukningen af gamle anlaeg,
der allerede er fuldt ud afskrevet.

Ved arets udgang havde Ankestyrelsen ingen udviklingsprojekter.
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Tabel

20: Udviklingsprojekter

Primosaldo pr. 1. januar 2012

Tilgang

Overfgrt til feerdiggjorte udviklingsprojekter

0
0
Nedskrivninger 0
0
0

Kostpris pr. 31. december 2012

Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Tabel 21: Materielle anlaegsaktiver

Primobeholdning 1.604 0 0 0 26.118 27.722
Opskrivning 0 0 0 0 0 0
Tilgang 0 0 0 0 1.369 1.369
Afgang 0 0 0 0 -3.077 -3.077
Ty T ¥ v = . - ~ P e —

1
=T

 pr. 31 december 2012 1 1e0al  of ol o] 2ea12] 26016
Akkumulerede afskrivninger -520 0 [} -22.764 -23.283
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31.12.2012 -520 0 0 0 -23.283

e e = o e e = T . == e
Regnskabsmmaslg veerd! pr. 31. december 2012 | 1084 o] o ol 1ess 2.732
Arets afskrivninger -160 0 0 0 -2.354

_ ol o0 0 0 0 0
> R e S T [ T T
i) -160 | (] of o -2194]  -2.354

Ankestyrelsen havde i 2012 en tilgang pa de materielle anlaegsaktiver pa 1,4 mio. kr., hvoraf 1,3
mio. kr. er indkgb af IT udstyr og de resterende 0,1 mio. kr. er indkgb af inventar, jf. tabel 21.
Rrets afskrivninger udgjorde 2,2 mio. kr. og er stgrre end tilgangen, og derfor falder den regn-
skabsmeessige veerdi fra 3,7 mio. kr. i 2011 til 2,7 mio. kr. i 2012. Ankestyrelsen har veeret ngdt
til at straksafskrive 3 anleeg, idet den regnskabsmaessige veerdi pd disse anlaeg var hgjere end
markedsveerdien. Straksafskrivningen af disse anleeg medfgrte en udgift pa 1,4 mio. kr. Ankesty-
relsens samlede afskrivninger var sdledes 3,5 mio. kr. i 2012 mod 2,0 mio. kr. i 2011.
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Primosaldo pr. 1. januar 2012 552
Tilgang 915
Primokorrektioner 0
Nedskrivninger 0
Overfort til faerdiggjorte udvikiingsprojekter -1.467
Kobtgrls pr. 31. december 2012 0

Ankestyrelsen havde lgangvaerende arbejder i igbet 2012, der havde en veerdi pa 1,5 m|o kr. Det
vedrgrer et nyt IT system til bl.a. handtering af planlaegningen af styrelsens klagesager pa anke-
mgder (M¢debook|ng system). Endvidere fik Ankestyrelsen foretaget et periodeskift i journalsy-
stemet ved arsskiftet 2011/2012. Disse 2 projekter blev faerdigmeldt i Igbet af 2012 og overfgrt til
anleeg og pabegyndt en afskrivning ultimo 4. kvartal. Derfor er veerdien af igangveerende arbejder

nul ultimo aret.

6.2. Indtaegtsdaekket virksomhed

Indtaegterne fra Arbejdsskadeafdelingen blev pd 129 mio. kr. i 2012, hvilket er ca. 8 mio. kr. hg-
jere end aret far. Udgifterne belgb sig til 127,3 mio. kr., hvnlket fgrte til, at der blev overfgrt 1,7
mio. kr. til hensaettelsen til behandling af verserende sager pa balancen. Den akkumulerede hen-

sattelse blev sdledes 1,7 mio. kr. hgjere og udgjorde ultimo 2012 44,3 mio. kr.

Det akkumulerede resultat er forudindbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er reserven pla-
ceret pd balancen under periodeafgraensningsposter. Midlerne skal anvendes til forpligtelsen ved-
rgrende de verserende arbejdsskadesager, som var 6.388 ultimo 2012.

Note 3: Periodeafgraensningsposter

Tabel 23 Akkumuleret hensattelse or mdta ]

1459

Indtaegt 106,5 1os,o 146,1 120,7

Udgift 95,7 112,4 132,1 137,5 124,3 127,3
Hensaettelser 10,8 -6,4 14,0 8,4 -3,6 1,7
Akkumuleret henszetteise 30,2 23,8 37,8| 46,2 42,6 44,3

6.3. Tilskudsfinansierede aktiviteter

Der var ingen tilskudsfinansierede aktiviteter i 2012,

6.4. Bilag 1: Ankestyrelsens IT-sikkerhed

Der skal i tilknytning til 8rsrapporten udarbejdes et bilag, der beskriver institutionernes h3ndte-

ring af IT-sikkerhed. Bilaget skal indeholde oplysninger om fglgende elementer:
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IT-strategi
Institutionernes IT-strategi skal vaere godkendt af institutionernes ledelse.

Ankestyrelsen arbejder ud fra en “roadmap” frem mod 2015, Digitalisering 2013-14, som er god-
kendt af ledelsen.

Institutionerne skal redeggre for, hvorledes institutionens IT-strategi understgtter forretningsstra-
tegien, og hvilke aendringer der er sket i IT-strategien som folge af forretningsstrategien.

Ankestyrelsens IT strategi/roadmap understotter forretningsstrategien. Et af indsatsomraderne i
2011 har veeret konsolidering af ESDH med henblik pa at digitalisere Velfserdsomradet. I 2012 har
skaerpet fokus pa effektivisering omhandlet, hvorledes digitaliseringsgevinster kan realiseres.
Desuden er der kommet stgrre opmaerksomhed pé betydningen af organisatoriske tilpasninger, og
hvorledes disse skal tilpasses digitalisering.

Institutionerne skal redeggre for, hvorledes virksomhedens IT-strategi koordineres med koncern
IT-strategien, og om IT-anvendelsen i institutionerne har givet anledning til driftsmaessige pro-
blemer, herunder ift. tilgaengelighed til data.

Ankestyrelsen koordinerer sin IT-strategi i forhold til koncernens IT-prioriteringer. Dette sker bl.a.
i forhold til Ankestyrelsens IT-strategiske valg og prioriteringer. IT-anvendelsen har ikke givet
veesentlige driftsmaessige problemer.

Institutionens IT-strategi bedes vedlagt.

Ankestyrelsens “roadmap” er bilagt i bilag 2.

IT-sikkerhedspolitik
Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal vaere godkendt af institutionens ledelse.

Ankestyrelsen har implementeret den koncernfeelles IT-sikkerhedspolitik.

Institutionerne skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskritiske IT-systemer. Insti-
tutionerne skal redeggre for, hvorledes og med hvilke frekvenser institutionen foretager risikovur-
dering af forretningsmeaessige og IT-maessige risici. Derudover skal institutionen gere rede for,
hvilke eendringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har givet anledning til.
Ankestyrelsen har gennemfgrt 2 risikovurderinger i 2011. Den overordnede IT-risikovurdering blev
udarbejdet i september 2011. Desuden blev der gennemfgrt en risikovurdering vedrgrende mobil-
telefoni i oktober 2011.

Risikovurderingerne har fgrt til udarbejdelse af handleplaner, som lgbende implementeres. Mht. til
afholdelse af risikovurdering falger Ankestyrelsen kadancen, som besluttes i den koncernfelles
informations sikkerhedsgruppe.

Institutionerne skal redeggre for fastlagte retningslinier, procedurer, kontroller for IT-anvendelsen
i institutionen.

Ankestyrelsens procedurer og retningslinjer for IT-anvendelse fremgar af intranettet; ajour.
Institutionens IT-sikkerhedspolitik og senest udarbejdede risikovurdering bedes vediagt.

Ankestyrelsens IT sikkerhedsinstruks og risikovurdering er bilagt, jf. bilag 3 og 4.
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Bemaerkninger fra Rigsrevisionen
Institutionerne skal redeggre for, om IT-anvendelsen har givet anledning til bemaerkninger fra
Rigsrevisionen vedrorende de sikkerhedsmeessige forhold, herunder beredskabssituationen?

Rigsrevisionens rapport fra 2012 00 19 om IT revision i Ankestyrelsen var konklusionen: "Rigsre-
visionen vurderer, at informationssikkerheden pa de undersggte omrdder samlet set er tilfredsstil-
lende”,

Institutionens senest modtagne rapport fra Rigsrevisionen bedes vedlagt sammen med institutio-
nens plan for opfelgning p& denne.

Rapport “IT revision i Ankestyrelsen” og handleplan er vedlagt, jf. bilag 5.

6.5. Bilag 2: Ankestyrelsens roadmap
Bilagt som pdf-fil.

6.6. Bilag 3: Ankestyrelsens IT sikkerhedsinstruks
Bilagt som pdf-fil.

6.7. Bilag 4: Ankestyrelsens risikovurdering
Bilagt som pdf-fil.

6.8. Bilag 5: IT revision i Ankestyrelsen og handleplan
Bilagt som pdf-fil.
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