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2. Beretning

2.1. Praasentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 og er en styrelse under Social- og Integrationsministeriet. An-
kestyrelsen har desuden en del opgaver for Beskaftigelsesministeriet samt mindre opgaver for en
reekke andre ministerier.

Styrelsen leverer sekretariatsbistand til fglgende selvsteendige naevn:
e Ankestyrelsens Beskeaeftigelsesudvalg
o Arbejdsmiljgklagenaevnet
e Ligebehandlingsnaevnet
e Adoptionsnaevnet pr. 1. januar 2012

Ankestyrelsen er, som landets gverste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed pa vel-
faerdsomradet, en administrativ domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen 0g haavnene er uaf-
haengige af instrukser og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling
og afggrelse.

Ankestyrelsen har 300 ansatte, hvoraf hovedparten er jurister.

Ankestyrelsens mission
e Ankestyrelsen skal som gverste klageinstans pd velfszerdsomradet traeffe afggrelser og fast-

la=gge praksis p& landsplan.

Ankestyrelsens vision
e Vi vil veere kendt for vores korrekte og forstaelige afggrelser og analyser.
e Vi vil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pd velfeerds-
omradet.
e Vi vil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vaere en aben myndighed.

Ankestyrelsens veerdier

o Entusiasme: Vi gor den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelgsning.

e Impdekommenhed: Vi er en 8ben og imgdekommende virksomhed, der med respekt og
lydhgrhed hjeelper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

e Tveerfaglighed: Ved at taenke og handle pd tveers af hele Ankestyrelsens ekspertise kan vi
veere helhedsorienterede.

e Kvalitet: Som medarbejdere i Ankestyrelsen laegger vi vaegt pa kvalitet i opgavelgsningen
og folger Igbende op derpa.

e Respekt: Vi udviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer, evner og
livssituationer, og vi er dbne for kritik.

Ankestyrelsens opgaver
o at treeffe afggrelser i klagesager, som gverste administrative klageinstans, pd sagsomra-
der, der spaander bredt over den sociale og beskaeftigelsesmaessige lovgivning.
o at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, hvorved en sag
under samme betingelser fr samme resultat — uanset hvor i landet borgeren bor.
e at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfaerdsomradet til interessenter og offent-
ligheden.
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Hovedkonti

Ankestyrelsens virksomhed er regnskabsmaessigt delt i tre, hvor stamkontoen (den almindelige
virksomhed) finansieres af en driftsbevilling (96,8 mio. kr. i 2011), som deekker Ankestyreisens
virksomhed som ankeinstans for de afggrelser, som er truffet af de sociale naevn, beskaeftigelses-
ankenavnene, Pensionsstyrelsen mv., ligesom de sager, der behandles af de fgrnaevnte selv-
staendige ankenaevn, styrelsens praksiskoordinering og analysearbejde finansieres heraf. Ankesty-
relsens administration af arbejdsskadeomradet finansieres som indteegtsdaekket virksomhed (ca.
120 mio. kr. i 2011). Endvidere er der den tilskudsfinansierede del i Ankestyrelsens virksomhed.
Det er tilskud til Analysekontorets analyser og undersggelser primaert ydet af Social- og Integrati-
onsministeriet, jf. nedenst8ende tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over Ankestyrelsens virksomhedsstruktur
Hovedkonto Underkonto Bevillingstype

15.11.21 Ankestyrelsen Driftsbevilling, indtaegtsdaekket virk-
somhed samt tilskudsfinansierede
aktiviteter

15.11.21.10 Almindelig virksomhed (stamkonto) Driftsbevilling
15.11.21.90 Indtaegtsdaskket virksomhed (Ar- Indtaegtsdeekket virksomhed

bejdsskade)

15.11.21.97 Andre tilskudsfinansierede aktiviteter Tilskudsfinansierede aktiviteter

2.2. Arets faglige resuitater

Ankestyrelsen opfylder hovedparten af de mal og resultatkrav, som er fastsat i styrelsens resul-
tatkontrakt med Social- og Integratlonsmlnlsterlet For en naermere gennemgang af resultatet af
de enkelte mal, henvises til kapitel 3. Malrapportering.

For fierde &r i track har Ankestyrelsen haft succes med at afslutte et stigende antal sager. I 2011
afsluttede styrelsen det hgjeste antal sager nogensinde. Der blev afsiuttet 26.993 sager i 2011,
hvilket var ca. 1.624 flere sager end 8ret far svarende til en stigning pd 6 pct. For blot 3 &r siden
var niveauet under 20.000 afsluttede sager om &ret.

Der bIev afsluttet ca. 18.600 arbejdsskadesager i 2011, hvilket er det hidtil hgjeste niveau. De
senere ars kapacntetsudwdelse i ArbestskadeafdeImgen og de seneste effektiviseringer har lgftet
produktionen markant Ogsa Stamkonto-omradet (alm. Virksomhed) afsluttede ﬂere sager i 2011
end de forgangne ar. Det blev til i alt 8.364 afsluttede ankesager mod 6.852 sager aret for sva-
rende til en stigning p& 22 pct. Der blev isaer i forhold til sidste ar afsluttet flere principielle anke-
sager, flere sager vedr. Kriminalitetspakken samt flere sager vedr. arbejdslgshedsforsikring.

Tabel 2: Antallet af oprettede, afsluttede og verserende sager, 2005-2011

Stamkonto

Oprettede sager 5.618 5.424 3.857 4.657 5.950 7.036 7.853
Afsluttede sager 5.941 5.311 4.103 4.775 5.234 6.852 8.364
Verserende sager 599 852 965 978 1.619 1.864 1.232
Arbejdsskade

Oprettede sager 12.373 13.325 15.157 14.973 19.190 17.909 13.816
Afsluttede sager 13.283 14.539 13.848 14.560 16.809 18.517 18.629
Verserende sager 6.398 5.542 5.884 6.651 9.127 8.623 3.792
Sagsbehandlingstid 6,4 5,8 5,0 6,3 5,8 5,95 6,2

Den samlede tilgang af ankesager pd Stamkonto-omradet (alm. Virksomhed) var hmere i 2011
end 3ret for. Der blev sdledes oprettet ca. 8.000 sager i 2011 mod knap 7.000 sager aret for.
Iszer antallet af anmodninger om principiel behandling steg i forhold til dret far - i alt 448 flere
sager samt underretning i bgrnesager, i alt 302 flere sager.
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Ankestyrelsen har i 2011 ikke vaeret i stand til at afslutte behandlingen af alle de mange sager pa
Stamkontoen, og derfor har styrelsen foretaget en reservering af 8rets bevilling til dette formal, ijf.
afsnit 2.4.1.

Antallet af oprettede arbejdsskadesager blev vaesentligt lavere i 2011 end i 2010, hvor seerlige
forhold bevirkede, at antallet af oprettede sager var hgjt (bl.a. som fglge af mange genoptagelser
af ankesager efter en Hgjesteretsdom). I 2011 blev der oprettet knap 14.000 arbejdsskadesager
mod ca. 18.000 i 2010. Der var saledes tale om en nedgang pé ca. 4.000 sager svarende til 23
pct. Den markante nedgang i antallet af oprettede arbejdsskadesager har medfgrt, at styrelsen
har mattet tilpasse kapaciteten. Der blev nedlagt et arbejdsskadekontor i efteraret 2011 og yder-
ligere et kontor i starten af 2012,

I 2011 blev der afsluttet langt flere arbejdsskadesager, end der blev oprettet. Derfor er antallet af
verserende sager faldet fra 8.623 ultimo 2010 til 3.792 ultimo 2011. Det er saledes lykkedes at
komme i bund med pukkelen af verserende sager, der var ved udgangen af 2009. Den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for arbejdsskadesager er steget marginalt fra 5,95 i 2010 til 6,2 ma-
neder i 2011, idet styrelsen har afsluttet mange af de zldre sager i 2011.

I det folgende beskrives en raekke faglige resultater pa barneomradet, der har vaeret meget i fo-
kus i 2011. Der er ogs3 en kort beskrivelse af Ankestyrelsens arlige kvalitetsmaling, hvor formalet
er at udvikle og gge kvaliteten i b3de sagsbehandlingen og styrelsens service.

Implementering af Barnets Reform

Ankestyrelsen har som led i Barnets Reform faet nye opgaver. Vi er bl.a. blevet bedt om at gge
vores tilbud om sparring, dialog og lzering til kommunerne om bgrnesager. Dialogen foregar ogsa
som led i vores praksisundersggelser p8 bgrneomradet, hvor de nu bdde indeholder juridiske vur-
deringer og bgrnesagkyndige vurderinger.

Ankestyrelsens Taskforce

Da Barnets Reform blev vedtaget, blev der afsat satspuljemidler til at understgtte implementerin-
gen af reformen i kommunerne. I den forbindelse har Ankestyrelsen og Socialstyrelsen etableret
en taskforce, der skal formidle reformen samt radgive og vejlede kommunerne om reformens im-
plementering.

Fra efter8ret 2010 og frem til fordret 2011 har mere end 65 kommuner haft besgg af taskforcen,
der har holdt oplaeg om lovaendringerne som fglge af Barnets Reform. Malgruppen er medarbejde-
re, der til daglig arbejder med bgrn og unge, og som var bergrte af lovandringerne. Der var fokus
pa fire temaer:

Naerhed, omsorg og tryghed
Barns rettigheder

Tidlig indsats

Kvalitet i indsatsen

Ankestyrelsens leeringsteam

I 2010 oprettede Ankestyrelsen et laeringsteam pa bgrneomrddet. Teamet er med til at understgt-
te sagsbehandlingen i kommunerne og skal bidrage til mere sparring, dialog og lzering. Teamets
udgangspunkt er leering “fra sagsbehandler til sagsbehandler”.

Teamet bestar af en stor del af barnekontorets medarbejdere og en projektkoordinator. Medlem-
mernes kompetencer daekker hele lovgivningen pa bgrneomradet.
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Ankestyrelsens laeringsteam star konkret for opfgigning rundt i kommunerne i forbindelse med
Ankestyrelsens praksisundersggelser og andre undersggelser pa bgrneomradet. Teamet tager de
temaer og udfordringer op, som undersggelsen afdeekker.

Teamet kan ogs8 rekvireres, hvis kommunen har generelle udfordringer inden for et bestemt om-
rade, som de gerne vil drgfte med Ankestyrelsen.

I sommeren 2010 afsluttede Ankestyrelsen en raekke undersggeiser af enkeltsager, bl.a. "Brgn-
derslevsagen”. Som opfglgning pa undersggelserne bad socialministeren Ankestyrelsens leerings-
team om at mgdes med de andre kommuner, der havde veeret involveret i undersggelserne.
Kommunerne var: Lolland, Brgnderslev, Sgnderborg og Aabenraa. Mgderne fandt sted i perioden
november 2010 til marts 2011.

Formalet med mgderne var i en leerings- og dialogpraeget ramme at:

¢ Drgfte Ankestyrelsens specifikke anbefalinger i undersggelserne
» Gennemga den enkelte kommunes sagsbehandling i 4 konkrete sager
¢ Tale om de udfordringer, som lovgivhingen giver kommunen
o Besvare konkrete spgrgsmal fra kommunen
Kriminalitetspakken

Ankestyrelsens nye opgaver er en del af en overordnet plan om forebyggelse af ungdomskrimina-
litet. Planen indbefatter bl.a. ogsa oprettelse af delvist lukkede dggninstitutioner og mulighed for
at tilbageholde en ung i op til 14 dage i starten af en anbringelse uden for hjemmet.

Nar politiet mistaenker et barn for at have begdet voldskriminalitet, anden alvorlig kriminalitet
eller gentagen kriminalitet, skal politiet underrette den relevante kommune. Derefter skal kom-
munen hurtigt igangsaette relevante foranstaltninger for at forebygge, at barnet kommer ind pa
en kriminel! glidebane.

Fra den 1. juli 2010, hvor de nye regler tradte i kraft, skal politiet hvert &r orientere Ankestyrelsen
om 300 repraesentativt udvalgte underretninger, som de har sendt til kommunerne.

Ud fra de 300 underretninger skal Ankestyrelsen kortleegge kommunernes indsats over for bgrn
og unge, der er misteenkt for kriminalitet. Vi kan desuden via stikprgvekontrollen understgtte, at
kommunerne ogsa opfylder deres forpligtelse og handler tilstraekkeligt over for det udsatte barn
eller den unge, som underretningen vedrgrer. Vi har bl.a. fokus p&, om kommunerne har lavet en
handleplan om barnet. Handleplanen skal beskrive, hvordan yderligere kriminalitet kan modvir-
kes, og hvordan den ngdvendige stgtte til barnet kan ydes. Derudover ser vi pa, om kommunen
har vaeret forpligtet til at lave en forelgbig handleplan senest 7 dage efter, at de har modtaget
dokumentationen for den begdede kriminalitet, nar kriminaliteten har et vist omfang. Vi undersgg-
er desuden, om kommunen har tilbudt udsiusning til en ung, der har afsonet frihedsstraf, vaeret
varetaegtsfaengslet eller anbragt i varetaegtssurrogat, f.eks. i en lukket institution.

Sagerne behandles som almindelige underretningssager og bliver behandlet p8 ankemgde, hvis
kommunen ikke har handlet tilstraekkeligt. P8 sddan et ankemgde kan vi bl.a. treeffe afggrelse om
at palaegge en bgrnefaglig undersggelse, anbringelse uden samtykke eller undersggelse uden
samtykke.

Kvalitetsméling

Ankestyrelsen har siden 1993 foretaget en 8rlig kvalitetsmaling af styrelsens egen sagsbehand-
ling. Formalet med méalingen er at udvikle og sge kvaliteten i bdde sagsbehandlingen og styrel-
sens service over for borgere og andre interessenter.
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De arlige malinger foretages af vores Kvalitetsmalingsudvalg, som bestar af repraesentanter fra
alle de sagsbehandlende kontorer i styrelsen.

Det er bade den faglige og den brugerorienterede kvalitet, der méles pa. Der bliver malt p3 fal-
gende:

Resultat - star det klart, hvad klageren fik ud af at klage?

Begrundelse - er forvaltningslovens regler overholdt i begrundelsen?

Bemeerkninger til klagen — har vi givet et svar i forhold til klagerens argumenter?

Retsgrundlag - har klageren selv mulighed for at seette sig ind i regelgrundlaget for vores

afggrelse?

Afggrelsens rigtighed — er afggrelsen rigtig i forhold til lovgivning og praksis?

e Afggrelsens sproglige forst8elighed - bruger vi vores sprogpolitik, sa borgeren kan forstd
afggrelsen?

e Afgorelsens helhedsindtryk - er der laest korrektur pad afggrelserne?

o Bekreeftelse - er klageren orienteret om, at vi har modtaget klagen, og hvor lang tid vi for-
venter at vaere om sagsbehandlingen?

e Orientering om forleenget sagsbehandlingstid - hvis sagsbehandlingstiden er overskredet,

har klageren da faet besked og faet oplyst sagsbehandlingstid?

Der bliver malt pa falgende sagstyper:

Arbejdsskadesager

Arbejdsmiljgsager

Arbejdslgshedsforsikringssager

Bgrnesager og underretningssager pa bgrneomradet
Afviste og antagne principielle sager

Sager i Ligebehandlingsnasvnet

I Ankestyrelsens resultatkontrakt indgar det samlede kvalitetstal, som bestdr af kvalitetstallene
for arbejdsskadesager, bgrnesager, arbejdslgshedsforsikringssager samt afviste og antagne P-
sager.

Tabel 3: Ankestyrelsens kvalitetstal, 2009-2011

Ankestyrelsen 2009 2010 2011
Arbejdsskadesager 78,8 = 85,4
Velfzerd og Analyse - 86,1 83,5

"_n

Note: “-” angiver, at der er blevet anvendt en anden mélemetode, og tallene kan derfor ikke sammenlignes.

Som det fremgar af tabel 3 var kvalitetstallet for arbejdsskadesager hgjere i 2011 end i 2009 -
85,4 mod 78,8 i 2009. Kvaliteten i sagsbehandlingen af arbejdsskadesager er saledes blevet en
del bedre.

Det ser dog anderledes ud for sagsbehandlingen af sager i Velfaerd og Analyse, hvor kvalitetstallet
var lavere i 2011 end i 2010. Kvalitetstallet var 83,5 i 2011 mod 86,1 i 2010. I nedenstdende ta-
bel fremgar kvalitetstallene pd enkelte sagstyper, og det fremgar, at det er afviste P-sager og
barnesager, der trackker det samlede kvalitetstal ned.

Tabel 4: Ankestyrelsens kvalitetstal fordelt p& sagstyper, 2010-2011

Arbejdsigshedsforsikringssager 80,4 85,9
Afviste P-sager 91,2 85,6
Antagne P-sager 77,7 79,1
Bgrnesager 87,9 84,4
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I malepunkterne for afviste p-sager fremgdr det, at Ankestyrelsens begrundelser er korrekte og
praecise, men at der skal szettes fokus pa henvisning til korrekt retsgrundlag og forstdeligheden i
forhold til borgeren. I bgrnesager viste malingen, at der skal arbejdes med Ankestyrelsens be-
grundelser for afggrelserne, og disse skal tillige ggres mere forstaelige over for borgeren.

Ankestyrelsen arbejder Igbende pa at forbedre kvaliteten, og i rapporten for kvalitetsmaling frem-
lzegges der ogsa forslag til forbedringer, sdledes at kvalitetstallet for 2012 kan blive bedre.

2.3. Arets gkonomiske resultat

Ankestyrelsen havde et overskud p8 1,3 mio. kr. i 2011. Dertil skal lzegges reserveringen pd 7,4
mio. kr. til opgaver, som styrelsen fik som bevilling i 2011, men som farst vil blive lgst i 2012. De
samlede ordinzere indtaegter blev i 2011 pa 222,5 mio. kr., hvoraf 97,1 mio. kr. stammer fra
bevillingen og 125,4 mio. kr. fra eksterne indtaegter (indtaegter fra behandling af arbejdsskade-
sager og indteegter fra kantinedriften). I forhold til den indtaegtsdeekkede virksomhed er der
overfgrt 3,6 mio. kr. fra balancen til behandling af verserende arbejdsskadesager. De ordinaere
driftsomkostninger blev pd 220,5 mio. kr., mens andre driftsomkostninger udgjorde 1,7 mio. kr.
(betaling til Statens Administration og Feelles indkgbsadministration i departementet).
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Tabel 5: Ankestyrelsens gkonomiske hoved- og n

letal, 2009-2011

Resultatopgerelse

Ordinezere driftsindtaegter -198,4( -217,9| -222,5
- Heraf indteegtsfart bevilling -65,2 -79,3 -97,1
- Heraf eksterne indtaegter -133,2| -138,6} -125.,4
- Heraf gvrige indteegter 0,0 0,0 0,0
Ordinaere driftsomkostninger 199,6 217,1 220,5
- Heraf lgn 142,0 156,8 157,5
- Heraf afskrivninger 2,4 1,5 2,0
- Heraf gvrige omkostninger 55,2 58,8 61,0
Resultat af ordinaer drift 1,2 -0,8 -2,0
Andre driftsindtaegter -2,1 -1,6 -1,2
Andre driftsomkostninger 0,3 1,6 1,7
Resultat fogr finansielle poster -0,6 -0,8 -1,4
Finansielle poster 0,4 0,2 0,2
Ekstraordinaere poster 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -0,2 -0,6 -1,3
Balance |

Anlasgsaktiver 5,5 5,4 5,7
Omsaetningsaktiver 59,8 81,5 81,9
Egenkapital -2,0 -2,6 -3,9
Langfristet gaeld -5,5 -5,4 -5,7
Kortfristet geeld -56,4 -77,4 -76,4
Lanerammen 9,0 9,0 9,0
Traek pé 18nerammen (FF4-+FF6) 5,5 5,4 5,7
Finanslelle nggletal

Udnyttelsesgrad af l8nerammen i pct. 60,7 59,5 63,5
Negativ udsvingsrate -20,1 2,2 52,6
Akk. Overfgrt overskud ult. aret/fri egenkapital 0,5 -0,1 -1,3
Startkapital ultimo dret -2,6 -2,6 -2,6
Overskudsgrad 0,1 0,3 0,6
Bevillingsandel 32,9 36,4 43,6
‘Personaleoplysninger = - ]
Antal 8rsveerk, SLS 287,3| 297,8| 304,3
Rrsveerkspris 0,49 0,53 0,52
Lgnomkostningsandel 71,4 72,0 70,8
Lansumsloft 52,2 74,4 73,5
Lenforbrug under Ignsumsioft 45,1 55,6 65,1

Styrelsen havde i 2011 andre driftsindtaegter (indtsegt fra analyser og undersggelser mv.) pa 1,2
mio. kr. og finansielle omkostninger pa 0,2 mio. kr. Resultatet blev sdledes et overskud pa 1,3

mio. kr., jf. tabel 5.

Som det fremgar af tabel 5, er bevillingsandelen steget til knap 44 pct. i 2011 fra ca. 33 pct. i
2009. Det skyldes, at Ankestyrelsen medio 2010 fik tilfgrt nye opgaver i forbindelse med Barnets
Reform og Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede bgrn og unge. Finansaret 2011 var
farste ar med pkonomisk heldrsvirkning af indfgrelsen af de to reformer. Endvidere steg refusion-
en for kammeradvokatudgifter som fglge af stigende udgifter hertil. Dette er arsagen til, at
bevillingen er steget med knap 18 mio. kr. fra 2010 til 2011. Derudover faldt indtaegten fra
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arbejdsskadesager med ca. 13 mio. kr. i 2011 i forhold til sidste &r. Det var antallet af oprettede
arbejdsskadesager, der faldt med ca. 4.000 til ca. 14.000 sager. Dette er den anden forklaring pa
den stigende bevillingsandel.

Ankestyrelsen er en institution med en hgj andel udgifter til lgn, idet styrelsens hovedopgave er
sagsbehandling, der primzaert udfgres af jurister. I 2011 var Ignforbruget pd ca. 157 mio. kr. sva-
rende til knap 71 pct af de samlede udgifter, og denne andel har stort set Ilgget konstant igen-
nem de sidste tre ar. Niveauet for Ignforbruget er vokset igennem de sidste tre &r fra 142 mio. kr.
i 20009 til 157 mio. kr. i 2011. Dette haenger sammen med, at Ankestyrelsen har faet tilfgrt nye
opgaver pa stamkonto-omrédet og derfor har udvidet antallet af medarbe]dere Ankestyrelsen er
sdledes vokset fra 287 arsvaark i 2009 til 304 arsvaerk i 2011. I de foregaende &r har Ankestyrel-
sen udvidet kapac1teten pa arbejdsskadeomrddet, men i 2011 blev antallet af medarbe]dere pa
stamkonto- omradet udvidet. Den gennemsnitlige arsveerkspris har i de sidste tre ar stort set lig-
get konstant pd et niveau omkring 500.000 kr. Lgnomkostningsandelen, hvilket er Ignforbruget
set i forhold til de ordinaere driftsindtaegter, har ligget nogenlunde konstant igennem de sidste 3
ar. Det skyldes, at lgnforbruget er steget i stort set samme takt som indteegterne.

Afskrivningerne udgjorde 2 mio. kr i 2011 mod 1,5 mio. kr. sidste &r. Det noget hgjere niveau for
afskrivningerne afspejler sig ogsa i den Iangfrlstede geeld, der er steget fra 5,4 mio. kr. i 2010 til
5,7 mio. kr. i 2011. Ankestyrelsen har i 2011 investeret i digitale lgsninger for at effektivisere
sagsbehandlingen, bl.a. i et nyt mgdebooking system, og dette vil fortsactte de kommende ar.

Der blev i 2011 anvendt ca. 61 mio. kr. p gvrige omkostninger (driftsomkostninger), hvilket, pa
trods af en udwdelse af medarbejderstaben og med tilfgrslen af de nye opgaver, kun er 2 mio. kr.
hgjere end aret for. Det er iszer stigningen i udgiften til Kammeradvokaten, der er arsagen til stig-
ningen i de gvrige omkostninger. Udgiften til Kammeradvokaten steg med 3,2 mio. kr. i 2011 i
forhold til ret fgr til det hidtil hgjeste niveau pd knap 25 mio. kr.

Figur 1: Udgifter til Kammeradvokat, 2005-2011
25

20

15

Mio. kr.

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
I- Kammeradvokatudgifter © - heraf udgifter til stamkonto I

I figur 1 fremgar Ankestyrelsens udgifter til Kammeradvokaten i perioden 2005-2011 opgjort som
de samlede udgifter til Kammeradvokaten og den del, der vedrgrer stamkonto-omradet (primaert
bgrnesager). I 2005 anvendte styrelsen ca. 9 mio. kr til Kammeradvokaten, men i 2011 udgjorde
udgiftsposten 25 mio. kr. svarende til en stigning p& 168 pct. i perioden. Kammeradvokatudgiften
til stamkonto-omradet er lmldlertld steget langt kraftlgere I 2005 blev der anvendt knap 5 mio.
kr. til kammeradvokatudglfter pa stamkonto-omradet, og i 2011 var belgbet steget til ca. 17 mio.
kr. svarende til en stigning pd 253 pct. i perioden. Ankestyrelsen anvender en stor andel af sine
udgifter pd Kammeradvokaten - i 2005 udgjorde Kammeradvokatens andel af de samiede gvrige
omkostninger 21 pct., og denne andel steg i 2011 til 35 pct.

10
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Den markante stigning kan i et vist omfang henfgres til vaeksten i den samlede sagsmaengde i
Ankestyrelsen i de senere 8r. Men herudover betyder Domstolsreformen, at retssager, der anleeg-
ges mod Ankestyrelsen, nu starter i byretten, hvor de far 2007 startede i landsretten. Det har
betydet, at mange sager nu prgves i begge instanser. P& bgrneomradet er der en saerlig adgang til
at indbringe Ankestyrelsens afggrelser for retssystemet, og der har pa dette omrade veeret en
veekst i andelen af sager, der indbringes. Disse faktorer har samlet set betydet ggede udgifter til
Kammeradvokaten.

Ankestyrelsen har i de sidste 3 ar haft et positivt resultat, hvilket sammenlagt giver en fri egen-
kapital pd 1,3 mio. kr.

2.4. Opgaver og ressourcer

I dette afsnit foretages der en opfalgning pa Ankestyrelsens opgaver svarende til finanslovens
tabel 6, hvori alene udgifterne specificeres pa opgaver.

I nedenstdende tabel 6 er styrelsens opgaver fordelt pd den indteegtsfarte bevilling, de gvrige ind-
taegter, omkostningerne samt andelen af rets overskud. Ankestyrelsen foretager ikke en regi-
strering af indtaegterne i regnskabet p& opgaver, og derfor er denne fordeling foretaget skans-
meessigt i tabellen. Omkostningerne pr. opgave er fordelt efter den anvendte tid pr. opgave, som
er registreret i styrelsens tidsregistreringssystem.

Tabel 6: Sammenfatning af gkonomi for Ankestyrelsens opgaver, 2011

Andel af

Indteegtsfort

Gvrige

Omkost-

Qpaaversimio:kr.) bevilling indtaegter ninger arets over:
0. Hjselpefunktioner samt generel ledelse og adm. 26,3 23,2 49,6 0,0
1. Vejledning og praksiskoordinering 7,1 7,1 0,0
2. Analyse 7,0 1,0 8,0 0,0
3. Sagsbehandling, Stamkonto 56,6 0,0 55,4 1,3
4. Sagsbehandling, Arbejdsskade 102,3 102,3

Ialt 97,0 126,6 222,3 1,J

Note: Fordelingen er baseret pa Ankestyrelsens tidsregistreringssystem samt pa sken. Den mdtaegtsf(arte bevilling er fordelt skansmaes-

sigt pr. opgave.

Ankestyrelsen har opdelt sin virksomhed pa 5 hovedopgaver, hvor kerneopgaverne er sagsbe-

handling pd henholdsvis Stamkontoen og Arbejdsskade.

2.4.1. Redeggrelse for reservation

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2011 foretaget en reservering pa 7,38 mio. kr. af 3rets bevil-

ling, jf. tabel 7.

Reservationen vedrgrer opgaver, som Ankestyrelsen har faet bevilling for i 2011 men som ikke
har kunnet afsluttes i finansaret 2011. Det drejer sig om sagsbehandling p8 Stamkonto-omradet
pa 3 sagstyper. Der er reserveret 2,52 mio. kr. til 155 verserende arbejdsmiljgsager, 1,92 mio.

kr. til 118 verserende forsikringssager og 2,94 mio. kr. til 151 verserende antagne principielle

sager.

De reserverede midler forventes at blive forbrugt i lgbet af 2012 til faerdigg@relse af de verserende

sager.
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Derudover er der 0,07 mio. kr. tilbage fra reserveringen fra sidste ar, hvor der blev reserveret 5,1
mio. kr. til 265 antagne principielle sager. Der er 4 antagne verserende principielle sager fra
2010. Disse 4 sager forventes at blive faerdiggjort i Igbet af 1. kvartal 2012.

Tabel 7: Reservation, hovedkonto 15.11.21

Reserveret Reservati- Forbrug i Reservation Forventet af-
ar on primo aret ultimo slutning

Sagsbehandling, Stamkonto

Praksisundersggelse

Kriminalitetspakken 2010 1,75 1,75 0,00

Principielle antagne sager 2010 5,08 5,01 0,07 1. kvartal 2012
Arbejdsmiljgsager 2011 2,52 I Ipbet af 2012
Forsikringssager 2011 1,92 I Igbet af 2012
P-sager 2011 2,94 I Igbet af 2012
I alt 7,70 7,63 7,45

2.5. Forventninger til det kommende &r

Velkommen til Familiestyrelsen

Den 1. januar 2012 blev Familiestyrelsen en del af Ankestyrelsen. Familiestyrelsens opgaver flyt-
ter til Ankestyrelsen, hvor de Igses i den nyoprettede “Familieretsafdeling”. Familieretsafdelingen
arbejder med det familieretlige omrdde og har en bred vifte af opgaver, herunder sagsbehandling,
projekter, lovforberedende arbejde, vejledning af borgere og myndigheder samt ministerbetje-
ning. Familieretsafdelingen er desuden sekretariat for Adoptionsnavnet.

Forbedring af Principafggrelsernes vejledningsvaerdi
Principafggrelser er bindende vejledninger, som skal anvendes, ndr andre myndigheder, herunder
kommuner, traeffer afggrelser i tilsvarende sager.

Ankestyrelsen er jeevnligt i dialog med nogle af de myndigheder, som vi vejleder. Bl.a. har kom-
muner gjort os opmaerksomme pa, at de ofte har spgrgsmal til reekkevidden af vores principafgg-
relser. Vi har derfor besluttet at arbejde pa at forbedre Principafggrelserne vejledningsvaerdi.

Vi vil fremover give mere vejledning om den enkelte Principafggrelses reekkevidde og betydning
set i en stgrre sammenhaeng. Det betyder bl.a., at

Principafggrelsens konkrete betydning skal beskrives tydeligt
Elementerne i skgnnet skal fremhaeves tydeligt

Der skal vaere en klar afgraensning i forhold til andre omrader
Relationen til andre omrader og Principafggrelser skal beskrives
Det skal fremga, hvornar ny praksis har virkning fra

Vi haber pa denne made at kunne ggre vores Principafggrelser mere brugbare for de myndighe-
der, som anvender dem i deres daglige arbejde.

Ny hotline pa vej

Ankestyrelsen arbejder ogsa pa at forbedre vores vejledning p& andre mader. Vi har bl.a. planer
om at etablere en ny hotline i farste halvar 2012. Formalet med den nye hotline er at give sags-
behandlere og andre fagprofessionelle mulighed for at stille spgrgsmal til Ankestyrelsen via mail
og fa et hurtigt skriftligt svar. Ankestyrelsen yder en mere tilgaengelig vejledning og sparring p8
baggrund af konkrete problemer.
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Vejledning p& baggrund af praksisundersggelser
Ankestyrelsen gennemfgrer arligt omkring 4-5 praksisundersggelser, hvor vi foretager stikprgve-
undersggelser af kommunale afggrelser og konkret sagsbehandling inden for et bestemt emne pa
velfeerdsomradet. Formalet med praksisundersggelserne er at give myndighederne, szerligt kom-
munerne, kvalificerede rad og tilbagemeldinger og et grundlag for at udvikle og forbedre kvalite-
ten af deres fremtidige sagsbehandling og afggrelser.

Planlagt formidlingsaktivitet

Nogle af praksisundersggelserne danner grundlag for formidlingsaktiviteter. Aktuelt er det plan-
lagt, at Ankestyrelsen, de 5 sociale naevn og departementet i 2012 skal gennemfgre et laeringsfor-
Igb for alle kommuner. Initiativet vil dreje sig om formidling af lovgivning og praksis om bestem-
melsen om daekning af merudagifter til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Leeringsforlgbet vil tage udgangspunkt i vores praksisundersggelse fra 2011 om merudgifter til
voksne. Efterfglgende vil der i 2013 blive gennemfgrt en opfglgende praksisundersggelse med
henblik pd at vurdere, om kommunernes afggrelser er blevet bedre siden den farste praksisunder-
sggelse.

Evaluering af Ankestyrelsens praksisundersggelser

Vi arbejder Igbende med at udvikle b&de den vejledning, vi giver pa8 baggrund af vores praksisun-
dersggelser, og vores opfglgning. I efterdret 2011 har Ankestyrelsen gennemfgrt en evaluering af
vores egne praksisundersggelser, som netop er blevet offentliggjort. Formalet med evalueringen
er at afdaekke kommunernes tilfredshed med og faglige udbytte af Ankestyrelsens praksisunder-
sggelser og dialogmgder i forleengelse af praksisundersggelserne. Med udgangspunkt i evaluerin-
gen vil vi i 2012 arbejde videre med vores vejledning og opfglgning overfor kommunerne efter
gennemfgrelsen praksisundersggelser.

Nyt sagsomréde til Ankestyrelsen fra september 2012

I forbindelse med etableringen af Udbetaling Danmark sker der en tilpasning af klagesystemet.
Der er fremsat lovforslag om, at Ankestyrelsen i forhold til afggrelser fra Udbetaling Danmark bli-
ver 1. og sidste klageinstans for disse sager. Ankestyrelsen overtager hermed klagesagsbehand-
lingen fra de sociale naevn og beskzeftigelsesankenasvnene pa de sagsomrader, der overgar fra
kommunerne til Udbetaling Danmark.

Fortsat fokus p& nedbringelse af sagsbehandlingstider

Ankestyrelsen vil ogsa i 2012 have fokus p& at fa nedbragt sagsbehandlingstiderne pa de omrad-
er, hvor styrelsen ikke levede op til kravene i resultatkontrakten for 2011. Der taenkes her pa
sagsbehandlingstiden pa arbejdsskadesager samt pa sagsbehandlingstiden p& de realitetsbehand-
lede principielle sager. Styrelsen har i 2011 haft fokus pa at behandle de zeldste sager, sdledes at
der skabes et godt udgangspunkt for sagsbehandlingstiderne i 2012.

Stram gkonomistyring

For at imgdegd den faldende bevilling frem mod 2015 og nedgangen i antallet af oprettede ar-
bejdsskadesager er der i januar 2012 foretaget en reduktion i antallet af medarbejdere. Et antal
medarbejdere er enten blevet afskediget eller har indgdet frivillige fratraedelsesordninger. Hertil
kommer ubesatte stillinger samt afgang af midlertidige anseettelser. Dette var ngdvendigt for at
sikre balance mellem indtasgter og udgifter.

For at effektivisere faellesfunktionerne er der i koncernen (Social- og Integrationsministeriet, Pen-
sionsstyrelsen, Socialstyrelsen og Ankestyrelsen) oprettet faelles HR og Kommunikations enheder
for at opna stordriftsfordele og dermed besparelsespotentiale.
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3. Malrapportering

Dette kapitel omhandler i farste del Ankestyrelsens mal og resultatkrav, der er fastsat af depar-
tementet samt en anden del, hvor udvalgte mal analyseres.

3.1. Malrapportering 1. del: Skematisk oversigt

Dette afsnit tager udgangspunkt i resultatkontrakten for 2011-2014, der er indgdet med Social-
og Integrationsministeriet. I tabel 8 fremgar afrapporteringen af Ankestyrelsens resultatkontrakt

for 2011.

Tabel 8: Ankestyrelsens resultatkontrakt med Socialministeriet, 2011-2014

Resultatmal Malekriterium MAlkrav for 2011 Vaegt
Produktivitet * Indtzegtsdaekket 165 4
virksomhed
@vrige sager 184 3
Sagsbehandlingstid Tvangsanbringelser og 8 uger 2
{(gennemsnit) magtanvendelse
Underretningssager? 8 uger 2
Afviste principielle sager 2 uger 2
Realitetsbehandlede 5,5 mdr. 5
principielle sager
Udenlandske 2,5 mdr. 2
pensionssager
@Pvrige stamkonto-sager 5 mdr. >
Forsikringssager (BU)? 7,5 mdr. 2
AMK 6 mdr. >
Ligebehandlingsnaevnet* 6,7 mdr. 2
Arbejdsskadesager’, 74 pct.
Sagsbehandlingstid < 6
mdr.
Arbejdsskadesager, 14 pct.
Sagsbehandlingstid > 6 < 3
9 mdr.
Arbejdsskadesager, 12 pct.
Sagsbehandlingstid > 9
mdr.
Veltrimmet og Tematiseret sagsbe- -Implementering
effektiv handling inden udgangen af 1.
opgavevaretagelse -Der implementeres tema- | halvar af 2011.
tiseret sagsbehandling i
Arbejdsskade. -Pilotprojekt i 2011.
-Der gennemfgres et pilot- 2

projekt med tematiseret
sagsbehandling i Beskeef-
tigelse med seerlig fokus
pa arbejdslgshedsforsik-
ringssager.

Grad af mal-
opfyldelse
100 pct.

Resultat i 2011

Opfyldt
186

Opfyldt
205

Opfyldt
7,0 uger
Opfyldt
7,0 uger
Opfyldt
2,0 uger

i Ikke opfyldt
) mdk,

[ 3,3 !’sl':lr::
Opfyldt

100 pct.
100 pct.
100 pct.

100 pct.

5,2 mdr.
Opfyldt

-Der er imple-
menteret temati-
seret sagsbe-
handling i alle
arbejdsskade-
kontorer.
-Projektet er
gennemfert.

L produktiviteten opgeres som antal sager pr. 8rsvaerk. I drsveerkstallet indgdr de sagsbehandlere samt gvrige drsveerk, der direkte kan henfgres tii
sagsbehandlingen. Sagerne tzelles | standardsager, idet sagsarterne veegtes ud fra det gennemsnitlige forbrug af 3rsvaerk pr. sag i 2011.
2 sager modtaget i 2011. Tid fra modtagelse til beslutning om evt. mgdebehandling. Ikke underretninger modtaget fra politiet om kriminalitetstruede bgrn og unge.

3 Arbejdslgshedsforslkrir

* Sager afgjort af bade navn og ‘sekretariat.
5 Ankestyrelsen har | 2011 modtaget 13.816 arbejdsskadesager.
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Kgnsmainstreaming

-Der opbygges kompeten-
cer i ligestillingsvurdering
som led i en ressourceud-

nyttelse.

-Kgnsmainstreaming i re-
levant omfang i statistik-
ker, undersggelser mv.

-Udvalgte medarbejd-
ere i alle kontorer
gennemgar e-laerings-
vaerktgj inden ud-
gangen af 1. kvartal
2011,

-Der foretages i rele-
vant omfang kensop-
deling i statistikker,
der udarbejdes i
2011.

Digitaliseringsstrategi
-Der udarbejdes en strate-
gi for digitalisering for pe-
rioden 2011-2015. Heri vil
bl.a. indgd:

-Forberedelse af periode-
skift i Captia og nyt ESDH
system med forbedret
workflow understattelse.

-Digital afvikling af anke-
mgder.

-Forberedelse af peri-
odeskift i 2011-2012

og nyt ESDH system i
2012,

-Strategi for pilotpro-
jekt om digital afvik-
ling af ankemgder.

Digital sagsbehandling
-Der udarbejdes en plan
for at udbrede digitalise-
ring til samkonto-omradet
primaert pa dele af Be-
skeeftigelsesudvalgets om-
r8de (arbejdslgshedsfor-
sikringssager).

-Der etableres pilotprojekt
med hjemmearbejdsplads-
er.

-E-konsulenten.

-Handlingsplanen ud-
arbejdes i 2011.

-Pilotprojekt med
hjemmearbejdsplads-
er gennemfgres i
2011.

-Projekt om udvikling
af elektroniske sags-
understgttende vaerk-
tgjer gennemfgres
inden udgangen af
2011.

Opfyldt

-AST har gen-
nemfort den
vedtagne plan
for opbygning af
kompetencer
vedr. ligestil-
lingsvurdering
inden 1. februar
2011.

-Arsstatistikken
er konsopdelt pa
sygefravaer
2011. Der laves
kensmainstrea-
ming i praksis-
undersggelser og
i en raekke stati-
stikker (fortids-
pension, an-
bringelse, botil-
bud, arbejds-
skade).

Opfyldt
-Periodeskiftet
2011/2012 er
forberedt og
gennemfert.

100 pct.

-Dey er udar-
bejdet digitalise-
ringsstrategi,
hvor digital af-
vikling af anke-
mpder ey ind-
gdet.

Opfyldt

-Der er udarbej-
det handlings-
plan for digitali-
sering af stam-
kontoomradet.
Digitalisering af
Stamkontoom-
radet implemen-
teresi 1. kvartal
2012.

-Projektet om
hjemmearbejds-
pladser er sat i
bero og afventer
KIT's opstart og
gennemferelse af
den tekniske del.

-Arbejdet med E-
konsulenten gik i
gang primo ok-
tober 2011 og
blev faerdigt og i
drift februar
2012.
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Digital kommunikation
med eksterne brugere
-Der indfgres digital frem-
sendelse af afggrelser pd
arbejdsskadeomrédet.

-Der indfgres digital kom-
munikation med Kammer-
advokaten.

-Elektronisk frem-
sendelse af afggrelser
til ASK og overgang til
digital kommunikation
med Kammeradvokat
gennemfgres inden
udgangen af 2011.

Undersggelser

Praksisundersggelse
-Der gennemfgres 5 prak-
sisundersggelser i 2011 p8
Social- og Integrationsmi-
nisteriets (2) og Beskaef-
tiogelsesministeriets om-
rader (3).

-Den af praksisundersgg-
elserne, som laves pa
berneomradet gennem-
fores med fokus pa for-
midling af laeringsperspek-
tiver.

-Praksisundersggel-
serne gennemfgres
inden for aftalte tids-
frister med opdrags-
givere.

-Praksisundersggelsen
efter den nye metode
afrapporteres til de-
partementet iht. afta-
le.

| cappede.
A

Statistik p& det sociale
og det beskaeftigelses-
retlige omréade
Fortidspensionsstatistikken
Der offentliggeres arsstati-
stik over afggrelser pa far-
tidspensions-omradet sen-
est 1. juli 2011, Der of-
fentliggeres tillige kvar-
taisstatistik lgbende.
Anbringelsesstatistikken
Der offentliggeres 8rssta-
tistik over afggrelser om
anbringelse af bprn og
unge: Arsstatistik 2010 for
de 0-17 8rige og 18-22
arige: 1. oktober 2011.
Arbejdsskadestatistikken
rlig statistik over afggrel-
ser om Ankestyrelsens ar-
bejdsskadesager senest 1.
december 2011.
Ankestatistik for nsevnene
rsstatistik offentligggres

senest 1. juli 2011.

Statistikkerne offent-
ligggres pa hjemme-
siden.

Offentligggrelse af da-
ta fra anbringelses-
statistikken sker efter
forudgdende aftale
med departementet.

Korrekt og
tilstraekkelig
vejledning af borg-
ere og interessenter

Ankestyreisens vejled-
ningsforpligtelise

-AST formidler opdateret
faglig viden pa hjemme-
siden.

-AST formidler faglig viden

-Der offentligggres
min. 20 faglige bidrag
og tekster og vejled-
ninger opdateres pa

Opfyldt

-AST's afgerelser
fremsendes digi-
talt til ASK.
-Kammeradvo-
katen har faet
adgang til Se
Sag og henter
selv de relevante
akter fra ASK.
AST skal fortsat
sende ekstrakt
og referat med
KAM1 til Kam-
meradvokaten,
men dette gores
digitalt.

Opfyldt

-Der er udar-
bejdet: Praktisk
hjeelp til udsatte
grupper, Kom-
muners hjem-
tagelse af born
og unge, Tilbag-
ebetaling af lob-
ende ydelser,
Fleksjob samt
Bevilling af kom-
penserende yd-
elser til handi-

=r
opiy dt

Opfyldt

-Faglig viden pa
hjemmesiden:
Der sker en lpb-
ende opdatering.
-Nyt fra Anke-

100 pct.

100 pct.
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i Nyt fra Ankestyrelsen.
-AST udarbejder nye borg-
erpjecer.

-AST udarbejder forana-
lyse til ny hjemmeside.
-AST har fokus pa dialog
med kommuner og nzevn.
-AST underviser kommun-
er mv.

hjemmesiden.
-Elektronisk Nyt fra
Ankestyrelsen udsen-
des 6 gange i lgbet af
2011,

-Pjecerne trykkes
inden udgangen af
2011.

Foranalyse gennemfa-
res i 2011,

-Ad hoc vejledning og
mgderaekke med kom-
muner og nagvn.

~Der afvikles under-
visningsforlgb for
kommunerne.

Hurtige og korrekte
afggreliser

Intern kvalitetskontrol
For at sikre lgbende kva-
litetsudvikling gennemfgr-
es en intern central kvali-
tetsmaling p8 béde ar-
bejdsskadeomradet og
stamkontoomradet.

Stikprgvekontrol af
arbejdsskadesager og
stamkontosager, som
viser et hgjere niveau
end hhv. 2009 méling
(a-skader) og 2010
maling (pa stamkon-
toomradet).

Uafhaengig og tro-
vaerdig

Praksiskoordinering -
Principafggrelser

-For at sikre Igbende prak-
siskoordinering offentiig-
geres principielle afggrel-
ser i principdatabasen.
-For at sikre ensartethed
og konsekvens gennem-
fgres en analyse af antag-
eises-, offentiiggerelses-
og kassationspraksis pa
det principielle omrade.
-For at gge vejlednings-
veerdi udsendes i det m&-
nedlige nyhedsbrev en
kommentar til de offenti-
iggjorte p-afggrelser.

-Udsendelse af p-af-
gereiser i principdata-
basen.

- Anaiyse gennemfgr-
es inden udgangen af
1. kvartal 2011. Op-
felgningsaktiviteter
gennemfgres inden
udgangen af 2011.
-Der udsendes en
kommentar for hvert
nyhedsbrev der publi-
ceres i 2011.

styrelsen: Er ud-
sendt 8 gange i
2011.
-Udarbejdelse af
borgerpjecer:
Der er udsendt
én pjece pa
arbeg‘dsskade-
omradet og syv
piecer malrettet
berneomradet.
-Der er ikke ud-
arbejdet en fora-
nalyse til ny
hjemmeside,
idet arbejdet er
sat i bero og af-
venter en los-
ning i den kon-
cernfaelles Kom-
munikationsen-
hed i departe-
mentet.

-Der har veeret
fokus pa dialog
med kommuner
0g naevn.

-1 2011 har der
vaeret Igbende
fokus pa lzering
og sparring med

(2010 = 86,1]
pfyldt

-AST udsender
hver maned ny-
hedsbrev til ca.
10.000 abonne-
menter med
oversigt over de
senest offentlig-
gjorte p-afgorel-
ser. 1 2011 har
AST offentlig-
gjort 239 p-af-
gorelser.
-Der er udarbejd-
et en analyse af
antagelses-, of-
fentliggoerelses- og
kassationspraksis
pa det principielle
omréde,
- AST hari 2011
udgivet 10 ny-
hedsbreve og har
hver gang kom-
menteret pa et
udvalgt antal p-
afgorelser.
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Praksiskoordinering ~
Praksisundersggelser
For at sikre opfalgning og
leering i.f.t. praksisunder-
sggelserne tilbydes/gen-
nemfdres opfglgningsakti-
viteter ifm. Praksisunder-
sggeiser, f.eks. i form af
dialogmgder. Opfalgnings-
aktiviteter planlaegges og
afvikles i relevant omfang
i samarbejde med
naavnene.

Der gennemfgres op-
folgningsaktivitet efter
hver praksisundersgg-
else.

Aktivt samspil med
omverdenen og
kendskab til
brugeres behov

Borger- og brugervenlig
betjening

-Opfglgning pd brugerund-
erspgelse pa arbejdsska-
deomradet.
-Brugerundersggelse af
AMK nyhedsbreve.
-Udpegning af kritiske
venner.

-Opfglgningsaktivite-
ter athaenger af de
endelige konklusioner
af undersggelsen.
-Undersggelsen gen-
nemfgres inden 1. ok-
tober 2011. Opfelg-
ningsaktiviteter forbe-
redes inden udgangen
af 2011.

-Udpegning af 1 i Ar-
bejdsskade og 2 i Vel-
faerd og Analyse inden
udgangen af 1. kvar-
tal 2011. Justeringer i
skriftlig kommunika-
tion pba. Tilbagemeld-
inger gennemfgres i
2011,

Opfyldt

Der har veeret
afholdt dialog-
moder med de
implicerede
kommuner, og
der har i relation
til “Inddragelse
af bern og for-
2eldre ved frivil-
lige foranstalt-
ninger” veeret
afholdt undervis-
ning for interes-
serede kommun-
er. I relation til
“Flytning og
hjemgivelse af
bern og unge” er
kommunerne
blevet bedt om
at melde tilbage,
hvordan de vil
folge op pa re-
sultatet.
Opfyldt

-Vores bruger-
undersogelse
viste konkrete
forbedringsfor-
slag. Vi har i-
vaerksat flere
opfelgningsakti-
viteter i den for-
bindelse, bl.a.
undersogelise af
intern telefon-
kultur, revide-
ring af sags-
gangspjece, fael-
tes futdmagt
med ASK, dia-
Ioogmoder i efter-
aret 2011, revi-
sion af formule-
ringen af afgor-
elsesskabelon for
anerkendelse af
erhvervssyg-
domme.
-Undersogelsen
blev gennemfort
i juni 2011, Af
opfelgningsakti-
viteter angivelse
af regelgrundlag
0g resumé samt
udbygning af
indholdet i de
udsendte ny-
hedsmails med
indholdsfortegn-
else og kort re-
sumé er allerede
indarbejdet i ny-
hedsbrevene fra
sidste halvdet af
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Modernisering

Brugere af bo-tilbud
Modernisering af arsstati-
stik 2010, s8 statistikken i
hgjere grad vil afspejle
udviklingen pa centrale
omrader. Moderniseringen
omfatter ikke sendringer i
de data, der skal indberet-
tes til AST.

Bil statistikken
Modernisering af arsstati-
stik 2010 statistikken,
som konsekvens af, at
kravene til de kommunale
indberetninger blev vae-
sentligt forenklet fra 1.
januar 2010.

Modernisering af de to
statistikker er
gennemfgrt i
samarbejde med
Social- og Integra-
tionsministeriet.

Lovgiver og andre
far viden om
udmgntning af
lovgivning mv.

Velfaerdsundersgogelser,
analyser og guides

-Der udarbejdes ad hoc
undersggelser, analyser
og guides efter aftale med
opdragsgivere.

-Der afholdes jeevnlige
mgder med opdragsgiv-
erne med henblik pd at
fastleegge emner og ram-
mer for undersggelser og
analyserne.

-Den nzermere tilret-
teleeggelse sker i
samarbejde med op-
dragsgivere.
-Gennemfgrsel og af-
rapportering foretages
iht. aftaler med op-
dragsgiver.

2011.

-P3 velfeerd- og
analyseomradet
har AST kritiske
venner fra Borg-
errddgivningen i
Kgbenhavn,
Dansk Handicap-
forbund, Sender-
borg Kommune,
University Col-
lege Lillebaelt og
Den Uvildige
Konsulentord-
ning pd Handi-
capomradet. P3
arbejdsskade-
omradet har AST
kritiske venner
fra FOA, 3F og
Socialpadagoger
ne.

Opfyidt

Brugere af bo-
tilbud: Statistik-
ken er moderni-
seret og offent-
liggjort den 3.
november 2011
efter departe-
mentets onske
grundet folke-
tingsvalg og ny

regering.

Bil statistikken:
Offentliggjort 1.
juli 2011 i en
moderniseret
udgave.

Opfyidt

AST har gen-
nemfert folgende
undersogelser i
2011: Inspira-
tionskatalog -
tilsyn og opfolg-
ning i hjemme-
plejen, Velfzerds-
undersogelse
Adoption uden
samtykke, Vel-
feerdsunderseg-
else om kom-
muners tilsyn
med anbringel-
sessteder og an-
bragte born og
unge, Velfeerds-
underspgeise om
kommuners brug
af laegekonsu-
lenter, Velfaerds-
undersogelse om
fortidspensionist
ers job med lon-
tilskud samt Vel-

100 pct.
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feerdsunderseg-
else om eget
vaerelse som
anbringelses-
form.

-Der holdes
jaevnlige moeder
med opdragsgiv-
erne med hen-
blik pd at fast-
laagge emner og
rammer for und-
ersegelserne og

analyserne.

Effektmal Malekriterium Malkrav for 2011 Vaegt Resultat
Klager far korrekt Males pa baggrund af af- Hgjest 15 pct. af de Opfyldt
retsstilling - retssik- | gjorte byrets-, Landsrets afsagte domme und- AST har faet
kerhed for den og Hajesteretssager. erkender i hovedsag- medhoid i 95
enkelte en Ankestyrelsens af- pct. af de sager,

gerelse (resultat: hvor der i reali-

"ikke medhold”). teten er afsagt

dom (medhold/-
ikke medhold).
Der er i 2011 af-
sagt dom i 530
sager. Ud af dem
har AST faet
medhold i 506

sager.
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Korrekt praksis i
kommuner og navn
mv. - retssikkerhed
for samfundet

-I 2. halvdel af 2011 udar-
bejdes en ramme for ind-
hold og fremgangsmade til
indhentelse af tilbage-
meldinger fra kommun-
erne.

-Evalueringer efter besgg
(af form, indhold & ind-
dragelse) viser samlet set
et overvejende positivt re-
sultat.

-AST udarbejder en tilbag-
emelding til departement-
et om de gennemfgrte ak-
tiviteter efter neermere af-
tale med departementet.
-Mgder og dialog med de
involverede kommuner.

-Lgbende tilbagemeld-
inger fra kommunerne
om praksisundersgg-
elsernes betydning for
den kommunale sags-
behandling.
-Taskforce p@ bgrne-
omrédet i samarbejde
med Servicestyrelsen.
-Leeringsteams pa
bgrneomradet.
-Opfglgning i forhold
til kommuner pé evt.
enkeltkommune- og
enkeltsagsundersggel-
ser pa bgrneomrédet.

Opfyldt

-AST vurderer,
at dette kon-
traktsmal er ud-
skudt til 1. fe-
bruar 2012, hvor
det fremgar af
AST’s resultat-
kontrakt for
2012, at "AST
udarbejder en
generel model
for vejledning og
opfelgning pa
praksisunderseg-
elser og effekt-
vurdering.
Udkast er sendt
med henblik pa
droftelse til So-
cial- og Integra-
tionsministeriet.
-Taskforcen pa
berneomradet er
naet ud til mere
end 65 kommun-
er. Evalueringen
af taskforcens
arbejde har
veeret tilfreds-
stillende.

-Borns Leerings-
team har veeret
benyttet mere
end 10 gange af
forskellige kom-
muner.
Temaerne har
veeret forskellige
og er blevet méal-
rettet efter den
enkelte kom-
munes behov.

-1 vinteren
2010/2011 har
Born besagt
Br@gnderslev, Lol-
land, Senderborg
og Aabenraa
kommuner som
opfelgning pa 3
enkeltsagsund-
ersggelser.

100 pct.
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Bidrag til effektiv og
kvalitetsbevidst
tilrettelaeggelse og
administration af
velfaerdsydelser og -
lovgivning

Barnets Reform
Deltagelse i det fort-
satte arbejde i depar-
tementet omkring ud-
mgntningen af aftalen
og lovinitiativerne
herunder inddragelse
af bagrnesagkyndige.
Ungdomskriminalitets-
pakken

Kontrol af de 300
modtagne orientering-
er fra politiet om
voldskriminalitet,
anden alvorlig krimi-
nalitet og gentagen
kriminalitet begaet af
bgrn og unge, som
gennemg&s som und-
erretningssager. Arlig
rapport om kommun-
ernes indsats med fo-
kus pd lzering og ud-
vikling af indsatsen

Opfyidt

-P3 underret-
ningsomradet
har AST fra 1.
januar 2011 eta-
bleret en visita-
tionsordning for
alle indkomne
underretnings-
og egendrifts-
sager. Alle ind-
komne underret-
nings- og egen-
driftssager bliv-
er, inden even-
tuel ankemode-
behandling eller
administrativ af-
visning, gen-
nemgaet sam-
men med en
barnesagkyndig
psykolog. Herud-
over er der ind-

-Deltagelse i reformar-
bejdet vurderes af depart-
ementet. Inddragelse af
bgrnesagkyndige (her-
under i underretnings-
sager) iht. ny lovgivning.
-Kontrol og gennemgang
inden for aftalte frister.
Rapport afleveres til de-
partementet inden ud-
gangen af 2011.
-Deltage i arbejdsgruppe
og aflevere bidrag inden
for aftalte frister.
-Deltage i arbejdsgruppe
og aflevere bidrag inden
for aftalte frister.

100 pct.

udarbejdes.

Det speciaJiserede
socialomrade

fort sagsbehand-
lingstider pa
underretnings-

omradet.

-Bgrn har i hele
2011 arbejdet
mairettet med
"Kriminalitets-
pakken”. Der har
ikke mindst vaer-
et et stort plan-
lzegningsarbejde
i forhold til politi
og kommuner.
Rapport er afle-
veret til departe-
mentet den 13.
december 2011.
-AST har deltag-
et i analysear-
bejdet som op-
felgning p8 Kom-
muneaftalen for
2011.

-AST har deltag-
et i det lovforbe-
redende arbejde
med udarbejdel-
se af lovforslage-
ne til lov om
sagsbehandling
0g administra-
tion i Udbetaling
Danmark.

Deltagelse i analyse-
arbejdet som opfalg-
ning pd Kommuneaf-
talen for 2011.
Udbetaling Danmark
Deltage i arbejdet
med forberedelse af
lovgivning og indret-
ning af objektiv sags-
behandling.
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Regering og Folke- Bldrag til folketingsspergs- | Bidrag og samarbejd- Opfyldt 100 pct.

ting far ngdvendig mal, hering over lovfor- et vurderes af op- Horinger mv. fra

viden til hhv. lovfor- | slag, analyser, praksis- dragsgivere ved lgb- opdragsgivere er

beredende arbejde undersggelser og ad hoc ende dialog og feed besvaret inden

og om administra- undersggelser. back. Samarbejdet for de fastlagte

tion og udmegntning skal vurderes tilfreds- tidsfrister.

af vedtagen lovgiv- Anvendelse af “Tal fra stillende af opdrags- 3

ning Ankestyrelsen”, min. giver. Der har indtil

6.500 bespgende &rligt. den 14. decem-

Opggres ved at telle ber 2011 veeret
bespgende pd data- 9.469 besag pa
portalen. “Tal fra Anke-

styrelsen”.

I ovenstaende skema er der 30 resultatkrav svarende til 80 point, og Ankestyrelsen har opfyldt 24
krav eller 65,5 point svarende til 82 pct. ud af det samlede antal pomt Der var 4 resultatkrav, der
ikke blev opfyldt, som vedrgrer sagsbehandlingstid pd stamkontoomradet (geelder dog ikke b¢rne-
sagerne samt underretningssagerne) samt den procentvise fordeling af sagsbehandlingstiden pa
arbejdsskadesager. Der vil derfor i naeste afsnit vasre en naermere analyse af tilgang og afgang
samt sagsbehandlingstider p& stamkontoomradet og arbestskadeomradet Der er endvidere 1
resultatkrav, der er delvist opfyldt, og det skyldes et lavere kvalitetstal pd stamkontoomradet end
i 2010. Mallngen viste i 2011 et kvalitetstal pa 83,5 mod 86,1 i 2010. Kravet var et hgjere tal i
2011 end i 2010. Derudover er der et resultatkrav vedr. offentllgg(arelse af arbejdsskadestatistik-
ken, hvor statistikken blev offentliggjort 12 dage for sent, og dermed er dette resultatkrav ikke

opfyldt.

3.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og
vurderinger

Ankestyrelsen har i denne anden del af malrapporteringen valgt at fokusere pa udviklingen i sags-
produktionen i Arbestskadeafdellngen samt i udviklingen i antallet af principielle sager, der hagrer
til stamkontoomradet.

Udviklingen i Arbejdsskadeafdelingen

Den kraftige vaekst i antallet af oprettede arbejdsskadesager, som Ankestyrelsen Jar vidne til i
2009 og i 2010 aftog 1 2011. I 2011 blev der oprettet ca. 4.100 fo‘:.rre sager end aret far svarende
til en nedgang pa mere end 20 pct. Der har ikke tidligere veeret en sd markant nedgang i antallet
af oprettede sager. Der blev samtidig afsluttet 18.629 arbejdsskadesager i 2011, hvilket er det
hgjeste antal nogensinde.
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Figur 2: Arbejdsskadesager J
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Det fremgar af figur 2, at som fglge af nedgangen i antallet af oprettede sager og fastholdelsen af
antallet af afsluttede sager, er antallet af verserende sager blevet veesentligt reduceret ved ud-
gangen af 2011 i forhold til dret far. Ultimo 2011 var der 3.792 verserende arbejdsskadesager
mod 8 623 3ret far. Puklen af verserende sager er sdledes blevet nedbragt med ca. 4.800 sager
pa 1 ar.

Der har i 2011 veeret fokus p8 at f3 afgjort de zeldste arbejdsskadesager, hvilket har betydet at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er steget en anelse til 6,2 méneder fra 5,95 m3neder i
2010,

Ankestyrelsen har ikke opfyldt mdlet i resultatkontrakten med den procentvise fordeling af alders-
sammensaetningen af de afsluttede sager. Den procentvise fordelmg i resultatkontrakten for 2011
var en nyskabelse, som har V|st sig vanskelig at opfylde, fordi den pavirkes bade af sammensat-
ningen af sagsportef¢ljen ved drets start og af antallet af oprettede sager i Igbet af aret. Mlet for
2011 beskriver alderen pa sagerne, men ikke hvor mange der skal afsluttes, eller hvor lang den
gennemshnitlige sagsbehandlingstid ma vaere. Dette sendres for 2012.

I 2011 havde Ankestyrelsen fokus pa at f3 afsluttet s3 mange sager som muligt, for at nedbringe
antallet af verserende sager, og dette er lykkedes.

Udviklingen i antallet af sager p4 Stamkontoen
Stamkontoen er det bevillingsstyrede omrade, der behandler ankesager, som for de fleste sagers
vedkommende i fgrste omgang er behandlet i en kommune.

Udviklingen i antallet af oprettede sager pa Stamkontoomradet har siden 2007 vaeret stigende, jf.
figur 3.1 2011 bIev der saledes oprettet 7.853 ankesager, hvilket er et markant hgjere niveau end
ide forudgaende ar. 12011 blev der afsluttet 8.364 sager mod 6.852 i 2010 svarende til en stig-
ning pa 22 pct.
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Den hgije produktion pa de to omrader skal ogsd ses i lyset af den stigende/hgje produktivitet.

I nedenstdende tabel 9 er vist udviklingen siden 2008 i produktiviteten, som opggres pa baggrund
af antallet af afsluttede sager pr. sagsbehandlende arsvaerk. Det fremgar af tabellen, at produkti-
viteten pd Stamkonto-omradet siden 2009 er steget. I perioden fra 2009 til 2011 er produktivite-

ten steget med 16 pct., mens den indenfor det sidste &r er steget med 11 pct. Produktiviteten pa

Arbejdsskade er steget fra 2009 til 2010 med 20 pct., men er i 2011 faldet med 2 pct. i forhold til
2010. Produktiviteten i Arbejdsskade toppede sdledes indtil videre i 2010.

Tabel 9: Produktivitet i sagsbehandlingen, 2008-2011

Arbejdsskade 169 158 190 186

Stamkonto 183 176 185 205

Principielle ankesager

Realitetsbehandlede principielle sager er komplekse juridiske sager pa sagsomrader, hvor der
ikke er fastlagt praksis, eller hvor en tidligere praksis revurderes. Principielle sager offentliggg-
res som principsager, der er bindende retningslinjer for kommunerne og andre underinstanser i
tilsvarende sager.

I 2011 blev der oprettet 4.139 principielle ankesager, hvilket udggr 53 pct. af det samlede an-
tal oprettede sager pa Stamkontoen. I 2011 modtog styrelsen flest principielle sager efter ser-
viceloven (1.378 sager), dagpengeomradet (849), aktivioven (835) samt pa pensionsomradet
(730).

Som det fremgar af figur 4, har der siden 2007 vaeret en kraftig veekst i bade antallet af opret-
tede og afsluttede principielle ankesager. Antallet af oprettede p-sager er siden 2007 steget
med ca. 2.100 ankesager, og de afsluttede sager er steget med ca. 2.200 ankesager.
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Figur 4: P-sager
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I resultatkontrakten var mélet for sagsbehandlingstiden 5,5 maneder, mens resuitatet blev en
sagsbehandlingstid pa 10 maneder.

Ankestyrelsen vurderer, at den stigende sagsbehandlingstid pa omradet primaert skyides den
kraftige vaekst i antallet af oprettede sager, hvilket fremgar af nedenstaende tabel. Ankestyrel-
sen har i perioden 2008 til 2011 oplevet en stigning i antallet af oprettede sager pa 63 pct.
Tabel 10: Antal p

rincipielle sager, 2008-2011

Oprettede p-sager 2.534 2.882 3.655 4.139
Afsluttede antagne p-sager 270 226 314 499
Afsluttede afviste p-sager 2.030 2.237 2.976 3.571

Antallet af afsluttede principielle sager er i samme periode ogsa gget kraftigt. Ankestyrelsen
har sdledes afsluttet 499 sager i 2011, hvilket er naesten en fordobling i forhold til 2009.

Den stigende sagsbehandlingstid er imidlertid ikke kun forarsaget af den kvantitative vaekst.
Ankestyrelsen har i 2010-2011 mattet antage et stort antal meget problemfyldte sager, der
dels har haft en meget hgj kompleksitetsgrad og dels har affadt en reekke af tilsvarende sager.
Det har navnlig vedrgrt et stort antal sager om merudgiftsydelse efter lovaendringen i 2009
samt et betydeligt antal sager om anvendelse af anden aktgr, hvor graenserne for delegation af
myndighedsafggrelser har vaeret vurderet i et stort antal kommuner.

Ankestyrelsen har stor fokus pa at fa nedbragt sagsbehandlingstiden, der pa nuveerende tids-
punkt ikke er acceptabel og har derfor iveerksat en reekke tiltag.

I igbet af 2010 og 2011 er der tilfgrt flere ressourcer til p-sagsomradet, senest pr. 1. septem-
ber 2011, hvor 8 AC-arsvaerk midlertidigt er blevet overfert fra den indteegtsdaekkede virksom-
hed til stamkontoomradet, hvor Ankestyrelsen behandier p-sager. Ankestyrelsen forventer, at
dette vil medvirke til at nedsaette sagsbehandlingstiden. Styrelsen har i 2011 prioriteret at fzer-
diggere de eeldste sager fgrst, hvilket vil sikre det bedste udgangspunkt for at nedbringe sags-
behandlingstiden vaesentligt pd omradet i 2012.

Ankestyrelsen har endvidere igangsat en raekke initiativer med henblik pa at reducere sagsbe-
handlingstiden i 2012 yderligere. For det farste er der pr. 1. juni indfart en mere restriktiv pro-
cedure med hensyn til at antage principielle sager, sdledes at ankechefen skal dokumentere et
klart vejledningsbehov, fgr sagen antages. Dette forventes at reducere antallet af antagne
principielle sager maerkbart. For det andet digitaliseres al sagsbehandling i de kontorer, der
behandler principielle sager fra 2. kvartal 2012. Hermed vil der vaere mulighed for — inden for
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de rammer som den principieile behandling giver - at opna effektiviseringsgevinster i kraft af
digitalisering. For det tredje er der i samarbejde med Valcon gennemfgrt en raskke lean-
processer i relation til behandling af principielle sager.

Ankestyrelsen paregner saledes en vaesentlig reduktion af sagsbehandlingstiden i 2012.
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4. Regnskab

4.1. Anvendt regnskabspraksis

Ankestyrelsens regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets @konomisk Admini-
strative Vejledning samt i Budgetvejledningen. Ankestyrelsen har siden indfgrelsen af omkost-
ningsreformen opgjort kontorinventar og IT i bunker, som afskrives over 3 ar.

4.2. Resultatopggrelse

I tabel 10 er vist Ankestyrelsens resultatopgfarelse for regnskabsarene 2010 og 2011 samt bud-
gettet for 2012. Resultatopggrelsen bygger pa omkostningsbaserede principper.

Ankestyrelsen havde i 2011 et overskud p

& 1,3 mio. kr., hvilket er en lille forbedring i forhold til
aret fgr, hvor der var tale om et overskud p

1,3
a 0,6 mio. kr.

Som det fremgar af resultatoopg(arelsen havde Ankestyrelsen 222 mio. kr. i ordinaere driftsindtaeg-
ter i 2011 mod 218 mio. kr. aret f¢r (ekskl. andre drlftsmdtaegter) Bevillingen er i 2011 steget
med knap 10 mio. kr. i forhold til 8ret far som falge af heldrsvirkningen af Barnets Reform og
Kriminalitetspakken (5 mio. kr.). Endvidere far Ankestyrelsen refunderet halvdelen af udgiften til
Kammeradvokaten, og da udgiften hertil er steget i 2011, er refusionen hertil tilsvarende steget.
Som fglge heraf er bevillingen steget med 3,5 mio. kr. i 2011 i forhold til 2010. Hertil skal lzegges
reserveringen af arets bevilling pa 7,4 mio. kr., som vil blive anvendt i 2012 til sagsbehandling af
verserende sager pa Stamkontoen.

Den starste indtaegtskilde for Ankestyrelsen er administrationsbidraget for behandling af arbejds-
skadesager. Ankestyrelsen fakturerer et fast belgb pr. oprettet arbejdsskadesag. I 2011 var ind-
teegten herfra ca. 121 mio. kr. pd baggrund af 13.816 oprettede arbejdsskadesager. Resultatet for
den indteegtsdaekkede virksomhed var et underskud pa 3,6 mio. kr., der er overfgrt fra posten
periodeafgraensning, der primo 2012 udggr 42,6 mio. kr. Forbruget af "opsparingen” i 2011 er
blevet anvendt til at nedbringe antallet af verserende sager med 4.831 til at udggre 3.792 ultimo
2011.

Udglften til husleje mv. belgb sig til ca. knap 15 mio. kr. i 2011, hvilket er en anelse hgjere end
aret for.

I2011 anvendte Ankestyrelsen godt 157 mio. kr. til personaleudglfter, hvilket er 0 7 mio. kr. hg-
jere end dret fgr. I 2011 blev der udbetalt Ign til 304 8rsvaerk mod 298 8rsvaerk aret far.

Driftsomkostningerne var i 2011 pd ca. 46 mio. kr. mod 44 mio. kr. &ret for. Stigningen afspejler
udviklingen i udgifterne til Kammeradvokaten, der i 2011 udgjorde ca. 25 mio. kr. svarende til 53
pct. af de samlede driftsomkostninger. Aret fgr blev der anvendt 21 m|o kr. til Kammeradvokaten
svarende til 48 pct. af de samlede driftsomkostninger, og for andet 8r i treek er udgifterne hertil
steget med godt 3 mio. kr.

De samlede afskrlvnlnger var i 2011 2 mio. kr., hvilket er et hgjere niveau end 8ret fgr, hvor af-
skrlvnlngerne var pa 1,5 mio. kr. Stigningen skyldes, at Ankestyrelsen i 2011 og i de kommende
ar investerer i digitale Igsninger for at effektivisere sagsbehandlingen.

Andre driftsindtaegter androg 1,2 mio. kr. i 2011 mod 1,6 mio. kr. i 2010. Der er tale om indtaeg-
ter fra Ankestyrelsens Analysekontor, der udarbejder analyser og undersggelser bl.a. til Social- og
Integrationsministeriet og til Beskaeftigelsesministeriet.

28



Arsrapport 2011 for Ankestyrelsen

Tabel 10: Resultatopggrelse

Ordinzere driftsindtsegter
Indteegtsfart bevilling

Bevilling -87.000.000 -96.800.000 -91.400.000
Reserveret af indevaerende &rs bevillinger 7.700.000 7.380.750 0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger 0 -7.631.200 -6.000.000
Indteegtsfort bevilling i alt ~79.300.000 -97.050.450 -97.400.000
Salg af varer og tjenesteydelser -138.571.712 -125.414.517 -124.900.000
Tilskud til egen drift 0 0 0
Gebyrer 0 0 0
Ordineere driftsindtsegter | alt -217.871.712| -222.464.967 | -222.300.000
Ordinzere driftsomkostninger
fndring i lagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje mv. 14,.318.857 14.929.212 15.300.000
Forbrugsomkostninger i alt 14.318.857 14.929.212 15.300.000
Personaleomkostninger
Lgnninger 143.352.534 142.853.568 134.000.000
Pension 19.600.052 20.479.841 20.000.000
Lenrefusion -6.367.956 -5.895.167 -4.000.000
Andre personaleomkostninger 216.876 56.580 0
Personaleomkostninger i alt 156.801.507 157.494.822 150.000.000
Andre ordineere driftsomkostninger 44.472.704 46.097.490 53.000.000
Af- og nedskrivninger 1.482.017 1.954.099 2.900.000
Ordlnare-&rlftsomkostnlnger. | alt 37.07_5".984 2_20.475@34' 221.200.000
.Resultat:hﬁ.or&lnah.drlﬂ-.. it os il it iy i | vaitsi i 2 B 61 6 27 | 2 ,-—I.O%M . =1.100.000
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -1.568.536 -1.155.611 ~-1.600.000
Andre driftsomkostninger 1.631.100 1.673.800 1.600.000
Resultat fer finanslelle gostér -7M4 -1.471.155 -1.100.000
Finansielle poster
Finansielle indtaagter -113.079 -95.126 -100.000
Finansielle omkostninger 275.500 273.818 300.000
Resultat for ekstraordinsere poster -571.642 | -1.292.463 -800.000
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indtaegter 0 0 0
Ekstraordineere udgifter 0 0 0
Arets resultat . -571.642 -1.292.463 -900.000
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I budgettet for 2012 stiger den samlede bevilling med reserveringen fra 2011 samt med bevilling-
en fra de nye kIagesager fra Udbetaling Danmark til ca. 103 mio. kr. Reserveringen forventes an-
vendt i 2012 pd opgaver, der ikke blev Igst i 2011, jf. afsnit 2.4.1,

Antallet af oprettede arbejdsskadesager faldt med ca. 4.000 sager svarende til over 20 pct. i 2011
i forhold til aret far. Nedgangen i antallet af oprettede sager afspejler sig i udviklingen i indteegten
fra arbejdsskadesager. Indtaegten blev i 2011 pd ca. 124 mio. kr. (hvoraf knap 4 mio. kr. blev
overfﬂrt fra opsparingen til behandling af verserende sager) mod et niveau pa knap 139 mlo kr.
aret fgr. Der blev oprettet knap 14.000 arbejdsskadesager i 2011, og dette niveau er ogsa lagt til
grund for budgettet i 2012,

Der er budgetteret med et fald i personaleomkostningerne pa godt 7 mio. kr. fra 2011 til 2012,
idet der i starten af 2012 blev reduceret med ca. 45 medarbejdere som fglge af tilpasningen af
kapaciteten i Arbejdsskadeafdelingen t|I det lavere niveau for antallet af oprettede sager samt til
den faldende bevilling de kommende ar. I 2012 er der budgetteret med halvarsvirkningen af af-
skedigelserne som fglge af opsigelsesvarsel.

I de kommende ar vil Ankestyrelsen investere i yderligere nye IT-lgsninger, der kan veere med til
at effektivisere sagsbehandlingen, derfor stiger niveauet for afskrivninger til 2,9 mio. kr. i 2012
mod 2 mio. kr. i 2011,

Der er budgetteret med et mindre overskud pa knap 1 mio. kr.

Tabel 11: Resultatdisponerin

Disponeret til bortfald 0
Disponeret til reserveret egenkapital (b8ndlagt) 0
Disponeret til udbytte til statskassen 0
_._Dleponeref- til overfort overskud 1.292.463

Arets resultat blev i 2011 et overskud pa 1,3 mio. kr., som er disponeret til overfgrt overskud.

4.3. Balancen

I tabel 12 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2010 og 2011. Balancen bygger pa
omkostningsbaserede principper, hvilket bl.a. indebeerer, at veerdien af styrelsens immaterielle og
materielle anlaegsaktiver samt hensaettelser og skyldige feriepenge indgar.

Som det fremgar af tabel 12 udgjorde Ankestyrelsens aktlver og passiver ultimo 2011 90,2 mio.
kr. mod 89,4 mio. kr. ret fgr svarende til en forggelse pa knap 1 pct.

P3 aktivsiden steg vardien af de materielle anlaegsaktiver med 0,4 mio. kr. som fglge af investe-
ringer i renovering af bygningerne i Amaliegade samt igangvaerende it projekter vedr. et nyt mg-
debooking system og periodeskift i Journalsystemet Veerdien af inventar og it-udstyr er faldet
med 0,2 mio. kr. til 2,5 mio. kr. i 2011 i forhold til ret far som fglge af et lavere niveau for ind-
kgb af nyt udstyr. Vaerdlen af de immaterielle anlaegsaktiver har stort set vaeret usendret fra 2010
til 2011 og udgjorde ved udgangen af 2011 1,4 mio. kr., jf. note 1.
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Tabel 12: Balancen

Note

N

Aktiver (hele kr.) 2011 | Note | Passiver (hele kr.)
Anlegsaktiver Egenkanpital 0 0
Immaterielle anleasaktiver Startkapitai -2.564.000 -2.564.000
Feerdiggjorte udvikiingsprojekter 1.166.164 1.447.539 Opskrivninger 0 0
Erhvervede koncessioner, paten-
ter, licenser mv. 0 0 Reserveret egenkapitai 0 0
Udviklingsprojekter under udfgrel-
se 334.122 0 Overfort overskud -56,005 -1.348.468
Immaterielle anleagsaktiver i :
alt 1.500.286 | 1.447.539 Egenkapital | ait =2,620.005 -3.912.468
Materieile anizegsaktiver Hensatte forpligteiser -4.050.417 -4.087.917
Grunde, arealer og bygninger 1.161.271 1.244.684 Langafristede gseldsposter
Infrastruktur 0 0 FF4 Langfristet gzeld -5.354.200 -5.716.469
Produktionsanlaeg og maskiner 0 0 FF6 Bygge- og IT-kredit 0 0
Transportmateriei 0 0 Prioritets gaeld 0 0
Inventar og IT udstyr 2.692.643 2.471.803 Anden langfristet gaeid 0 0
Igangveerende arbejder for egen
regning 0 552.442 Langfristet geeid i ait -5.354.200 -5.716.469
Materielle anleegsaktiver i alt 3.853.914 | 4.268.930
Leverandgrer af varer og tjeneste-

| Einansielle anlegsaktiver ydelser -2.093.393 -4.844.622
Statsforskrivning 2.564.000 2.564.000 Anden kortfristet gaeid -2.135.970 -1.858.868
Finansieiie anizegsaktiver i alt 2.564.000 | 2.564.000 Skyidige feriepenge -19.234.211 -19.665.017

lgangvzerende arbejder for fremmed
Anlsgsaktiver | alt 7.918.200 | 8.280.488 regning 0 0
Omseetningsaktiver Reserveret beviliing -7.700.000 -7.449.550
Varebeholdninger 0 0 3 | Periodeafgreensningsposter -46.248.174 -42.626.517
Tilgodehavender 19.328.799 | 15.437.034 Kortfristet gaeid | alt 77.411.747 -76.444.574
Veaerdipapirer 0 0 Geeld 1 ait 82.765.947 -82,161.043
Likvide beholdninger Passlver | alt 89.436.368 -90.161.428
e T e

FF5 Uforrentet konto 37.258.806 | 55.291.999
FF7 Finansieringskonto 24,971,597 | 11.,151.926
Andre likvider -41.035 0
Likvide beholdninger | alt 62.189.369 | 66.443.924
Omsztningsaktiver | ait 81.518.168 | 81.880.959

| Aktiver | alt 89.436.368 | 90.161.428

Ankestyrelsens tilgodehavender er formindsket med ca. 4 mio. kr. i 2011 i forhold til aret far som
folge af, at antallet af oprettede arbejdsskadesager er lavere i 2011 i forhold til 2010. Ankestyrel-
sen havde ved udgangen af 2011 et tilgodehavende pa ca. 15 mio. kr.

I forhold til aret for er den stgrste aendring, at FF7-kontoen (kassekreditten) faldt med 14 mio. kr.
Afstemningen af FF5-kontoen er fgrst sket i periode 1 2012, og derfor er flytningen mellem FF7 og
FF5 ikke indeholdt i 2011-regnskabet. Ankestyrelsen har i periode 1 2012 flyttet 9,8 mio. kr. fra
FF7 til FF5-kontoen, saledes at FF5-kontoen ved udgangen af periode 1 2012 havde en saldo pa
65,1 mio. kr.
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Den indtaegtsdeekkede virksomhed forbrugte knap 4 mio. kr. i 2011 af reserven pa balancen til

feerdigggrelse af verserende arbejdsskadesager. Reserven udgjorde ved udgangen af 2011 42,6
mio. kr. til feerdiggerelse af verserende arbejdsskadesager. Endvidere fremgar reserveringen af
dette ars bevilling pd 7,4 mio. kr. under “Reserveret bevilling”.

4.4. Egenkapitalforklaring

I tabel 13 er vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2011 udgjorde 2,6 mio. kr. Det overfar-
te overskud fra 2011 har forgget egenkapitalen med 1,3 mio. kr.

Tabel 13: Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo 2.048.362 2.620.005
Startkapital 2.564.000 2.564.000
Startkapital ultimo 2.564.000 2.564.000
Overfgrt overskud primo -515.638 56.005
Overfert fra 8rets resultat 571.642 1.292.463
Bortfald af 3rets resultat 0 0
Overfgrt overskud ultimo _ 571.642 1.292.463
|Egenkapltal ultimo . ; 2.620.005 3.912.468

4.5. Opfgligning pa likviditetsordningen

Ankestyrelsen har ikke pa noget tidspunkt i Igbet af dret overskredet de fastsatte disponeringsreg-
ler for de tre forskellige SKB-konti (FF4, FF5 og FF7) i likviditets- og finansieringsordningen.

4.5.1. Opfgligning pa ldnerammen

L&nerammen angiver det samlede maksimum for likviditetsomradets I8netraek, og ldnerammens
maksimum ma ikke overskride summen af saldoen p& den langfristede geeld (FF4 kontoen). Som
det fremgar af tabel 14, har Ankestyrelsen en udnyttelsesprocent ved udgangen af 2011 pa 63,5
pct.

Tabel 14: Udnyttelse af IAneramme

Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december 2011 5,7
L8neramme p8 FL11 9,0
Udnyttelsesgrad 1 pct. 63,5

4.5.2. Opfolgning pa gvrige likviditetsregler
Ankestyrelsen har ikke overskredet de gvrige disponeringsregler.

Soliditetskrav

Ankestyrelsens langfristede geeldsforpligtelser overstiger ikke veerdien af de materielle og imma-
terielle anlaegsaktiver. Den langfristede geeld udgjorde pr. 31. december 2011 5,7 mio. kr. sva-
rende til vaerdien af de materielle og immaterielle anleegsaktiver.
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Flerdrige dispositioner
De investeringer Ankestyrelsen foretager, der er afskrivningerne hertil indregnet i budgetterne i
de efterfglgende ar.

Finansieringskontoen (FF7)
Ankestyrelsen SIkrer sig, at bevaegelserne pd FF7 finansieringskontoen folger et mgnster, som er
forventeligt ud fra drets aktiviteter.

Den uforrentede konto (FF5)

Den uforrentede konto (FF5) er blevet afstemt i periode 1 2012, saledes at FF5 = - omsaetnings-
aktiver + hensatte forpligtelser + kortfristede gaeldsforpligtelser + reserveret bevilling. Ankesty-
relsens FF5 konto udgjorde 65,1 mio. kr. ved udgangen af periode 1 2012,

Den langfristede geeld (FF4

Den langfristede geeldskonto, FF4, skal svare til veerdien af immaterielle og materielle anlaegsakti-
ver. Ved udgangen af 2011 var saldoen pa FF4 kontoen 5,7 mio. kr. svarende til veerdien af akti-
verne.

4.6. Opfoligning pa lgnsumsloft

Ankestyrelsen havde i 2011 et Ignsumsloft pa 73,5 mio. kr. (bevilling og tillzegsbevilling) pa den
almindelige virksomhed. Lgnforbruget blev pa 65,1 mio. kr., og de resterende 8,4 mio. kr. blev
overfort til driften, jf. tabel 15.

Tabel 15: Opfolgning pd lgnsumsloft
Hele kr. Hovedkonto 15.11.21

Lgnsumsloft FL 2011 68.100.000
Lgnsumsiloft inkl. TB/aktstykker 73.500.000
Lgnforbrug under Ignsumsloft 65.058.041
Difference (mindreforbrug) 8.441.959
Akk. opsparing ult. 2010 36.220.134
Akk. Opsparing ult. 2011 i 44.662.093

4.7. Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgar af tabel 16. Den samlede bevilling inkl. tlllaegsbewllln-
gen bIev pa 89,4 mio. kr., og indteegterne fra den indteegtsdeekkede virksomhed blev pa 124,3
mio. kr.%, 1,2 mio. kr. i mdtaagter fra Analysekontorets undersggelser, 1,1 mio. kr. fra kantinen,
nettoforbrug af tidligere ars reserverlng pé 7,6 mio. kr. samt finansielle mdtaegter pa 0,1 mio. kr.
Dette giver en samlet indtaegt p& 223,7 mio. kr. i 2011. De samlede udgifter blev pd 222 mio. kr.,
heraf tegner Ignudgiften sig for 157 mio. kr. svarende til 71 pct. Den ordinsere virksomhed i Anke-
styrelsen udviste et mindre overskud pd 1,3 mio. kr., og Ankestyrelsen vurderer resultatet for
2011 for tilfredsstillende.

® Indtaegten var pd 120,7 mio. kr. tillagt et forbrug af reserven til behandling af de verserende arbejdsskadesager pa 3,6
mio. kr.
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Regnskab

2010

§ 15.11.21 Ankestyrelsen

Regnskab
2011

Budget
2012

Nettoudgiftsbevilling 79,3 82,0 89,4 97,4
Nettoforbrug af reservati-

on 0 0 7,6

Indtaegter 140,3 134,0 126,7 126,5
Udgifter 219,0 216,0 2224 222,9
Arets resultat 06| o 1,3 0,9

Bevillingen er i 2012 hgjere end i 2011 som fglge af, at Ankestyrelsen i 2012 forventes at modta-
ge bevilling for klagesager fra Udbetaling Danmark. Endvidere vil den foretagne reservering pa

7,4 mio. kr. i 2011 blive anvendt i 2012 p8 opgaver pd Stamkonto-omradet, der ikke blev fuldfart
i 2011.
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5. Pdtegning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Ankestyrelsen, CVR nr. 10074002, er
ansvarlig for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (underkonto 10: Almindelig virksomhed, underkonto 90:
Indtaegtsdaekket virksomhed samt underkonto 97: Tilskudsfinansieret virksomhed), herunder de
regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrol-
len for 2011.

Péategning
Det tilkendegives hermed:

1. at 8rsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og méalrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destggrende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indg3ede aftaler og seedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning
af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn, den Kebenhavn, den /0= 0% - 24 1z
W, 2

Thorkil Juul Jesper Zwisler

Styrelseschef Departementschef

Ankestyrelsen Social- og Integrationsministeriet
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6. Bilag til drsrapporten
6.1. Noter til resultatopggrelse og balance

Hensatte forpligtelser (Balancen)

Der er foretaget henseettelser for 37.500 kr. i 2011 til skyldige flekstimer som fglge af justering i
antallet af arsvaerk, sledes at den samlede forpligtelse udgjorde 726.862 kr. uitimo 2011. Hen-
seettelsen til reetablering af lokalerne i Amaliegade ved fraflytning af ejendommen er fortsat
2.619.055 kr. og til skyldig resultatlgn er henseettelsen 742.000 kr. Der er samlet hensat 4,1 mio.
kr. i regnskabet ultimo 2011,

6.1.1. Noter til balancen

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Tabel 17: Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte Erhvervede Immaterielle
koncessioner, pa-
DKK 1.000 udviklings- tenter anlaegsaktiver
projekter licenser mv. I alt

Primobeholdning 6.249 0 6.249
Opskrivning 0 0 0
Tilgang 675 0 675
Afgang _ 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2011 : . 6.924 | 0| 6.924
Akkumulerede afskrivninger -5.476 0 -5.476
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Af- og nedskrivninger pr. 31. december 2011 -5.476 0 -5.476
'Regnskabsmeessig veerdl pr. 31. december 2011 | und 0 TS i e sostniniei e ) | 1448
Arets afskrivninger -394 0 -394
Arets nedskrivninger _ 0 0

Arets af- og nedskrivninger -394 o] -394

Ankestyrelsens |mmater|elle anlagsaktiver havde en regnskabsmassg vaerdi pd 1,4 mio. kr. ul-
timo 2011. I Igbet af aret er der blevet afskrevet 0,4 mio. kr. p3 disse aktiver. Tllgangen i 2011
afspejler vaerdien i 2011 af det nyudviklede Intranet, Ajour.

Ved 8rets udgang havde Ankestyrelsen ingen udviklingsprojekter, idet Intranettet blev feerdig-
meldt i 2011 og overflyttet til de immaterielle anleegsaktiver,
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Tabel 18: Udviklingsprojekter

Udviklings-
DKK 1.000 projekter
under ud-
farelse
Primosaldo pr. 1. januar 2011 334
Tilgang -334
Nedskrivninger 0

Overfert til faerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2011 ] 0

Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Tabel 19: Materielle anlaegsaktiver

Grunde, Infra- Produktions- | Transport- | Inventar Materielle
DKK 1.000 arealer og struktur aniaeg og materiel og anlaegsaktiver
bygninger maskiner IT udstyr I alt

Primobeholdnin: 1.376 24.923 26.444
Opskrivning 0 0 0 0 0 ]
Tilgang 228 0 0 0 1.195 1.423
| Afgang i 0 4] 1] 1] i 0

_Kostpris pr. 31. december 2011 - 1.604 0 .. ) [+ 145 .26;118. 27.867
Akkumulerede afskrivninger -359 [} [} -145 -23.646 -24.150
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31. 12,2011 - _-3_59_ 0_ i 1] -1‘_15 -2_3.646_ -24\.150
.Rignlkalilmuul!:vnrdl'gr. 31, .deumb.i.r 2011 1.245 0| 1] . 0 2.472 3.716 |
Arets afskrivninger -145 o o 0 -1.416 -1.560
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger . SO [ -145.. ' o] . 0 o -1-41_6': _ -1.560

Ankestyrelsen havde i 2011 en tilgang pa de materielle anlaegsaktiver p& 1,4 mio. kr., hvoraf 0,2
mio. kr. er renovering af en mgdesal og de resterende 1,2 mio. kr. er indkgb af inventar og IT-
udstyr. Arets afskrivninger udgjorde 1,6 mio. kr. og er stgrre end tilgangen, og derfor falder den
regnskabsmaessige veerdi fra 3,9 mio. kr. i 2010 til 3,7 mio. kr. i 2011. Ankestyreisens samlede
afskrivninger var 2,0 mio. kr. i 2011 mod 1,5 mio. kr. i 2010.
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Tabel 20: Igangveerende arbejder for egen regning

Igangvaer-

ende arbej-
DKK 1.000 der for

egen reg-

ning

Primosaldo pr. 1. januar 2011 0
Tilgang 760
Primokorrektioner 0
Nedskrivninger 0
_0verf¢rt til feerdiggjorte udviklingsprojekter -208
Kostpris pr. 31. december 2011 ' 552 |

Ankestyrelsen havde et igangvaerende arbejde, der havde en veerdi pd 0,6 mio. kr. ultimo 2011.
Det er Ankestyrelsens journalsystem, der fik foretaget et periodeskift ultimo 2011. Projektet vil
blive faerdigmeldt i 2012, og afskrivninger vil herefter padbegynde.

6.2. Indtaegtsdaekket virksomhed

Indtagterne fra Arbejdsskadeafdelingen blev pa 120,7 mio. kr. i 2011, hvilket er ca. 25 mio. kr.
lavere end dret for. Udgifterne belgb sig til 124,3 mio. kr., hvilket ferte til, at der blev overfgrt 3,6
mio. kr. fra hensaettelsen til behandling af verserende sager pa balancen til resultatopggrelsen.
Den akkumulerede hensasttelse blev sdledes 3,6 mio. kr. lavere og udgjorde ultimo 2011 42,6
mio. kr.

Det akkumulerede resultat er forudindbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er reserven pla-
ceret pa balancen under periodeafgreensningsposter. Midlerne skal anvendes til forpligtelsen ved-
rgrende de verserende arbejdsskadesager, som var 3.792 ultimo 2011.

Note 3: Periodeafgraensningsposter

Tabel 21: Akkumuleret hensaettelse for indtaitsdakket virksomhedI ArbeI'dsskadesager

Indteegt 106,5 106,0 146,1 145,9 120,7
Udgift 95,7 112,4 132,1 137,5 124,3
Henseettelser 10,8 -6,4 1450 8,4 -3,6
Akkumuleret henseettelse 30,2 23,8 37,8 46,2 42,6

6.3. Tilskudsfinansierede aktiviteter
Der var ingen tilskudsfinansierede aktiviteter i 2011.
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6.4. Bilag vedr. Ankestyrelsens IT-sikkerhed

Der skal i tilknytning til 8rsrapporten udarbejdes et bilag, der beskriver institutionernes handte-
ring af IT-sikkerhed. Bilaget skal indeholde oplysninger om fgigende elementer:

IT-strategi
Institutionernes IT-strategi skal veere godkendt af institutionernes ledelse.

Ankestyrelsen har udarbejdet en IT-strategi, som er godkendt af ledelsen.

Institutionerne skal redeggre for, hvorledes IT-strategi understgtter forretningsstrategien, og hvil-
ke aendringer der er sket i IT-strategien som fglge af forretningsstrategien.

Ankestyrelsens IT-strategi understgtter forretningsstrategien. Et af indsatsomraderne i 2011 har
veeret konsolidering af ESDH med henblik pa at digitalisere Velfeerdsomradet i farste halvdel af
2012. IT-strategien har i 2011 skaerpet fokus pad effektivisering, og hvorledes digitaliseringsgevin-
ster kan realiseres. Desuden er der kommet stgrre opmaerksomhed pa betydningen af organisato-
riske tilpasninger, og hvorledes disse skal tilpasses digitalisering.

Institutionerne skal redeggre for, hvorledes virksomhedens IT-strategi koordineres med koncern
IT-strategien, og om IT-anvendelsen i institutionerne har givet anledning til driftsmaessige pro-
blemer, herunder ift. tilgaengelighed til data.

Ankestyrelsen koordinerer sin IT-strategi i forhold til koncernens IT-prioriteringer. Dette sker bl.a.
i forhold til Ankestyrelsens IT-strategiske valg og prioriteringer. IT-anvendelsen har ikke givet
vaesentlige driftsmaessige problemer.

IT-sikkerhedspolitik

Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal vaere godkendt af institutionens ledelse.

Ankestyrelsen har implementeret den koncernfzelles IT-sikkerhedspolitik.

Institutionerne skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskritiske IT-systemer. Insti-
tutionerne skal redeggre for, hvorledes og med hvilke frekvenser institutionen foretager risikovur-
dering af forretningsmaessige og IT-maessige risici. Derudover skal institutionen ggre rede for,
hvilke aendringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har givet anledning til.
Ankestyrelsen har gennemfgrt en risikovurdering i 2011. Risikovurderingen har fgrt til udarbejdel-
se af handleplaner, som lgbende implementeres. Mht. til afholdelse af risikovurdering falger Anke-
styrelsen kadancen, som besluttes i den koncernfeelles informations sikkerhedsgruppe.

Institutionerne skal redeggre for fastlagte retningslinier, procedurer, kontroller for IT-anvendelsen
i institutionen.

Ankestyrelsens procedurer og retningslinjer for IT-anvendelse fremgar af intranettet; ajour.

Bemaearkninger fra Rigsrevisionen
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Institutionerne skal redeggre for, om IT-anvendelsen har givet anledning til bemeerkninger fra
Rigsrevisionen vedrgrende de sikkerhedsmeaessige forhold, herunder beredskabssituationen?

Ankestyrelsen har i 2011 som nzevnt gennemfgrt en risikovurdering, hvilket blev bemeerket ved
seneste revision. Desuden har Ankestyrelsen haft et indledende mgde om gennemfgrelse af ny IT-
revision i fgrste halvdel af 2012.
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