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2. Beretning

2.1 Praesentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 og er en styrelse under Socialministeriet. Ankestyrel-
sen har desuden en del opgaver for Beskaeftigelsesministeriet samt mindre opgaver for
en reekke andre ministerier.

Styrelsen leverer sekretariatsbistand til falgende selvsteendige ankenaevn:
e Ankestyrelsens Beskeaeftigelsesudvalg
e Arbejdsmiljgklagensevnet
¢ Ligebehandlingsnaevnet

Ankestyrelsen er, som landets gverste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed
pa velfeerdsomradet, en administrativ, domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen og
neevnene er uafheengige af instrukser og udtalelser fra myndigheder eller andre om den
enkelte sags behandling og afggrelse.

Ankestyrelsen har 300 ansatte, hvoraf hovedparten er jurister.

Ankestyrelsens mission
e Ankestyrelsen skal som gverste klageinstans pa velfserdsomradet treeffe afgarel-
ser og fastleegge praksis pa landsplan.

Ankestyrelsens vision
e Vi vil veere kendt for vores korrekte og forstaelige afggrelser og analyser.
e Vi vil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa
velfeerdsomradet.
e Vi vil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at veere en dben myndighed.

Ankestyrelsens veerdier

e Entusiasme: Vi ggr den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelgs-
ning.

e Imgdekommenhed: Vi er en dben og imgdekommende virksomhed, der med re-
spekt og lydhgrhed hjaelper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

e Tveerfaglighed: Ved at teenke og handle pa tveers af hele Ankestyrelsens eksperti-
se kan vi veere helhedsorienterede.

e Kuvalitet: Som medarbejdere i Ankestyrelsen lsegger vi veegt pa kvalitet i opgave-
lzsningen og falger lgbende op derpa.

e Respekt: Vi udviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer,
evner og livssituationer, og vi er dbne for kritik.

Ankestyrelsens opgaver
e at traeffe afggrelser i klagesager, som gverste administrative klageinstans, pa
sagsomrader, der spaender bredt over den sociale og beskeeftigelsesmaessige lov-
givning.
e at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, hvorved
en sag under samme betingelser far samme resultat — uanset hvor i landet borge-
ren bor.
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e at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfeerdsomradet til interessenter
og offentligheden.

Treeffer afggrelser i klagesager

Ankestyrelsen behandler omkring 25.000 sager arligt. Sagerne fordeler sig sadan:
e Ca. 18.500 arbejdsskadesager

Ca. 3.000 principielle sager, heraf ca. 300 realitetsbehandlede

Ca. 500 bgrnesager, derudover 400 underretninger om udsatte bgrn

Ca. 600 arbejdslgshedsforsikringssager

Ca. 400 arbejdsmiljgsager

Ca. 250 ligebehandlingsager

Ca. 1.400 gvrige sager, inkl. Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg

Sagerne afggres pa anke- og neevnsmagader, hvor der deltager beskikkede medlemmer fra
faglige organisationer mv.

Koordinerer praksis i kommunerne og naevn
Ankestyrelsen har ansvaret for at koordinere kommunernes og naevnenes praksis pa vel-
feerdsomradet. Dette gor vi ad flere strenge:
e Ved konkret vejledning i form af udsendelse af principafggrelser, temamgder, te-
lefonisk radgivning, undervisningstilbud mv.
e Ved undersggelser af praksis pa udvalgte lovomrader. Undersggelserne sendes til
kommunalbestyrelser og andre interessenter.

Organisationerne i Det Radgivende Praksisudvalg og statsforvaltningerne bidrager lgben-
de til at tilpasse og udvikle vores praksiskoordinering.

Falger velfeerdsomradet teet
Ankestyrelsen fglger udviklingen pa velfeerdsomradet teet.

Vi undersgger, analyserer og kortleegger den generelle velfaerdspolitiske indsats baseret
pa faktuelle tal og oplysninger, der leveres fra kommuner og andre myndigheder med det
praktiske ansvar for det sociale og beskaeftigelsesmaessige omrade.

Formalet er, at alle interesserede systematisk kan falge den konkrete velfeerdsudvikling,
herunder udmgntningen af ny lovgivning i kommuner og regioner.

Vores viden og ekspertise anvender vi proaktivt i undersggelser, analyser og statistikker,
der samlet giver et konkret billede af kommunale afggrelser og sagsbehandling inden for
velfeerdsomradet. Ved udsendelse af praksisundersggelser, tal og principafggrelserne
sikrer Ankestyrelsen koordinationen af den kommunale praksis pa velfeerdsomradet. |
arbejdet med undersggelserne, statistikkerne og al praksiskoordineringen leegger vi veegt
pa, at vores specialiserede juridiske viden kan komme borgere, praktikere, politikere,
interessenter, samarbejdspartnere, pressen mv. til gode.

Hovedkonti

Ankestyrelsens virksomhed er regnskabsmaessigt delt i tre, hvor stamkontoen (den al-
mindelige virksomhed) finansieres af en driftsbevilling (87 mio. kr. i 2010), som deekker
Ankestyrelsens virksomhed som ankeinstans for de afggrelser, som er truffet af de socia-
le neevn, beskeeftigelsesankenaevnene, Pensionsstyrelsen mv., ligesom de sager, der be-
handles af de fgrnaevnte selvsteendige ankenaevn, styrelsens praksiskoordinering og ana-
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lysearbejde finansieres heraf. Ankestyrelsens administration af arbejdsskadeomradet
finansieres derimod som indteegtsdaekket virksomhed (ca. 146 mio. kr. i 2010). Endvide-
re er der den sidste del, som er den tilskudsfinansierede del. Det er tilskud til Analyse-
kontorets analyser og undersggelser primeert ydet af Socialministeriet (0,4 mio. kr. i
2010), jf. nedenstaende tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over Ankestyrelsens virksomhedsstruktur
Hoved- Underkonto Navn Bevillingstype
konto

15.11.21 Ankestyrelsen Driftsbevilling, indtaegtsdeaekket
virksomhed samt tilskudsfinansierede
aktiviteter

15.11.21.10 Almindelig virksomhed Driftsbevilling
(stamkonto)

15.11.21.90 Indteegtsdeekket virksomhed Indteegtsdeekket virksomhed
(Arbejdsskade)

15.11.21.97 Andre tilskudsfinansierede Tilskudsfinansierede aktiviteter
aktiviteter

2.2 Arets faglige resultater

Ankestyrelsen opfylder hovedparten af de mal og resultatkrav, som er fastsat i styrelsens
resultatkontrakt med Socialministeriet. For en naermere gennemgang af resultatet af de
enkelte mal, henvises til kapitel 3. Malrapportering.

Ankestyrelsen afsluttede i 2010 det hgjeste antal sager nogensinde. Der blev afsluttet
25.369 sager i 2010, hvilket var ca. 3.300 flere sager end aret far svarende til en stig-
ning pa 15 pct. Der blev afsluttet ca. 18.500 arbejdsskadesager, hvilket er det hidtil hg-
jeste niveau og ca. 1.700 flere sager end aret far. De senere ars kapacitetsudvidelse i
Arbejdsskadeafdelingen og de seneste effektiviseringer har lgftet produktionen markant.
Ogsa Stamkonto-omradet afsluttede flere sager i 2010 end de forgangne ar. Det blev til i
alt 6.852 afsluttede ankesager mod 5.234 sager aret fgr svarende til en stigning pa 31
pct. Der blev iseer afsluttet flere principielle ankesager og flere bgrnesager end aret for.

Tabel 2: Antallet af oprettede, afsluttede og verserende sager i Ankestyrelsen,

2005-2010

00 006 00 008 009 010
Stamkonto
Oprettede sager 5.618 5.424 3.857 4.657 5.950 7.036
Afsluttede sager 5.941 5.311 4.103 4.775 5.234 6.852
Verserende sager 599 852 965 978 1.619 1.864
Arbejdsskade
Oprettede sager 12.373 13.325 15.157 14.973 19.190 17.909
Afsluttede sager 13.283 14.539 13.848 14.560 16.809 18.517
Verserende sager 6.398 5.542 5.884 6.651 9.127 8.623
Sagsbehandlingstid 6,4 5,8 5,0 6,3 5,8 5,95

Den samlede tilgang af ankesager pa Stamkonto-omradet var imidlertid hgjere end antal-
let af afsluttede sager, hvilket har medfgrt en stigning i antallet af verserende sager. Der
blev séledes oprettet ca. 7.000 sager i 2010 mod knap 6.000 sager aret fgr. Isaer antallet
af anmodninger om principiel behandling steg i forhold til aret fer - i alt 773 flere sager
svarende til en stigning pa 27 pct.
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Ankestyrelsen har i 2010 ikke veeret i stand til at afslutte behandlingen af de mange
principielle sager, og derfor har styrelsen foretaget en reservering af arets bevilling til
dette formal, jf. afsnit 2.3.

Antallet af oprettede arbejdsskadesager blev mindre i 2010 end i 2009, hvor seerlige for-
hold bevirkede, at antallet af oprettede sager steg markant (bl.a. som fglge af mange
genoptagelser af ankesager efter en Hgjesteretsdom). | 2010 blev der oprettet knap
17.900 arbejdsskadesager mod mere end 19.000 i 2009. Der blev i 2010 afsluttet flere
sager, end der blev oprettet. Derfor er antallet af verserende sager faldet fra 9.127 ulti-
mo 2009 til 8.623 ultimo 2010. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for arbejdsskade-
sager er steget marginalt fra 5,8 i 2009 til 5,95 i 2010 som fglge af nedbringelsen af de
eeldre sager.

I det fglgende beskrives en reekke faglige resultater i arets lgb p& stamkonto-omradet for
at illustrere bredden af omradet.

Ankestyrelsens principafggrelser

Ankestyrelsen offentliggjorde i 2010 260 principafggrelser mod 170 i 2008. Principafgg-
relser er offentliggjorte afggrelser i konkrete sager, som Ankestyrelsen har fundet, har
vejledningsmeessig betydning. Principafggrelser er en bindende vejledning og skal derfor
falges, nar myndighederne treeffer afgerelse i tilsvarende sager. Formalet med principaf-
garelserne er at fastlaegge praksis. En principafggrelse er ikke en facitliste, og afggrelsen
i den enkelte sag afheenger altid af anvendelsen af retsreglerne pa den konkrete pro-
blemstilling. Ankestyrelsen traeffer principielle afggrelser i klager over afggrelser fra:
Kommuner, de sociale naevn, beskeeftigelsesankenaevnene, Arbejdsskadestyrelsen, A-
kasserne og Pensionsstyrelsen.

Eksempel pa principafggrelse: Afgagrelser om sygedagpenge blev anset for truf-
fet af andre aktgrer

Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg har i flere afggrelser slaet fast, at kommunerne
ikke kan overdrage afggrelseskompetencen i sygedagpengesager til andre. Afggrelserne
vedrgrer forskellige kommuner med forskellige aftaler med private firmaer om varetagel-
se af indsats pa sygedagpengeomradet. Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg vurderede i
alle de neaevnte sager, at afggrelser om retten til sygedagpenge var truffet af anden ak-
tor. Beskaeftigelsesudvalget slar i sine afgerelser fast, at det er der ikke hjemmel til. An-
kestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg lagde veegt pa, at overdragelse af myndighedsopga-
ver til private virksomheder kreaever klar lovhjemmel.

Praksisundersggelser i 2010
Ankestyrelsen har i 2010 gennemfart 5 stgrre praksisundersggelser fordelt p& 2 undersg-
gelser pa Socialministeriets lovgivning og 3 pa Beskaeftigelsesministeriets.

Som en del af Barnets Reform har Ankestyrelsen videreudviklet konceptet for, hvordan
styrelsen udarbejder praksisundersggelser af kommunernes sager om seerlig statte til
bgrn og unge. Fremover skal der indga en bgrnesagkyndig vurdering af sagerne ved si-
den af den juridiske. Den bgrnesagkyndige synsvinkel skal styrke leeringspotentialet i
undersggelserne. | forbindelse med afrapportering af resultaterne skal Ankestyrelsen
tilrettelaegge en fremadrettet indsats i forhold til kommunerne med henblik pa at udvikle
og fremme laeringsperspektivet af undersggelsen. Formidlingen kan veere skriftlig og
mundtlig ved f.eks. mgder eller undervisning.
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Enkeltsagsundersggelsen — Brgnderslev-sagen skabte en ny metode

I marts 2010 anmodede Socialministeriet Ankestyrelsen om at undersgge sagsforlgbet i
en sag vedrgrende en familie fra Brgnderslev. En sag, der har faet meget opmaerksom-
hed bade politisk og i medierne. Ministeren gnskede en vurdering af, om kommunen
havde handlet korrekt i deres handtering af sagen i forhold til lovgivningen. Ankestyrel-
sens mulighed for at gennemfgre enkeltsagsundersggelser er en del af det politiske forlig
om Barnets Reform.

Pa baggrund af sagen fra Brgnderslev og erfaringer fra tidligere praksisundersggelser, er
der udarbejdet fglgende fremgangsmade for enkeltsagsundersggelser. Fremgangsmaden
kan selvfglgelig tilpasses alt efter fokus i den konkrete afgarelse.

1. NA&r Ankestyrelsen bliver bedt om at udarbejde en enkeltsagsundersggelse, orien-
teres den kommune, sagen vedrgrer. Kommunen anmodes om at sende en rede-
garelse for sagen og samtlige sagsakter til os.

2. P& baggrund af kommunens/kommunernes redeggrelse og akterne i sagen udar-
bejder Ankestyrelsens bgrnejuridiske eksperter og bgrnesagkyndige et udkast til
en undersggelsesrapport, der indeholder: a) Baggrund/forhistorie for hvert barn
og dets foraeldre, b) En gennemgang af sagen med henblik pa at identificere og
vurdere de problemstillinger, der er relevante i den konkrete sag, c) Et samlet for-
lgb for sagen i den enkelte kommune, d) Konklusioner og anbefalinger i den kon-
krete sag og e) Generelle faglige anbefalinger, der kan bidrage til generel leering i
alle kommuner.

3. Herefter sendes udkastet til rapport i hgring til den pagseldende kommune. Kom-
munen far tilbudt en dialog om det beskrevne sagsforlgb, vores konklusioner og
anbefalinger.

4. Enkeltsagsundersggelsen afleveres herefter i sin endelige form til Socialministeri-
et.

En enkeltsagsundersggelse er fortrolig, og Ankestyrelsen offentliggar kun de generelle
faglige anbefalinger, som kan bidrage til laering i alle kommuner.

Vejledning til kommunerne om Barnets Reform

Omdrejningspunktet i Barnets Reform er, at udsatte bgrn og unge skal have samme mu-
ligheder for et sundt liv med gode muligheder for personlig udfoldelse og faglig udvikling
som alle andre bgrn og unge. En reekke loveendringer, kaldet Barnets Reform, skal veere
med til at sikre et bedre liv for udsatte bgrn og unge i Danmark. Barnets Reform er en
raekke sendringer i lov om social service, som skal sikre, at kommunerne seetter fokus pa
det, der er bedst for barnet eller den unges udvikling. Der er 5 centrale temaer i Barnets
Reform: 1) Kontinuitet i anbringelsen, 2) Neerhed, omsorg og tryghed, 3) Bgrns og unges
rettigheder, 4) Tidlig indsats og 5) Kvalitet i indsatsen.

For at understgtte kommunernes implementering af Barnets Reform er der oprettet en
Task Force, som tilbyder rad og vejledning om reformen. Task Forcen bestar af fagperso-
ner fra Ankestyrelsen, VISO Bgrn og unge, samt Bgrn og ungeenheden i Servicestyrel-
sen. Kommunerne kan kontakte Task Forcen, som tilbyder formidling af baggrunden for
og intentionerne med Barnets Reform og en gennemgang af de konkrete loveendringer.
Task Forcen giver alene rad og vejledning i generelle problemstillinger og ikke i konkrete
problemstillinger i enkeltsager. Task Forcen har aftaler med ca. 59 kommuner i 2010 og
de fagrste maneder af 2011.
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Ovenstaende eksempler pda faglige resultater i 2010 var et lille udpluk af de mange resul-
tater, Ankestyrelsen ndede i 2010. Isaer Barnets Reform og principafgerelserne har ogsa
haft indflydelse pa styrelsens gkonomiske resultat, jf. naeste afsnit.

2.3 Arets gkonomiske resultat

Ankestyrelsens resultat for 2010 blev et overskud pa 0,6 mio. kr. Der er dog foretaget en
reservering pa 7,7 mio. kr. til opgaver, som styrelsen fik bevilling for i 2010, men som
farst vil blive Igst i 2011. Det drejer sig om opgaver fra Barnets Reform og
Kriminalitetspakken samt knap 300 antagne principielle ankesager, som er antaget i
2010, men som vil blive behandlet i 2011.

Tabel 3: Ankestyrelsens gkonomiske hoved- og nggletal, 2008-2010

ovedta O 008 009 010
Resultatopggrelse
Ordineere driftsindteegter -180,7 -198,4 -217,9
- Heraf indtaegtsfart bevilling -67,3 -65,2 -79,3
- Heraf eksterne indteegter -113,4 -133,2 -138,6
- Heraf gvrige indtsegter 0,0 0,0 0,0
Ordingere driftsomkostninger 188,3 199,6 217,1
- Heraf lgn 132,7 142,0 156,8
- Heraf afskrivninger 2,5 2,4 1,5
- Heraf gvrige omkostninger 53,1 55,2 58,8
Resultat af ordinaer drift 7,6 1,2 -0,8
Andre driftsindteegter -2,2 -2,1 -1,6
Andre driftsomkostninger 0,0 0,3 1,6
Resultat fgr finansielle poster 54 -0,6 -0,8
Finansielle poster 0,2 0,4 0,2
Ekstraordineere poster -4,9 0,0 0,0
Arets resultat 0,7 -0,2 -0,6
Balance
Anlaegsaktiver 5,6 5,5 5,4
Omseetningsaktiver 43,8 59,8 81,5
Egenkapital -1,9 -2,0 -2,6
Langfristet geeld -5,6 -5,5 -5,4
Kortfristet geeld -39,8 -56,4 -69,7
Lanerammen 10,5 9,0 9,0
Treek pd lanerammen (FF4+FF6) 5,6 5,5 5,4
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen i pct. 53,5 60,7 59,5
Negativ udsvingsrate -26,9 7,7 300,0
Overskudsgrad -0,4 0,1 0,3
Bevillingsandel 37,2 32,9 36,4
Personaleoplysninger
Antal arsveerk, SLS 272,1 287,3 297,8
Arsveerkspris 0,49 0,49 0,53
Lgnomkostningsandel 73,4 71,4 72,0
Lansumsloft, akk. 63,8 69,6 87,9
Lgnforbrug 132,7 141,8 156,8
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De samlede ordineere indtaegter blev i 2010 pa 217,9 mio. kr., hvoraf 79,3 mio. kr.
stammer fra bevillingen og 138,6 mio. kr. fra eksterne indtsegter (indteegter fra behandl-
ing af arbejdsskadesager og indteegter fra kantinedriften). | forhold til den indteegtsdaek-
kede virksomhed er der hensat pa 8,4 mio. kr. pa balancen til behandling af verserende
arbejdsskadesager. De samlede udgifter blev pa knap 219 mio. kr. (inkl. andre
driftsomkostninger og finansielle omkostninger), hvoraf 81,2 mio. kr. vedrgrte
stamkontoen, mens 137,5 mio. kr. vedrgrte den indteegtsdeekkede virksomhed.
Resultatet for stamkontoen blev sdledes et overskud pa 0,6 mio. kr., jf. tabel 3.

Som det fremgéar af tabel 3, er bevillingsandelen steget til 36 pct. i 2010 fra 33 pct. i
2009. Det skyldes, at Ankestyrelsen medio 2010 fik tilfgrt nye opgaver i forbindelse med
Barnets Reform og Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede bgrn og unge.
Ankestyrelsens bevilling er i forbindelse med tilfgrslen af de nye opgaver steget med 14
mio. kr. til 79 mio. kr. i 2010 i forhold til aret for.

Ankestyrelsen er en ”lgntung” institution, idet styrelsens hovedopgave er sagsbehand-
ling, der primeert udferes af jurister. 1 2010 var lgnforbruget pa ca. 157 mio. kr. svaren-
de til 72 pct. af de samlede udgifter, og denne andel har stort set ligget konstant igen-
nem de sidste tre ar. Niveauet for lgnforbruget er vokset igennem de sidste tre ar fra 133
mio. kr. i 2008 til 157 mio. kr. i 2010. Dette haenger sammen med, at Ankestyrelsen har
faet tilfart nye opgaver pa stamkonto-omradet og derfor har udvidet antallet af medar-
bejdere. Ankestyrelsen er sdledes vokset fra 272 arsveerk i 2008 til 298 arsveerk i 2010. |
de foregaende ar har Ankestyrelsen udvidet kapaciteten pa arbejdsskadeomradet, men i
2010 blev antallet af medarbejdere pa stamkonto-omradet udvidet. Den gennemsnitlige
arsveerkspris har i de sidste tre ar stort set ligget konstant pa et niveau omkring 500.000
kr. Lanomkostningsandelen, hvilket er lgnforbruget set i forhold til de ordineere driftsind-
teegter, har ligget nogenlunde konstant igennem de sidste 3 ar. Det skyldes, at lgn-
forbruget er steget i stort set samme takt som indtsegterne.

Afskrivningerne udgjorde kun 1,5 mio. kr. i 2010 mod ca. 2,5 mio. kr. de to foregaende
ar. Det lave niveau for afskrivningerne afspejler sig ogsa i den langfristede geeld, der er
faldet til 5,4 mio. kr. i 2010 fra 5,6 mio. kr. i 2008. Ankestyrelsen har saledes veeret til-
bageholdende i 2010 med hensyn til indkgb af it-udstyr, nyt kontorinventar og andre
stagrre indkgb. Ankestyrelsen foretog en del renoveringer af bygningen i Amaliegade i
2008 og 2009 (renovering af kakken og mgdesale), og i 2010 blev der holdt en pause. |
2011 planleegger Ankestyrelsen at foretage investeringer i it-systemer, bl.a. en opgrade-
ring af journalsystemet, nyt mgde-bookingsystem samt digitalisering af sagsbehandlin-
gen pa stamkonto-omradet. Derved ventes afskrivningerne og den langfristede geeld at
blive gget i 2011 i forhold til 2010.

Der blev i 2010 anvendt ca. 59 mio. kr. pa gvrige omkostninger (driftsomkostninger),
hvilket, pa trods af en udvidelse af medarbejderstaben og med tilfgrslen af de nye opga-
ver, kun er 4 mio. kr. hgjere end aret fgr. Det er iszer stigningen i udgiften til Kammer-
advokaten, der er arsagen til stigningen i de gvrige omkostninger, idet stigningen i kam-
meradvokatudgiften star for 85 pct. af den samlede stigning i de gvrige omkostninger i
forhold til aret for.
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Figur 1: Udgifter til Kammeradvokat, 2005-2010
25
20
~15
X
e
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B Kammeradvokatudgifter O - heraf udgifter til stamkonto

I figur 1 fremgar Ankestyrelsens udgifter til Kammeradvokaten i perioden 2005-2010
opgjort som de samlede udgifter til Kammeradvokaten og den del, der vedrgrer stam-
konto-omradet (primaert bgrnesager). 1 2005 anvendte styrelsen ca. 9 mio. kr. til Kam-
meradvokaten, men i 2010 udgjorde udgiftsposten 21 mio. kr. svarende til en stigning pa
133 pct. i perioden. Kammeradvokatudgiften til stamkonto-omradet er imidlertid steget
langt kraftigere. 1 2005 blev der anvendt knap 5 mio. kr. til kammeradvokatudgifter pa
stamkonto-omradet, og i 2010 var belgbet steget til ca. 13 mio. kr. svarende til en stig-
ning pa 164 pct. i perioden. Ankestyrelsen anvender en stor andel af sine udgifter pa
Kammeradvokaten — i 2005 udgjorde Kammeradvokatens andel af de samlede gvrige
omkostninger 21 pct., og denne andel steg i 2010 til 36 pct.

Den markante stigning skyldes, at antallet af ankesager er steget igennem det sidste ar
bade, hvad angar arbejdsskadesager, men iseer bgrnesager, og der er ogsa en stgrre
andel af disse, der ankes til retssystemet. Endvidere betgd Domstolsreformen fra 2007,
at retssager, der anleegges mod Ankestyrelsen, starter i byretten, hvor de fgr 2007 star-
tede i Landsretten. Det har betydet, at der er en del sager, der prgves i begge instanser.
Disse faktorer har betydet ggede udgifter til Kammeradvokaten.

Omseetningsaktiverne steg fra ca. 60 mio. kr. i 2009 til ca. 80 mio. kr. i 2010, hvilket
skyldes, at den likvide beholdning er gget som fglge af den ggede bevilling og den
forholdsvis hgje tilgang af arbejdsskadesager. Som fglge af det positive resultat for den
indteegtsdeekkede virksomhed i 2010 p& 8,4 mio. kr. er den kortfristede geeld ogsa steget
i forhold til 2009, idet "overskuddet” (forudindbetalinger) pa 8,4 mio. kr. er henlagt til
reserven til feerdigggrelse af verserende arbejdsskadesager, der ultimo 2010 udgjorde
46,2 mio. kr.

Det mindre overskud pa 0,6 mio. kr. har foragget egenkapitalen tilsvarende, saledes at
egenkapitalen ved udgangen af 2010 var hgjere end startkapitalen. De tidligere ars un-
derskud, og dermed nedbringelse af egenkapitalen til et niveau under startkapitalen, er
nu indhentet.
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2.4 Opgaver og ressourcer

| dette afsnit foretages der en opfalgning pa Ankestyrelsens opgaver svarende til finans-
lovens tabel 6, hvori alene udgifterne specificeres pa opgaver.

I nedenstiende tabel 4 er styrelsens opgaver fordelt p& den indteegtsfarte bevilling, de
gvrige indteegter, omkostningerne samt andelen af arets overskud. Ankestyrelsen foreta-
ger ikke en registrering af indteegterne i regnskabet p& opgaver, og derfor er denne for-
deling foretaget skansmaessigt i tabellen. Omkostningerne pr. opgave er fordelt efter den
anvendte tid pr. opgave, som er registreret i styrelsens tidsregistreringssystem.

Tabel 4: Sammenfatning af gkonomi for Ankestyrelsens opgaver, 2010

Indtegtsfert  @vrige Andel af

Opgaver (mio. kr.) bevilling indtaegter Omkostninger arets
overskud

0. Hjeelpefunktioner samt generel

ledelse og adm. 5,7 38,0 43,7 0,0
1. Vejledning og praksiskoordinering 8,7 8,7 0,0
2. Analyse 9,6 1,3 10,9 0,0
3. Sagsbehandling, Stamkonto 55,3 0,0 54,7 0,6
4. Sagsbehandling, Arbejdsskade 100,6 100,6 0,0
1 alt 79,3 140,0 218,7 0,6

Note: Fordelingen er baseret pd Ankestyrelsens tidsregistreringssystem samt pa sken. Den indteegtsfarte bevilling er fordelt skans-
maessigt pr. opgave.

Ankestyrelsen har opdelt sin virksomhed pa 5 hovedopgaver, hvor kerneopgaverne er
sagsbehandling pa henholdsvis Stamkontoen og Arbejdsskade.

Den fgrste opgave er Hjaelpefunktioner samt generel ledelse og administration, hvor fael-
lesfunktioner og administrationsudgifter indgar, herunder kantinedrift, HR og @konomi,
direktion mv. Der er tilknyttet 67 arsveerk til disse opgaver. Der er indteegter fra kanti-
nen, en indtaegtsfart bevilling pa ca. 6 mio. kr. samt den indtaegtsdaekkede virksomheds
"betaling” for denne funktion pa 38 mio. kr.

Den anden opgave er Vejledning og praksiskoordinering, der omfatter konkret vejledning
i form af udsendelse af principielle afgarelser (principafggrelser), temamgder og under-
visning, telefonisk radgivning mv. samt de egentlige praksisundersggelser. Ankestyrelsen
brugte ca. 9 mio. kr. til denne myndighedsopgave, som modsvares af en tilsvarende ind-
teegt fra bevillingen.

Analyser bliver udarbejdet af Ankestyrelsens Analysekontor, der ogsa udarbejder stati-
stikker og diverse undersggelser pa hele velfeerdsomradet. Analyser indbragte 1,3 mio.
kr. i 2010, og der var 11 mio. kr. i omkostninger til denne opgave. De resterende 9,6
mio. kr. stammer fra den indtsegtsfgrte bevilling.

Ankestyrelsens kerneopgave, som er sagsbehandling, er delt op pa sagsbehandling pa
stamkontoen samt pa sagsbehandling pa arbejdsskadesager. Omkostningerne til sagsbe-
handling af ankesager pa stamkontoen belgb sig til 55 mio. kr. svarende til 25 pct. af de
samlede omkostninger. Heri indgar bl.a. udgifter til lgn til sagsbehandlerne samt udgifter
til Kammeradvokaten. Den indteegtsfarte bevilling var pa 55,3 mio. kr., hvilket fagrte til et
beskedent overskud p& 0,6 mio. kr. i 2010. Sagsbehandling af arbejdsskadesager, som
er Ankestyrelsens indteegtsdaekkede virksomhed, bidrog med 100,6 mio. kr. i indteegter



Ankestyrelsens Arsrapport 2010

12

(hertil skal tillzegges 8,4 mio. kr., som er henlagt pa balancen til behandling af verseren-
de sager samt betaling til hjeelpefunktioner pa 38 mio. kr.), og omkostningerne hertil var
pa 100,6 mio. kr.

2.4.1 Redeggrelse for reservation

Ankestyrelsen har ved udgangen af 2010 foretaget en reservering pa 7,7 mio. kr. af
arets bevilling, jf. tabel 5. Reservationen vedragrer opgaver, som Ankestyrelsen har faet
bevilling for i 2010, men som ikke har kunnet afsluttes i finansaret 2010. Det drejer sig
om 3 opgaver:

1. Praksisundersggelse: Ankestyrelsen blev i forbindelse med Barnets Reform tildelt
en bevilling pd 1,74 mio. kr., der skal deekke udarbejdelsen af en praksisunder-
sggelse med en bgrnesagkyndig vurdering. Bevillingen skulle bl.a. ga til udvikling
af en metode til at inddrage en bgrnesagkyndig synsvinkel i de praksisundersg-
gelser, som Ankestyrelsen gennemfgrer pa bgrneomradet. Ankestyrelsen har
gennemfart en veesentlig del af metodeudviklingen i 2010, men som falge af en
reekke andre undersggelser, som Ankestyrelsen er blevet palagt at udfare, er
praksisundersggelsen endnu ikke afsluttet i 2010. Derfor er halvdelen af belgbet
reserveret til faerdigggrelsen af denne praksisundersggelse. Feerdigggrelsen vil
finde sted i Igbet af 1. halvar 2011.

2. Ungdomskriminalitetspakken: Gennem de naeste 3 ar skal der ske en saerlig in-
tens opfelgning og kvalitetssikring af kommunernes indsats over for bgrn og un-
ge, der misteenkes for at have begaet vold, anden alvorlig eller gentagen krimi-
nalitet. Ankestyrelsen skal bidrage til denne kvalitetssikring. Ankestyrelsen har i
samarbejde med Justitsministeriet, Rigspolitiet og Socialministeriet tilrettelagt
metoden og processen for denne kvalitetssikring. Som fglge af den valgte metode
kan Ankestyrelsen fgrst afslutte behandlingen af de sager, der er udtaget i stik-
prgven for 2. halvar 2010, i starten af 2011. Derfor er halvdelen af bevillingen
(1,75 mio. kr.) reserveret til 2011 til dette formal.

3. Antagne principielle sager (stamkontoen): | 2010 steg antallet af oprettede prin-
cipielle sager med 27 pct. i forhold til aret fgr. Ved arets afslutninger var der 265
verserende principielle sager, som Ankestyrelsen ikke fik afsluttet i 2010. Der er
derfor foretaget en reservation pa 5,1 mio. kr. malrettet sagsbehandling af disse
sager. Der er tale om komplekse sager, som vil blive afgjort lgbende i 2011.

Tabel 5: Reservation, hovedkonto 15.11.21

Reser- Reser- Forbrug i Reservation Forventet
veret ar vation aret ultimo afslutning
primo
Praksisundersggelse 2010 0,87 1. halvar
2011
Ungdomskriminalitetspak- 2010 1,75 1. kvartal
ken 2011
Principielle antagne sager 2010 5,08 I lgbet af
2011
1 alt 7,70
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Nye opgaver pa stamkonto-omradet

Fra 1. januar 2011 vil lovpakken vedrgrende Barnets Reform og Ungdomskriminalitets-
pakken veere fuldt indfaset. Som folge heraf gges Ankestyrelsens bevilling i 2011 med
knap 5 mio. kr. Det primeere fokus pa stamkonto-omradet vil derfor vaere at fa imple-
menteret de nye opgaver fuldt ud.

Ankestyrelsen forventer, at antallet af underretninger, som styrelsen modtager om ud-
satte bgrn og unge, fortsat vil stige som fglge af de indsatser, der igangsaettes som led i
Barnets Reform. Ankestyrelsen modtog 308 underretninger i 2009 og knap 400 i 2010.

Fortsat effektivisering af Arbejdsskade

Ankestyrelsen har gennem flere ar effektiviseret behandlingen af arbejdsskadesager, som
er det stgrste sagsomrade i styrelsen. Dette arbejde har givet markante resultater i 2010
(jf. afsnit 3.2 for en beskrivelse af tiltagene). 1 2011 vil fokus i Arbejdsskadeafdelingen
veere at fa indarbejdet de nye LEAN-tiltag, saledes at det gode resultat fra 2010 ogsa vil
fortseette ind i 2011. Ankestyrelsen forventer i 2011 at nedbringe antallet af verserende
arbejdsskadesager yderligere. Kapaciteten er gennem de sidste ar blevet udvidet, og
produktiviteten er hgjnet betydeligt. Samtidig forventes en vis nedgang i tilgangen af nye
sager i det kommende Aar.
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Dette kapitel omhandler i forste del Ankestyrelsens mal og resultatkrav, der er fastsat af
departementet samt en anden del, hvor udvalgte mal analyseres.

14

3.1 Malrapportering 1. del: Skematisk oversigt

Dette afsnit tager udgangspunkt i resultatkontrakten for 2010-2013, der er indgaet med
Socialministeriet. | tabel 6 fremgar afrapporteringen af Ankestyrelsens resultatkontrakt

for 2010.

Resultat

mal

Malekriterium

Malkrav for

2010

Tabel 6: Ankestyrelsens resultatkontrakt med Socialministeriet, 2010-2013

Veegt

Grad af
malop-
fyldelse

Resultat i 2010

Produk- Indteegtsdeekket Opfyldt 100 pct.
tivitet * virksomhed Resultat: 190.
@gvrige sager 180 Opfyldt 100 pct.
Resultat 185.
Sags- Opfyldt 100 pct.
behand- Tvangsanbringelser 8 uger 7,31 uger
lingstid Magtanvendelse? 8 uger 7,87 uger
(gennem- | Underretningssager® 8 uger Opfyldt 100 pct.
snit) 7,26 uger
Afviste principielle sager | 0,5 mdr. Opfyldt 100 pct.
0,46 mdr.
Realitetsbehandlede 5,5 mdr. Ikke opfyldt 73 pct.
N 20
principielle sager 7,51 mdr.
@vrige stamkontosager 2,5 mdr. Ikke opfyldt 51 pct.
10
4,86 mdr.
Forsikringssager (BU) 6 mdr. Ikke opfyldt 74 pct.
10
8,11 mdr.
AMK 6 mdr. 10 Ikke opfyldt 96 pct.
6,22 mdr.
Ligebehandlingsnaevnet 7 mdr. Opfyldt 100 pct.
10
5,98 mdr.
Arbejdsskadesager, Ikke | 2 mdr. Opfyldt 100 pct.
komplekse sager, Spor 1 25 1,69 mdr.
og 2 (30 %)
Arbejdsskadesager, 7,6 mdr. Ikke opfyldt 97 pct.
Komplekse sager, Spor 3 55 7,8 mdr.
og 4 (70 %)
Arbejdsskadesager i alt 6,0 mdr. Opfyldt 100 pct.
Forudseetter 17-18.000 5,95 mdr.
oprettede sager
Sagspro- | Effektivisering og Sagsgangs- 30 | Delvist op
cesser borgervenlig analysen skal Gennemfart.

1 Produktiviteten opgeres som antal sager pr. arsveerk. I arsvaerkstallet indgar de sagsbehandlere samt ovrige drsvaerk, der direkte

kan henfores til sagsbehandlingen. Sagerne talles i standardsager, idet sagsarterne vaegtes ud fra det gennemsnitlige forbrug af

arsvaerk pr. sag i 2010.

2 Omfatter ikke underretningssager.

3 Omfatter alene underretningssager, som modtages fra 1. juli 2010. Ankestyrelsen vil i 1. halvér af 2010 udvikle en metode til
registrering af sagsbehandlingstiden i underretningssager.
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betjening

Der gennemfgres yder-
ligere LEAN tiltag:
Gennemfgrsel af en
sagsgangsanalyse pa
arbejdsskadeomradet
herunder af visitations-

veere
gennemfart,
og der skal
veere
udarbejdet
forbedrings-
forslag mhp.

processen. gget effek-
tivisering af
Der gennemfgres en sagsproces-
analyse af styrelsens ser inden
telefonpolitik med arets
henblik pa at gge udgang.
borgervenlig betjening
herunder gge anvendelse | Analysen af
af digital besvarelse af styrelsens
borgernes henvendelser. | telefonpolitik
skal veere
gennemfart
og hand-
lingsplan for
forbedring af
borger-
betjening
udarbejdes
inden arets
udgang.
Sagstyngde- Under-

undersggelse

Der gennemfgres en
sagstyngdeundersggelse
af arbejdsskadeomradet
i farste halvdel af 2010.

sggelsen skal
veere
udarbejdet
og afrap-
porteret til
departe-
mentet inden
udgangen af
forste halvar

15

af 2010.
Digital- Digital De udvalgte
isering sagsbehandling dele behand-
Der gennemfgres les digitalt
digitalisering pa dele af inden ud-
Beskeeftigelsesudvalgets | gangen af 10
omrade (forsikrings- 2010.
sager) inden arets
udgang.
Borgerrettede Ankestyrel-
services sen vil ud-
Ankestyrelsen vil i 2010 bygge FAQ
arbejde pa udvikling af pa hjemme-
L o - 20
digitale services: siden.
1. Udbygge borger- og
sagsbehandler- Ankestyrel-

rettede kommunika-

sen udarbej-

Analysen af telefonpolitik er
ikke gennemfart.

Opfyldt
Er gennemfort og

afrapporteret inden for
tidsfristen.

Ikke opfyldt

Dette er stillet pa standby af
Direktionen, idet intranet, lee-
gekonsulenter, veerdistrgm er
prioriteret. Det har veeret en
kort indledende dialog mellem
det gamle 1. kontor og Digi-
talisering med henblik pa at fa
overblik over omfanget.

O pct.

Delvist opfyldt

1. Der er indsat endnu flere
henvisninger til de nuveerende
FAQ ’er. Alle FAQ  er pa styrel-

83 pct.

sens hjemmeside er udvidet,
og der er indsat link dertil fra
forsiden pa vores hjemmeside.
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tionslgsninger pa
hjemmesiden.

2. Udvikle elektronisk
klageadgang til Lige-
behandlingsnaevnet.

3. Udarbejde en im-
plementeringsplan
for imgdekommelse
af E-dag 3 krav.

4. Gennemfgre en ana-
lyse af muligheden
for at give borgerne
adgang til at fglge
sin sag elektronisk.

5. @get vejledning om
brug af Principdata-
basen.

6. Udarbejde en publi-
kationsstrategi for
elektronisk udsen-
delse af Ankestyrel-
sens publikationer.

der en elek-
tronisk klag-
eblanket pa
Ligebehand-
lingsneevnets
hjemmeside.

Implemente-
ringsplan
foreligger
inden arets
udgang.

Der udarbej-
des en ana-
lyse mhp.
beslutnings-
grundlag for
evt. iveerk-
seettelse
inden arets
udgang.

Brugervej-
ledning ud-
bygges og
opdateres
lgbende i
samarbejde
med brugere
og interes-
senter.

Publikations-
strategi ud-
arbejdes i
2010.

2. Ok.

3. Ok- Klar til implementering.

4. Ikke iveerksat.

5. Der foretages Igbende opda-
tering. "Beskeeftigelse” har
leveret et bidrag til NFA om
Principafggrelser, og har i den
forbindelse lavet en artikel om
at sgge effektivt i Principdata-
basen, som opdatering af den
information, der i forvejen 1&
pa hjemmesiden.

6. Ok.

Kvalitet

Kvalitetsmaling af
sagsbehandlingen

Der gennemfgres en
kvalitetsmaling i 2.
halvar af 2010 af
Ankestyrelsens sager pa
stamkontoomradet efter
ny metode udviklet i
2009.

Der
foretages en
stikprgve af
AST’s afger-
elser. Resul-
tatmalet for
kvalitetsma-
lingen skal
vise et
fastholdt hgjt
kvalitetsnive
au pa min.
82,3 (ud af
maksimalt
100).

Opfyldt
Er gennemfgart.

50

Brugerundersggelse
Der gennemfgres en
bruger-

Tilfredsheds-
undersgg-
elsen skal

Opfyldt 100 pct.
15 Er gennemfgrt (offentliggeres
primo 2011).
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tilfredshedsundersggelse
pa arbejdsskadeomradet
i 2. halvdel af 2010.
Malet for til-
fredshedsmalingen fast-
seettes i forbindelse med
tilrettelaeggelsen af
undersggelsen.

gennemfgres
med et til-
fredsstillende
resultat.

Praksisk | Praksisundersggelser Praksisunder
oordineri | Der gennemfgres 5 prak- | sggelserne
ng sisundersggelser i 2010, | gennemfares
der daekker bade Soci- , og der
alministeriet (2 undersg- | fglges op pa
gelser) og Beskeeftigel- resultater
sesministeriets omrader over for
(3 undersggelser). kommuner
0g neaevn.
Samarbejdet med naevn
om opfalgningsaktivite-
ter pa prak-
sisundersggelser i form
af undervisning og mal-
rettet vejledning skal
udvides. 80
Ad hoc Der udarbejdes ad hoc Den neerme-
undersgg | undersggelser, analyser re tilrette-
elser, og guides efter aftale leeggelse
analyser | med opdragsgivere. sker i sam-
og arbejde med
guides Der afholdes jeevnlige opdragsgiv-
mgder med ere.
opdragsgiverne med 20
henblik pa at fastleegge
emner og rammer for Gennemfgr-
undersggelserne og sel og afrap-
analyserne. portering
foretages i
henhold til
fastsatte af-
taler med

17

Opfyldt
Bgrneundersggelsen er ud-

skudt til april 2011 efter aftale
med departementets bgrne-

kontor, bl.a. under henvisning
til Brgnderslevsag.

Offentligggrelse af PU om mer-
udgifter er udskudt til maj
2011 efter aftale med depar-
tementet. Udskydelsen skyldes
for ringe datamateriale i fgrste
omgang.

3 gvrige praksisundersggelser
er afsluttet og offentliggjort.

Projekt om formidling af AST s
undersggelse om fleksjob og
ledighedsydelse i samarbejde
med
Beskeeftigelsesankenaevnet i
Statsforvaltning Syddanmark
er gennemfgrt som planlagt.
Syddanmark har foretaget
afrapportering til AST. Det er
aftalt med Syddanmark, at der
gennemfgres en opfglgning i
forhold til kommunerne i
regionen ved en konkret
sagsmaling i form af en
tilrettet praksisundersggelse.
Opfyldt

Der er gennemfgrt/afrappor-
teret:

100 pct.

Uledsagede flygtningebgrn —
udkast til rapport afleveret til
Integrationsministeriet iht.
Kontrakt. Er afrapporteret.

Udlicitering af 8 50 undersg-
gelser — afrapporteret iht. kon-
trakt ultimo juni.

3 enkeltsagsundersggelser pa
omréadet for udsatte bgrn og
' unge — Aabenraa, Sgnderborg
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opdragsgiv-
ere.

Praksisk | Der offentligggres min. Principafggre
oordineri | 250 principafggrelser til Iserne skal
ng at understgtte AST’s veere
praksiskoordinering. tilgeengelige 25
i AST’s
princip-
database.
Ankestyr | -AST formidler opdateret | 1. Der
elsens faglig viden pa hjemme- | offentliggare
vejled- siden. s min. 20 20
ningsfor- | -AST formidler faglig faglige
pligtelse: | viden i nyt digitalt Nyt bidrag og
fra Ankestyrelsen. tekster og

18

og Brgnderslev — er afrappor-
teret ultimo juni.

Opfelgning pa PU om bgrn og

unge fra 2009 — interviews er

gennemfgrt. Rapport afleveret
til SM og offentliggjort.

Interviewundersggelse (Aaben-
rd/Tinglevsagen): Undersggel-
se afleveret til SM.

Temaanalyse: Kommunernes
perspektiv pa § 18 stotte til
frivillige sociale foreninger:
Rapport afleveret til SM og
offentliggjort.

§ 18 redeggrelse 2009 — det
kommunale samarbejde med
frivillige sociale foreninger:
Rapport afleveret til SM og
offentliggjort.

Undersggelse af forebyggende
hjemmebesgg til aldre: Un-
dersggelse afleveret til SM og
offentliggjort.

Rapport om kortleegning af
kommunernes praksis ved
tilsyn og opfglgning ved per-
sonlig og praktisk hjeelp i
hjemmeplejen efter § 83 i
serviceloven.

Temaanalyse: Kommunale for-
skelle i tilkendelse af
fortidspension grundet
psykiske lidelser. Undersggelse
afleveret til Pensionsstyrelsen i
efteraret 2010. Efter aftale of-
fentliggjort 20. januar 2011.
Opfyldt

Der er offentliggjort 260 prin-
cipafggrelser.

Opfyldt

1. Der er publiceret nyheder
og domme pa hjemmesiden.
2. Der er udsendt 8 numre af
NFA i 2010. Hvert nummer har

_indeholdt 4-7 faglige artikler.
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-AST udbygger faglig
vejledning og orientering

vejledninger
udbygges pa

af klagere pa hjemme- hjemme-
siden. siden.
-Fokus pé dialog med 2.
kommuner og naevn. Elektronisk
-Undervisning af kom- Nyt fra
muner, herunder bgrn- Ankestyr-
og ungeudvalgene. elsen ud-
sendes 6
gange i lgbet
af 2010.
3. Ad hoc
vejledning
og
mgderaekke
med kom-
muner og
navn.
4. Der
afvikles
undervis-
nings-forlgb
for kom-
munerne.
Barnets Aktiv deltagelse i imple- Deltagelse i
Reform menteringen af initiati- reformarbej-
verne i "Barnets Re- det vurderes
form”: af departe-
mentet.
Deltagelse i forbereden-
de arbejde i Socialmini- Metoden
steriet omkring udmgnt- | udviklesi 1.
ningen af aftalen og lo- halvar af
vinitiativerne. 2010 mhp.
gennemfar-
Udarbejdelse af ny me- sel af en
tode for praksisundersg- | praksisun-
gelse pa bgrneomradet dersggelse 35
med fokus pa formidling efter meto-
af leeringsperspektiver. deni 2. halv-
ar af 2010.
Forberede inddragelse af
social-faglig vurdering i Ankestyrel-
behandlingen af under- sen kan
retningssager. iveerkseette
den social-
faglige vur-
dering ved
ikrafttreeden
den 1. januar
2011.
Ungdoms | Deltagelse i forbereden- Deltagelse i
krimi- de arbejde i Socialmini- reformarbej- 35
nalitets- | steriet omkring udmgnt- | det vurderes
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Antallet af abonnenter er gaet
fra ca. 4.500 til 7.600 i 2010.
3. Der er Igbende sket revide-
ring og udbygning af for-
skellige vejledninger og artik-
ler til orientering af klagere pa
ast.dk

4. Kontorerne i Velfeerd og
Analyse har inden for respekti-
ve omrader ydet vejledning og
afholdt mgder med kommuner
om Barnets Reform.

5. Undervisningsforlgb med
COK afholdt i marts-april.

Opfyldt 100 pct.
Har deltaget aktivt og omfat-

tende i reformarbejdet.

Metoden er udviklet og skal nu
afprgves pa praksis-
undersggelsen pa
bgrneomradet. Med afsaet i
erfaringerne med anvendelsen
af den bgrnesagkyndige
metode i praksisundersggelsen
for 2010, er det aftalt med
departementet, at der bliver
udarbejdet en beskrivelse af
metoden for den
bgrnesagkyndige metode
medio 2011.

Social faglig vurdering
klargjort og anvendt fra 1.
januar 2011.

Opfyldt
Har deltaget aktivt og omfat-

tende i reformarbejdet

100 pct.
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ind- ningen af aftalen og af depar-
satsen lovinitiativerne. tementet.
Forberede modtagelse Metodetilrett
og bearbejdning af 300 eleeggelse og
orienteringer (stikprgve) | gennemgang
arligt fra politiet om af de
voldskriminalitet, anden modtagne
alvorlig kriminalitet og 300 stik-
gentagen kriminalitet prover
begaet af barn og unge. udvikles i
farste halvar
P& arsbasis gennemfare af 2010 mhp
en kontrol af de 300 at
modtagne orienteringer, iveerkseette
som skal gennemgas ordningen og
som underretningssager. | stikprove-
kontrollerne
P& baggrund af de 300 pr. 1. juli
orienteringer udarbejde 2010.
en arlig rapport om
kommunernes indsats,
for at skabe et indblik i,
hvor der generelt set er
udfordringer i den kom-
munale indsats. Rap-
porten skal have fokus
pa leering og udvikling af
indsatsen.
Statistik | Fgrtidspensionsstati- Statistik-
pa det stikken kerne offent-
sociale Der offentliggeres ars- liggeres pa
og det statistik over afgarelser hjemme-
beskeef- pa fgrtidspensions- siden.
tigelses- | omradet senest 1. juli
rettede 2010. Der offentligggres
omrade tillige kvartalsstatistik

lgbende.

Anbringelsesstatistik-
ken

Der offentligggres kvar-
talsopdelt arsstatistik
over afggrelser om an-
bringelse af bgrn og
unge:

Arsstatistik 2009 for de
0-17-arige: 1. oktober
2010%.

Arbejdsskadestatistik
ken
Arlig statistik over afgar-

15
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Har i samarbejde med depar-
tementet, Justitsministeriet og
Rigspolitiet aftalt metode for
udveelgelsen og modtagelsen
af stikprgven. 1. stikprgve
modtaget 15. august 2010

Efter aftale med SM er der
afleveret statusnotat om Anke-
styrelsens handtering af sager
om kriminelle unge til SM i
december 2010, herunder om
problemfelter.

AST modtager orienteringer
om 25 underretninger hver
maned siden juli maned eller
300 orienteringer arligt med
henblik pa udarbejdelse af
arlig rapport.

Opfyldt
Fartidspension:
Arsstatistikken 2009 er offent-
liggjort 1. juli 2010

Tendenser 4. kvartal 2009 er
offentliggjort 16. marts
Tendenser for henholdsvis 1.,
2. og 3. kvartal 2010 er of-
fentliggjort henholdsvis 8. juni,
14. september og 6. december
2010.

Anbringelsesstatistikken:
Arsstatistikken for 2009 er of-
fentliggjort den 1. september
2010. Efter aftale med de-
partementet er kvartalstal for
1. kvartal 2010 offentliggjort
primo juli 2010, 2. kvartal og
3. kvartal er offentliggjort hen-
holdsvis medio oktober 2010
og medio januar 2011. Offent-
ligggrelserne er sidste led i
processen omkring led-

4 Omfatter ikke &rs statistik for 2009 for de 17-22-arige. Endelig beslutning om offentliggerelsestidspunkt afhsenger af separat
aftale med Socialministeriet.
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elser om Ankestyrelsens
arbejdsskadesager
senest december 2010.

Afbureaukratisering
Anbringelsesstatistik
Relancering af statistik-
ken med tilbud til kom-
munerne om forbedret
ledelsesinformation.

Forbedret kvalitet af
fortids-
pensionsstatistikken

Relancering
af anbringel-
sesstatistik-
ken foretag-
es i samar-
bejde med
departemen-
tet.

Forbedringer

Jget automatisering og af fortids-
forenklinger af pensionssta-
indberetninger fra tistikken
kommunerne. Derudover | gennemfgres
generelt serviceeftersyn i samarbejde 20
af statistikken. med Beskeef-
tigelsesminis
teriet.
'Tal fra Ankestyrelsen’ | Anvendelse
Ankestyrelsen vil af dataporta-
kvartalsvis overvage len opggres
anvendelsen af 'Tal fra ved at teelle
Ankestyrelsen’ pa besggende. 5

hjemmesiden. Malet er
900 besggende pr.
kvartal.
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elsesinformation og validering
af indberetninger til statistik-
ken.

Arbejdsskadestatistik: Offent-
liggjort den 19. oktober 2010.

Neevnsstatistik,
botilbudsstatistik og
handikapbilstatistik er
offentliggjort som planlagt.
Opfyldt
Indberetningsskemaerne til
anbringelsesstatistikken er
forenklet i samarbejde med SM
med virkning fra 1. januar
2010. For at forbedre kommu-
nernes validering af data er
der udsendt fejllister i maj
2010. Kommunerne har des-
uden modtaget led-
elsesinformation for 1.-4.
kvartal 2009 og 1. kvartal
2010, som ligeledes er led i
forbedret validering af data.

100 pct.

FOP statistikken: Processen er
sat i gang i samarbejde med
seerligt Pensionsstyrelsen. Ind-
beretninger er forenklet i sam-
arbejde med BEM ved at
kommunerne pr. 1. januar
2010 ikke skal indberette afgg-
relser vedrgrende gl. pensi-
onsordning.

Det kan supplerende
bemeerkes, at der i samarbejd-
e med SM er gennemfart en
forenkling af handikapbilstati-
stikken.

Opfyldt
Opggrelse af dataportalen

viser, at der i 1. kvartal af
2010 var 2.131 besggende, i
2. kvartal var der 1.882
besggende, i 3. kvartal var der
2.288 besggende og i 4. kvar-
tal var der 2.408 besggende.
Dette giver et samlet besggs-
tal pa 8.709.




Ankestyrelsens Arsrapport 2010

22

Klager Males pa baggrund af AST skal fa Opfyldt
far afgjorte byrets-, medhold i 1 2010 har der veeret 466
korrekt Landsrets og mindst 80 domfeeldelser. AST har ikke
retsstil- Hgjesteretssager. pct. af faet medhold i 6 pct. af disse.
ling — retssagerne. 15
retssik-
kerhed
for den
enkelte
Kommun | Der tilrettelaegges Til- Opfyldt 100 pct.
er og eendrede procedurer for bagemelding Ankestyrelsen orienteres kun
naevn far | udmelding af fra kom- om, hvilke foranstaltninger
korrekt praksisundersggelser munalbestyr praksisundersggelsen konkret
og til- med henblik p& imple- elser om har givet anledning til, hvis
streek- mentering af deres fejlprocenten er hgj. Der
kelig vej- | loveendringen. behandling anmodes derfor alene om
ledning af prak- 25 tilbagemelding fra
fra Anke- sisundersgge kommunalbestyrelser efter
styrelsen Iser. konkret beslutning i forleeng-
— else af resultaterne fra den
retssik- enkelte praksisundersggelse.
kerhed
for sam-
fundet
Regering | Bidrag til folketings- Bidrag og Opfyldt
og Folke- | spgrgsmal, hgring over samarbejdet Hgringer mv. fra op-
ting far lovforslag, analyser, vurderes af dragsgivere er besvaret inden
ngd- praksisundersggelser og | opdragsgiv- for de fastlagte tidsfrister.
vendig ad hoc undersggelser. ere ved
viden til lgbende
lovfor- dialog og 50
bered- feed back.
ende Samarbejdet
arbejde skal

vurderes til-

fredsstillende

af opdrags-

giver.

I ovenstidende skema er der 30 resultatkrav svarende til 750 point, og Ankestyrelsen har
opfyldt 22 krav eller 585 point svarende til 78 pct. ud af det samlede antal point. Der var
6 resultatkrav, der ikke blev opfyldt, som bl.a. vedrgrer sagsbehandlingstid pa stamkon-
toomradet (geelder dog ikke bgrnesagerne samt underretningssagerne) samt sagsbe-
handlingstiden pa de komplekse arbejdsskadesager. Der vil derfor i naeste afsnit veere en
naermere analyse af tilgang og afgang samt sagsbehandlingstider pa stamkontoomradet
og arbejdsskadeomradet. Der er endvidere 2 resultatkrav, der er delvist opfyldt, og det
skyldes primeert, at opgaverne ikke er igangsat endnu.

3.2 Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vur-
deringer

Ankestyrelsen har i denne anden del af malrapporteringen valgt at fokusere pa udviklin-
gen i sagsproduktionen i Arbejdsskadeafdelingen samt i udviklingen i antallet af princi-
pielle sager, der hgrer til stamkontoomradet.
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Udviklingen i Arbejdsskadeafdelingen

Den kraftige veekst i antallet af oprettede arbejdsskadesager, som Ankestyrelsen var vid-
ne til i 2009, aftog i 2010, saledes at der blev oprettet ca. 1.300 faerre sager i 2010 end
aret fgr svarende til en nedgang pa 7 pct. Der blev samtidig afsluttet 18.517 arbejdsska-
desager i 2010, hvilket er det hgjeste antal nogensinde, og der er tale om en fremgang
pa 1.708 sager i forhold til &ret far. Det fremgar af figur 2, at for farste gang siden 2006
var antallet af afsluttede sager dermed hgjere end antallet af oprettede sager, hvilket
medfgrte, at antallet af verserende sager faldt fra 9.127 i 2009 til 8.623 i 2010. Vaeksten
i antallet af verserende sager fra 2006 er sadledes blevet brudt. Ankestyrelsen vurderer
derfor resultatet som tilfredsstillende.

Figur 2: Arbejdsskadesager
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Siden 2008 har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa arbejdsskadesager veeret fal-
dende, dog steg sagsbehandlingstiden marginalt fra 5,8 i 2009 til 5,95 i 2010. Det var
iseer sagsbehandlingstiden pa de komplekse arbejdsskadesager, der alle kraever en laege-
lig vurdering, der er steget. Stigningen i sagsbehandlingstiden kan henfgres til indsatsen
med at f& nedbragt antallet af verserende sager. Denne indsats fokuserer bl.a. pa at fa
nedbragt puklen af seldre sager.

Ankestyrelsen har i 2010 gennemfart en undersggelse af udviklingen i arbejdsskadesa-
gernes tyngde i perioden fra 2000 til 2009 med seerlig veegt pa udviklingen efter 2003.

De 3 veesentligste konklusioner er:

a. Der er sket en markant og vedvarende stigning i antallet af sager om erhvervsev-
netab i perioden 2007-2009. Ankestyrelsen har desuden i arene efter 2007 ople-
vet 46 pct. flere komplicerede sager og feerre lettere sager.

b. Antallet af afggrelser, hvor Ankestyrelsen har eendret underinstansens afggrelse
er steget i samme periode delvis som fglge af stigningen i antallet af sager om er-
hvervsevnetab — hvilket gger kravene til sagsbehandlingen betydeligt, herunder
ikke mindst begrundelsen for afggrelsen.

c. Der er sket en vaesentlig stigning i antallet af retssager i perioden, herunder ikke
mindst i antallet af verserende retssager.

23
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Derfor har Ankestyrelsen ultimo 2010 iveerksat en raekke lean-initiativer for at effektivi-
sere arbejdsskadeafdelingen yderligere. Formalet er at fA nedbragt den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid iseer p& de komplekse sager. Dette forudsaetter, at veeksten i antallet
af oprettede sager forbliver moderat.

De iveerksatte effektiviseringstiltag er:

¢ Ny model for visitation af arbejdsskadesagerne
Modellen indebeerer, at visitationen overgar fra sagsbehandlere til journalmedar-
bejdere, hvorved sagsbehandlerne bliver mere dedikeret til sagsbehandling. Visi-
tationen indebeerer, at sager med forskellige grader af juridisk og leegefaglig
kompleksitet behandles i forskellige sagsbehandlingsforlgb, der er stramlinet sa-
gernes karakter.

e Tematiseret sagsbehandling
Endvidere er sagsbehandlingen i arbejdsskadeafdelingen opdelt efter forskellige
temaer. Forventningen er, at sagsbehandlerne opnar en starre faglig sikkerhed og
deraf fglgende gget produktivitet, nar sagsbehandlingen er organiseret i temaer.

e Best practice for sagsbehandling
Indsatsomradet har fokus pa udbredelse og udvikling af effektive sagsbehand-
lingsmetoder og effektiv udnyttelse af digitale muligheder.

e Faglig praksis
Der er implementeret en ny model, der understgtter en hurtig intern afklaring af
faglige spgrgsmal og en effektiv koordinering af faglig praksis.

e Feelles praksis for driftsledelse
Der er en systematisk anvendelse af data og malinger i driftsledelsen, hvorved
der er feelles rutiner vedrgrende malstyring og malopfglgning. Formalet er at sikre
en teet opfglgning pa sagsproduktionen, sdledes at det samlede mal nas.

Nogle af disse tiltag har allerede i 2010 effektiviseret sagsbehandlingen og er en veaesent-
lig forklaring pa veeksten i antallet af afsluttede sager. Det er ogsa forventningen, at til-
tagene kan medyvirke til at nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i beskedent
omfang pa lidt leengere sigt, nar puklen af de lidt seldre sager er behandlet. Behandlingen
af de eeldre sager vil naturligt pa kort sigt f& den gennemsnitlige sagsbehandlingstid op.

Som fglge af sagstyngdeanalysen har Ankestyrelsen endvidere fra 1. januar 2011 faet en
justering pa 8 pct. af administrationsbidraget, som opkraeves fra forsikringsselskaber og
selvforsikrede offentlige arbejdsgivere i hver arbejdsskadesag, som Ankestyrelsen be-
handler.

Udviklingen i antallet af sager pa Stamkontoen
Stamkontoen er det bevillingsstyrede omrade, der behandler ankesager, som for de fle-
ste sagers vedkommende i fgrste omgang er behandlet i en kommune.

Udviklingen i antallet af oprettede sager pd Stamkontoomradet har siden 2007 vaeret
stigende, jf. figur 3. 1 2010 blev der saledes oprettet 7.036 ankesager, hvilket er et mar-
kant hgjere niveau end i de forudgaende ar. 1 2010 blev der afsluttet 6.852 sager mod
5.234 i 2009 svarende til en stigning pa& 31 pct.
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Figur 3: Stamkontosager
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I nedenstaende tabel 7 er vist udviklingen i produktiviteten i sagsbehandlingen siden
2008. Det fremgar af tabellen, at siden 2009 er produktiviteten steget — Arbejdsskade er
steget med 20 pct., mens der har veeret en stigning i produktiviteten pa Stamkonto-
omradet pa 5 pct. i 2010 i forhold til aret for.

Tabel 7: Produktivitet i sagsbehandlingen, 2008-2010

2008 2009 2010
Arbejdsskade 169 158 190
Stamkonto 183 176 185

Principielle ankesager

| 2010 blev der oprettet 3.655 principielle ankesager, hvilket udggr 52 pct. af det
samlede antal oprettede sager pa Stamkontoen. De principielle sager deekker et bredt
felt af lovomrader pa Socialministeriets og Beskaeftigelsesministeriets ressortomrader.
I 2010 modtog styrelsen flest principielle sager efter serviceloven (1.232 sager) og
aktivloven (760).

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa antagne principielle sager var 7,51 mane-
der i 2010 mod et resultatkrav pd 5,5 maneder. Den hgje tilgang af sager har lagt et
pres pa sagsbehandlingstiden, men det er styrelsens forventning, at en mere effektiv
tilretteleeggelse af sagsbehandlingen i forbindelse med indfgring af digitale arbejds-
gange pa laengere sigt vil fare til reduktion i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid.
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4. Regnskab

4.1 Anvendt regnskabspraksis

Der henvises til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i Ankestyrelsens abningsbalan-
ce pr. 1. januar 2005. Der er ikke foretaget eendringer i forhold til denne. Ankestyrelsens
regnskabspraksis fglger retningslinjerne i Finansministeriets dkonomisk Administrative
Vejledning.

4.2 Resultatopggrelse

I tabel 8 er vist Ankestyrelsens resultatopgerelse for regnskabsarene 2009 og 2010 samt
budgettet for 2011. Resultatopggrelsen bygger pd omkostningsbaserede principper.

Ankestyrelsen havde i 2010 et overskud p& 0,6 mio. kr., hvilket er en lille forbedring i
forhold til aret fer, hvor der var tale om et overskud pa 0,2 mio. kr.

Som det fremgar af resultatopggrelsen, havde Ankestyrelsen 218 mio. kr. i ordineere
driftsindteegter i 2010 mod 198 mio. kr. aret far (ekskl. andre driftsindteegter). Bevillin-
gen er i 2010 steget med 14 mio. kr. i forhold til aret fer som falge af Barnets Reform og
Kriminalitetspakken. Hertil skal lsegges reserveringen af arets bevilling pa 7,7 mio. kr.,
som vil blive anvendt i 2011.

Den stgrste indteegtskilde for Ankestyrelsen er administrationsbidraget for behandling af
arbejdsskadesager. Ankestyrelsen fakturerer et fast belgb pr. oprettet arbejdsskadesag. |
2010 var indtaegten herfra ca. 146 mio. kr. pa baggrund af 17.909 oprettede arbejdsska-
desager. Resultatet for den indteegtsdaekkede virksomhed var et overskud pa 8,4 mio.
kr., der er overfgrt til posten periodeafgreensning, der primo 2011 udggr 46,2 mio. kr.
Disse midler skal anvendes til at behandle de verserende arbejdsskadesager, der ultimo
2010 udgjorde 8.623.

Udgiften til husleje mv. belgb sig til ca. 14 mio. kr. i 2010, hvilket er ca. 1 mio. kr. min-
dre end aret far. Det lavere forbrug skyldes, at Ankestyrelsen i stedet for at lease kopie-
ringsmaskiner har kebt nye maskiner og derved opndet en besparelse.

I 2010 anvendte Ankestyrelsen knap 157 mio. kr. til personaleudgifter, hvilket var knap
15 mio. kr. hgjere end aret for. Stigningen skyldes primaert udvidelsen af Stamkonto-
omradet som fglge af tilfarslen af de nye opgaver i forbindelse med Barnets Reform og
Kriminalitetspakken samt det generelt stigende antal ankesager. Ankestyrelsen er sale-
des vokset med 10 arsveerk fra 2009 til 2010 til nu at have 298 arsvaerk ansat.

Driftsomkostningerne var i 2010 pa ca. 44 mio. kr. mod 40 mio. kr. aret fgr. Stigningen
afspejler udviklingen i udgifterne til Kammeradvokaten, der i 2010 udgjorde ca. 21 mio.
kr. svarende til 48 pct. af de samlede driftsomkostninger. Aret fgr blev der anvendt 18
mio. kr. til Kammeradvokaten, og pa bare 1 ar er udgifterne hertil steget med godt 3
mio. kr.

De samlede afskrivninger var i 2010 1,5 mio. kr., hvilket var en del lavere end aret for,
hvor afskrivningerne var pa 2,4 mio. kr.
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Tabel 8: Resultatopggrelse
Note 1 hele kr. 2009 2010 2011
(Budget)

Ordineere driftsindteegter
Indteegtsfart bevilling
Bevilling -65.200.000 -87.000.000| -88.800.000
Reserveret af indevaerende ars bevillin-
ger 0] 7.700.000 -7.700.000
Anvendt af tidligere ars reserverede be-
villinger 0 0 0
Indteegtsfort bevilling i alt -65.200.000 -79.300.000 | -96.500.000
Salg af varer og tjenesteydelser -133.154.306 -138.571.712 | -140.000.000
Tilskud til egen drift 0 0 0
Gebyrer 0 0 0
Ordineere driftsindteegter i alt -198.354.306| -217.871.712 | 236.500.000
Ordineaere driftsomkostninger
Andring i lagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje mv. 15.168.877 14.318.857 14.700.000
Forbrugsomkostninger i alt 15.168.877 14.318.857| 14.700.000
Personaleomkostninger
Lenninger 131.388.169 143.352.534| 148.000.000
Pension 18.281.072 19.600.052 20.000.000
Lgnrefusion -7.943.598 -6.367.956 -5.000.000
Andre personaleomkostninger 280.525 216.876 300.000
Personaleomkostninger i alt 142.006.167 156.801.507 | 163.300.000
Andre ordinaere driftsomkostninger 40.025.862 44.472.103 54.000.000
Af- og nedskrivninger 2.392.065 1.482.017 2.500.000
Ordineere driftsomkostninger i alt 199.592.972 217.074.483 | 234.500.000
Resultat af ordinger drift 1.238.666 -797.229 -2.000.000
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -2.148.354 -1.568.536 -1.600.000
Andre driftsomkostninger 283.287 1.631.100 1.800.000
Resultat fgr finansielle poster -626.401 -734.665 -1.800.000
Finansielle poster
Finansielle indteegter -27.397 -113.079 -100.000
Finansielle omkostninger 486.478 276.101 300.000
Resultat fgr ekstraordinsere poster -167.320 -571.642 -1.600.000
Ekstraordineere poster
Ekstraordineere indteegter 0 0 0
Ekstraordineere udgifter 0 0 0
Arets resultat -167.320 -571.642 -1.600.000
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Andre driftsindtsegter androg 1,6 mio. kr. i 2010 mod 2,1 mio. kr. i 2009. Der er tale om
indteegter fra Ankestyrelsens Analysekontor, der udarbejder analyser og undersggelser
bl.a. til Socialministeriet.

I budgettet for 2011 stiger bevillingen med reserveringen fra 2010 til 96,5 mio. kr. Re-
serveringen forventes anvendt i 2011 pa opgaver, der ikke blev lgst i 2010, jf. afsnit
2.4.1.

Det meget hgje niveau for antallet af oprettede arbejdsskadesager ventes ikke at fort-
seette i 2011. Budgetskgnnet er sat til 17.000 oprettede arbejdsskadesager, hvilket med-
farer en indteegt pa ca. 150 mio. kr. Der er imidlertid tale om forudindbetalinger fra for-
sikringsselskaber, og derfor forventes det, at der skal henleegges ca. 10 mio. kr. til peri-
odeafgraesningsposten, sdledes at indteegterne ultimo 2011 ventes at udggre 140 mio.
kr. Ankestyrelsen har heevet sit administrationsgebyr pa arbejdsskadesager med 8 pct.
pr. 1. januar 2011, saledes at det kommer til at koste 8.823 kr. at f4 behandlet en ar-
bejdsskadesag. Det skyldes, at der i en arreekke har veeret ubalance mellem indtaegter
og udgifter. Prisforhgjelsen vil rette op pa denne ubalance.

Udgiftsniveauet ventes at blive lgftet i 2011 som fglge af Barnets Reform, men ogsa et
gget budget til indkgb af bl.a. IT udstyr, nyt mgdebookingsystem samt til en gget digita-
lisering af Stamkonto-omradet.

Der er budgetteret med et overskud pa 1,6 mio. kr.

Tabel 9: Resultatdisionerini

Disponeret til bortfald 0
Disponeret til reserveret egenkapital

(bandlagt) 0]
Disponeret til udbytte til statskassen 0
Disponeret til overfgrt overskud 571.642

Arets resultat blev i 2010 et overskud pd 0,6 mio. kr., som er disponeret til overfgrt
overskud, saledes at egenkapitalen er pa niveau med startkapitalen.

4.3 Balancen

| tabel 10 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2009 og 2010. Balancen byg-
ger pa omkostningsbaserede principper, hvilket bl.a. indebeerer, at veerdien af styrelsens
immaterielle og materielle anleegsaktiver samt henseettelser og skyldige feriepenge ind-
gar.

Som det fremgar af tabel 10 udgjorde Ankestyrelsens aktiver og passiver ultimo 2010
89,4 mio. kr. mod 67,9 mio. kr. aret far svarende til en forggelse pa 32 pct.
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Tabel 10: Balancen

Note | Aktiver (hele kr.) 2009 2010 Note Passiver (hele kr.) 2009 2010
Anleegsaktiver Egenkapital 0 0
1 | Immaterielle anleegsaktiver Startkapital -2.564.000 -2.564.000
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 1.495.562 1.166.164 Opskrivninger (0] 0
Erhvervede koncessioner, paten-
ter, licenser mv. o] 0 Reserveret egenkapital o] 0
Udviklingsprojekter under udfarel-
se 0 334.122 Overfgrt overskud 515.638 -56.005
Immaterielle anlaegsaktiver i
alt 1.495.562 1.500.286 Egenkapital i alt -2.048.362 -2.620.005
2 | Materielle anleegsaktiver Hensatte forpligtelser -3.983.717 -4.050.417
Grunde, arealer og bygninger 487.858 1.161.271 Lanafristede geeldsposter
Infrastruktur 0 0 FF4 Langfristet geeld -4.787.600 -5.354.200
Produktionsanlaeg og maskiner 0 0 FF6 Bygge- og IT-kredit -672.447 0
Transportmateriel ] 0o Prioritets geeld ] 0
Inventar og IT udstyr 2.804.180 2.692.643 Anden langfristet gaeld 0] 0]
lgangveerende arbejder for egen
regning 672.447 0 Langfristet geeld i alt -5.460.047 -5.354.200
Materielle anlaegsaktiver i alt 3.964.485 | 3.853.914 Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og
Einansielle anleegsaktiver tjenesteydelser -2.994.016 -2.093.393
Statsforskrivning 2.564.000 2.564.000 Anden kortfristet geeld -1.854.469 -2.135.970
Finansielle anlaegsaktiver i alt 2.564.000 2.564.000 Skyldige feriepenge -13.672.708 -19.234.211
Igangveerende arbejder for
Anlaegsaktiver i alt 8.024.047 | 7.918.200 fremmed regning 0 0
Omseetningsaktiver Reserveret bevilling 0 -7.700.000
Varebeholdninger 0 0 3 | Periodeafgraensningsposter -37.843.232 -46.248.174
Tilgodehavender 23.098.502 19.328.799 Kortfristet geeld i alt -56.364.426 -77.411.747
Veerdipapirer o] 0 Geeld i alt -61.824.473 -82.765.947
Likvide beholdninger Passiver i alt -67.856.552 -89.436.368
FF5 Uforrentet konto 37.258.806 | 37.258.806
FF7 Finansieringskonto -515.638 24.971.597
Andre likvider -9.166 -41.035
Likvide beholdninger i alt 36.734.002 | 62.189.369
Omseetningsaktiver i alt 59.832.504 | 81.518.168
Aktiver i alt 67.856.552 | 89.436.368

Note 3: Ultimo 2005 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 15,7 mio. kr., som blev overfgrt til den
kortfristede geeld ved en primokorrektion i 2006. | 2006 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 3,7
mio. kr., sdledes at der ultimo 2006 er forud indbetalinger for i alt 19,4 mio. kr. Ultimo 2007 udgjorde de samlede forud indbe-
talinger vedr. arbejdsskadesager 10,8 mio. kr., sdledes at den kortfristede geeld ultimo 2007 havde en saldo pa 30,2 mio. kr. |
2008 blev resultatet for den indteegtsdeekkede virksomhed et underskud pa 6,4 mio. kr., og dermed blev forud indbetalingerne
vedr. arbejdsskadesager reduceret til 23,8 mio. kr. |1 2009 var forud indbetalingerne 14 mio. kr., som er overfgrt til balancepo-
sten, der ultimo 2009 udgjorde 37,8 mio. kr. Forud indbetalingerne fra 2010 pa 8,4 mio. kr. har forhgjet balanceposten til 46,2
mio. kr.

Pa aktivsiden faldt veerdien af de materielle anleegsaktiver med 0,1 mio. kr. som fglge af
tilbageholdenhed med iveerkseettelsen af nye investeringer i 2010. Veaerdien af bygninger
er steget fra 0,5 mio. kr. i 2009 til 1,2 mio. kr. i 2010 som fglge af feerdigggerelsen af
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renovering af mgdesale, der blev padbegyndt i 2009. Dette betyder, at Ankestyrelsen i
2010 ikke har nogle igangveerende arbejder for egen regning. Veerdien af inventar og it-
udstyr er faldet med 0,1 mio. kr. til 2,7 mio. kr. i 2010 i forhold til aret far som faglge af
et lavere niveau for indkgb af nyt udstyr. Veerdien af de immaterielle anleegsaktiver har
stort set veeret usendret fra 2009 til 2010 og udgjorde ved udgangen af 2010 1,5 mio.
kr., jf. note 1.

Ankestyrelsens tilgodehavender er formindsket med ca. 4 mio. kr. i 2010 i forhold til aret
far som faglge af, at antallet af oprettede arbejdsskadesager er lavere i 2010 i forhold til
2009. Ankestyrelsen havde ved udgangen af 2010 et tilgodehavende pa ca. 19 mio. kr.

I forhold til &ret far er den stgrste sendring, at FF7-kontoen (kassekreditten) blev vendt
fra et negativt indestaende pa 0,5 mio. kr. i 2009 til et positivt indestaende pa ca. 25
mio. kr. i 2010. Det skyldes, at afstemningen af FF5-kontoen fgrst skal foretages inden
udgangen af 1. kvartal 2011, og derfor er flytningen mellem FF7 og FF5 ikke indeholdt i
2010-regnskabet. Ankestyrelsen har i periode 1 2011 flyttet 24,9 mio. kr. fra FF7 til FF5-
kontoen, saledes at FF5-kontoen ved udgangen af periode 1 2011 havde en saldo pa
62,2 mio. kr.

P& den indteegtsdeekkede virksomhed blev der hensat pa 8,4 mio. kr. i 2010, og denne
henseettelse har tilsvarende forgget reserven til feerdigggrelse af verserende arbejdsska-
desager til 46,2 mio. kr., som er opfgrt som en periodeafgreensningspost. Endvidere
fremgar reserveringen af dette ars bevilling pa 7,7 mio. kr. under "Reserveret bevilling”.
Ankestyrelsen foretog ikke nogen reservering sidste ar.

4.4 Egenkapitalforklaring

| tabel 11 er vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2010 udgjorde 2,6 mio. kr. Det
overfgrte overskud fra 2010 har forgget egenkapitalen med 0,6 mio. kr. Egenkapitalen er
nu over niveauet for startkapitalen.

Tabel 11: Egenkapitalforklaring
2009 2010

Egenkapital primo 2.724.000 2.048.362
Startkapital 2.564.000 2.564.000
Andring i startkapital 0 0
Startkapital ultimo 2.564.000 2.564.000
Overfgrt overskud primo -682.957 -515.638
Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0o 0
Regulering af det overfarte overskud 0 0
Overfgrt fra arets resultat 167.320 571.642
Bortfald af arets resultat 0 0
Overfgrt overskud ultimo 167.320 571.642
Egenkapital ultimo 2.048.362 2.620.005
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4.5 Opfolgning pa likviditetsordningen

Ankestyrelsen har ikke pa noget tidspunkt i lgbet af aret overskredet de fastsatte dispo-
neringsregler for de tre forskellige SKB-konti (FF4, FF5 og FF7) i likviditets- og finansie-
ringsordningen.

4.5.1 Opfalgning pa lanerammen

Lanerammen angiver det samlede maksimum for likviditetsomradets lanetraek, og lane-
rammens maksimum ma ikke overskride summen af saldoen pa den langfristede geeld
(FF4 kontoen). Som det fremgar af tabel 12, har Ankestyrelsen ikke overskredet sin 1&-
neramme. Udnyttelsesprocenten var ved udgangen af 2010 pa 59 pct.

Tabel 12: Udnittelse af lAneramme

Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december

2010 5,4
Laneramme pa FL10 9,0
Udnyttelsesgrad i pct. 59

4.5.2 Opfalgning pa gvrige likviditetsregler
Ankestyrelsen har ikke overskredet de gvrige disponeringsregler.

Soliditetskrav

Ankestyrelsens langfristede geeldsforpligtelser overstiger ikke veerdien af de materielle og
immaterielle anlaegsaktiver. Den langfristede geaeld udgjorde pr. 31. december 2010 5,4
mio. kr. svarende til veerdien af de materielle og immaterielle anlsegsaktiver.

Flerarige dispositioner
De investeringer Ankestyrelsen foretager, der er afskrivningerne hertil indregnet i bud-
getterne i de efterfglgende ar.

Finansieringskontoen (FF7)
Ankestyrelsen sikrer sig, at bevaegelserne pa FF7 finansieringskontoen fglger et magnster,
som er forventeligt ud fra arets aktiviteter.

Den uforrentede konto (FF5)

Den uforrentede konto (FF5) er blevet afstemt i periode 13 b, sdledes at FF5 = - omsaet-
ningsaktiver + hensatte forpligtelser + kortfristede geeldsforpligtelser + reserveret bevil-
ling. Ankestyrelsens FF5 konto udgjorde 62,2 mio. kr. ved udgangen af periode 13b.

Den langfristede geeld (FF4)

Den langfristede geeldskonto, FF4, skal svare til veerdien af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver. Ved udgangen af 2010 var saldoen pa FF4 kontoen 5,4 mio. kr. svarende
til veerdien af aktiverne.
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4.6 Opfolgning pa lensumsloft

Ankestyrelsen havde i 2010 et lgnsumsloft pa 74,4 mio. kr. (bevilling og tilleegsbevilling)
pa den almindelige virksomhed. Lgnforbruget blev pa 55,6 mio. kr., og de resterende
18,8 mio. kr. blev overfgrt til driften, jf. tabel 13.

Tabel 13: Opfolgning pa lgnsumsloft

Hele kr. Hovedkonto 15.11.21
Lgnsumsloft FL 69.100.000
Lgnsumsloft inkl. TB/aktstykker 74.400.000
Lgnforbrug under lgnsumsloft 55.627.755
Difference (mindreforbrug) 18.772.245
Akk. Opsparing ult. 2009 17.447.889
AKK. Opsparing ult. 2010 36.220.134

4.7 Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgar af tabel 14. Den samlede bevilling inkl. til-
lzegsbevillingen blev pa 79,3 mio. kr., og indtaegterne fra den indteegtsdesekkede virk-
somhed blev p& 137,4 mio. kr.?, 1,4 mio. kr. i indteegter fra Analysekontorets undersg-
gelser, 1,3 mio. kr. fra kantinen samt finansielle indtaegter og overfgrselsindteegter pa
0,2 mio. kr. Dette giver en samlet indteegt pa 219,6 mio. kr. i 2010. De samlede udgifter
blev pa 219 mio. kr., heraf tegner lgnudgiften sig for 157 mio. kr. svarende til 72 pct.
Den ordinaere virksomhed i Ankestyrelsen udviste et mindre overskud pa 0,6 mio. kr., og
Ankestyrelsen vurderer resultatet for 2010 for tilfredsstillende.

Tabel 14: Bevillingsregnskab (8 15.11.21 Ankestyrelsen
Budget

Regnskab 2010 Regnskab Budget
2009 (FL+TB) 2010 2011

Nettoudgiftsbevilling 65,2 87,0 79,3 88,8
Nettoforbrug af

reservation 0 0 0 7,7
Indteegter 135,3 116,1 140,3 140,0
Udgifter 200,4 203,1 219,0 234,9
Arets resultat 0,2 0 0,6 1,6

Bevillingen er i 2011 hgjere end i 2010 som fglge af, at Ankestyrelsen i 2011 vil modtage
bevilling for Barnets Reform og Kriminalitetspakken hele aret, hvor disse initiativer kun
var delvist tradt i kraft i 2010. Endvidere vil den foretagne reservering pa 7,7 mio. kr. i
2010 blive anvendt i 2011 pa opgaver pa Stamkonto-omradet, der ikke blev fuldfart i
2010.

5 Indteegterne var pd 145,8 mio. kr., men heraf er der henlagt 8,4 mio. kr. pa reserven til behandling af de verserende arbejds-

skadesager.

32



Ankestyrelsens Arsrapport 2010

33

5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p& finansloven, som Ankestyrelsen, CVR nr.
10074002, er ansvarlig for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (underkonto 10: Almindelig virk-
somhed, underkonto 90: Indtsegtsdaekket virksomhed samt underkonto 97: Tilskudsfi-
nansieret virksomhed), herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigs-
revisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2010.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder veesentlige fejlin-
formationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i
arsrapporten er fyldestggrende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede af-
taler og seedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig for-
valtning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrap-

porten.
Kebenhavn, den Y 4pnt 201 Kgbenhavn, den
f"’"‘\ e u._‘
C) (¢
Thorkil Juul Jeser Fisker
Styrelseschef Departementschef

Ankestyrelsen Socialministeriet
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6. Bilag til arsrapporten

6.1 Noter til resultatopggrelse og balance

Hensatte forpligtelser (Balancen)

Der er foretaget hensaettelser for 66.700 kr. i 2010, heraf er der hensat 44.200 kr. til
skyldig resultatlgn, sdledes at den samlede henseettelse hertil er pa 742.000 kr. og
22.500 kr. til skyldige flekstimer som falge af justering i antallet af arsveerk, hvilket med-
farte en samle forpligtelse pa 689.362 kr. Henseettelsen til reetablering af lokalerne i
Amaliegade ved fraflytning af ejendommen er fortsat 2.619.055 kr. Der er samlet hensat
4,1 mio. kr. i regnskabet ultimo 2010.

6.1.1 Noter til balancen

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Tabel 15: Immaterielle anleegsaktiver

Feerdiggjorte Erhvervede Immaterielle
koncessioner,
DKK 1.000 udviklings- patenter anlaegsaktiver
projekter licenser mv. I alt

Primobeholdning 6.249 0 6.249
Opskrivning 0 0 0
Tilgang 0 0 0
Afgang 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2010 6.249 0 6.249
Akkumulerede afskrivninger -5.082 0 -5.082
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Af- og nedskrivninger pr. 31. december 2010 -5.082 0 -5.082
Regnskabsmaeaessig veerdi pr. 31. december
2010 1.166 0 1.166
Arets afskrivninger 582.631 0 582.631
Arets nedskrivninger 0 0
Arets af- og nedskrivninger 582.631 0 582.631

Ankestyrelsens immaterielle anlaegsaktiver havde en regnskabsmeessig veerdi pa 1,2 mio.
kr. ultimo 2010. | Igbet af aret er der blevet afskrevet 0,6 mio. kr. pa disse aktiver. Den
stgrste veerdi har det feerdiggjorte udviklingsprojekt "Omlaegning af Principdatabasen”,
hvor Ankestyrelsen har udviklet en ny database over styrelsens principielle afggrelser.
Databasen bliver stillet til radighed til bl.a. kommuner.
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Tabel 16: Udviklingsprojekter

Udviklings-
DKK 1.000 projekter
under ud-
forelse
Primosaldo pr. 1. januar 2010 0
Tilgang 334
Nedskrivninger 0

Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2010 334

Ankestyrelsen fik i 2010 et nyt intranet, Ajour, som ved arets udgang ikke er faerdigt
regnskabsmaessigt. 1 2011 vil det igangvaerende projekt blive overflyttet til et anlaeg og
afskrivningerne vil pdbegynde. Veerdien af projektet udgjorde 0,3 mio. kr. ved arets ud-
gang.

Note 2: Materielle anleegsaktiver

Tabel 17: Materielle anlaegsaktiver

Grunde, Infra- Produktions- Trans- Inventar Materielle
anleegsakti-

DKK 1.000 arealer og struktur anleeg og port- (o]e] ver

bygninger maskiner materiel IT udstyr 1 alt
Primobeholdning 589 0 0 145 23.995 24.729
Opskrivning 0 0 0 0 0 0
Tilgang 787 0 0 0 928 1.714
Afgang 0 0 0 0 0
Kostpris pr. 31. de-
cember 2010 1.376 0 (0] 145 24.923 26.444
Akkumulerede afskrivnin-
ger -215 0 0 -145 -22.231 -22.590
Akkumulerede nedskriv-
ninger 0 0 0 0 0 0

Akkumulerede af- og ned-
skrivninger pr.
31.12.2010 -215 0 0 -145 -22.231 -22.590
Regnskabsmaessig
veerdi pr. 31. december

2010 1.161 (0] 0 0 2.693 3.854
Arets afskrivninger -113 0 0 0 -1.039 -1.153
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0 0

Arets af- og nedskriv-
ninger -113 0 0 0 -1.039 -1.153
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Ankestyrelsen havde i 2010 en tilgang p& de materielle anleegsaktiver pa 1,7 mio. kr.,
hvoraf 0,8 mio. kr. er renovering af mgdesale og de resterende 0,9 mio. kr. er indkgb af
inventar og IT-udstyr. Arets afskrivninger var 1,2 mio. kr. og mindre end tilgangen, og
derfor stiger den regnskabsmaessige veerdi fra 3,3 mio. kr. i 2009 til 3,9 mio. kr. i 2010.
Ankestyrelsens samlede afskrivninger var 1,5 mio. kr. i 2010 mod 2,4 mio. kr. i 2009.

Tabel 18: Igangveerende arbejder for egen regning

lgangveer-

ende ar-
DKK 1.000 bejder for

egen reg-

ning

Primosaldo pr. 1. januar 2010 672
Tilgang -672
Primokorrektioner 0
Nedskrivninger 0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojek-
ter 0
Kostpris pr. 31. december 2010

Ankestyrelsen havde ingen igangveerende arbejder i 2010.

6.2 Indteegtsdeekket virksomhed

Indteegterne fra Arbejdsskadeafdelingen blev pa 145,9 mio. kr. i 2010, hvilket er pa ni-
veau med indteegterne i 2009. Udgifterne belgb sig til 137,5 mio. kr., hvilket farte til, at
der blev hensat pa 8,4 mio. kr. Henseettelsen pa 8,4 mio. kr. har forgget den akkumule-
rede henseettelse pd i alt 46,2 mio. kr.

Det akkumulerede resultat er forudindbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er re-

serven placeret p& balancen under periodeafgraensningsposter. Midlerne skal anvendes til
forpligtelsen vedrgrende de verserende arbejdsskadesager, som var 8.623 ultimo 2010.

Note 3: Periodeafgreensningsposter

Tabel 19: Akkumuleret henseettelse for indteegtsdaekket virksomhed, Arbejds-

skadesager
Mio. Kr. 2007 2008 2009 2010

Indteegt 106,5 106,0 146,1 145,9
Udgift 95,7 112,4 132,1 137,5
Henseettelser 10,8 -6,4 14,0 8,4
Akkumuleret henseettelse 30,2 23,8 37,8 46,2

6.3 Tilskudsfinansierede aktiviteter

I 2010 modtog Ankestyrelsens Analysekontor 410.000 kr. i tilskud fra Socialministeriet til
udarbejdelse af to undersggelser om det frivillige sociale arbejde efter Servicelovens § 18
for aret 2009, jf. tabel 20.

36



Ankestyrelsens Arsrapport 2010

Tabel 20: Tilskudsfinansierede aktiviteter i Ankestyrelsens Analysekontor, 2010

Arets tilskud Arets udgifter Arets resul- Qvers e il

tat viderefgrelse
8 18 redeggrelse vedr. 2009 410.000 kr. 410.000 kr. 0 kr. 0 kr.
1 alti 2010 410.000 Kr. 410.000 Kr. O kr. O kr.

8 18 redeggrelse vedr. 2009

Ankestyrelsen har for Socialministeriet udarbejdet § 18-redeggrelsen, der er en arligt
tilbagevendende rapport, der belyser udviklingen i kommunernes 8§ 18-stgtte og samar-
bejdet mellem kommuner og de frivillige sociale organisationer. Hvert ar bestar undersg-
gelsen endvidere af en temadel, som varierer fra ar til ar. Temadelen i denne redeggrelse
har sggt at belyse, hvorfor spredningen blandt kommunerne er forholdsvis stor set i for-
hold til udbetalingen af det tildelte bloktilskud malrettet § 18.

6.4 Bilag vedr. Ankestyrelsens 1T-sikkerhed

Vejledning til udarbejdelse af bilag vedr. institutionernes IT-sikkerhed

Der skal i tilknytning til arsrapporten udarbejdes et bilag, der beskriver institutionernes
handtering af IT-sikkerhed. Bilaget skal indeholde oplysninger om fglgende elementer:

1. IT-strategi
a. Institutionernes IT-strategi skal veere godkendt af institutionernes ledelse.

Ankestyrelsen har med udgangspunkt i de statslige strategier for digital
forvaltning og Socialministeriets koncernmal for IT anvendelse igangsat
udarbejdelse af IT strategi. Udarbejdelse af IT strategien afsluttes juni
2011.

b. Institutionerne skal redeggre for, hvorledes institutionens IT-strategi un-
derstgtter forretningsstrategien, og hvilke eendringer der er sket i IT-
strategien som fglge af forretningsstrategien.

Ankestyrelsens tilgang til beslutninger om igangseettelse af nye it-
initiativer er bl.a. karakteriseret ved, at der sker en vurdering af, i hvilken
udstreekning de har veerdi for forretningen. For nuveerende gennemfgres
flere digitaliseringsprojekter. Projekterne er valgt for at understgtte Anke-
styrelsens strategiske fokus og pejlemeerker, der bl.a. fremhaever betyd-
ningen af effektiv opgavevaretagelse.

c. Institutionerne skal redeggre for, hvorledes virksomhedens it-
strategi koordineres med koncern IT-strategien, og om IT-anvendelsen i
institutionerne har givet anledning til driftsmaessige problemer, herunder
ift. tilgeengelighed til data.

I 2009 har Ankestyrelsen oplevet problemer med nedetider ifm. ESDH-
systemet Captia, som har indebdret, at der kortvarigt har veeret manglen-
de adgang til data. Der er gennemfgrt forskellige tiltag mhp. at minimere
risikoen for gentagelser af denne situation (jf. nedenstdende). Ankestyrel-
sen har for yderligere at stabilisere tilgeengeligheden til data fulgt op pa de
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gennemfgrte initiativer i 2010. Ankestyrelsen har i 2010 truffet beslutning
om at implementere patch 8 opgradering af ESDH systemet Captia 3.0
primo 2011. Dette for at sikre bedre performance og for at forbedre og
stabilisere IT driften.

2. 1T-sikkerhedspolitik

a.

Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal veere godkendt af institutionens le-
delse.

Socialministeriets informationssikkerhedsudvalg har udarbejdet Socialmini-
steriets overordnede informationssikkerhedspolitik version 1.0 dateret 25.
november 2010, der er godkendt.

Institutionerne skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskriti-
ske IT-systemer. Institutionerne skal redeggre for, hvorledes og med hvil-
ke frekvenser institutionen foretager risikovurdering af forretningsmaessige
og IT-maessige risici. Derudover skal institutionen ggre rede for, hvilke
andringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har
givet anledning til.

Ankestyrelsen foretager konkrete risikovurderinger pa relevante omrader
(ud fra parametre som f.eks. gkonomi, kompetencer og sikkerhed). Anke-
styrelsen har i 2010 fulgt kadencen i Socialministeriets informationssikker-
hedsudvalgs arbejde. Ankestyrelsen vil i 2011 i kglvandet pa godkendelsen
af Socialministeriets informationssikkerhedspolitik dateret 25. november
2010 gennemfgre risikovurdering for de forretningskritiske systemer.

Institutionerne skal redeggre for fastlagte retningslinier, procedurer, kon-
troller for IT- anvendelsen i institutionen.

Ankestyrelsen arbejder Igbende med at vedligeholde og udvikle de ngd-
vendige retningslinjer og procedurer m.v., ligesom der ledelsesmaessigt er
fokus pé at gennemfare kontroller jf. bl.a. DS-484.

3. Bemeerkninger fra Rigsrevisionen

Institutionerne skal redeggre for, om IT-anvendelsen har givet anledning
til bemaerkninger fra Rigsrevisionen vedrgrende de sikkerhedsmaessige for-
hold, herunder beredskabssituationen?

Ved IT revisionen i Ankestyrelsen i august 2008 vurderede Rigsrevisionen,
at it-styringen pa de reviderede omrader samlet var tilfredsstillende.





