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2. Beretning

2.1. Praesentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet i 1973 og er en styrelse under Socialministeriet. Ankestyrelsen har desuden en
del opgaver for Beskzftigelsesministeriet samt mindre opgaver for en rekke andre ministerier.

Styrelsen leverer sekretariatsbistand til folgende selvstzendige ankenzvn:
e Ankestyrelsens Beskeftigelsesudvalg
e Arbejdsmiljeklagenzvnet
¢ Ligebehandlingsnazvnet

Ankestyrelsen er, som landets everste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed p3 velferdsomrid-
et, en administrativ, domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen og nevnene er uathengige af instrukser
og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgerelse.

Ankestyrelsen har 300 ansatte, hvoraf hovedparten er jurister. Styrelsen har siden sin oprettelse haft til huse
i en smuk 250 4r gammel bygning midt i Amaliegade i Kebenhavn.

Ankestyrelsens mission
¢ Ankestyrelsen skal som everste klageinstans pd velferdsomridet treffe afgorelser og fastlegge
praksis pa landsplan.

Ankestyrelsens vision
¢ Vivil vare kendt for vores korrekte og forstielige afgarelser og analyser.
e Vivil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa velfzrdsomradet.
e Vivil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vaere en 4ben myndighed.

Ankestyrelsens vardier
¢ Entusiasme: Vi gor den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelosning.

¢ Imedekommenhed: Vi er en dben og imedekommende vitksomhed, der med respekt og lydherhed
hjzlper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

e Tvarfaglighed: Ved at tznke og handle pa tvars af hele Ankestyrelsens ekspertise kan vi vere hel-
hedsorienterede.

¢ Kyalitet: Som medarbejdere i Ankestyrelsen legger vi vegt pa kvalitet i opgavelesningen og folger
lebende op derpa.

¢ Respekt: Vi udviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer, evner og livssitua-
tioner, og vi er dbne for kritik.

Ankestyrelsens opgaver
o at treffe afgorelser i klagesager, som overste administrative klageinstans, pa sagsomrader, der
spender bredt over den sociale og beskzftigelsesmassige lovgivning.

® atsikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis p4 landsplan, hvorved en sag under
samme betingelser fir samme resultat — uanset hvor i landet borgeren bor.

e at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfzrdsomridet til interessenter og offentligheden.
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Treffer afgorelser i klagesager

Ankestyrelsen behandler omkring 22.000 sager 4tligt (2009). Sagerne fordeler sig sidan:
e (a. 17.000 arbejdsskadesager

Ca. 2.500 principielle sager, heraf ca. 275 realitetsbehandlede

Ca. 450 bornesager, derudover 300-400 underretninger om udsatte bern

Ca. 700 atbejdsleshedsforsikring

Ca. 300 arbejdsmilje

Ca. 125 ligebehandling

Ca. 700 ovrige sager, inkl. Ankestyrelsens Beskzftigelsesudvalg

Sagerne afgores pa anke og nevnsmeder, hvor der deltager beskikkede medlemmer fra faglige organisatio-
ner mv.

Koordinerer praksis i kommunerne og nzvn

Ankestyrelsen har ansvaret for at koordinere kommunernes og nzvnenes praksis pa velferdsomridet. Det-
te gor vi ad flere strenge:
e Ved konkret vejledning i form af udsendelse af Principafgerelser, temameder, telefonisk ridgiv-
ning, undervisningstilbud mv.
¢ Ved undersegelser af praksis pa udvalgte lovomrider. Undersogelserne sendes til kommuner, kom-
munalbestyrelser og andre interessenter.

Otganisationerne i Det Ridgivende Praksisudvalg og statsforvaltningerne bidrager lobende til at tilpasse og
udvikle vores praksiskoordinering.

Folger velferdsomridet tet
Ankestyrelsen folger udviklingen pa velfzrdsomridet tet.

Vi underseger, analyserer og kortlegger den generelle velfzrdspolitiske indsats baseret pa faktuelle tal og
oplysninger, der leveres fra kommuner og andre myndigheder med det praktiske ansvar for sociale og be-
skzftigelsesmessige omride.

Formalet er, at alle interesserede systematisk kan folge den konkrete velferdsudvikling, herunder udment-
ningen af ny lovgivning i kommuner og regioner.

Hovedkonti

Ankestyrelsens virksomhed er regnskabsmzssigt delt i to, hvor stamkontoen finansieres af en almindelig
finanslovsbevilling (65,2 mio. kr. i 2009), som dzkker Ankestyrelsens vitksomhed som ankeinstans for de
afgorelser, som er truffet af de sociale nzvn, beskftigelsesankenzvnene, Sikringsstyrelsen mv., ligesom de
sager, der behandles af de fernzvnte selvstendige ankenzvn, styrelsens praksiskoordineting og analysear-
bejde finansieres heraf. Ankestyrelsens administration af arbejdsskadeomradet finansieres derimod som
indtegtsdekket virksomhed (146,1 mio. kr. i 2009).
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2.2, Arets faglige resultater

Ankestyrelsen opfylder hovedparten af de mil og resultatkrav, som er fastsat i styrelsens resultatkontrakt
med Socialministeriet. For en nzrmere gennemgang af resultatet af de enkelte mal, henvises til kapitel 3.
Malrapportering.

Antallet af afsluttede sager var hejere i 2009 end i tidligere 4r. Der blev afsluttet 22.043 sager, heraf 5.234
sager pa stamkontoomradet og 16.809 arbejdsskadesager. Til sammenligning blev der afsluttet 19.335 sager
i 2008, heraf 4.775 sager pa stamkontoen og 14.560 arbejdsskadesager. I forhold til iret for blev der afslut-
tet 2.708 flere sager i 2009 svarende til en fremgang pé 14 pct. Der blev afsluttet 15 pct. flere arbejdsskade-
sager end aret for og 10 pct. flere sager pd stamkontoomridet end aret for.

Imidlertid var tilgangen af sager ogsd meget hoj og hejere end antallet af afsluttede sager, hvilket har med-
fort en stigning i antallet af verserende sager. Der blev siledes oprettet 19.190 arbejdsskadesager i 2009,
hvilket er en stigning pa 4.217 sager i forhold til 4ret for svarende til 28 pct. P4 stamkontoomridet blev der
oprettet 5.950 sager, hvilket er en stigning pa 1.293 sager i forhold til dret for svarende til 28 pct. Alt i alt
blev der samlet oprettet mere end 25.000 sager i 2009, hvilket er mere end 5.500 flere sager end iret for, jf.
nedenstiende Zabe/ 1.

Tabel 1: Antallet af oprettede, afsluttede og verserende sager i Ankestyrelsen, 2005-2009

Stamkonto

Optettede sager 5.618 5.424 3.857 4.657 5.950
Afsluttede sager 5.941 5.311 4.103 4.775 5.234
Verserende sager 599 852 965 978 1.619
Arbejdsskade

Optettede sager 12.373 13.325 15.157 14.973 19.190
Afsluttede sager 13.283 14.539 13.848 14.560 16.809
Verserende sager 6.398 5.542 5.884 6.651 9.127
Sagsbehandlingstid 6,4 5,8 5,0 6,3 5,8

Pa stamkontoomradet medfarte overflytningen af Ligebehandlingsnavnet til Ankestyrelsen primo 2009, at
antallet af oprettede sager blev foreget med 243. I 2009 afsluttede Ligebehandlingsnavnet 129 sager. Storst
vakst var der pd berneomridet, hvor antallet af underretningssager steg med 103 pct. til i alt 367 sager.

Antagne og afviste principielle sager stir for hovedparten af de afsluttede sager pa stamkontoen. I 2009
blev der afsluttet knap 2.500 ankesager i denne sagsgruppe.

Folketinget vedtog i slutningen af maj 2009 loven om det enstrengede beskzftigelses- og klagesystem.
Formalet var at samle klagesagsbehandlingen pa beskftigelsesomradet i én klageinstans i Ankestyrelsen.
Dette beted, at Arbejdsmarkedets Ankenzvn (AMA) blev sammenlagt med Ankestyrelsens Beskzftigelses-
udvalg (BU). Herved blev det sikret en storre sammenhang og ensartet praksis i beskeftigelsessystemet i
forhold til ydelser og indsats for sivel forsikrede som ikke-forsikrede personer pa arbejdsmarkedet. Den
enkelte borgers ret til at fi en klage behandlet blev ikke zndret som felge af sammenlegningen, men =n-
dringen nedvendiggjorde en rzkke tilpasninger i Ankestyrelsens organisation.

Det hgje antal af oprettede arbejdsskadesager oversteg Ankestyrelsens forventninger. Der henvises til afsnit
3.2 for en analyse af dette omrade.
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Primo januar 2009 foretog Ankestyrelsen endnu en kapacitetsudvidelse af Arbejdsskadeafdelingen. P4 et 4t
er antallet af drsvaerk i Arbejdsskadeafdelingen steget med 23 arsvark til 134 drsvaerk ved udgangen af 2009.
Kapacitetsudvidelsen har skabt grundlag for en foregelse i antallet af afsluttede saget, der i 2009 kom op pa
16.809.

En udvidelse af medarbejderstaben har ikke gjort det alene. Der arbejdes lobende p4 at digitalisere sags-
gangene. Den enkelte sags gang gennem styrelsen foregar fortrinsvist digitalt, indtil sagen skal afgeres pa et
ankemade. Her har de beskikkede medlemmer (lzgdommere) og sagsbehandlerne fra Ankestyrelsen indtil
videre papirudgaver af det relevante materiale i sagerne. Effektiviseringstiltagene og kapacitetsudvidelsen
har i 2009 faet den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ned pa 5,8 mineder mod 6,3 maneder i 2008, jf. zabe/
1.

2.3, Arets akonomiske resultat

Atets resultat blev et beskedent overskud pa 0,2 mio. kr. Ankestyrelsens samlede ordinzre indtzgter blev i
2009 p4 198,4 mio. kr., hvoraf 65,2 mio. kr. stammer fra bevillingen og 132,2 mio. kr. er indtegter fra
behandling af arbejdsskadesager. Hertil skal tillegges andre driftsindtegter” p 2,1 mio. kr., som er
indtzgter fra Analysekontorets undersagelser og analyser. Det samlede okonomiske riderum blev derfor p
200,5 mio. kr. 1 2009. Den indtxgtsdekkede virksomhed udviste et overskud p4 14 mio. kr., som er henlagt
p4 balancen til behandling af verserende arbejdsskadesager. De samlede udgifter blev pa 200,3 mio. kr.
(inkl. andre driftsomkostninger og finansielle omkostninger), hvoraf 68 mio. kr. vedrerte stamkontoen,
mens 132,1 mio. kr. vedrorte den indtzegtsdaekkede vitksomhed. Resultatet for stamkontoen blev siledes et
overskud pa 0,2 mio. kr., jf tabel 2.

Som det fremgir af zabel 2, er bevillingsandelen faldet igennem de seneste tre 4r. I 2009 var bevillingsandel-
en 33 pct. mod 41 pct. i 2007. Bevillingsandelen forventes dog at stige i 2010, fordi 2009 praeges af en
ekstraordinar hej tilgang af arbejdsskadesager, og derudover vil den egede bevilling til Barne#s Reform og
Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede born og unge automatisk justere bevillingsandelen op.

Ankestyrelsen er en “lentung” institution, idet styrelsens hovedopgave er sagsbehandling, der primert ud-
fores af jurister. I 2009 var lenforbruget pa ca. 142 mio. kr. svarende til 71 pct. af de samlede udgifter, og
denne andel har stort set ligget konstant igennem de sidste tre 4r. Niveauet for lonforbruget er vokset igen-
nem de sidste tre 4r fra 114 mio. kr. i 2007 til 142 mio. kr. i 2009. Dette henger sammen med, at Ankesty-
relsen har udvidet kapaciteten og dermed tilpasset sagsproduktionen til den heje tilgang af sager. I perioden
fra 2007 til 2009 er antallet af 4drsvark siledes steget med 38 til at udgere 287 4rsvaerk ved udgangen af
2009. Den gennemsnitlige drsvarkspris har i de sidste to 4r stort set ligget konstant pé et niveau under
500.000 kr. Lanomkostningsandelen, hvilket er lanforbruget set i forhold til de ordinzre driftsindtegter, er
derimod faldet fra 2008 til 2009 fra ca. 73 pct. til 71 pct. Dette skyldes, at indtagterne fra arbejdsskadeafde-
lingen steg kraftigt til 146 mio. kr. i 2009 mod 106 mio. kr. i 2008.

Afskrivningerne har igennem de sidste tre 4r ligget meget stabilt og udgjorde 2,4 mio. kr. i 2009. Dette af-
spejles ogsé i den langfristede gzld, der i perioden ogsé har varet stabil pa 5-52 mio. kr. Ankestyrelsen
udskifter hvert 4r ca. 25 pct. af arbejdsstationerne. Derudover bliver der indkebt kontorinventar til nye
medarbejdere og udskiftning af det gamle. Ankestyrelsen har til huse i nogle gamle, fredede lokaler i Amali-
egade, og disse krever en del vedligeholdelse og renovering. I 2009 blev kantinens kekken renoveret og to
medesale.
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Der blev i 2009 anvendt ca. 55 mio. kr. pd ovrige omkostninger (driftsomkostninget), hvilket, pa trods af
en udvidelse af medarbejderstaben, er p4 niveau med omkostningerne 4ret for. Iszr to regnskabsposter er
bemzrkelsesverdige, idet de tegner sig for 60 pct. af omkostningerne — det er udgiften til kammeradvoka-
ten og udgiften til husleje.

Tabel 2: Ankestyrelsens gkonomiske hoved- og nagletal, 2007-2009

Resultatopgerelse

Ordinzre driftsindtegter -164,8 -180,7 -198,4
- Heraf indtxgtsfort bevilling -68,2 -67,3 -65,2
- Heraf eksterne indtegter -96,6 -113,4 -133,2
- Heraf ovrige indtzgter 0,0 0,0 0,0
Ordinare driftsomkostninger 163,1 188,2 199,6
- Heraf len 113,6 132,7 142,0
- Heraf afskrivninger 2,8 2,5 24
- Heraf ovrige omkostninger 46,7 53,0 55,2
Resultat af ordinzer drift -1,7 7,5 1,2
Andre driftsindtegter -1,5 -2,2 -2,1
Andre driftsomkostninger 1,9 0,0 0,3
Resultat far finansielle poster -1,3 53 -0,6
Finansielle poster -0,4 0,3 0,4
Ekstraordinzre poster 49 -49 0,0
Arets resultat 3,2 0,7 -0,2
Balance

Anlzgsaktiver 5,0 5,6 5,5
Oms=tningsaktiver 59,5 438 59,8
Egenkapital -2,7 -1,9 -2,0
Langfristet gald -5,0 -5,6 -5,5
Kortfristet geld -54,3 -39,8 -56,4
Linerammen 10,5 10,5 9,0
Trek ps lAnerammen (FF4+FFG) 5,0 5,6 5,5
Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af lanerammen i pct. 47,6 533 61,1
Negativ udsvingsrate -118,5 -26,9 7,7
Overskudsgrad 1,9 0,4 -0,1
Bevillingsandel 41,4 37,2 32,9
ﬁ’ersonaleoplysninger

Antal 4rsverk, SLS 2489 272,1 2873
Lenforbrug 113.472.473,36] 132.708.340,86] 141.750.475,63
Arsvaerkspris 455.950,79 487.736,93 493.422,71
Lenomkostningsandel 68,9 73,4 71,4
Lansumsloft, akk. 60,9 63,8 69,6
Lonforbrug i hele kr. 113.472.473 132.708.341 141.750.476

Udgiften til kammeradvokaten belob sig til 18 mio. kr. i 2009, hvilket er en stigning p4 16 pct. i forhold til
dret for. Der blev anvendt 10 mio. kr. til kammeradvokaten til sager vedrerende stamkontoen (inkl. Lige-
behandlingsnzvnet) og 8 mio. kr. til arbejdsskadesager. Arsagen til stigningen e, at antallet af ankesager et
steget igennem det sidste 4r bide, hvad angir barnesager og arbejdsskadesager, og detved er der ogsd en
storre andel af disse, der ankes til retssystemet. Endvidere beted Domstolsreformen fra 2007, at retssager,
der anlzgges mod Ankestyrelsen, starter i byretten, hvor de for 2007 startede i Landstetten. Det har bety-
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det, at der en del sager, der proves i begge instanser. Disse faktorer har betydet egede udgifter til kammet-
advokaten. P4 denne baggrund er prisen pa en oprettet atbejdsskadesag justeret op med 3,3 pct. til 8.080
kr. pr. sag pr. 1. januar 2010.

Huslejeudgiften (inkl. leje og leasing af kontormaskiner) udgjorde 15 mio. kr. i 2009, hvilket et en stigning
pa 2 mio. kr. i forhold til 4ret for. Den egentlige huslejebetaling er steget dels som felge af, at huslejen nu er
baseret pi markedsvilkir, hvilket alene i 2009 betad en stigning p4 0,7 mio. kr. og dels en stigning som
folge af renoveringen af kantinen. I 2009 udskiftede og indkebte Ankestyrelsen nye kopimaskiner, der
tidligere var lejet. Det har betydet en eget udgift for at komme ud af lejekontrakterne, men denne udgift vil
hurtigt tjene sig ind.

Niér disse to store udgiftsposter fraregnes i driften, var der 22 mio. kr. tilbage til vrige driftsudgifter,
herunder kontorhold, kurser mv. Dette er et lavere niveau i forhold til sidste ir, og der har i 2009 veret
fokus pa en stram omkostningsstyring for at kunne give plads til de stigende kammeradvokatudgifter.

Omsztningsaktiverne steg fra ca. 44 mio. kr. i 2008 til ca. 60 mio. kr. i 2009, hvilket skyldes, at tilgode-
havender og FF5-kontoen er steget som felge af den ekstraordinzre fakturering af arbejdsskadesager i
2009. Posten for tilgodehavender er nedbragt primo 2010. Som felge af det positive resultat for den
indtagtsdekkede virksomhed i 2009 pa 14 mio. kr. er den kortfristede gzld ogsa steget i forhold til 2008,
idet de 14 mio. kr. er henlagt til reserven til ferdiggerelse af verserende arbejdsskadesager, det ultimo 2009
udgjorde 37,8 mio. kr. Ankestyrelsen forventer, at udviklingen i 2010 ikke vil nd niveauet i 2009. Detved vil
disse poster ogsi falde i 2010 i forhold til 2009.

Det mindre overskud pé 0,2 mio. kr. i 2009 har foreget egenkapitalen til ca. 2 mio. kr. Dette er dog stadig
mindre end startkapitalen pa 2,6 mio. kr. Ankestyrelsen vil derfor ogsa i de kommende 4r have fokus p4 en
stram omkostningsstyring for herigennem at forege egenkapitalen til niveauet for startkapitalen.

2.4. Opgaver og ressourcer

I dette afsnit foretages der en opfelgning pa Ankestyrelsens opgaver svarende til finanslovens tabel 6, hvori
alene udgifterne specificeres pa opgaver.

I nedenstdende Zabel 3 et styrelsens opgaver fordelt p4 den indtagtsferte bevilling, de evrige indtzgtet, om-
kostningerne samt andelen af drets overskud. Ankestyrelsen foretager ikke en registreting af indtagterne i
regnskabet p4 opgaver, og derfor er denne fordeling foretaget skonsmaessigt i tabellen. Omkostningerne pt.
opgave er fordelt efter den anvendte tid pr. opgave, som er registreret i styrelsens tidsregistreringssystem.

Tabel 3: Sammenfatning af skonomi for Ankestyrelsens o

0. Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og adm.
1. Vejledning og praksiskoordinering

2. Analyse

3. Sagsbehandling, Stamkonto

4, Sagsbehandling, Arbejdsskade

Lalt -

1,9

92,1
135,2

Note: Fordelingen er baseret p4 Ankestyrelsens tidsregistreringssystem samt pi sken. Den indtzgtsforte bevilling er fordelt skonsmassigt pr. opgave.
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Ankestyrelsen har opdelt sin virksomhed p4 5 hovedopgaver, hvor kerneopgaverne er sagsbehandling pa
henholdsvis stamkontoen og arbejdsskade.

Den forste opgave er Hjzlpefunktioner samt generel ledelse og administration, hvor felles funktioner og admini-
strationsudgifter indgér, herunder kantinedrift, HR, ekonomi, direktion mv. Der er tilknyttet 65 rsvark til
denne opgave. Der er indtzgter fra kantinen, en beskeden indtzgtsfort bevilling p4 0,8 mio. kr. samt den
indtzgtsdekkede virksomheds “’betaling” for denne funktion pa 40 mio. kr.

Den anden opgave er Veledning og praksiskoordinering, der omfatter konkret vejledning i form af udsendelse
af principielle afgarelser (Princip afgerelser), temameder og undervisning, telefonisk ridgivning mv. samt
de egentlige praksisundersogelser. Ankestyrelsen brugte 6 mio. kr. til denne myndighedsopgave, som mod-
svares af en tilsvarende indtegt fra bevillingen.

Analyser bliver udarbejdet af Ankestyrelsens Analysekontor, der ogsa udarbejder statistikker og diverse un-
dersegelser pi hele velferdsomridet. Analyser indbragte 1,9 mio. kr. i 2009, og der var 12 mio. kr. i om-
kostninger til denne opgave. De resterende 10,1 mio. kr. stammer fra den indtaegtsforte bevilling.

Ankestyrelsens kerneopgave, som er sagsbehandling, er delt op pé sagsbehandling p4 stamkontoen samt pa
sagsbehandling pa arbejdsskadesager. Omkostningerne til sagshebandling af ankesager pa stamkontoen beleb
sig til 48 mio. kr. svarende til 24 pct. af de samlede omkostninger. Heri indgar udgifter til len til sagsbe-
handlerne samt udgifter til kammeradvokaten. Den indtxgtsforte bevilling var pa 48,2 mio. kr., hvilket for-
te til et beskedent overskud pa 0,2 mio. kr. i 2009. Sagsbebandling af arbejdsskadesager, som er Ankestyrelsens
indtzgtsdzkkede virksomhed, bidrog med 92,1 mio. kr. i indtzgter (fratrukket 14 mio. kr., som et henlagt
pé balancen til behandling af verserende sager samt betaling til hjzlpefunktioner p4 40 mio. kr.), og om-
kostningerne hertil var pa 92,1 mio. kr.

2.5. Forventninger til det kommende dr

De okonomiske rammer for 2010

Ankestyrelsen vil i 2010 f3 et storre okonomisk ridderum. Det skyldes, at bevillingen i 2010 et blevet for-
oget med ca. 16 mio. kr., der skal dekke udferelsen af de nye opgaver i forbindelse med Barets Reform og
Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede born og unge, jf. nedenfor. Som nevnt tidligere forventes den eks-
traordinzre tilgang af arbejdsskadesager ikke at fortsatte i 2010. Detfor vil indtzgterne hetfra falde i 2010.
Styrelsen forventer ca. 17.000 oprettede arbejdsskadesager i 2010, hvilket skal sammenlignes med 19.200
oprettede sager i 2009.

Barnets Reform og Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede born og unge
12010 vil Ankestyrelsen have fokus p4 at lose de nye opgavet, styrelsen har fiet i forbindelse med Barnets
Reform og Styrkelsen af indsatsen over for kriminalitetstruede betn og unge.

Barnets Reform - en aftale, der blev indgiet i efteriret 2009 med Satspuljepartierne — skal bl.a. sikre en
tidlig indsats i forhold til udsatte bern og unge. De nye initiativer i Barnets Reform betyder, at Ankestyrel-
sen fir en oget sagstilgang af underretningssager og klagesager, idet de nye initiativer kan ankes til Ankesty-
relsen, herunder f.eks.:

® Borns ret til samvar med bedsteforzldre og seskende samt udvidelse og tydeliggorelse af kriterier-
ne for afgerelser om samvar.

e Mulighed for at iverksztte § 50 undersogelse samt give behandling til barnet uden samtykke.

e Andring af reglerne om fagpersoners underretningspligt.
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e /Andring af reglerne om tilsyn med barnet og anbringelsesstedet samt klageret til anbringelsessteder.

Derudover blev Ankestyrelsens praksisundersegelser styrket. Fremover skal styrelsens praksisundersegelser
pé bern og ungeomridet udvides med en szrlig bornefaglig vurdering. Endvidere giver aftalen Ankestyrel-
sen mulighed for at foretage en rzkke konkrete undersegelser af kommunernes sagsbehandling i bernesa-
ger. Fremover skal Ankestyrelsen endvidere i hojere grad have fokus pi lering for kommunerne.

I forbindelse med Satspuljeforhandlingerne blev Ankestyrelsen tildelt 3,4 mio. kr. i forbindelse med en
styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede betn og unge. I dette initiativ er der fokus pi konse-
kvens, opfelgning og omsorg. Ankestyrelsen skal st for kvalitetssikringen, idet styrelsen fremover skal
modtage 300 konkrete sager, hvor unge har begiet vold, anden alvorlig eller gentagen kriminalitet. Anke-
styrelsen vil pd baggrund heraf gennemgi kommunens indsats over for den enkelte kriminelle unge.

Fokus pé nedbringelse af de verserende arbejdsskadesager

Antallet af verserende sager 14 i perioden 2005-2008 pa 5.500-6.500 sager, men steg i 2009 til 9.127 uldmo
aret. Der var siledes tale om en stigning pa ca. 2.500 sager svarende til 37 pct. i forhold til 4ret for. Den
ekstraordinzre tilgang af arbejdsskadesager i 2009 pa 19.190, hvilket var ca. 4.200 flere sager end 3ret for,
forte siledes til en markant stigning i antallet af versetende sager. Ankestyrelsen vil i 2010 have fokus p4 at
fa nedbragt antallet af verserende arbejdsskadesager.

Som konsekvens af udviklingen har styrelsen i begyndelsen af 2010 ivaerksat en LEAN-analyse af arbejds-
gangene i forbindelse med behandlingen af arbejdsskadesager. Formilet er at ege produktiviteten i sagsbe-
handlingen igennem effektiviseringstiltag. Det er forventningen, at projektgruppens resultater vil foreligge i
lobet af foriret, siledes at initiativerne kan implementeres i lobet af 3. kvartal, og virkningerne kan spores i
4. kvartal.
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3. Malrapportering

Dette kapitel omhandler i forste del Ankestyrelsens mal og resultatkrav, der er fastsat af departementet
samt en anden del, hvor udvalgte mal analyseres.

3.1. Milrapportering 1. del: Skematisk oversigt

Dette afsnit tager udgangspunkt i resultatkontrakten for 2009-2012, der er indgiet med Indenrigs- og Soci-
alministeriet. I zabe/ 4 fremgir afrapporteringen af Ankestyrelsens resultatkontrakt for 2009.

Tabel 4: Ankestyrelsens tesultatkontrakt med Indenrigs- og Socialministeriet, 2009-2012

Produktivitet i Indtzegtsdekket 181 45
sagsbehandlingen ! virksomhed
Qvrige sager 174 30 Opfyldt - ; 100Pct '
Resultat 176. =
Sagsbehandlingstid Tvangsmassig anbringelse | 8 uger
(gennemsnit) af bern og magtanvendelse
over for voksne? 30
Afviste principielle sager 3 | 0,5 mdr. 5 Opfyldt - | 100 pct.
0,4 mdr. el
Realitetsbehandlede 5 mdr. 25
principielle sager
Ovrige stamkonto-sager 2,5 mdr. 10
AMA 6 mdr. 5 Opfyldt | 100 pct.
5,5 mdr. !
AMK 6 mdr. 5 100 pct.
Ligebehandlingsnzvnet 5 mdr. 5
Arbejdsskadesager, Spor 1 2 mdr.
(25 %)
Arbejdsskadesager, Spor 2 | 2 mdr. Opfyldt
(15 %) 1,8 mdr. -
Arbejdsskadesager, Spor 3 | 8,4 mdr. | Opfyldt ‘| 100 pct.
(50 %) (oprindeligt 6,1 mdr.) 7,6 mdr. ,
Arbejdsskadesager, Spor 4 | 84 mdr. 75 | Opfyldt 100 pct.
(10 %) (oprindeligt 6,1 mdt.) 7,5 mdr.
Arbejdsskadesager i alt 6,2 mdr. Opfyldt 100 pct.
Forudsetter 14.000 (oprindeligt 4,5 mdr.) 5,8 mdr.
oprettede sager 4 Der blev oprettet
19.190 sager i
2009

1 Produktiviteten opgeres som antal sager pr. drsverk. I drsvaerkstallet indgdr de sagsbehandlere samt gvrige drsvark, der direkte kan henferes
til sagsbehandlingen. Sagerne tzlles i standardsager, idet sagsarterne vagtes ud fra det gennemsnitlige forbrug af drsveerk pr. sag i 2009.

2 Lovfastet frist

3 Lovfzstet frist

41 2009 blev der oprettet 19.190 arbejdsskadesager, hvilket er en stigning pa 37,1 pct. i forhold til det forudsatte antal i kontrakten. Derfor er
det oprindelige milkrav for sagsbehandlingstiden for spor 3 og 4, der er de sager, der er mere komplekse og dermed lidt lengere om at blive
behandlet, samt for sagsbehandlingstiden for arbejdsskadesager i alt foraget med stigningen p4 37,1 pct.
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Produktion 45 % af arbejdsskadesag-
erne skal vere behandlet 1. 15
jul | g
Kuvalitet i sagsbe- Der udvikles en ny metode | Der foretages en stik- Opfyldt 100 pct
handlingen for kvalitetsmalingen i 2009 | preve af AST’s afgerel- Ny kvalitetsm3-
inden 1. juli. ser. Resultatmailet for ling: OK.
Der gennemfores en kvalitetsmalingen fast- 85 Gennemfarelse:
kvalitetsmdling i 2. halvar. legges pa bagrrund af OK.
den nye metode.
Praksiskoordinering Gennemforelse af praksis- | Der gennemfores 4 Opfyldt 100 pct.
undersogelser, der dekker | praksisundersegelser 4 praksisunder-
Indenrigs- og Socialministe- | (PU) i 2009, og der sogelser er gen-
riets samt Beskaftigelses- folges op pa resultat- nemfert:
ministeriets omrader. erne over for kom- - Boligindretning
muner og nevn. efter § 116
100 | - Anbringelse af
bern og unge
- Tilkendelse af
fortidspension
- Tilkendelse/af-
slag pa revalide-
ring
Analyser og under- Analysevirksomhed Efter nermere aftale Opfyldt 100 pct.
sogelser med dept. gennem- - Bisiddere i
fores 5 ad hoc analyser. bernesager
- Antal sager pr.
sagsbehandler pa
botneomridet
- Underretninger
i sager om bem
og unge
15 - Undersagelse
om kommuner-
nes sammen-
hzngende berne-
politikker
- Kommuner og
regioners tilsyn
pa anbringelses-
omridet.
Praksiskoordinering Offentliggarelse af Principafgerelserne Opfyldt 100 pct.
principafgerelser. skal veere tilgengelige i Der er udsendt
AST’s principdatabase. 25 264 principafger-
elser.
AST’s vejledningsfor- | Formidling af faglig viden. | 1. Der offentliggeres Delvist opfyldt | 75 pct.
pligtelse: min. 2 faglige bidrag 1. OK. 8 vejled-
-AST formilder faglig om mdr. p4 hjemme- ninger, 3 AMK-
viden p4 hjemmesiden. siden. artikler, 4 Nfa
-AST formidler faglig 2. Nyt fra Ankestyr- med faglige artik-
viden i Nyt fra Anke- elsen udsendes 4 gange 25 | ler og 11 faglige
styrelsen. arligt. nyhedstekster.
-AST giver bedre be- 3. AST gennemforer 2. OK.
tjening af klageren om LEAN projekt om dif- 3. Igangsat.
sagens forventede sags- ferentierede kvitte- 4. OK. AST har
behandlingstid. ringsbreve. bistiet kommun-
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-Dialog med kommuner 4. Ad hoc vejledning tl er med vejledning
og navn. kommunerne og de so- og deltaget ved
ciale nevn. Endvidere nxvnenes prove-
aftholdes fast mederzk- malinger.
ke med nzvnene.
Anbringelsesreformen | Folge op pi anbringelses- 1. Kampagnen afvikles Opfyldt 100 pct.
-AST gennemforer en reformen. med ekstern konsulent- 1. OK.
kampagne om mulig- bistand fra marts og 2. OK. Deltaget i
heden for underretning. dret ud. koncernarbejds-
-Aktiv deltagelse i ud- 2. Deltagelse i reform- gruppen og har
viklingen af Barnets arbejdet vurderes af lebende svaret pd
Reform. dept. 25 henvendelser til
-Undervisning af kom- 3. Der udvikles og af- brug for forhand-
muner og bem- og vikles undervisnings- lingerne.
ungeudvalgene. forleb for kommun- 3. OK.
erne. Undervisning af
Born og Unge
ud
Statistik pa det sociale | Ars- og kvartalsstatistik Offentliggarelse senest
og det beskaftigelses- | over afgerelser om anbring- | 1. juli 2009.
rettede omrade else af bam og unge.
10
Ars- og kvartalsstatistik Offentliggprelse pa Opfyldt 100 pct.
over afgerelser pd fortids- hjemmeside senest 1. -Arsstatistik blev
pensionsomridet. juni 2009. offentliggjort 9.
juni 2009.
10 |k kvartal 2009
offentliggjort
1/7-09.
-2. kvartal 2009
offentliggjort
2/10-09.
Arlig statistik over afgor- Offentliggorelse pd Opfyldt 100 pct.
elser om arbejdsskader. hjemmesiden. 10 Blev offentlig-
gjort 18/9-09.
Forbedret kvalitet af -@get automatisering af Forbedringerne vurde- Opfyldt 100 pct.
fortidspensionsstati- indberetninger. res ved foretagelse af Lobende droftel-
stikken -Fokus pi forenklinger af en spergeskemaunder- se med
indberetninger fra kom- segelse blandt sagsbe- Beskzftigelsesmi-
munerne. handlere i udvalgte nisteriet om for-
-Gennemferelse af service- | kommuner ved 4rets enkling af indbe-
eftersyn af statistikken i udgang. 10 retninger fra
samarbejde med dept. kommunerne.
Oplzg afleveret
til Beskaftigelses-
ministeriet her-
om.
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Ad hoc underspgelser | -Der gennemferes ad hoc Gennemfarsel og af- Opfyldt 100 pct.
(Velfzerdsundersegelser) | undersegelser efter aftale rapportering foretages i -Kommuner og
med opdragsgivere. henhold til fastsatte af- regioners tilsyn
-Der atholdes jevnlige taler med opdragsgiv- pa botilbud til
meder med opdragsgiverne | ere. voksne er offent-
for at fastlzegge emner og liggjort 8/9-09.
rammer for undersog- -Kommuners til-
elserne. syn med dom-
5 fzldte udviklings-
hemmede offent-
liggjort 8/9-09.
-Undersogelse
om beboerbetal-
ing for midlertid-
ige ophold er ud-
arbejdet og of-
fentliggjort 6/10-
09.
Tal fra Ankestyrelsen | AST vil kvartalsvist over- Anvendelse af datapor- Opfyldt 100 pct.
vige anvendelsen af Tal talen opgeres ved at 2009: 6.663
fra Ankestyrelsen” pd hjem- | tzlle besegende. 1. kvt. 1.697
mesiden. Milet er 800 be- 20 | 2.kvt. 1.618
segende pr. kvt. 3. kvt. 1.371
4. kvt. 1.977
Digitalisering -Der gennemferes fuld di- 1. Alle arbejdsskade- Delvist opfyldt 76 pct.
gitalisering i alle arbejds- sager behandles digitalt 1. Dette er op-
skadesager inden udgangen | inden udgangen af fyldt. Arbejds-
af 2009. 2009. skadesagerne ud-
-Der udarbejdes en projekt- | 2. Projektplan for digi- gor 76 pct. af de
plan for digitalisering pa talisering af forsikrings- 25 afsluttede sager i
AMA omridet. sager fra AMA og ud- 2009. Detfor et
-Der udarbejdes en projekt- | enlandske pensionssag- dette mal opfyldt
plan for digitalisering af er. med 76 pct.
udenlandske pensionssager. 2. Forventes
igangsat i 2010.
Udvikling af LEAN 1. Justering af ankemede- Projekterne skal vere Delvist opfyldt 67 pct.
struktur med henblik pd gennemfert og imple- 1. OK.
mere effektiv medeafvik- menterede inden 4rets 2. Differentierede
ling, udgang. kvitteringsbreve
2. Borgervenlig betjening af 25 igangsat
klagere (kvitteringsbreve). 3. OK.
3. Falles sagsreol i arbejds-
skadeafdelingen.
Sygefravaer -Szerlig fokus pa den indivi- | Der udvikles og imple- Opfyldt 100 pct.
duelle opfelgning pa syge- | menteres et nyt kon- Nyt koncept for
fraver. cept for opfelgning pa opfelgning pa
-Udvikling af nyt koncept sygefravar. sygefravar er ud-
for nzrverssamtaler. Der foretages individu- arbejdet og folges
el opfelgning pa syge- 30 i overvejende
fraver i overensstem- grad.

melse med de nye ret-
ningslinjer for afholdel-
se af nerverssamtaler.
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Rekruttering -Videreudvikling af rekrut- | Der rekrutteres med- Opfyldt 100 pct.
teringsstrategien. arbejdere i nedvendigt Forseg med nyt
-Milrettet branding i for- omfang. HR fir tilbag- introduktionsfor-
hold til rekruttering via emelding fra ansvatlige leb for sagsbe-
hjemmeside og andre udad- | chefer om nye medar- bandlere. An-
vendte aktiviteter. bejderes faglighed og vendt design ska-

kvalitet efter 2 mdr.’s belon til stillings-

ansazttelse. opslag. Deltaget i
messer og men-
tornetveerk. Til-
bagemelding efter
2 mdr.’s anszttel-
se.

Kompetenceudvikling | -Strategisk kompetenceud- | -Chefernes udferdig- Opfyldt 100 pct.
vikling ud fra fastlagte ede individuelle hand- HR indsamler
kompetenceprofiler pd ud- | lingsplaner indsamles MUS-handlings-
valgte arbejdsfunktioner i centralt af HR efter de planer. Notat om
AST. arlige MUS-samtaler. opsamling pd
-Kompetenceudviklingen -Ved den arlige midt- MUS-handlings-
for denne enkelte medar- vejs MUS-samtale folg- planer blev fzrdig
bejder afspejler de individu- | er chefen og medarbej- medio juni.
elle handlingsplaner, som deren op pi, om aktivi-
udferdiges pa baggrund af | teterne i handlingsplan-
de nye kompetenceprofiler. | en er blevet fulgt.

Sundhed AST sundhedscertificeres Dansk Firma Idrets Opfyldt 100 pct.
inden udgangen af 2009. forbund sundhedscer- :

tificerer AST.

Charter for flere AST vil aktivt arbejde for, | Fokus pa ligestilling Opfyldt 100 pct.

kvinder i ledelse at principperne i Charter mellem kennene og ba- Intern evaluering
for flere kvinder i ledelse lance mellem atbejdsliv gennemfert ulti-
bliver fulgt. og ptivatliv i personale- mo 2009.

politikker, ledelsespoli-
tik, MUS og lederud-
viklingssamtaler mm.
Ved udgangen af dret
blev der foretaget en
intern evaluering af
initiativerne.
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Effektmal Malekriterium Malkrav for 2009 Vagt | Resultat
Klager far korrekt Miles pa baggrund af AST skal fa medhold i
retsstilling — retssik- afgjorte byrets-, Landsrets mindst 90 pct. af
kerhed for den enkelte | og Hejesteretssager. retssagerne.
20
Kommuner og navn -Resultatet af kendskabs- -Kendskabsanalyse i Delvist opfyldt
fir korrekt og tilstrek- | analyse i forbindelse med forbindelse med unde- -Kendskabsanaly-
kelig vejledning fra underretningskampagnen rretningskampagnen se OK.
Ankestyrelsen — rets- | og praksisundersegelsen pd | viser et tilfredsstillende
sikkerhed for sam- anbringelsesomridet afrap- | resultati form af et -Forberedelse af
fundet porteres til dept. foraget kendskab kommunalbestyr-
-AST forbereder afrappor- | blandt de adspurgte elsernes tilbage-
tering af kommunalbestyr- | personalegrupper. meldinger om be-
elsernes tilbagemeldingeri | -Gentagelse af praksis- handling af prak-
2010 om behandling af undersegelsen pa an- sisundersogelser:
praksisundersogelser under | bringelsesomridet fra OK, plan ved-
forudsztning af vedtagelse | 2007 viser bedre resul- taget i efterdret
af lovforslaget herom i rets- | tater i 2009. 2009.
sikkerhedsloven. -Der tilrettelegges
-1 2009 pabegyndes det for- | zndrede procedurer -Forberedende
beredende arbejde til at for udmelding af prak- 20 arbejde til at gen-
gennemfore en tilfreds- sisundersogelser med nemfere tlfreds-
hedsmaling i 2010 hos henblik p4 implemen- hedsmaling hos
borgere, der har haft en tering af lovaendringen. borgere: Status:
klagesag i AST. Milet for Der forbedredes gen- Ikke pdbegyndt.
tilfredshedsmalingen fast- nemforelsen af en
szttes i forbindelse med til- | undersogelse om prak-
rettelzggelsen af undersog- | sisundersogelsers gen-
elsen. nemslagskraft i 2010.
Tilbagemelding fra
kommunalbestyrelser
om deres behandling af
praksisundersagelser.
-Tilfredshedsunderseg-
elsen skal gennemfores
med et tilfredsstillende
resultat.
Regering og Folke- Bidrag til folketingssporgs- | Bidrag og samarbejdet Opfyldt 100 pct.
ting fir nedvendig mdl, hering over lovforslag, | vurderes af opdragsgiv- AST’s opdrags-
viden til lovforbered- | analyser, praksisundersegel- | ere ved lobende dialog givere giver lob-
ende arbejde ser og anvendelse af Tal og feed back. Samar- 20 |} ende en positiv
fra Ankestyrelsen”. bejdet skal vurderes til- feed back til AST.
fredsstillende af op-
dragsgiver.
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Koncernmal 2009

-Mail

Koncernprojekt

Bidrag til koncernprojekt — bide til analysen og imple- Opfyldt 100 pct

menteringen. Dette indebarer bl.a. ogs3, at styrelserne Ankestyrelsen har deltaget i arbejdsgrup-

skal bidrage med ressourcer og arbejdskraft. Hvis der 50 per efter anmodning fra departementet.

som felge af koncernprojektet kommer ®ndringer i styr- Styrelsen har leveret de nadvendige

elsens opgaver, vil kontrakten for 2009 kunne genfor- bidrag og analyser til Handlingsplanen.

handles.

Okonomi og regnskab

Styrelsernes skonomiforvaltning mv. skal samlet set Opfyldt 100 pct.

kunne bedemmes som tilfredsstillende, og de regnskabs- Rigsrevisionen har bedemt styrelsens

messige forklaringer mi ikke give anledning til bemerk- skonomiforvaltning som tilfredsstillen-

ninger i statsregnskabet. I bedemmelsen heraf indgar de. De regnskabsmzssige forklaringer

bla. Rigsrevisionens bemarkninger til den afsluttende 30 har ikke givet anledning til bemarkning-

revision, Rigsrevisionens bemarkninger som opfelgning er,

pa besag i drets leb samt drets finansielle resultat. End-

videre skal styrelsen medvirke aktivt til fortsat udvikling

af VLR. Styrelsen skal yderligere medvirke aktvt til at

understotte overgangen til @SC.

Viden og humankapital

Styrelserne skal arbejde med strategisk kompetenceud- Opfyldt 100 pct.

vikling, der understetter styrelsens og medarbejdernes Systematisk brug af kompetenceprofiler

behov. For at sikre helhedstenkning i forhold il ledel- til at identificere medarbejdernes udvik-

sesverdierne i koncernen, skal chefer og topledere sam- lingsbehov set i lyset af styrelsens opgav-

tidig aktivt arbejde med at implementere Kodeks for eportefalie. Med henblik pi at imede-

god offentlig topledelse” i dagligdagen. komme de identificerede udviklingsbe-
hov hos medatbejderne har styrelsen
henover 4ret kontinuerligt udbudt udvik-
lingsaktiviteter pA gruppe- og individba-

15 sis. Der er pAbegyndt en revidering af de

eksisterende kompetenceprofiler for
konsulenter samt en nyudvikling af
kompetenceprofiler for chefer. Styrelses-
chef Thorkil Juul deltager i Forum for
Offentlig Topledelse. Kodekset er end-
videre indatrbejdet i et nyudviklet kon-
cept til evaluering af direktionen, og
forste evaluering efter det nye koncept
er gennemfort i efteriret 2009.

Styrelsen skal arbejde for at: Opfyldt 100 pct.

1. 4 pct. af de ansatte er fra ikke-vestlige lande. 1. Andelen af ansatte fra ikke-vestlige

2. 3,5 pct. af de ansatte er ansat inden for det rummelige lande var 5 pct.

arbejdsmarked. 2. AST havde 3,8 pct. ansat inden for det

3. Det gennemsnitlige sygefraveer ikke overstiger det rummelige arbejdsmarked.

gennemsnitlige sygefravar i staten. 3. Ankestyrelsens gennemsnitlige syge-

40 fraveer var 8,9 pct. svarende til statens

gennemsnitlige sygefraver.
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For at styrke den aktive beskzftigelsesindsats skal kon- Opfyldt 100 pct.
cernen ved udgangen af november 2009 have ansat 25 Koncernen har opfyldt kvoten pa 25
ledige personer pi dagpenge med lontilskud. Endvidere ledige personer pd dagpenge med lontil-
skal koncernen have 40 kontorelever/lerlinge ansat. 20 skud.

AST havde pr. 1/11-09 ansat 6 kontor-

elever svarende til miltallet.
Der skal vere fokus pa rekruttering, si ministeriet stir Opfyldt 100 pct.
stzerkt 1 konkurrencen om de bedste medarbejdere. AST er pibegyndt implementeringen af

statens E-Rekrutteringssystem. AST har

5 deltaget i 2 job/karrieremesser i 2009. I

AST har 4 chefer tilmeldt sig som men-

tor for 5 studerende som led i mentor-

programmet p4 KU.
Styrelsen skal have fokus p4 medarbejdernes sundhed Opfyldt 100 pct.
og skal i den sammenhzng implementere Sundheds- og AST har et aktivt Sundhedsudvalg, der
Kostpolitikken i organisationen. Styrelserne skal inden arbejder for at fremme medarbejdernes
udgangen af 2009 evaluere Sundheds- og Kostpolitik- 5 sundhed. Udvalget er forankret under
ken. SU. AST har en kostpolitik, som vi lever

op til, og som er blevet evalueret.
Med afset i ligestillingslovens § 4 skal styrelserne s4 vidt Opfyldt 100 pct.
muligt arbejde med at kensmainstreame kerneopgav- AST har opgjort og analyseret pd kens-
erne. Det vil sige, at f.eks. brugertilfredshed, effektma- opdelte data i forbindelse med gennem-
linger mv. skal opgeres og analyseres pi ken. Styrelserne forelse af den psykiske APV og pi syge-
skal endvidere i det omfang der udarbejdes eller ind- fraveersstatistik. Endvidere har Ankestyr-
hentes stat]stlk s4 vidt muligt kensopdele data. Se bl.a. 10 elsen i, sivel praksisundersogelser som i

STnainstr . Derudover skal styr- de udarbejdede statistikker, opgjort og
elserne udarbe]de en kompetenceopbygningsplan, der analyseret pA kensopdelte data.
sikrer, at kensmainstreaming indarbejdes i styrelsens
rutiner.
IT og kommunikation
Styrelserne skal medvirke aktivt i planlagning og indfer- Opfyldt 100 pct.
else af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi for 1. AST involverer Koncern IT i styrel-
2007-2010 (bedre digital service, fokus pi effektivisering sens digitaliseringslesninger, og derigen-
og aget digitalt samarbejde). Konkret indebarer dette, at nem sikrer vi os, at der peges pa losning-
der er en forpligtelse til: er, der opfylder kriteriet.
1. At benytte dbne standarder. 2. AST har ikke udviklet nye selvbetjen-
2. At udstille eksisterende og udvikle nye selvbetjenings- 15 ingslesninger, men har lebende opdate-
lesninger pa borger.dk. ret tilgengeligt materiale pd hjemmesid-
3. At felge fallesoffentlige arkitekturkrav (OIO). en.
4. At anvende best practice i forbindelse med storre it- 3. 0K, if. 1.
udviklingsprojekter (Prince2, herunder udarbejdelse af 4. AST anvender Prince2 skabeloner og
business cases). redskaber ved projektarbejde i styrelsen.
Styrelsen skal medvirke aktivt i udarbejdelsen af en kon- Opfyldt 100 pct.
cernfelles it-strategi med fokus p4 bl.a. standardisering AST har aktivt deltaget i moderne
af systemanvendelse pd tvaers af koncernen. herom.
15
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Styrelsen skal sammen med Koncern IT aktivt medvirke Opfyldt 100 pct.
i overdragelsen af opgaver og medarbejdere til Statens AST har aktivt bidraget til et konstruk-

IT og i etableringen af aftaler og velfungerende samar- tivt samarbejde med KIT, herunder

bejdsflader med Statens IT. 15 deres opgavevaretagelse.

Styrelserne skal pa it-sikkerhedsomridet medvirke aktivt Opfyldt 100 pct.
til fuld implementering af sikkerhedsforskrifterne, jf. DS Med hensyn til IT-sikkerhedsomridet

484: 2005, herunder integrering af sikkerhedsbevidsthed folger AST kadencen, som KIT har lagt

pé alle niveauer i organisationen. for implementering af sikkerhedsorgani-

sationen lokalt. AST har i 2009 udatbed-
et og indsendt systemoversigt. AST har

15 deltaget med 2 medarbejdere pa kursus
om "controlmanager”. AST har koblet
sig pA KI'T’s valg af konsulenter mht. at
foretage risikovurdering og afsat midler
hertil. Pt. afventer vi det videre forleb i
sikkerhedsorganisationen.

Energi og miljg

Der skal vare fokus pa energi og milje: Styrelsen skal Opfyldt 100 pct.
udarbejde energihandlingsplaner og opstille malszming- AST har udarbejdet energihandlingsplan

er for energiforbruget. Styrelsen skal arbejde systematisk 15 12009 og opstillet milszxtninger til

for at reducere det samlede energiforbrug i overens- nedbringelse af energiforbruget. Der

stemmelse hermed. Der skal sa vidt muligt kebes milje- kebes sa vidt muligt energirigtigt ind.

venligt ind.

I ovenstiende skema er der 50 resultatkrav, og Ankestyrelsen har opfyldt 37 krav svarende til 74 pct. I 2009
blev der ikke opfyldt 9 resultatkrav, som bl.a. vedrerer sagsbehandlingstid p4 berneomridet og produk-
tionsmalet pa arbejdsskadeomridet. Der vil derfor i naste afsnit vaere en nermere analyse af disse to omra-
der. De 9 resultatkrav, der ikke blev opfyldt, har dog en malopfyldelsesgrad pa 66-97 pct. Der er endvidere
4 resultatkrav, der er delvist opfyldt, og det skyldes primart, at opgaven er igangsat, men endnu ikke afslut-
tet.

3.2. Milrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Ankestyrelsen har i denne anden del af malrapporteringen valgt at fokusere pi udviklingen i sagsproduk-
tionen i Arbejdsskadeafdelingen samt i udviklingen i antallet af underretningssager, der herer til stamkon-
toomradet.

Udviklingen i Arbejdsskadeafdelingen

Den kraftige vakst i antallet af oprettede arbejdsskadesager oversteg Ankestyrelsens forventninger. Det
fremgar af figur 1, at antallet af oprettede sager i perioden 2003-2006 var stabilt p4 et gennemsnitligt niveau
pa 12.500 oprettede sager om 4ret. I 2007 stiger antallet af oprettede sager til 15.000, og ligger stabilt pa
dette niveau ogsi i 2008. I 2009 stiger antallet af oprettede sager ekstraordinart til 19.000 svarende dl en
stigning p4 28 pct. i forhold til 4ret for og en stigning pa 58 pct. i forhold tl 2003.

19




Arsrapport 2009 for Ankestyrelsen

Figur 1: Arbejdsskadesager
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Antallet af afsluttede arbejdsskadesager er ogsi steget, men ikke i samme omfang som tilveksten. I perio-
den 2003-2004 blev der afsluttet omkring 10.000 sager, som i de efterfelgende 4r steg stot til 14.560 afslut-
tede sager i 2008. I 2009 blev der afsluttet knap 17.000 sager, hvilket er en stigning pa 16 pct. i forhold til
aret for og en stigning pa 71 pct. i forhold til 2003.

Siden 2005 er sagsbehandlingstiden faldet til 5,0 maneder i 2007, hvor en voksende tilgang af sager fik den
til at stige i 2008. I 2009 faldt sagsbehandlingstiden til 5,8 méaneder, men den markante vaekst i antallet af
oprettede sager vil sztte sagsbehandlingstiden under pres i 2010.

Udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid skal bl.a. ses i lyset af, at der igennem de sidste to 4r
er foretaget en kapacitetsudvidelse af arbejdsskadeafdelingen, siledes at antallet af drsvark steg fra 93 i
2007 til 110 i 2008 og videre til 134 i 2009. Det er imidlertid ikke nok alene at udvide medarbejderstaben,
da der skal vare balance mellem indtegter og udgifter. Derfor har der i de sidste 4t varet tale om en effek-
tivisering af afdelingen. Der er tale om en proces, som stadig pagir.

Gevinsterne ved digital sagsbehandling af arbejdsskadesager viste sig i 2009, idet hele sagsbehandlings-
workflowet fra modtagelsen af sagerne fra underinstansen til meddelelse af afgorelsen er blevet digitaliseret.
Formilet er at forage den generelle effektivitet i sagsbehandlingen samt at forbedre styrelsens elektroniske
kommunikation med alle samarbejdspartnere. P4 den mide frigeres ressourcer til at fastholde en heoj effek-
tivitet og et hejt kvalitetsniveau.

Styrelsen arbejdede i 2008 med indferelse af LEAN principper, og i 2009 blev en raekke af disse tiltag im-
plementeret. Fra begyndelsen af 2009 anvender alle 6 arbejdsskadekontorer en fzlles “’sagsfordelingsreol”,
siledes at det som hovedprincip altid vil vere de zldste sager, der bliver produceret forst. Det nye initiativ
betad, at sagsbehandlingstiden i en kortere periode steg, idet der blev afsluttet en del xldre sager, men ef-
terhdnden faldt sagsbehandlingstiden — sagsbehandlingstiden var siledes 6,2 mineder i januar og faldt til
5,8 maneder i december.
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I 2010 har styrelsens igangsat en analyse med en ekstern konsulent, der skal trimme arbejdsskadeafdelingen
yderligere. Det er hensigten, at disse nye initiativer skal implementeres hen over sommeren, siledes at ef-
fektiviseringsgevinsterne forhibentlig allerede vil vise sig sidst pa dret. Det er Ankestyrelsens mal at age
antallet af afsluttede sager primart gennem effektiviseringstiltag. Styrelsen forventer ikke, at den ekstraot-
dinzre tilgang i 2009 vil fortsztte de kommende ér, og derfor er det vigtigt at have en afdeling, der er i ba-
lance bade skonomisk og produktionsmassigt.

Udviklingen i antallet af sager pa stamkontoen
Stamkontoen er det bevillingsstyrede omride, der behandler ankesager, som for de fleste sagers vedkom-
mende i forste omgang er behandlet i en kommune.

Udviklingen i antallet af oprettede sager p stamkontoomradet har i petioden fra 2003 til 2009 ligget meget
stabilt sammenlignet med udviklingen i arbejdsskadesagerne. Der var et dyk i antallet af oprettede sager i
2007 som felge af Kommunalreformen, men iszr i 2009 er det tabte tetren blevet genvundet. Set over en 7
ars periode blev der oprettet flest sager i 2009, hvor niveauet var 6.000 sager. Flytningen af Ligebehand-
lingsnzvnet til Ankestyrelsen pr. 1. januar 2009, hvor der i 2009 blev oprettet 250 sager til dette naevn, har
haft en indflydelse p4 stigningen i antallet af oprettede sager. Endvidere er antallet af underretningssager
om bern og unge steget fra 67 i 2006 til 367 i 2009 svarende til en stigning pa 448 pct.

Der blev afsluttet 5.200 sager i 2009 pa stamkontoomridet, hvilket er ca. 500 sager flere end éret for, jf.
Sfigur 2.

Figur 2: Stamkontosager
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Underretningssager pd borne- og ungeomrddet

Ankestyrelsen behandler arligt over 450 sager om tvangsmzssig anbringelse af bern og unge. Det er klager
over afgorelser, som i 1. instans er truffet af de kommunale bern og unge-udvalg. Herudover behandlede
Ankestyrelsen i 2009 308 sakaldte underretningssager.

Antallet af underretnings- og egen-driftssager er steget markant i forhold til de foregiende 4r. I 2006
behandlede Ankestyrelsen 49 underretningssager, i 2007 steg tallet til 78, i 2008 steg tallet yderligere til
128 for i 2009 at stige til 308.

Alle personer, der fir kendskab til, at et barn eller en ung udszttes for vanregt, nedvardigende behand-
ling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette
kommunen eller eventuelt Ankestyrelsen. Der pahviler personalet i social- og sundhedssektoren en
skzrpet underretningspligt, nir de under udevelse af deres ethverv fir kendskab til, at et barn kan have
behov for szrlig stette.

Ankestyrelsen kan p4d samme made af egen drift gi ind og undersege sager om udsatte bern, f.eks. sager
der er omtalt i medierne. I bdde underretningssager og “egen-drift”’-sager kan Ankestyrelsen palzgge
kommunen at iverksztte stotte til barnet og dets familie ved f.eks. at tilbyde stotteperson i hjemmet,
aflastningsfamilie, kontaktperson, eller beslutte, at barnet/den unge skal anbringes med eller uden fot-
xldrenes samtykke.

I april 2009 indledte Ankestyrelsen pa foranledning af satspuljepartierne en oplysningskampagne om
fagpersoners pligt til at underrette kommunen eller i sidste instans Ankestyrelsen ved kendskab til eller
formodning om, at et barn eller en ung har brug for szrlig stette. Der blev bl.a. udarbejdet en pjece
Tag signalerne alvorligt”, der henvendte sig til fagpersoner i kommunerne. Dette har, som ogsi er illu-
streret i figur 2, medfert et stigende antal underretningssager til Ankestyrelsen. Bernesager, herunder
underretningssager, kendetegnes ved stor kompleksitet. I forhold til en stamkontosag (beregnet
sagstyngde) vejer disse sager med en faktor 5. De 308 afsluttede underretningssager modsvarer siledes
941 standardsager.

Ankestyrelsen forventer, at tilgangen af underretningssager vil stige de kommende 4r, nar Barnets Re-
form er fuldt implementeret.
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4. Regnskab

4.1. Anvendt regnskabspraksis

Der henvises til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i Ankestyrelsens 4bningsbalance pr. 1. januar
2005. Der er ikke foretaget endringer i forhold til denne. Ankestyrelsens regnskabspraksis folger retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

4.2. Resultatopgarelse

1 zabel 8 er vist Ankestyrelsens resultatopgerelse for regnskabsirene 2008 og 2009 samt budgettet for 2010.
Resultatopgprelsen bygger p4 omkostningsbaserede principper.

Ankestyrelsen havde i 2009 et overskud pa 0,2 mio. kr., hvilket er en forbedring i forhold til aret for, hvor
der var tale om et underskud p4 0,7 mio. kr.

Som det fremgir af resultatopgerelsen, havde Ankestyrelsen 198,4 mio. kr. i ordinzre driftsindtagter i 2009
mod 180,7 mio. kr. aret for (ekskl. andre driftsindtzgter). Bevillingen er i 2009 faldet med 0,8 mio. kt. i for-
hold til aret for.

Den storste indtzgtskilde for Ankestyrelsen er administrationsbidraget for behandling af arbejdsskadesager.
Ankestyrelsen fakturerer et fast beleb pr. oprettet arbejdsskadesag. I 2009 var indtegten herfra 146,1 mio.
kr. pa baggrund af 18.443 oprettede arbejdsskadesager. Resultatet for den indtegtsdakkede virksomhed var
et overskud pa 14 mio. kr., der er overfort til posten petiodeafgrensning, der primo 2010 udger 37,8 mio.
kr. Disse midler skal anvendes til at behandle de verserende arbejdsskadesager, der ultimo 2009 udgjorde
9.127. Bade i 2007 og 2008 var indtzgten fra arbejdsskadesagerne pa 106 mio. kr., og indtzgterne er siledes
steget med 40 mio. kr. fra 2008 til 2009 svarende il en stigning pd 38 pct.

Udgiften til husleje mv. beleb sig til ca. 15 mio. kr. i 2009, hvilket er 2 mio. kr. hajere end éret for. Stignin-
gen skyldes, dels en forhgjelse af husleje som felge af renovering af kantinekekkenet, dels en hejete beta-
ling til leje og leasing af kontormaskiner end iret for.

Personaleudgifterne var 9,3 mio. kr. hejere i 2009 end 4ret for som folge af kapacitetsudvidelsen i arbejds-
skadeafdelingen, ansazttelse af flere lzgekonsulenter pa grund af en stigning i antallet af arbejdsskadesager
samt etableringen af Ligebehandlingsnavnet pr. 1. januar 2009, hvor Ankestyrelsen et sektetariat for nev-
net.

Driftsomkostningerne var i 2009 pa samme niveau som i 2008 p4 40 mio. kr., heraf udger udgifterne til
kammeradvokaten 45 pct. svarende til 18 mio. kr. Dette er det hidtil hejeste niveau for udgifter til kammer-
advokaten. Til sammenligning var udgiften i 2008 15,5 mio. kr., og der har siledes varet en stigning pa 16
pct. pa et ar.

De samlede afskrivninger var i 2009 2,4 mio. kr., hvilket var det samme niveau som i 2008, hvor afskriv-
ningerne var pa 2,5 mio. kr.

Andre driftsindtegter androg 2,1 mio. kr. i 2009 mod 2,2 mio. kr. i 2008. Der er tale om indtzgter fra An-
kestyrelsens Analysekontor, der udarbejder analyser og undersegelser bl.a. til Socialministeriet.
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I budgettet for 2010 stiger bevillingen til 78,2 mio. kr., idet Ankestyrelsen i forbindelse med satspuljeaftalen
pa det sociale omrade for perioden 2010-2013 fik eget sin bevilling med 12,4 mio. k. til initiativer vedt.
Barnets Reform og 3,4 mio. kr. til Styrkelse af indsatsen over for ktiminalitetstruede bern og unge.

Det meget hgje niveau for antallet af oprettede arbejdsskadesager ventes ikke at fortsatte i 2010. Budget-

skennet er sat til 17.000 oprettede arbejdsskadesager, hvilket medferer en indtegt pa 137,4 mio. kr. Hertil
skal tillzgges 1 mio. kr. i indtzegter fra kantinen for at fi det samlede tal for salg af varer og tjenesteydelser
p# 138,4 mio. kr.

Udgiftsniveauet er viderefort fra 2009, dog tillagt et eget budget til indkeb af bl.a. IT udstyr, udvikling af et
nyt intranet samt til de nye opgaver i forbindelse med Barnets Reform og Kriminalitetspakken.

Der er budgetteret med, at indtzgter og udgifter vil balancere i 2010, og der et siledes budgetteret med et
nul resultat.
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Tabel 5: Resultatoiﬁrelse

Ordinare driftsindtegter
Indtzgtsfort bevilling
Bevilling -66.000.000 -65.200.000 -78.200.000
Reserveret af indeverende ars bevillinger 0 0 0
Anvendt af tidligere 4rs reserverede bevillingd -1.252.957 0 0
Indtegtsfort bevilling i alt -67.252.957 -65.200.000 -78.200.000
Salg af varer og tjenesteydelser -113.422.207 -133.154.306 -138.360.000
Tilskud tl egen drift 0 0 0
Ovrige driftsindtegter 0 0 0
Gebyrer 0 0 0
Ordinzre driftsindtzgter i alt -180.675.164 -198.354.306 -216.560.000
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje 13.052.132 15.168.877 15.500.000
Andre forbrugsomkostninger 0 0 0
Forbrugsomkostninger i alt 13.052.132 15.168.877 15.500.000
Personaleomkostninger
Lonninger 121.101.433 131.388.169 136.000.000
Pension 16.110.662 18.281.072 19.000.000
Lenrefusion -4.547.619 -7.943.598 -5.000.000
Andre personaleomkostninger 66.473 280.525 300.000
Personaleomkostninger i alt 132.730.948 142.006.167 150.300.000
Andre ordinzre driftsomkostninger 39.952.593 40.025.862 48.654.000
Af- og nedskrivninger 2.540.001 2.392.065 2.500.000
Ordinzre driftsomkostninger i alt 188.275.675 199.592.972 216.954.000
Resultat af ordineer drift 7.600.511 1.238.666 394.000
Andre driftsposter
Andre driftsindtzegter -2.173.514 -2.148.354 -1.600.000
Andre driftsomkostninger 0 283.287 300.000
Resultat for finansielle poster 5.426.997 -626.401 -906.000
Finansielle poster
Finansielle indtzgter -190.851 -27.397 -14.000
Finansielle omkostninger 317.811 486.478 920.000
Resultat for ekstraordinzre poster 5.553.957| -167.320] 0
Ekstraordinzre poster
Ekstraordinzre indtaegter -4.871.000 0 0
Ekstraordinzre udgifter 0 0
Arets resultat 682.957 -167.320 0
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Tabel 6 Rsultt ne z
[_

Disponeret til bortfald 0,00 0,00 0,00

Disponeret til reserveret egenkapital (bindlagt) 0,00 0,00 0,00
Disponeret til udbytte til statskassen 0,00 0,00 0,00
Disponeret til overfert overskud 682.957,42 -167.319,63 0,00

Arets resultat blev i 2009 et overskud pa 0,2 mio. kr., hvilket er en forbedring i forhold til underskuddet i
2009 pa 0,7 mio. kr. I 2010 forventes indtzgterne og udgifterne at balancere, og derfor er der budgetteret
med et nul resultat.

4.3. Balancen

1 tabel 7 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2008 og 2009. Balancen bygger p4 omkostningsba-
serede principper, hvilket bl.a. indebarer, at verdien af styrelsens immaterielle og materielle anlegsaktiver
samt henszttelser og skyldige feriepenge indgar.

Som det fremgir af fabe/ 7 udgjorde Ankestyrelsens aktiver og passiver ultimo 2009 67,9 mio. kr. mod 52,0
mio. kr. dret for svarende til en foregelse p4 31 pct.

P4 aktivsiden steg verdien af de materielle anlegsaktiver med 0,6 mio. kr. som folge af et igangvarende
arbejde (renovering af medesale) pa 0,7 mio. kr., og at vardien af bygninger er steget fra 0,07 mio. kr. 61 0,5
mio. kr. (renovering af kantinens kekken). Til gengzld faldt vardien af inventar og IT-udstyr til 2,8 mio. kr.
ultimo 2009 fra 3,5 mio. kr. ultimo 2008. I 2009 er der siledes blevet udvist tilbageholdenhed med indkab
af nyt inventar og IT-udstyr. Verdien af de immaterielle anlegsaktiver faldt med 0,7 mio. kt. i forhold til
aret for som falge af 4rets afskrivninger. Der har ikke varet nogen tilgang til de immaterielle anlaegsaktiver,
jf. note 1.

I forhold til dret for er den storste ndring, at Ankestyrelsens tilgodehavender er steget fra 11,3 mio. kr.
ultimo 2008 til 23,1 mio. kr. ultimo 2009. Der er tale om et storre tilgodehavende hos forsikringsselskaber-
ne for arbejdsskadesagerne som folge af den helt ekstraordinre tilgang i 2009, som navnlig var stot i no-
vember og december, hvor der blev faktureret for 32 mio. kr. Posten for tilgodehavender er nedbragt i
starten af 2010,

Resultatet for den indtaegtsdekkede virksomhed blev et overskud pa 14 mio. kr. i 2009, og dette overskud
har tlsvarende foraget reserven til ferdiggorelse af verserende arbejdsskadesager til 37,8 mio. kr., som et
opfert som en periodeafgrensningspost.
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Tabel 7: Balancen

Anlegsaktives Egenkapital 0 0
1|Immaterielle anlegsaktiver Startkapital -2.564.000 -2.564.000
Fazrdiggjorte udviklingsprojekter 2,186.874] 1.495.562 Opskrivninger 0 0
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. 0 0 Reserveret egenkapital 0) 0
Udviklingsprojekter under udforelse 0 0 Overfort overskud 682.957 515.638
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 2.186.874| 1.495.562 Egenkapital i alt -1.881.043] -2.048.362}
2[Materielle anlegsaktiver Hensatte forpligtelser -4.671.705| -3.983.717
Grunde, arealer og bygninger 68.601 487.858 is d te:
Infrastruktur 0 0 FF4 Langfristet gzld -5.616.880] -4.787.600
Produktionsanleg og maskiner 0] 0 FF6 Bygge- og IT-kredit 0 672.447
Transportmateriel 7.327 0 Prioritets gzld 0 0
Inventar og IT udstyr 3.455.987| 2.804.180 Anden langfristet gzeld 0 0
Igangvarende arbejder fot egen regning -101.908]  672.447, Langfristet gzeld i alt -5.616.880| -5.460.047
Materielle anlzgsakﬁvet ialt 3.430.006] 3.964.485 Kortfristede galdsposter
inansielle anlz ive) Leveranderer af varer og tjenesteydelser -3.415.968] -2.994.016
Statsforskrivning 2.564.000] 2.564.000 Anden kortfristet gald -2.218.510f -1.854.469
Finansielle anlzgsaktivet ialt 2.564.000{ 2.564.000 Skyldige feriepenge -10.334.793| -13.672.708]
Anl=ggaktiver i alt 8.180.880' 8.024.047 Igangverende arbejder for fremmed regning 0 0
Omsztningsaktiver Reserveret bevilling 0 0
Varebeholdninger 0 0 3|Perodeafgrensningsposter -23.827.826 -37.843.232
Tilgodehavender 11.262.871| 23.098.502 Kortfristet gald i alt -39.797.097| -56.364.426
Verdipapirer 0 0 |Geeld i ait -45.413.977] -61.824.473|
Likvide beholdninger |Pmim ialt -51.966.725| -67.856.552
-~ =
FF5 Uforrentet konto 23.968.628] 37.258.806
FF7 Finansieringskonto 8.534.915 -515.638
Andre likvider 19.430 -9.166
Likvide beholdninger i alt 32.522.973] 36.734.002,
Omsetningsaktiver i alt 43.785.845] 59.832.504
Aktiver i alt 51.966.725' 67.856.552]

Note 3: Ultimo 2005 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 15,7 mio. kr., som blev overfort til den kortfristede gzld ved en primoko-
rrektion i 2006. 1 2006 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 3,7 mio. kr., siledes at der ultimo 2006 er forud indbetalinger for i alt
19,4 mio. kr. Ultimo 2007 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 10,8 mio. kr., sdledes at den kortfristede geeld ultimo 2007 havde en
saldo p4 30,2 mio. kr. I 2008 blev resultatet for den indtzgtsdekkede vitksomhed et underskud pa 6,4 mio. kr., og dermed blev forud indbetalingerne veds.
arbejdsskadesager reduceret til 23,8 mio. kr. I 2009 var forud indbetalingerne 14 mio. k., som er overfort til balanceposten, der ultimo 2009 udgjorde 37,8 mio.
ke,
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4.4. Egenkapitalforklaring

I tabel 8 ex vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2009 udgjorde 2,0 mio. kr. Det overforte overskud
fra 2009 har foreget egenkapitalen med 0,2 mio. kr. Egenkapitalen er dog stadig lavere end startkapitalen,
men ved udgangen af 2009 er forskellen blevet reduceret til 0,5 mio. kt.

Tabel 8: Einkaiitalforldarmi

Egenkapital primo 2.724.000 2.724.000
Startkapital 2.724.000 2.564.000
| Andring i startkapital -160.000 0
Startkapital ultimo 2.564.000 2.564.000
Overfort overskud primo -682.957
Overfort fra drets resultat -682.957 167.320
Bortfald af drets resultat 0 0
Overfort overskud ultimo -682.957 167.320
[Egenkapital ultimo 1.881.043 2.048.362

4.5. Opfalgning p4 likviditetsordningen
Ankestyrelsen har ikke pi noget tidspunkt i lebet af dret overskredet de fastsatte disponeringsregler for de
fire forskellige SKB-konti i likviditets- og finansieringsordningen.

4.5.1. Opfolgning p4 linerammen

Lanerammen angiver det samlede maksimum for likviditetsomradets linetrak, og linerammens maksimum
m4 ikke overskride summen af saldiene pa den langfristede gzld (FF4 kontoen) og I'T- og byggekreditten
(FF6 kontoen). Som det fremgér af zabe/ 9, har Ankestyrelsen ikke overskredet sin lineramme. Udnyttelses-
procenten var ved udgangen af 2009 pa 61 pct.

‘Tabel 9: Udnyttelse af lineramme

Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr. 31. december 2009 5,5
Lineramme pd FLO9 9,0
Udnyttelsesgrad i pct. 61

4.5.2. Opfolgning pd ovrige likviditetsregler
Ankestyrelsen har ikke overskredet de evrige disponeringsreglet.

Soliditetskrav
Ankestyrelsens langfristede geldsforpligtelser overstiger ikke verdien af de matetielle og immaterielle an-
legsaktiver. Den langfristede gzld udgjorde pr. 31. december 2009 5,5 mio. kr. svarende til verdien af de

materielle og immaterielle anlzgsaktiver.
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Fleririge dispositioner
De investeringer Ankestyrelsen foretager, der er afskrivningerne hertil indregnet i budgetterne i de efter-

felgende ir.
Finansietingskontoen (FF7)

Ankestyrelsen sikrer sig, at bevaegelserne pa FF7 finansieringskontoen felger et menster, som er forvente-
ligt ud fra drets aktiviteter.

Den uforrentede konto (FF5)

Den uforrentede konto (FF5) er blevet afstemt i periode 13 b, séledes at FF5 = - omsztningsaktiver +
hensatte forpligtelser + kortfristede gzldsforpligtelser + reserveret bevilling. Ankestyrelsens FF5 konto
udgjorde 37,3 mio. kr. ved udgangen af periode 13b.

Den langfristede gzld (FF4)
Den langfristede galdskonto, FF4, skal svare til verdien af immaterielle og materielle anlegsaktiver. Ved

udgangen af 2009 var saldoen pa FF4 kontoen 4,8 mio. kr. svarende til veerdien af aktiverne.

Bygge- og IT-kreditten (FFG)
Saldoen pa FF6 kontoen var ved udgangen af 2009 pi 0,7 mio. kr. svarende til verdien af det igangvzrende

arbejde (renovering af medesale).

4.6. Opfalgning pd lonsumsloft

Ankestyrelsen havde i 2009 et lensumsloft pa 52,2 mio. kr. (bevilling og tillegsbevilling) pa den almindelige
virksomhed. Lenforbruget blev pa 45,1 mio. kr., og de resterende 7,0 mio. kr. blev overfert til driften, jf.
tabel 10.

gning pa lensumsloft

‘Tabel 10: Opfolg

L@nsumsloft FL 48 100 OOO
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 52.200.000
Lonforbrug under lonsumsloft 45.064.354
Difference (mindreforbrug) 7.135.646
Akk. Opsparing ult. 2008 10.312.242
Akk. Opsparing ult. 2009 17.447.889
4.7. Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgir af #be/ 77. Den samlede bevilling inkl. tillegsbevillingen blev pa
65,2 mio. kt., og indtzgterne fra den indtzgtsdzkkede virksomhed blev pa 132,1 mio. kr.’, 2,1 mio. k. i
indtzgter fra Analysekontorets undersegelser samt 1,1 mio. kr. fra kantinen. Dette giver en samlet indtzegt
p2 135,3 mio. kr. i 2009. De samlede udgifter blev pa 200,4 mio. k., heraf tegner lenudgiften sig for 142
mio. kr. svarende til 71 pct. Den ordinzre virksomhed i Ankestyrelsen udviste et mindre overskud p 0,2
mio. kr., og Ankestyrelsen vurderer resultatet for 2009 for tilfredsstillende.

5 Indtzgterne var pa 146,1 mio. kr., men heraf er der henlagt 14 mio. kr. pd reserven tl behandling af de verserende arbejds-
skadesager.
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Tabel 11: Bevillingsregnskab

Nettoudgiftsbevilling 66,0 65,2 65,2 0 78,2
Nettoforbrug af reservation 1,3 0 0 0 0
Indtzegter 120,7 97,4 135,3 -37,9 1384
Udgifter 188,6 162,6 200,4 -37,2 216,6
Arets resultat -0,7 0 0,2 -0,2 0

Differencen mellem regnskabet for 2009 og budgettet svarer til den uventede hoje tilgang af arbejdsskade-
sager, der foregede indtegterne med 40 mio. kr.

Bevillingen er i 2010 hojere end i 2009 som felge af, at der er bevilliget yderligere midler til Ankestyrelsen
til Barnets Reform og til Styrkelse af indsatsen over for kriminalitetstruede born og unge. Pi baggrund af den ekstraor-
dinzre sagstilgang af arbejdsskadesager i 2009 er budgetskennet for 2010 foreget. Dette giver alt i alt en
foregelse af indtzgterne pa ca. 30 mio. kr. og ogsé en tilsvarende foregelse af udgifterne.
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5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p4 finansloven, som Ankestyrelsen, CVR nr. 10074002, er an-
svarlig for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (underkonto 10: Almindelig virksomhed, underkonto 90: Ind-
teegtsdaekket virksomhed samt underkonto 97: Tilskudsfinansieret virksomhed), herunder de regn-
skabsmassige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for

2009.

Pitegning
Det tilkendegives hermed:

1. atdrsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller ude-
ladelser, herunder at milopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestgerende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgiede aftaler og szdvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en skonomisk hensigtsmassig forvaltning af de mid-
ler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af drsrapporten.

Kobenhavn, den 26 . 3. 20100 Kaebenhavn, den /4 4 . //0

Thorkil Juul Christian Schenau
Styrelseschef Departementschef
Ankestyrelsen Socialministeriet
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6. Bilag til arsrapporten

6.1. Noter til resultatopgorelse og balance

Hensatte forpligtelser (Balancen)

Der er hensat forpligtelser for 3.983.717 kr. Heraf er der afsat 697.800 kr. til skyldig resultatlon svarende til
Y2 pet. af lonsummen, 666.862 kr. vedr. skyldige flekstimer til medarbejderne pr. 31. december 2009 og
2.619.055 kr. til reetablering af lokalerne i Amaliegade ved fraflytning af ejendommen.

6.1.1. Noter til balancen

Note 1: Immaterielle anlegsaktiver

Tabel 12: Immaterielle anlegsaktiver

Kostpris 6.248.657 0 6.248.657
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0
Tilgang 0 0
Afgang 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2009 6.248.657 0 6.248.657
Akkumulerede afskrivninger 4.753.095 0 4.753.095
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Af- og nedskrivninger pr. 31. december 2009 4.753.095 0 4.753.095
R_egnskabsmessig vardi pr. 31. december 2009 1.495.562 0 1.495.562
Arets afskrivninger 582.631 0 582.631
Arets nedskrivninger 0 0]

Arets af- og nedskrivninget 582.631 o| 582.631
Afskrivningsperiode/ar 5-8 ar -

Ankestyrelsens immaterielle anlaegsaktiver havde en regnskabsmassig vardi pa 1,5 mio. kr. ultimo 2009. I
lgbet af aret er der blevet afskrevet 0,6 mio. kr. pa disse aktiver. Den storste vaerdi har det ferdiggjorte ud-
viklingsprojekt ”Omlzgning af Principdatabasen”, hvor Ankestyrelsen har udviklet en ny database over
styrelsens principielle afgerelser. Databasen bliver stillet tl ridighed til bl.a. kommuner.
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Tabel 13: Udviklin,

Primosaldo pr. 1. januar 2009

Tilgang

Nedskrivninger

Overfort til ferdiggiorte udviklingsprojekter

Kostpris pr. 31. december 2009

Ankestyrelsen havde ingen udviklingsprojekter under udferelse ved udgangen af 2009.

Note 2: Materielle anlegsaktiver

‘Tabel 14: Materielle anlegsaktiver

Kostptis 144.423 0 0] 144.586] 22.870.322]  23.159.331
Primokorrektioner og flytning ml. bogfaringskredsd 0 0 0 0 0 0
Tilgang 444.820 0 0 0] 1.125.138 1.569.958
Afgang 0 0 0 0 0

Kostpris pr. 31. december 2009 589.243 0 0] 144.586] 23.995.460}  24.729.290
Akkumulerede afskrivninger 101.385 0 O] 144.586| 21.191.281|  21.437.252
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31.12.2009 101.385 0 0] 144.586] 21.191.281 21.437.252
Regnskabsmassig verdi pr. 31. december 2009 487.858 0 0 0] 2.804.180 3.292.038
Arets afskrivninger 25.563 0 0 7.327] 1.776.545 1.809.435
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger 25.563 0 0 7.327] 1.776.545 1.809.435
Linezre afskrivninger, afskrivningsperiode 10 ar - - 5 ar 3ar

Saldoafsktivning 35 pct.

Ankestyrelsen havde i 2009 en tilgang pa de materielle anlegsaktiver pa 1,6 mio. kr., hvoraf 0,4 mio. kr. er
forbedringer af kokkenet og de resterende 1,2 mio. kr. er indkeb af inventar og IT-udstyr. Arets afskriv-

ninger var 1,8 mio. kr. og overstiger siledes tilgangen, og derfor falder den regnskabsmeassige verdi fra 3,5
mio. kr. i 2008 til 3,3 mio. kr. i 2009. Ankestyrelsens samlede afskrivninger var 2,4 mio. kr. i 2009 mod 2,5

mio. kr. i 2008.
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Tabel 15: 1 xrende arbejder for egen re
Primosaldo pr. 1. januar 2009 -101.908
Tilgang 774.355
Primokorrektioner 0
Nedskrivninger 0
Overfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter 0
Kostpris pr. 31. december 2009 672.447

12009 og ind i 2010 pagar der et igangvarende arbejde med at {3 renoveret en del af medesalene i Ankesty-
relsen. Vzrdien af dette arbejde var ved udgangen af 2009 0,7 mio. kr. Projektet vil blive feerdigmeldt i
2010, og herefter pdbegynder afskrivningerne.

6.2. Indtzgtsdzkket virksomhed

Indtzgterne fra Arbejdsskadeafdelingen blev pa 146,1 mio. kr. i 2009, hvilket er det hidtil hejeste niveau og
40 mio. kr. mere end aret for. Udgifterne beleb sig til 132,1 mio. kr. mod 112,4 mio. kr. sidste 4r. Dette
forte til et positivt resultat pd 14 mio. kr., som har foreget det akkumulerede resultat til 37,8 mio. kr.

Det akkumulerede resultat er forud indbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er reserven placeret pa
balancen under periodeafgraensningsposter. Midlerne skal anvendes til forpligtelsen vedrerende de verse-
rende arbejdsskadesager, som var 9.127 ultimo 2009.

Tabel 16: Akkumuleret resultat for indtegtsdakket vitksomhed, Arbejdsskades

Indtzegt 90,9 106,5| 106,0( 146,1
Udgift 87,2 957 1124] 1321
Resultat 37 10,8 -6,4 14,0
Akkumuleret resultat 19,4 302] 238] 378

6.3. Tilskudsfinansierede aktiviteter
I 2009 modtog Ankestyrelsens Analysekontor 1.625.000 kr. i tilskud fra Indentigs- og Socialministeriet til
udarbejdelse af fire undersegelser, jf. zabel/ 17.

Bisidderordning for born og unge
Ankestyrelsen har for Indenrigs- og Socialministeriet gennemfert en undersogelse af kommunernes vejled-

ning og anvendelse af bisiddere i sager om bern og unge (Lov om socialservice, § 48a). Undersegelsen af-
dxkker i hvilket omfang bisidderordningen bliver anvendt i kommunerne samt i hvilket omfang, der vej-
ledes om rettens bisidder. Endelig afdzkker undersogelsen kommunernes vurdering af ordningen. 73 kom-
muner svarende til 75 pct. af kommunerne har besvaret undersegelsens spergeskema. Resultaterne er un-

derstottet af interviews fra fire kommunet.
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Tabel 17:ilskudsﬁnanie vitetet i Ankes

Bisidderordning for bern og unge 500.000 kr. 500.000 kr. 0 kr. 0 kr.
Personrelateret tilsyn 480.000 kr. 480.000 kr. 0 kr. 0 kr.
Redegorelse om frivilligt socialt

arbejde, 2008 (§ 18) 370.000 kr. 370.000 kr. 0 kr. 0 kr.
Servicelovens § 107 mv. 275.000 kr. 275.000 kr. 0 kr. 0 kr.
I alt i 2009 1.625.000 kr. 1.625.000 kr. 0 kt. 0 kr.
Personrelateret tilsyn

Ankestyrelsen har for Indenrigs- og Socialministeriet gennemfort 3 sporgeskemaundersegelser om tilsyn
malrettet henholdsvis:
e Voksne borgere med boophold i midlertidige og lengerevarende tilbud.
e Persongruppen, der er omfattet af retssikkerhedslovens § 16 a, domfzldte udviklingshemmede
m.fl.
® Born og unge med ophold i anbringelsessteder efter serviceloven.

Undersogelserne viser, at mange kommuner og regioner har godt fokus p4 tilsynet med anbragte born,
botilbud til voksne og til dels ogsd domfzldte udviklingshemmede.

Redegorelse om frivilligt socialt arbejde, 2008

Indenrigs- og socialministeriet udsender arligt en redegorelse om det frivillige sociale arbejde efter lov om
social service § 18. Den anvendes til at folge udviklingen i stotten til det frivillige sociale atbejde og i sam-
arbejdet mellem kommunerne og de frivillige foreninger.

Ankestyrelsen har stiet for indsamling af data og udarbejdelse af dette 4rs redegerelse. Den bestir af to
dele:
o Del 1. En landsdzkkende sporgeskemaundersegelse om kommunernes samarbejde med de frivillig-
e foreninger i 2008 og om fordelingen af den skonomiske stotte.
e Del 2. En temaanalyse om, hvordan et udsnit af frivillige foreninger, der modtog § 18-stette i 2008,
har oplevet samarbejdet med kommunerne.

Redegprelsens del 1 viser blandt andet, at kommunerne og de frivillige foreninger i stigende grad samarbej-
der pa frivillighedsomrédet.

Det fremgir desuden, at kommunerne i stotre udstrekning end tidligere, udbetaler de bloktilskud, som
kommunerne modtager fra staten til det lokale frivillige arbejde. I 2008 udbetalte kommunerne i gennem-
snit skonomisk stette til det frivillige sociale arbejde, der svarede til 99 pct. af det bloktilskud de modtag fra
staten.

Redegorelsens del 2 viser, at hovedparten af de frivillige sociale foreninger er tilfredse med at samarbejde
med kommunerne.

Foreningerne er tilfredse med kommunernes ansegningsprocedurer og tilbud om formelle samarbejdsfor-
mer, hvilket tilsammen sigter mod at styrke det lokale samarbejde og tilskynder til en eget dialog med for-
eningerne.
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Servicelovens § 107
Ankestyrelsen har for Indenrigs- og Socialministeriet gennemfort en undersegelse af kommunernes praksis

med hensyn til beboernes betaling mv. i forbindelse med midlertidige ophold i botilbud efter servicelovens
§ 107.

Undersegelsen viser, at der bl.a. er stor variation i kommunernes praksis med hensyn til betaling for bolig-
del og radighedsbeleb efter betaling. Der er tillige stor variation i betalingen for personlig og praktisk hjzlp
efter servicelovens § 83.

6.4. Metode til omkostningsfordeling
I nedenstiende #abe/ 18 fremgir fordelingsnoglerne til fordeling af Ankestyrelsens omkostninger.

P ——— -t -
%

0

1. kontor
2. kontor 100 % 0%
3. kontor 100 % 0%
Arbejdsmiljgkontoret 100 % 0%
| Ligebehandlingsnavnet 100 % 0 %
Arbejdsskadeafdelingen 0% 100 %
4. kontor 0 % 100 %
5. kontor 0% 100 %
6. kontor 0 % 100 %
7. kontor 0 % 100 %
8. kontor 0% 100 %
9. kontor 0% 100 %
Beskikkede medlemmer 25% 75 %
Direktion 36 % 64 %
HR 36 % 64 %
Kommunikation 36 % 64 %
Analysekontoret 100 % 0%
Administration og Intern Service 25% 75 %
Okonomikontor og Direktionssekretariat 36 % 64 %
| Lzgekonsulenter 20 % 80 %

De kontorer, der udelukkende behandler sager vedr. velferds- og beskzftigelsesomradet belaster den ordi-
nzre vitksomhed. Disse kontorer er: 1., 2., 3. kontor, Arbejdsmiljokontoret, Ligebehandlingsnevnet samt
Analysekontoret. Arbejdsskadekontorerne bidrager udelukkende til den indtzgtsdekkede virksomhed, og
derfor belaster disse kun den indtzegtsdekkede vitksomhed. Det drejer sig om Arbejdsskadeafdelingen
samt 4., 5., 6., 7., 8. og 9. kontor, som er arbejdsskadekontorer.

De timelennede, herunder de beskikkede medlemmer vedrerer i langt de fleste tilfzlde arbejdsskade-
kontorerne, og derfor er fordelingsnaglen 25-75 med en belastning p4 den indtegtsdekkede virtksomhed
med 75 pct. Legekonsulenter behandler primart arbejdsskadesager, hvorfor fordelingen er sat til 80 pct. il
den indtegtsdzkkede virksomhed og 20 pct. til den ordinzre virksomhed.

Administration og Intern Service forestir oprettelse af sager og journalisering samt fotokopiering af dem,
og derfor er sagsfordelingen anvendt ved fordeling af omkostningerme, som er 25 pct. til den ordinzre virk-
somhed og 75 pct. til den indtegtsdekkede vitksomhed.
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Omkostninger fra Direktionen, HR, Kommunikation samt @konomi og Direktionssekretariatet er fordelt
med 36 pct. til den ordinzre virksomhed og 64 pct. til den indtegtsdekkede virksomhed, hvilket er baseret
pé drsvarksfordelingen.

Omkostningsfordelingen i Ankestyrelsen er foretaget efter en REN fordelingsmodel (televans, enkelhed og
nemhed).
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1.1 Bilag vedr. IT

1.1.1

1.1.2

1.1.3

IT-Strategi

e Institutionemes IT-strategi skal vaere godkendt af institutionernes ledelse.

o Det er ved falles beslutning i det daverende Indenrigs- og socialministerium besluttet, at der
skal udarbejdes en koncern it-strategi. Arbejdet er igangsat, men forventes forst afsluttet i
2010. Denne strategi vil udgere udgangspunktet for Ankestyrelsens lokale it-strategi.

o Institutionerne skal redegare for, hvorledes institutionens IT-strategi understetter
forretningsstrategien, og hvilke &ndringer der er sket i IT-strategien som folge af
forretningsstrategien.

o Ankestyrelsens tilgang til beslutninger om igangsattelse af nye it-initiativer er bl.a.
karakteriseret ved, at der sker en vurdering af, i hvilken udstreekning at de har vaerdi for
forretningen. For nuvarende gennemfores flere digitaliseringsprojekter,

e Institutionerne skal redegere for, hvorledes virksomhedens it-strategi koordineres med koncern
IT-strategien,

o Ankestyrelsen indgr i den overordnede koordinering via sit bidrag til den koncernfzlles it-
handlingsplan. Ankestyrelsen vil fremadrettet koordinere sin lokale it-strategi i henhold til
de beslutninger, som traffes i forbindelse med udarbejdelsen af koncern it-strategien.

e Institutionerne skal redegere for, om IT-anvendelsen i institutionerne har givet anledning til
driftsmaessige problemer, herunder ift. tilgeengelighed til data.

o 12009 har Ankestyrelsen oplevet problemer med nedetider ifm. ESDH-systemet Captia, som
har indebdret, at der kortvarigt har vaeret manglende adgang til data. Der er gennemfort
forskellige tiltag mhp. at minimere risikoen for gentagelser af denne situation (jf.
nedenstiende).

IT-sikkerhedspolitik

e Institutionens IT-sikkerhedspolitik skal vaere godkendt af institutionens ledelse.

o Ankestyrelsen laegger vaegt pa at sikre, at beslutninger om bl.a. IT-sikkerhed forankres
ledelsesmaessigt, s& omrédets strategiske og tvargdende karakter tilgodeses.ud fra bl.a. DS-
484.

e Institutioneme skal aktivt anvende risikovurderinger for de forretningskritiske IT-systemer.
Institutionerne skal redegere for, hvorledes og med hvilke frekvenser institutionen foretager
risikovurdering af forretningsmaessige og IT-massige risici. Derudover skal institutionen gore
rede for, hvilke &ndringer i IT-anvendelsen, den senest udarbejdede risikovurdering har givet
anledning til.

o Ankestyrelsen foretager konkrete risikovurderinger pa relevante omrader (ud fra parametre
som f.eks. skonomi, kompetencer og sikkerhed). I 2009 blev séledes i samarbejde med
Koncemn-IT gennemfert en risikovurdering af ESDH-systemet Captia, som resulterede i en
rakke tiltag, som har forbedret systemets svartider og driftseffektivitet.

e Institutionerne skal redegere for fastlagte retningslinier, procedurer, kontroller for IT-
anvendelsen i institutionen.

o Ankestyrelsen arbejder lobende med at vedligeholde og udvikle de nedvendige retningslinjer
og procedurer m.v., ligesom der ledelsesmassigt er fokus pa at gennemfoare kontroller jf.
bl.a. DS-484.

Bemserkninger fra Rigsrevisionen
e Institutionerne skal redegare for, om IT-anvendelsen har givet anledning til bemerkninger fra

Rigsrevisionen vedrerende de sikkerhedsmessige forhold, herunder beredskabssituationen.

o Formélet med revisionen er at vurdere, om styrelsen har tilrettelagt de nedvendige for-
anstaltninger, der sikrer, at it-anvendelsen og it-sikkerheden er tilpasset styrelsens behov p&
kort og lang sigt. It-revisionen viser, at styring af it-omradet pa de reviderede omrader
samlet set er til-fredsstillende. Rigsrevisionen anbefalede is@r, at styrelsen snarest
udarbejder en risikoanalyse for de kritiske forretningssystemer, samt at en ferdigger
arbejdet med at udarbejde procedurer i henhold til DS 484,






