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2. Beretning

2.1 Przesentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen er en styrelse under Velfardsministeriet. Styrelsen blev oprettet i 1973 under det davarende
Socialministerium. Den 23. november 2007 blev Ankestyrelsen en del af Velferdsministeriet.

Styrelsen leverer sekretariatsbistand til folgende selvstendige ankenavn:
e Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg (BU)
e Arbejdsmarkedets Ankenevn (AMA)
e Arbejdsmiljoklagenzvnet (AMK)
e Ligebehandlingsnavnet (Pr. 1. januar 2009)

Ankestyrelsen er, som landets overste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed pé velferdsomrad-
et, en administrativ, domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen og nevnene er uathengige af instrukser
og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgorelse.

Ankestyrelsen har 300 ansatte, hvoraf hovedparten er 200 jurister. Styrelsen har siden sin oprettelse haft til
huse i en smuk 250 ar gammel bygning midt 1 Amaliegade i Kobenhavn.

Abnkestyrelsens mission
e Ankestyrelsen skal som overste klageinstans pa velferdsomradet treffe afgorelser og fastlegge
praksis pa landsplan.

Ankestyrelsens vision
e Vivil vaere kendt for vores korrekte og forstielige afgorelser og analyser.
e Vivil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa velferdsomradet.
e Vivil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vare en dben myndighed.

Ankestyrelsens verdier
e [Entusiasme: Vi gor den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelosning.
e Imodekommenhed: Vi er en dben og imedekommende virksomhed, der med respekt og lydherhed
hjzlper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

e Tvarfaglighed: Ved at tenke og handle pa tvars af hele Ankestyrelsens ekspertise kan vi vaere hel-
hedsorienterede.

e Kuvalitet: Som medarbejdere i Ankestyrelsen laegger vi vagt pa kvalitet i opgavelosningen og folger
lobende op derpa.

e Respekt: Viudviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer, evner og livssitua-
tioner, og vi er abne for kritik.
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Ankestyrelsens hovedopgaver er:

e at treffe afgorelser i klagesager, som overste administrative klageinstans, pd sagsomrader, som ved-
rorer velferdsomradet. I nogle tilfzelde kan man dog forst klage til Ankestyrelsen, nar man har kla-
get til en anden myndighed og faet en afgorelse der.

e at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, det vil sige, at en sag under
de samme betingelser far det samme resultat — uanset hvor i landet borgeren bor.

e at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfardsomradet til interessenter og offentligheden.

Ankestyrelsens virksomhed er regnskabsmaessigt delt i to, hvor stamkontoen finansieres af en almindelig
finanslovsbevilling (66 mio. kr. 1 2008), som dxkker Ankestyrelsens virksomhed som ankeinstans for de
afgorelser, som er truffet af de sociale navn, beskeaftigelsesankenavnene, Sikringsstyrelsen mv., ligesom de
sager, der behandles af de fornavnte selvsteendige ankenavn, styrelsens praksiskoordinering og analysear-
bejde finansieres heraf. Ankestyrelsens administration af arbejdsskadeomradet finansieres derimod som

indtegtsdakket virksomhed (106 mio. kr. 1 2008).

2.2, Arets faglige resultater

Ankestyrelsen opfyldte hovedparten af de mal og resultatkrav, som var fastsat i styrelsens resultatkontrakt
med Velferdsministeriet. For en nermere gennemgang af resultatet af de enkelte mal, henvises til kapitel 3
Malrapportering.

Ankestyrelsen afsluttede i 2008 19.335 sager, heraf 4.775 sager pa stamkontoomradet og 14.560 arbejds-
skadesager. Til sammenligning blev der afsluttet 17.951 sager 1 2007, heraf 4.103 sager pa stamkontoen og
13.848 arbejdsskadesager. I forhold til aret for blev der afsluttet 1.384 flere sager i 2008 svarende til en
fremgang pa knap 8 pct. Der blev afsluttet 5 pct. flere arbejdsskadesager end éret for og 16 pct. flere sager
pa stamkontoomradet end aret for.

Den relativt store stigning i antallet af stamkontosager ma antages at afspejle, at de forandringer, som
kommunereformen forarsagede i 2007, hvor Ankestyrelsen fik langt faerre sager til behandling end i tidlige-
re ar, er tilendebragt.

Der var ogsa en pan fremgang at spore i antallet af afsluttede arbejdsskadesager. Der blev afsluttet 712
flere sager end 1 2007. Fremgangen kan tilskrives udvidelsen af arbejdsskadeafdelingen, herunder etable-
ringen af et nyt kontor i arbejdsskadeafdelingen. I 2008 er der arbejdet med LEAN principper i arbejdsska-
deafdelingen, hvilket har medfort, at arbejdsgange og arbejdsprocesser er blevet optimeret. De mindre
komplicerede arbejdsskadesager er blevet digitaliseret. Det betyder, at Ankestyrelsen modtager sagerne
digitalt af Arbejdsskadestyrelsen, og for de sager, hvor der kreves en legefaglig vurdering, modtager Anke-
styrelsen ligeledes laegesvaret digitalt. Dette har betydet en hurtigere sagsgang og dermed ogsé en effektivi-
sering af arbejdsprocesserne. I 2009 vil der blive ivarksat yderligere LEAN initiativer i arbejdsskadeafdelin-
gen, jf. afsnit 2.4 om forventninger til det kommende ar.

I nedenstidende tabel 1 er vist Ankestyrelsens hovedformal opdelt i fem kategorier. Den forste kategori er
konkret sagsbebandling, heri indgar alt der har at gore med sagsbehandlingen af ankesager. Det spander over
lon til sagsbehandlere og til f.eks. honorar til Kammeradvokaten. Den anden kategori analyse vedrorer op-
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gaver, som Ankestyrelsens Analysekontor stir for. Analysekontoret udarbejder analyser og statistikker pa
hele velfardsomradet. Den tredje kategori vedrorer vejledning og praksiskoordinering, der omfatter konkret
vejledning i form af udsendelse af principielle afgorelser (Princip afgorelser), temamoder og undervisning,
telefonisk radgivning mv. samt egentlige praksisundersogelser. Den fjerde kategori er Jjelpefunktioner, hvor
fellesfunktionerne indgar bl.a. kantinen og IT. I den sidste kategori generel ledelse og administration indgar bl.a.
direktionen, skonomifunktionen og HR & Ledelse.

Tabel 1: Ankestyrelsens omkostninger, indtagter og resultatkrav, 2008

Hovedformal (mio. kr.) Omkost- | Indtegtsfort Ovrige | Andel af drets Antal Opfyldte | Delvist opfyldte | Ikke opfyldte
ninger bevilling indtegter overskud resultatkrav | resultatkrav resultatkrav resultatkrav

Konkret sagsbehandling 122,6 453 119,5 17 11

Analyse 13,2 13,2 0,3 5 4 1

Vejledning og praksiskoordinering 7,5 7,5 1,1 7 7

Hjalpefunktioner 26,4 1,0 14 14

Generel ledelse og administration 18,9 10 10

Hovedformal i alt 188,6 66,0 121,9 -0,7 53 46 1

6

Note: Omkostningerne i tabellen er ekskl. finansielle omkostninger pa 0,3 mio. kr.

Som det fremgar af zabel 1, opfyldte Ankestyrelsen storstedelen af de fastsatte resultatkrav. Ud af 53 resul-
tatkrav opfyldte Ankestyrelsen de 46 svarende til 87 pct., 6 resultatkrav blev ikke opfyldt, og 1 krav blev
kun delvist opfyldt.

Der var 6 resultatkrav inden for hovedformalet konkret sagsbehandling, der ikke blev opfyldt. Det ene var
produktivitetskravet i den indtaegtsdakkede virksomhed, hvor kravet var en produktivitet pa 199, men re-
sultatet blev en produktivitet pa 169. Arsagen hertil ma primert soges i den kapacitetsudvidelse i arbejds-
skadeafdelingen, som Ankestyrelsen har gennemfort. Introduktionen af nyt personale har dermed sat pro-
duktiviteten under pres.

De andre 5 resultatkrav, der ikke blev opfyldt, vedrorer sagsbehandlingstid. De udmeldte krav til sagsbe-
handlingstiderne pa stamkontoomradet blev opnaet 1 2 ud af 6 sagskategorier. Det ene resultatkrav, der
blev opfyldt, er kravet for afviste principielle sager, hvor malet er en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa
0,5 maneder, og resultatet blev en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 0,4 maneder 1 2008. Det andet re-
sultatkrav, der blev opfyldt, er sagsbehandlingstiden for bornesager og magtanvendelse. Der var et krav om
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd 2 maneder, og resultatet blev 1,7 maned. Ud af de 5 ikke opfyldte
krav pa stamkontoomradet, var der 1 krav, der var ganske tet pa malet. Der var et krav for sagsbehand-
lingstiden for ovrige stamkontosager pa 3 maneder, men resultatet blev 3,2 maneder.

Kravet til sagsbehandlingstiden for arbejdsskadesager blev ikke opfyldt. Kontraktkravet var en gennemsnit-
lig sagsbehandlingstid pa 4,5 maneder, men den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var 6,3 maneder i 2008.
I afsnit 3.2 vil der vaere en nermere analyse af resultatkravene til sagsbehandlingstiderne samt det faktiske
resultat 1 2008.

Ankestyrelsen har anvendt 65 pct. af omkostningerne (122,6 mio. kr.) pa konkret sagsbehandling, hvilket er
en mindre stigning i forhold til aret for. Stigningen skyldes primert, at der 1 2008 har veret en kapacitets-
udvidelse af arbejdsskadeafdelingen. Derudover er udgiften til Kammeradvokaten steget med 4,7 mio. kr. 1
forhold til aret for (til 15,5 mio. kr.) som folge af, at flere retssager blev afsluttet i 2008 1 forhold til 2007.
De samlede indtegter andrager 185,5 mio. kr., heraf udger den indtegtsforte bevilling 66 mio. kr.
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Udarbejdelse af analyser og statistikker kostede 13,2 mio. kr. 1 2008 svarende til 7 pct. af omkostningerne,
hvilket er en beskeden andel. Velfardsministeriet bestilte 2 analyser til en vaerdi af 0,3 mio. kr., som udger
indtegterne i denne kategori.

Ressourceforbruget til vejledning og praksiskoordinering udgjorde 4 pct. 1 2008 svarende til 7,5 mio. kr.,
mens indtegterne udgjorde 1,1 mio. kr.

Derimod er ressourcetrakket fra kategorien hjelpefunktioner langt storre end de to foregiende. Denne
kategori omfatter 50 arsvaerk og omfatter bl.a. styrelsens centrale journalfunktion og evrige servicefunktio-
ner, kantine og I'T. Kategorien hjxlpefunktioner har kostet 26,4 mio. kr. svarende til 14 pct. af de samlede
omkostninger i 2008. Der var en indtagt fra medarbejdernes betaling til kantinen pa 1 mio. kr. i 2008.

Omkostningerne til kategorien generel ledelse og administration udgjorde 10 pct. af de samlede omkost-
ninger eller 18,9 mio. kr., hvilket dakker omkostninger til direktionen, HR & Ledelse (herunder styrelsens
interne kursusvirksomhed) samt okonomikontoret.

Der henvises til Ankestyrelsens beretning, ” Ankestyrelsen 20087, for en mere udforlig beskrivelse af drets
faglige resultater.

2.3. Arets okonomiske resultat

Ankestyrelsens samlede indtegter pa hovedkonto 15.11.21 blev 1 2008 pa 187,6 mio. kr., hvoraf 74,9 mio.
kr. vedrorte det bevillingsdakkede omrade (stamkontoen) og de resterende 112,7 mio. kr. vedrorte den
indtegtsdakkede virksomhed (heraf stammer 6,4 mio. kr. fra reserven til nedbringelse af verserende
arbejdsskadesager pa balancen). De samlede udgifter blev pa 188,3 mio. kr., hvoraf 75,6 mio. kr. vedrorte
stamkontoen, mens 112,7 mio. kr. vedrorte den indtegtsdaekkede virksomhed. Resultatet for stamkontoen
blev siledes et underskud pa 0,7 mio. kr., jf- tabel 2.

Tabel 2: Oversigt over Ankestyrelsens gkonomiske hovedtal, 2008

. Ordinaer Indtegtsdaekket

AT vitksomhed virkfomhed Il

Bevilling (nettotal) inkl. TB 66,0 66,0
Forbrug af reserveret bevilling 1,3 1,3
Indtegter 7,6 112,7 120,3
Udgifter 75,6 112,7 1883
Resultat, netto -0,7 0 -0,7
Til videreforsel -0,7 0 -0,7
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Udgiftsniveauet var 1 2008 25,2 mio. kr. hojere end 1 2007 svarende til 15,5 pct., hvilket kan forklares ved:

e Personaleomkostningerne er steget med 19 mio. kr. i forhold til aret for, idet arbejdsskadeaf-
delingen er blevet udvidet med et ekstra kontor. Der var siledes en nettotilgang pa 20 arsvark i
2008 i forhold til aret for.

e Driftsomkostningerne er steget med 6,5 mio. kr. i forhold til dret for, hvilket primaert kan tilskrives,
at der er blevet afsluttet langt flere retssager end édret for. Dette har betydet ogede udgifter til
Kammeradvokaten (4,7 mio. kr.). Den resterende foregelse pa 1,8 mio. kr. kan tilskrives det ogede
aktivitetsniveau, som 20 drsvark forarsager.

Til gengzld steg indtegter med 15,9 mio. kr. 1 2008 i forhold til aret for primaert som folge af stigende
indtzgter fra arbejdsskadesagerne. Endvidere blev der anvendt 6,4 mio. kr. fra opsparingen pa balancen til

behandling af verserende arbejdsskadesager.

Arets resultat blev i 2008 et underskud pa 0,7 mio. kr., hvilket Ankestyrelsen vurderer som tilfredsstillende.

Figur 1: Indtegter og omkostninger
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Figur 1 illustrerer, at Ankestyrelsens indtegtsdeekkede virksomhed bidrager med en storre andel end bevil-
lingen gor. Bevillingen udgjorde saledes kun 35 pct. af de samlede indtegter i 2008 mod 41 pct. 1 2007. Det
fremgar endvidere af figuren, at lonudgiften er langt den storste omkostning for Ankestyrelsen. I 2008 ud-
gjorde personaleomkostningerne 70 pct. af de samlede omkostninger. Afskrivningerne udger kun 1,3 pct.
af de samlede omkostninger.
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Figur 2: Balancens sammensztning
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Som det fremgar af figur 2, er Ankestyrelsens balance faldet fra 67,3 mio. kr. 1 2007 til 52,0 mio. kr. 1 2008
svarende til en nedgang pa 23 pct. Den storste ndring pa aktivsiden er, at de likvide beholdninger er faldet
med 8 mio. kr. til 32,5 mio. kr. Endvidere er tilgodehavendet hos forsikringsselskaberne faldet med 7,5
mio. kr. til 11,3 mio. kr. Dette har betydet, at omsztningsaktiverne er nedbragt til 43,8 mio. kr. fra 59,5
mio. kr. 1 2007. Pa passivsiden har resultatet for den indtegtsdakkede virksomhed pa -6,4 mio. kr. tilsva-
rende nedbragt reserven til ferdiggorelse af verserende arbejdsskadesager til 23,8 mio. kr. Endvidere er
posten for leverandorer af varer og tjenesteydelser faldet med 7 mio. kr. 1 forhold til ultimo sidste ar til 3,4
mio. kr., hvilket afspejler en reduktion i den kortfristede geld fra 55,6 mio. kr. 1 2007 til 39,8 mio. kr. i
2008.

Figur 3: Egenkapitalens sammens®tning
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Ankestyrelsen havde ultimo 2007 en samlet egenkapital pa 2,7 mio. kr. Ultimo 2008 er den faldet til 1,8
mio. kr., som det fremgar af figur 3. Arsagen til nedgangen i egenkapitalen er, at Ankestyrelsen havde et
underskud pa 0,7 mio. kr. 1 2008. Endvidere har Ankestyrelsen overfort 0,2 mio. kr. til opstart af Vel-
feerdsministeriets Koncern-IT.

Figur 4: Laneramme og SKB-gzld
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Ovenstdende figur 4 viser saldoen pa likviditetskontiene ultimo 2008. Som det fremgar, har Ankestyrelsen
ingen Bygge- og I'T-kredit. Til gengzld er der en langfristet gaeld pa 5,6 mio. kr. ultimo 2008, som er opsta-
et som folge af indkeb af I'T-udstyr og kontorinventar. Ankestyrelsen udskifter ca. 25 pct. af pc’ere mv.
hvert ar. Ankestyrelsen har en lineramme pa 10,5 mio. kr., og denne har pa intet tidspunkt i 2008 varet
overskredet. Ultimo 2008 var der en positiv saldo pa kassekreditten pa 8,5 mio. kr.

2.4. Forventninger til det kommende ir

De okonomiske rammer for 2009

De okonomiske rammer for den indtegtsdakkede virksomhed ventes i 2009 at blive pa niveau med 2008.
Derimod er bevillingen for stamkontoen blevet reduceret i 2009 1 forhold til 2008 til 56,8 mio. kr. som
folge af oprettelsen af Velferdsministeriets Koncern-IT. Ankestyrelsen har siledes overgivet 6,4 mio. kr. til
Velferdsministeriets Koncern-IT samt 0,2 mio. kr. af Ankestyrelsens startkapital. Endvidere betaler Anke-
styrelsen 2,3 mio. kr. til Velferdsministeriet Lon- og Regnskabscenter.

Implementering af LEAN projekter

Bade p4 arbejdsskadeomradet og pa stamkontosagerne forventer styrelsen et oget fokus pa sagsbehand-
lingstiden. Styrelsen vil derfor i 2009 fortsztte med at indarbejde LEAN-principper i sagsbehandlingen for
at oge effektiviteten.

Ankestyrelsen har igennem sommeren og efteraret 2008 gennemfort en rackke LEAN projekter, der skal
sikre, at sagsgangene bliver optimeret, siledes at ankesagerne har den kortest mulige gennemlobstid, samt
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at de i videst muligt omgang afvikles kontinuerligt hen over aret. I 2009 vil en lang reekke af disse projekter
blive implementeret 1 organisationen.

Derudover har Ankestyrelsen bade 1 2008 og starten af 2009 foretaget en markbar udvidelse af arbejds-
skadeafdelingen for at oge antallet af afsluttede sager og dermed fa nedbragt antallet af verserende sager.

Endelig er Ankestyrelsen fra starten af 2009 overgaet til digital sagsbehandling af alle arbejdsskadesager, og
ilobet af 2009 forberedes yderligere digitaliseringsskridt pa de ovrige sagsomrader. Digital sagsbehandling
vil effektivisere sagsgangene, idet styrelsen vil vare uathengig af fysiske forsendelser af ankesagerne samt
af papirhandtering af ankesagerne internt i styrelsen.

Borneguide og kampagne

I efteraret 2008 udgav Ankestyrelsen en guide til kommunerne, der giver et overblik over de elementer, der
indgér i overvejelserne af, om et barn eller en ung skal anbringes uden for hjemmet uden samtykke. Borne-
guiden er en hjalp til sagsbehandlerne i de kommunale borneforvaltninger og til medlemmerne af born og
unge-udvalgene, nir kommunen overvejer tvangsanbringelse uden for hjemmet. I foriret 2009 vil borne-
guiden blive fulgt op af en kampagne om pligten til at underrette Ankestyrelsen, ved kendskab til eller for-
modning om, at et barn eller en ung har brug for sxrlig stotte. Kampagnen vil henvende sig til alle, dog
primeert til fagpersonale, som lerere, pedagoger og andre, der har jevnlig kontakt med born og unge.

Nyt Ligebebandlingsnavn

Ankestyrelsen blev pr. 1. januar 2009 sekretariat for Ligebehandlingsnavnet. Navnet skal behandle klager
over forskelsbehandling pa grund af ken, race, hudfarve, religion eller tro, politisk anskuelse, seksuel orien-
tering, alder, handicap eller national, social eller etnisk oprindelse. Ankestyrelsens bevilling er foreget med
1,7 mio. kr. fra 2009 og i arene fremover svarende til modebehandling af 250 sager i det nye navn.

Sammenlagning af AMA og BU

Med finanslovsaftalen fra efteraret 2008 overtager kommunerne de statslige dele af jobcentrene, som der-
med bliver fuldt kommunalt drevet pr. 1. august 2009. Aftalen betyder, at kommunerne fremover skal
hjxlpe bade forsikrede og ikke-forsikrede ledige. Dermed bliver jobcentrene enstrengede, og de kan frem-
over arbejde uden dobbelt ledelse og dobbelt administration. Som konsekvens af omlaegningen samles den
endelige klagesagsbehandling pd beskaftigelsesomradet i en klageinstans 1 Ankestyrelsen. Det sker ved at
sammenlaegge Arbejdsmarkedets Ankenzvn (AMA) med Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg (BU). Der
endres ikke pa borgernes rettigheder eller pa sammensxtningen af klageinstansen for sa vidt angar ar-
bejdsmarkedets parter.

Ankestyrelsen som arbejdsplads

Noglen til hoj kvalitet i opgavelosningen ligger hos medarbejderne. Derfor legger Ankestyrelsen vagt pa,
at alle medarbejdere lobende vedligeholder og udvikler deres kompetencer. Medarbejdere i Ankestyrelsen
skal rustes bedst muligt til at lose styrelsens nutidige og fremtidige arbejdsopgaver. Samtidig skal den enkel-
te medarbejders udvikling ses i lyset af egne ensker og behov 1 forhold til karriere og arbejdsliv. I 2008 an-
vendte Ankestyrelsen 8.500 kr. pr. medarbejder til kurser og konferencer, hvilket svarer til, at hver medar-
bejder var pa kursus i mere end 5 dage.

Igennem de sidste ar har Ankestyrelsen udvidet sin medarbejderstab, hvilket har betydet, at kantines kok-
ken ikke er stort nok til at kunne betjene de 300 spisende medarbejdere hver dag. I tet samarbejde med
Slots- og Ejendomsstyrelsen vil kantinen i begyndelsen af 2009 blive udvidet og moderniseret, for at kunne
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have plads til, at kekkenets personale kan lave mad til styrelsens medarbejdere. Ankestyrelsen har en kost-
politik, hvor maden i kantinen er gron og fedtfattig og okologisk, hvor det er muligt.

Ankestyrelsen har igennem en arrekke arbejdet med at tilbyde sund kost til sine medarbejdere. I marts
2009 bliver styrelsen sundhedscertificeret, hvilket vil sige, at styrelsen arbejder malrettet med KRAMS
(Kost, Rygning, Alkohol, Motion og Stress). Pa de KRAMS omrader, hvor der ikke er fastsat en politik, vil
der blive fastsat en.
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3. Malrapportering

Dette kapitel er delt op 1 to dele, hvor forste del omhandler opgaver og ressourcer, som omfatter hele sty-
relsens drift, mens den anden del kun omfatter de af styrelsens aktiviteter, der er omfattet af virksomhed-

ens resultatkontrakt.

3.1. Opgaver og ressourcer

3.1.1. Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Ankestyrelsen arbejder ikke med opgavehieraki, men har derimod opdelt sine opgaver efter finanslovens
tabel 5: Konkret sagsbehandling, Analyse, Vejledning og praksiskoordinering, Hjelpefunktioner samt Ge-
nerel ledelse og administration. Der henvises til afsnit 2.2. og til Zabe/ 1, hvor der er en sammenstilling af de

nevnte opgaver samt ressourceforbruget (omkostninger og indtegter).

3.1.2. Redegorelse for reservation

Ankestyrelsen reserverede 1,3 mio. kr. af sidste drs bevilling. Midlerne er blevet anvendt i 2008 til udvikling
af en ny database for principielle afgorelser. Den nye database indeholder et vasentligt forbedret sogesy-
stem og er mere brugervenlig end den tidligere udgave. Det er blandt andet muligt at soge direkte pa lov-
bestemmelser. De samlede omkostninger til udviklingen af databasen blev knap 2 mio. kr., og reservering-

en var sdledes et tilskud til projektet.

Tabel 3: Reservation, hovedkonto

Reserveret 4t | Reservation primo Fotbrug Reservation ultimo Afsluttet
Udvikling af ny database 2007 1.252.956,92 | 1.252.956,92 0 2008
I alt 1.252.956,92 | 1.252.956,92

Der er ikke foretaget reserveringen af dette ars bevilling.

3.2. Ml og resultater

Dette afsnit tager udgangspunkt i resultatkontrakten for 2008-2011, der er indgiet med Velfardsministeri-

et.
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3.2.1. Ml og resultater 1. del: Skematisk oversigt

I tabel 4 fremgar Ankestyrelsens resultatkontrakt med Velfzerdsministeriet.

Tabel 4: Ankestyrelsens resultatkontrakt med Velferdsministeriets departement 2008-2011

Aktivitetsmal Malekriterium Malkrav for 2008 Vgt Resultat
Produktivitet i Indtegtsdekket virksomhed | 199 50
sagsbehandlingen !
Qvrige sager 152 25 Opfyldt
Resultat 183.
Sagsbehandlingstid Tvangsmaessig anbringelse af | 2 mdr. 20 Opfyldt
(gennemsnit) born og magtanvendelse over 1,7 mdr.
for voksne?
Afviste principielle sager * 0,5 mdr. 5 Opfyldt
0,4 méaned.
Realitetsbehandlede 4'2 mdr. 30
principielle sager
Ovrige stamkonto-sager 3 mdr. 10
AMA 4 mdr. 5
AMK 4 mdr. 5
Arbejdsskadesager 4'2 mdr. 75
Kvalitet 1 sagsbehandling | Kvalitetstal beregnet ud fra Kvalitetstallet* skal vaere | 65 Opfyldt
en stikprove af Ankestyrel- mindst 87,0 Kvalitetstallet er ifolge
sens afgorelser den foretagne kvalitets-
maling pa 89,1 i 2008
mod 86,41 2007.
Kvalitetstal beregnet ud fra Kvalitetstallets skal vaere | 50 Opfyldt
en stikprove af de skriftlige mindst 90,0 Kivalitetstallet er ifolge
vejledende legeskon den foretagne kvalitets-
maling pa 90,7 1 2008
mod 89,4 i 2007.
Praksiskoordinering Gennemforelse af praksis- Der gennemfores 4 100 Opfyldt

undersogelser, der dekker
Velfaerdsministeriets og Be-
skeftigelsesministeriets om-
rader.

praksisundersogelser
(PU) i 2008 pa folgende
omrader:

- Anbringelsesomradet

- Merudgifter og tabt ar-
bejdsfortjeneste (service-
loven)

- Efterregulering af bo-
ligstotte

4 praksisundersogelser
er gennemfort (merud-
gifter og tabt arbejds-
fortjeneste, efterregule-
ring af boligstotte, fleks-
job og ledighedsydelse,
sygedagpengeloven
samt opfelgning pa
anbringelsesreformen).

1 Produktiviteten opgores som antal sager pr. arsvaerk. I arsvaerkstallet indgar de sagsbehandlere samt ovrige drsvark, der direkte kan henfores
til sagsbehandlingen. Sagerne talles i standardsager, idet sagsarterne vagtes ud fra det gennemsnitlige forbrug af arsvaerk pr. sag i 2008.
Produktivitetsmalet for 2008 er beregnet som produktiviteten for 2007 tillagt 2 %, svarende til den indbyggede bespatelse pa Finansloven.

2 Lovfastet frist
3 Lovfastet frist

4 Kwvalitetstallet er den procentvise opnaelse af det maksimale pointtal. Et kvalitetstal pa 100 svarer saledes til, at der er givet maksimumpoint i

alle de malte sager.

5 Kyvalitetstallet er den procentvise opndelse af det maksimale pointtal. Et kvalitetstal pa 100 svarer siledes til, at der er givet maksimumpoint i

alle de malte sager.
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- En praksisundersogelse
péd Beskaftigelsesud-
valgets omrdde.
Endvidere gennemfores
en praksisundersogelse
pé fleksjobomradet szt-
skilt finansieret af
Beskaftigelsesministeriet

Praksiskoordinering Analysevirksomhed Efter naermere aftale 15 Opfyldt
med Velferdsministeriet Undersogelse om
gennemfores 3 ad hoc underretninger blev
analyser vedr. anbringel- offentliggjort i april
sesomridet 2008.
Undersogelse om sager
pr. sagsbehandler og
undersogelse om borne-
politikker offentliggares
i 1. kvartal 2009.
Praksiskoordinering Offentliggorelse af Der offentliggores et 30 Opfyldt
principafgorelser passende antal principaf- Der er udsendt 171
gorelser til understot- principafgorelser. Antal-
telse af praksis let er steget fra 151 1
2007, hvilket ma be-
tegnes som tilfredsstil-
lende.
Udvikling af ny database Udbud og lancering 12008 gennemfores et 20 Opfyldt
for Principafgorelser udbud pa en ny database Den ny principdatabase
for Ankestyrelsens prin- er sat i drift i efteraret
cipafgorelser, som im- 2008.
plementeres pa styr-
elsens hjemmeside inden
drets udgang efter gen-
nemforelse af lance-
ringskampagne.
Udvikling af metode til Benchmarkinganalyse af Afrapportering inden 20 Delvist opfyldt
benchmarking sammen kommunernes sagsbehand- udgangen af 2008 Offentliggores i 1.
med SFI ling pa baggrund af praksis- kvartal 2009.
undersogelser i 1/3 af kom-
munerne
Folge op pa anbringelses- | Udovelse af Stigning i antallet af 20 Opfyldt
reformen egendriftkompetence — underretnings- og egen- AST modtog 181
behandling af sager driftkompetencesager i underretningssager i
forhold til 2007-resultat- 2008 mod 99 i 2007 og
tal 67 1 2000.
Udarbejdelse af guide med Guiden skal udarbejdes i | 20 Opfyldt
gennemgang af det relevante | forste halvdel af 2008. Guiden blev udsendt

regelsat og eksempler fra
Ankestyrelsens praksis pa an-
bringelse uden samtykke

Den skal kunne anvend-
es som brugbart redskab
for personer, der 1 det
daglige beskaftiger sig
med sager om szrlig
stotte til born og unge,
hvor det kan blive
aktuelt med en anbring-
else af barnet eller den
unge uden for hjemmet

ultimo november 2008
til samtlige kommuner
og til en lang rakke in-
teresseorganisationer.
Guiden er udgivet i
3.000 eksemplarer og
findes pa www.ast.dk.
Guiden blev forsinket
som folge af, at sats-
pulje-forhandlingerne

14




Arsrapport 2008 for Ankestyrelsen

trak ud.
Udarbejdelsen af guiden
kunne forst gd i gang,
da statspulje-
forhandlingerne var
endeligt pa plads og
dermed finansieringen.
Planlegge og iverksatte en Kampagnen skal afvikles | 20 Opfyldt
informationskampagne om i 3. kvartal 2008. Den Planlzgningen med
mulighed for underretning til | skal oge viden om an- underretningskampagn-
Ankestyrelsen svaret for underretning- en er iverksat i 2008, og
er, og om hvad man opgaven har varet sendt
konkret skal gore, nar i udbud. Kampagnen
kommunen ikke handler. har opstart ca. 1. april
Kampagnen forventes at 2009.
medfore en tilgang af Kampagnen blev
underretninger og hen- forsinket som folge af,
vendelser i gvrigt til at satspulje-forhandling-
Ankestyrelsen erne trak ud. Ivaerksaet-
telsen af kampagnen
kunne forst gd i gang,
da statspulje-forhand-
lingerne vat endeligt pa
plads og dermed finan-
sieringen.
Statistik pa det sociale og | Ars- og kvartalsstatistik over | Offentliggarelse senest 10 Opfyldt
det beskaftigelsesretlige afgorelser om anbringelse af | maj Arsstatistik 2007 blev
omride born og unge. offentliggjort september
2008 — senere offentlig-
gorelse som folge af
omfattende validering,
hvilket var et krav fra
dept.
Ars- og kvartalsstatistik over | Offentliggarelse senest 10 Opfyldt
afgorelser pa fortidspen- maj Arsstatistik blev offent-
sionsomridet. liggjort i maj 2008.
Atlig statistik over afgorelser | Offentliggorelse senest 10 Opfyldt
om arbejdsskader. december 2008 Blev offentliggjort i
december 2008.
Lobende forbedring af Forbedring af kvaliteten af Senest i juli 2008 skal 15 Opfyldt
statistik pd det sociale og | ars- og kvartalsstatistik over der foreligge en projekt- Der er aftalt en ny
det beskaftigelsesretlige afgorelser pa fortidspen- beskrivelse for, hvordan proces med VEM.
omride med henblik p4, sionsomréadet samt afgorelser | der via IT-understottelse Problemstilling om nyt
at data fra kommuner om anbringelse af born og automatisk kan genere- indberetningssystem er
bliver si aktuelle og valide | unge ved at understotte mere | res data til Ankestyrel- nu en del af Koncern-
som muligt smidige indberetningslos- sens statistik pa fortids- IT. Problemstillingen
ninger i kommunerne. pensionsomradet. om afbureaukratisering
er en del af regeringens
samlede indsats pa om-
radet.
Digitalisering Digital forvaltning i Der gennemfores fuld 25 Opfyldt
arbejdsskadesager digital forvaltning som Alle spor 1 og 2 sager
minimum i ikke-kompli- behandles digitalt.

cerede arbejdsskadesager
(spor 1 og 2 — ca. 50 pct.
af sagerne)
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Udvikling af LEAN

Klager far korrekt retsstil-
ling — retssikkerhed for
den enkelte

LEAN fase 2

Antal udtalelser af kritik/-
henstilling fra Folketingets
Ombudsmand

Der gennemfores en
vardistromsanalyse i
relation til medebehand-
ling af sager og der gen-
nemfores nedvendige
tiltag for at sikre en hen-
sigtsmassig og effektiv
arbejdsgang fra sagen
oprettes i Ankestyrelsen
til den afsluttes efter
modebehandling. Der
tilknyttes en ekstern
konsulent.

Under statsligt
gennemsnit

25

10

Kommuner og navn fir
korrekt og tilstrekkelig
vejledning fra Ankestyt-
elsen — retssikkerhed for
samfundet

Undersogelse af
praksisundersogelsernes
gennemslagskraft

Ankestyrelsen afrap-
porterer til Velfaerds-
ministetiet og Beskaftig-
elsesministeriet om de
involverede kommuners
initiativer som folge af
de anbefalinger, som
Ankestyrelsen har med-
delt kommunalbestyrel-
serne i 2008.

20

Regering og Folketing far
nodvendig viden til det
lovforberedende arbejde

Jevnlige evaluerende moder
med opdragsgiverne for ad
hoc undersogelser

Der gennemfores evalu-
ering og udarbejdes en
handlingsplan for det
videre samarbejde i dia-
log med opdragsgiverne

20

Anvendelse af dataportalen

Ankestyrelsen vil en
gang i kvartalet overvige
anvendelse af datapor-
talen pd hjemmesiden.
Milet er 800 besogende
pr. kvartal.

20
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Koncernmal 2008

Styrelsernes okonomiforvaltning mv. skal samlet set 30
kunne bedemmes som tilfredsstillende, og de regn-
skabsmeassige forklaringer mé ikke give anledning til
bemarkninger i statsregnskabet. I bedommelsen heraf
indgar bl.a. Rigsrevisionens bemarkninger til den af-
sluttende revision, Rigsrevisionens bemarkninger
som opfelgning pa besog i drets lob samt arets
finansielle resultat.

Styrelserne skal arbejde med strategisk kompetence-
udvikling, der understotter styrelsens og medarbejder-
nes behov.

For at sikre helhedstenkning i forhold til ledelsesvar- | §
dierne i koncernen, skal chefer og topledere aktivt ar-
bejde med at implementere ”Kodeks for god offentlig
topledelse” i dagligdagen.

Styrelsen skal arbejde for at: 4 pct. af de ansatte er fra | 2()
ikke-vestlige lande.

Styrelserne skal arbejde for at: 3,5 pct. af de ansatte er | 25
ansat inden for det rummelige arbejdsmarked.

Styrelserne skal arbejde for at: Det gennemsnitlige 20
sygefraver ikke overstiger det gennemsnitlige
sygefraver i staten.

For at styrke den aktive beskaftigelsesindsats skal 10
koncernen ved udgangen af november 2008 have
ansat 20 ledige personer pa dagpenge med lontilskud.

For at give unge mennesker en uddannelse og 10
kendskab til de statslige institutioner skal koncernen
samlet set have 18 kontorelever/lztlinge.

Der skal vare fokus pa rekruttering, si ministeriet star | 1()
steerkt 1 konkurrencen om de bedste medarbejdere.
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Med afsat i ligestillingslovens § 4 skal styrelserne sa 10
vidt muligt arbejde med at kensmainstreame kerneop-
gaverne. Det vil sige, at f.cks. brugertilfredshed, ef-
fektmalinger mv. skal opgores og analyseres pd kon.
Styrelserne skal endvidere i det omfang der udarbej-
des eller indhentes statistik s vidt muligt kensopdele
data. Se bl.a. www.lige.dk/koensmainstreaming.

Styrelserne skal medvirke aktivt i planlegning og 10
indforelse af falles standarder for systemer og tekno-
logier, som f.eks. etablering af en falles kommuni-
kationsinfrastruktur, standardisering af forskellige
relevante udstyrsenheder og indforelse af falles web-
lpsninger.

Ankestyrelsen skal herudover aktivt indgé i arbejdet 10
med at forberede styrelsens it-funktions fulde integra-
tion i Koncern-IT. Som udgangspunkt vil tidshori-
sonten for den nodvendige beslutningstagning herom
veere senest den 1. januar 2009.

Styrelsen skal medvirke aktivt til at understotte 10
overgangen til det fxllesstatslige administrative I'T
Servicecenter under Skatteministeriet.

Styrelserne skal pé it-sikkerhedsomridet medvirke 10
aktivt til: Fuld implementering af sikkerhedsforskrift-
erne, jf. DS 484:2005, herunder integtering af sikker-
hedsbevidsthed pi alle niveauer i organisationen.

Styrelsen skal pa it-sikkerhedsomradet medvirke 20

aktivt til: Implementering af sikkerhedsstyringsveerk-

tojet ITSMS, saledes at departementets tilsynsforpligt-

else pa omradet for informationssikkerhed mulig-
ores.

Styrelserne skal benytte de centralt koordinerede for- | §
pligtende indkebsaftaler ved alle kob, der er dakket af
aftalerne.

Styrelserne skal realisere den effektiviseringsgevinst, 5
som udmeldes i forbindelse med de centrale indkebs-
aftaler.

Styrelserne skal tillige rettidigt og korrekt lose de rap- | §
porteringsopgaver, der knytter sig til de centrale ind-
kobsaftaler.

Styrelserne skal herudover medvirke til overholdelse 5
af den felles indkobspolitik og udbudspolitik.

Udbud af udbudsegnede opgaver skal gennemfores 5
lobende og senest 3 ér efter, at opgaven er endeligt
vurderet som udbudsegnet.

Styrelserne skal afprove mulige effektiviseringsge- 5
vinster ved at gennemfore udbud af udbudsegnede
opgaver lobende og senest 3 ar efter, at opgaven er
endeligt vurderet som udbudsegnet.
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Energi og miljo

Der skal vare fokus pd energi og milje: Styrelsen skal | § Opfyldt

udarbejde energihandlingsplaner og opstille Ankestyrelsen har udarbejdet energihandleplan i
malsatninger for energiforbruget. samarbejde med DONG.

Der skal vare fokus pé energi og milje: Styrelserne 5 Opfyldt

skal arbejde systematisk for at reducere det samlede
energiforbrug i overensstemmelse hermed.

Miljovenligt indkeb: Der skal sa vidt muligt kebes 5 Opfyldt
miljovenligt ind. Miljoparameteren indgar i Ankestyrelsens indkeb, og hvis
der findes et miljovenligt alternativ kebes dette.

I ovenstdende skema er der 53 resultatkrav, og Ankestyrelsen har opfyldt de 46 krav svarende til 87 pct. I
2008 er det primert kravene til sagsbehandlingstiderne, der ikke er blevet opfyldt, og derfor vil der i det
nzste afsnit vaere en nermere analyse af dette omrade.

Der er endvidere 1 resultatkrav, der er delvist opfyldt, og det skyldes, at der er tale om tidsforskydning mel-
lem resultatkravet og opfyldelsen af det.

3.2.2. Mil og resultater 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Ankestyrelsen har valgt 1 denne del at analysere og vurdere pa sagsbehandlingstider samt underretningssag-
er, som er to omrader, hvorpa der er stor offentlig beviagenhed.

Sagsbehandlingstider

I dette afsnit er der valgt at fokusere pa sagsproduktionen pa henholdsvis stamkontoomradet og pa ar-
bejdsskadeomradet.

Stambkontoonradet

Ankestyrelsen afsluttede i 2008 19.335 sager, heraf 4.775 stamkontosager og 14.560 arbejdsskadesager.
Sagsbehandlingstiderne for stamkontoomradet fremgar af zabel 5.

Tabel 5: Sagsbehandlingstider pa stamkontoomrédet, 2008

Stamkontosager — fristbelagte Mal (mdz.) Realiseret (mdt.)
Tvangsmassig anbringelse af born og magtanvendelse over for voksne 2,0 1,7
Afviste P-sager 0,5 0,4
Stamkontosager — gvrige sager

Antagne P-sager 4,5 55
Otdinzre sociallovssager 3,0 32

AMA 4,0 6,9

AMK 4,0 6,2

For stamkontosagerne har Ankestyrelsen realiseret malene for sagsbehandlingstiden pa de sagsomrader,
hvor der i lovgivningen er fastlagt konkrete krav til sagsbehandlingstiden. Det vedrorer 1 forste rekke de
meget indgribende sager vedrerende tvangsmassige anbringelser af born og unge og magtanvendelse over
for voksne. For afviste principielle sager (som danner grundlag for Ankestyrelsens udmeldte praksis) reali-
serede Ankestyrelsen en gennemsnitlig sagsbehandlingstid, der var lidt bedre end resultatkravet. For alle
ovrige sagsgrupper blev resultatkravet ikke opfyldt.

19




Arsrapport 2008 for Ankestyrelsen

I figur 5 fremgar udviklingen 1 oprettede og afsluttede sager samt antallet af verserende sager ultimo aret pa
stamkontoomradet. Det fremgar, at der 1 2008 blev oprettet 855 flere sager end 1 2007 — 1 alt 4.775 svaren-
de til en vaekst pa 21 pct. i forhold til aret for. Det bemzrkes, at sagstilgangen pa stamkontoomradet 1 2007
var markant lavere end bade 2006 og 2008 som felge af kommunalreformen, hvor antallet at kommunale

afgorelser, der blev anket og derfor behandlet af klagesystemet, faldt drastisk.

Figur 5: Stamkontosager

‘_Afsluttede sager EEEH Oprettede sager —#&—Verserende sager ‘
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Antal sager

Ankestyrelsens udgifter til konkret sagsbehandling pa stamkontoomradet har veret nogenlunde konstant

igennem de seneste 4 ar pa omkring 30 mio. kr.

Tabel 6: Stamkontosager 2005-2008

Stamkontosager 2005 2006 2007 2008
Tilgang 5.888 5.589 4.025 4.880
Afsluttet 5.941 5.311 4.103 4.775
Verserende 599 852 965 978
Driftsudgifter inkl. lon (mio. kr.) 29,2 282 30,6 30,7
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Arbejdsskadesager

Pa arbejdsskadeomradet har sagstilgangen varet stot stigende i de senere ar. I 2008 blev der oprettet 14.973
sager, hvilket er et hojt niveau sammenlignet med perioden for 2007, jf. nedenstaende figur. Der blev af-
sluttet 14.560 arbejdsskadesager 1 2008, hvilket er 712 flere sager end aret for.

Figur 6: Arbejdsskadesager
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Det store sagspres pa arbejdsskadeomradet har bevirket, at antallet af verserende arbejdsskadesager er ste-
get fra 5.884 1 2007 til 6.651 sager ved udgangen af 2008. I 2008 har Ankestyrelsen sogt at afslutte si mange
af de xldste sager som muligt, hvilket har medfort, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har veret 6,3
mdr.

Den stigende sagsbehandlingstid er ikke tilfredsstillende, og derfor er der i sidste halvdel af 2008 og begyn-
delsen af 2009 ivarksat en rakke initiativer, der skal vare med til at nedbringe sagsbehandlingstiden 1 2009.
I begyndelsen af 2009 blev arbejdsskadeafdelingen endnu en gang udvidet med et nyt kontor, saledes at der
nu er 6 sagsbehandlende kontorer i arbejdsskadeafdelingen. Udvidelsen vil i lobet af 2009 give sig udslag i
en hojere produktion (forventet mellem 16-17.000 sager), nar det store antal nyansatte medarbejdere har
faet en passende oplaring.

Gevinsterne ved digital sagsbehandling af arbejdsskadesager forventes ligeledes at vise sig i 2009, idet hele
sagsbehandlings-workflowet fra modtagelsen af sagerne fra underinstansen til meddelelse af afgorelsen vil
blive digitaliseret. Formalet er at forage den generelle effektivitet i sagsbehandlingen samt forbedre styrel-
sens elektroniske kommunikation med alle samarbejdspartnere. P4 den made frigores ressourcer til at fast-
holde en hoj effektivitet og et hojt kvalitetsniveau.

I 2008 fortsatte Ankestyrelsen arbejdet med indforelse af LEAN principper, og hele organisationen var i
2008 involveret i dette projekt, hvor arbejdsprocesserne blev kortlagt og en lang reekke forslag til effektivi-
sering af sagsgangene viste sig. I 2009 vil en lang rekke af disse forslag blive implementeret. Et af forslage-
ne er blevet implementeret fra begyndelse af 2009, hvor fordelingen af arbejdsskadesagerne er blevet effek-
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tiviseret. Fra begyndelsen af det nye ar anvender alle 6 arbejdsskadekontorer en falles ”sagsfordelingsreol”,
sdledes at det som hovedprincip altid vil vare de «xldste sager, der bliver produceret forst. Det nye initiativ
betyder, at sagsbehandlingstiden i en kortere periode vil stige, idet der vil blive afsluttet en del aldre sager,
men efterhinden ventes sagsbehandlingstiden at falde.

Tabel 7: Arbejdsskadesager, 2005-2008

Arbejdsskadesager 2005 2006 2007 2008
Tilgang 12.373 13.325 15.157 14.973
Afsluttet 13.283 14.539 13.848 14.560
Verserende 6.398 5.542 5.884 6.651
Driftsudgifter inkl. lon (mio. kr.) 67,1 69,0 75,7 88,9

Note: I 2006 og 2007 er antallet af verserende sager baseret pi Ankestyrelsens sagsstyringssystem pr. henholdsvis den 14. februar 2007 og den 31. december
2007.

Det hoje aktivitetsniveau og udvidelsen af arbejdsskadeafdelingen i 2008 afspejler sig ogsa i driftsudgifterne
inkl. lon, der steg med ca. 13 mio. kr. fra 2007 til 2008, jf. zabel 7.

Underretningssager og egendriftsbefajelse

Ankestyrelsen behandler arligt over 400 sager om tvangsmassig anbringelse af born og unge. Det er
klager over afgorelser, som i 1. instans er truffet af de kommunale born og unge-udvalg. Herudover
behandlede Ankestyrelsen i 2008 128 sikaldte underretningssager.

Antallet af underretnings- og egen-driftssager er steget markant i forhold til de foregaende éar. I 2006
behandlede Ankestyrelsen 49 underretningssager, 1 2007 steg tallet til 78 og i 2008 steg tallet yderligere
til 128.

Alle personer, der far kendskab til, at et barn eller en ung udsattes for vanrogt, nedverdigende behand-
ling eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller udvikling i fare, har pligt til at underrette
kommunen. Der pahviler personalet i social- og sundhedssektoren en skaerpet underretningspligt, nar de
under udovelse af deres erhverv far kendskab til, at et barn kan have behov for szrlig stotte.

Ankestyrelsen kan pa samme made af egen drift ga ind og undersoge sager om udsatte born, f.eks. sager
der er omtalt i medierne. I bade underretningssager og “egen-drift”’-sager kan Ankestyrelsen palagge
kommunen at ivarksatte stotte til barnet og dets familie ved f.cks. at tilbyde stotteperson i hjemmet,
aflastningsfamilie, kontaktperson, eller beslutte, at barnet/den unge skal anbringes med eller uden fot-
xldrenes samtykke.

I foraret 2009 vil Ankestyrelsen gennemfore en kampagne om fagpersoners pligt til at underrette kom-
munen eller i sidste instans Ankestyrelsen ved kendskab til eller formodning om, at et barn eller en ung
har brug for sztlig stotte. Kampagnen, som finansieres af satspuljemidler, vil henvende sig til alle, dog
primert lerere, pedagoger og andre, der har jevnlig kontakt med born og unge. Ankestyrelsen forventer
efterfolgende at modtage et stigende antal underretningssager.
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4. Regnskab

4.1. Anvendt regnskabspraksis

Der henvises til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i Ankestyrelsens abningsbalance pr. 1. januar
2005. Der er ikke foretaget andringer i forhold til denne. Ankestyrelsens regnskabspraksis folger retnings-
linierne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

4.2. Resultatopgorelse

I tabel 8 er vist Ankestyrelsens resultatopgorelse for regnskabsarene 2007 og 2008 samt budgettet for 2009.
Resultatopgorelsen bygger pa omkostningsbaserede principper.

Ankestyrelsen havde 1 2008 et underskud pa 0,7 mio. kr., hvilket er en forbedring i forhold til dret for, hvor
der var tale om et underskud pa 3,2 mio. kr. Som det fremgir af resultatopgorelsen havde Ankestyrelsen
180,7 mio. kr. i indtaegter 1 2008 mod 164,8 mio. kr. aret for (ekskl. andre driftsindtagter). Bevillingen er i
2008 faldet med 3,5 mio. kr. i forhold til dret for, hvilket skyldes generelle besparelseskrav samt bevillings-
overforsel til Velfardsministeriets Lon- og Regnskabscenter samt til Koncern-IT (Velferdsministeriets IT).
12008 er den reserverede bevilling pa 1,3 mio. kr. fra dret for anvendst til ferdiggorelsen af udviklingen af
Ankestyrelsens database over principielle afgorelser. Den storste indtaegtskilde for Ankestyrelsen er admini-
strationsbidraget for behandling af arbejdsskadesager. I 2008 var indtegten herfra 113,4 mio. kr., hvoraf 6,4
mio. kr. stammer fra en reserve pa balancen til behandling af verserende arbejdsskadesager. Aret for hen-
lagde Ankestyrelsen 10 mio. kr. i reserve pa balancen til behandling af arbejdsskadesager, hvilket betyder, at
bade 1 2007 og 2008 var indbetalingen fra behandling af arbejdsskadesager 106 mio. kr.

Udgiften til husleje belob sig til ca. 13 mio. kr. 1 2008, og huslejen har ligget stabilt pa dette niveau de sidste
tre ar. Personaleudgifterne var ca. 19 mio. kr. hojere 1 2008 end dret for, hvilket primaert skyldes kapacitets-

udvidelsen 1 arbejdsskadeafdelingen.

Driftsomkostningerne var 6,5 mio. kr. hojere 1 2008 end 1 2007 og belob sig til 40 mio. kr. Stigningen i
driftsudgifterne kan henfores til det ogede aktivitetsniveau i arbejdsskadeafdelingen med udvidelsen af et
ekstra kontor samt egede udgifter til Kammeradvokaten (en stigning pa 4,7 mio. kr.).

Til gengaeld har Ankestyrelsen holdt igen med investeringer i nyt inventar og nyt I'T-udstyr. I 2008 var de
samlede afskrivninger pa 2,5 mio. kr. mod 2,8 mio. kr. 1 2007.

Andre driftsindtaegter androg 2,2 mio. kr. i 2008 mod 1,5 mio. kr. 1 2007. De hojere indtagter i 2008 skyl-
des primeart flere indtaegter fra analyser og undersogelser udarbejdet af Ankestyrelsens Analysekontor.

Der er bogfort en ekstraordineer indtaegt pa 4,9 mio. kr., som blev hensat pa balancen i 2007 til tilbagebeta-
ling af 1.000 ankesager pa velferdsomradet som folge af svigtende tilgang pa grund af kommunalreformen.
I stedet for at overfore belobet til Finansministeriet er betalingen sket via en nedgang i bevillingen, og der-
for er henleggelsen fra 2007 indtegtsfort som en ekstraordinar indtagt i 2008.
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Tabel 8: Resultatopgerelse

Note |I hele kr. 2007 2008 2009 (Budget)
Ordinzre driftsindtaegter
Indtegtsfort bevilling
Bevilling 69.500.000 66.000.000 56.800.000
Reserveret af indeverende ars bevillinger -1.252.957 0 0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillingg 0 1.252.957 0
Indtegtsfort bevilling i alt 68.247.043 67.252.957 56.800.000
Salg af varer og tjenesteydelser 96.598.595 113.422.207 132.350.000
Tilskud til egen drift 0 0 0
Ovrige driftsindtegter 0 0 0
Gebyrer 0 0 0
Ordinaere driftsindtaegter i alt 164.845.638 180.675.164 189.150.000
Ordinzre driftsomkostninger
Zndring i lagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje -13.199.889 -13.052.132 -14.000.000
Andre forbrugsomkostninger 0 0 0
Forbrugsomkostninger i alt -13.199.889 -13.052.132 -14.000.000
1] Personaleomkostninger
Lonninger -103.973.656 -121.101.433 -125.000.000
Pension -13.989.611 -16.110.662 -18.000.000
Lonrefusion 4.499.816 4.547.619 4.500.000
Andre personaleomkostninger -160.626 -06.473
Personaleomkostninger i alt -113.624.077 -132.730.948 -138.500.000
Andre ordinare driftsomkostninger -33.459.775 -39.952.483 -34.500.000
Af- og nedskrivninger -2.821.921 -2.540.001 -3.000.000
Ordinaere driftsomkostninger i alt -163.105.662 -188.275.565 -190.000.000
Resultat af ordinzer drift 1.739.976 -7.600.401 -850.000
Andpre driftsposter
Andre driftsindtaegter 1.454.306 2.173.514 1.000.000
Andre driftsomkostninger -1.855.290
Resultat for finansielle poster 1.338.993 -5.426.887 150.000
Finansielle poster
Finansielle indtaegter 544.721 190.851 150.000
Finansielle omkostninger -214.241 -317.921 -300.000
Resultat for ekstraordinaere poster 1.669.473 -5.553.957 0
Ekstraordin®re poster
Ekstraordinere indtegter 4.871.000
Ekstraordinzre udgifter -4.871.000
Arets resultat -3.201.527 -682.957
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Tabel 9: Resultatdisponering

2007 2008 2009 Budget
Disponeret til bortfald 0,00 0,00 0,00
Disponeret til reserveret egenkapital (bindlagt) 0,00 0,00 0,00
Disponeret til udbytte til statskassen 0,00 0,00 0,00
Disponeret til overfort overskud -3.201.527,41 -682.957,42 0,00

Arets resultat blev i 2008 et underskud pa 0,7 mio. kr. I 2009 forventes indtagterne og udgifterne at balan-
cere, og derfor er der budgetteret med et nul-resultat.

4.3. Balancen

I tabel 10 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2007 og 2008. Balancen bygger pa omkostnings-
baserede principper, hvilket bl.a. indebzrer, at vaerdien af styrelsens immaterielle og materielle anlagsakti-
ver samt hensattelser og skyldige feriepenge indgar.

Som det fremgar af zabe/ 10 udgjorde Ankestyrelsens aktiver og passiver ultimo 2008 52,0 mio. kr. mod 67,3
mio. kr. dret for svarende til en formindskelse pa 23 pct. Pé aktivsiden faldt verdien af de materielle an-
lzegsaktiver med 0,4 mio. kr. som folge af tilbageholdenhed med indkeb af nyt inventar og I'T-udstyr. Til
gengzld steg vardien af de immaterielle anlaegsaktiver med 1 mio. kr. 1 forhold til aret for, idet I'T-projektet
vedr. udviklingen af en forbedret database over principielle afgorelser blev tilendebragt ved udgangen af
2008. Samlet set betyder det en mindre stigning i anlegsaktiver pa 0,6 mio. kr.

I forhold til aret for er den storste 2ndring, at de likvide beholdninger er faldet med 8 mio. kr. til 32,5 mio.
kr. Alene kassekreditten er faldet med 9 mio. kr. i forhold til aret for. Ankestyrelsens tilgodehavender er i
forhold til aret for faldet med 7,5 mio. kr. til 11,3 mio. kr. som folge af et mindre tilgodehavende hos for-
sikringsselskaberne for arbejdsskadesagerne.

Resultatet for den indtegtsdakkede virksomhed blev et underskud pa 6,4 mio. kr. i 2008, og dette under-
skud har tilsvarende nedbragt reserven til faerdiggorelse af verserende arbejdsskadesager til 23,8 mio. kr.,
som er opfort som en periodeafgreensningspost. Endvidere er posten for leverandorer af varer og tjeneste-
ydelser faldet med 7 mio. kr. i forhold til ultimo sidste ar til 3,4 mio. kr., hvilket skyldes, at storstedelen af
Ankestyrelsens regninger er blevet betalt via kassekreditten. Der er med andre ord ikke s mange regninger,
der afventer betaling.
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Tabel 10: Balancen

Note |Aktiver (mio. kr.) 2007 2008 |Note |Passiver (mio. kr.) 2007 2008
Anlaegsaktiver Egenkapital 0 0
2|Immaterielle anleegsaktiver Startkapital 2.724.000] 2.564.000
Fardiggjorte udviklingsprojekter 1.236.852| 2.186.874 Opskrivninger 0 0
Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. 0 0 Reserveret egenkapital 0 0
Udviklingsprojekter under udforelse 0 0 Overfort overskud 0] -682.957
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 1.236.852| 2.186.874 Egenkapital i alt 2.724.000] 1.881.043
3|Materielle anlaegsaktiver Hensatte forpligtelser 3.943.820|] 4.671.705
Grunde, arealer og bygninger 83.043 68.601 Langfristede gaeldsposter
Infrastruktur 0 0 FF4 Langfristet gaeld 5.049.607| 5.616.880
Produktionsanlag og maskiner 0 0 FF6 Bygge- og I'T-kredit 0 0
Transportmateriel 24.127 7.327 Prioritets gaeld 0 0
Inventar og IT udstyr 3.705.585| 3.455.987 Anden langfristet gald 0 0
Igangvarende arbejder for egen regning 0 -101.908 Langfristet gzeld i alt 5.049.607| 5.616.880
Materielle anlegsaktiver i alt 3.812.755| 3.430.006 Kortfristede gaeldsposter
Finansielle anleegsaktiver Leverandorer af varer og tjenesteydelser 11.384.438] 3.415.968
Statsforskrivning 2.724.000]  2.564.000 Anden kortfristet gaeld 5.027.764| 2.218.510
Finansielle anlaegsaktiver i alt 2.724.000 2.564.000 Skyldige feriepenge 7.645.140] 10.334.793
Anlaegsaktiver i alt 7.773.607| 8.180.880 Igangvarende arbejder for fremmed regning 0] 0
Omsaxtningsaktiver Reserveret bevilling 1.252.957 0
Varebeholdninger 0 0 4|Periodeafgraensningsposter 30.243.459| 23.827.826
Tilgodehavender 18.798.845| 11.262.871 Kortfristet gzeld i alt 55.553.757| 39.797.097
Vardipapirer 0 0 Gzld i alt 60.603.364| 45.413.977
Likvide beholdninger Wby i alli 67.271.184| 51.966.725
FF5 Uforrentet konto 23.201.911| 23.968.628
FF7 Finansieringskonto 17.323.430] 8.534.915
Andre likvider 173.391 19.430
Likvide beholdninger i alt 40.698.733| 32.522.973
Omsztningsaktiver i alt 59.497.577| 43.785.845
Aktiver i alt 67.271.184| 51.966.725

Note 4: Ultimo 2005 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 15,7 mio. kr., som blev overfort til den kortfristede gzeld ved en primo-
korrektion i 2006. I 2006 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 3,7 mio. kr., siledes at der ultimo 2006 er forud indbetalinger for i alt
19,4 mio. kr. Ultimo 2007 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 10,8 mio. kr., siledes at den kortfristede gzeld ultimo 2007 havde en
saldo pa 30,2 mio. kr. I 2008 blev resultatet for den indtegtsdakkede virksomhed et underskud pé 6,4 mio. kr., og dermed er forud indbetalingerne vedr. arbejds-

skadesager blevet reduceret til 23,8 mio. kr.
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4.4. Egenkapitalforklaring

I tabel 11 er vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2008 udgjorde 1,9 mio. kr. Der er blevet overfort
0,2 mio. kr. til Velfardsministeriets Koncern I'T, hvilket har reduceret startkapitalen til 2,6 mio. kr. Under-
skuddet 1 2008 har yderligere reduceret egenkapitalen med 0,7 mio. kr., saledes at egenkapitalen ultimo
2008 var lavere end startkapitalen.

Tabel 11: Egenkapitalforklaring

2007 2008
Egenkapital primo 5.925.527 2.724.000
Startkapital 2.724.000 2.724.000
Endring i startkapital -160.000
Startkapital ultimo 2.724.000 2.564.000
Opskrivninger primo
/Endring i opskrivninger
Opskrivninger
Reserveret egenkapital primo
Endring i reserveret egenkapital
Reserveret egenkapital ultimo
Ovetfort overskud primo 3.191.786 0
Primoregulering/flytning mellem bogforingskredse 9.742 0
Regulering af det overforte overskud 0 0
Overfort fra arets resultat -3.201.527 -682.957
Bortfald af arets resultat 0 0
Overfort overskud ultimo -3.191.786 -682.957
Egenkapital ultimo 2.724.000 1.881.043

4.5. Opftolgning pa likviditetsordningen hen over dret

Ankestyrelsen har ikke pd noget tidspunkt i lobet af aret overskredet de fastsatte disponeringsregler for de
fire forskellige SKB-konti i likviditets- og finansieringsordningen.

Opfolgning pa lanerammen
Lanerammen angiver det samlede maksimum for likviditetsomradets lanetrzk, og lanerammens maksimum

ma ikke overskride summen af saldiene pa den langfristede gaeld (FF4 kontoen) og I'T- og byggekreditten
(FF6 kontoen).
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Herved gives det, at:

e FF4 + FF6 < Linerammen
e Hyvis FF7 kontoen er negativ, skal denne konto ogsa medregnes til de to evrige finansieringskonti.

Ankestyrelsens FF4 konto havde en saldo pa -5.616.880,07 kr. ultimo 2008 svarende til vaerdien af anlags-
aktiverne, mens FF6 kontoen havde en saldo pa 0 kr., idet Ankestyrelsen ikke har nogle udviklingsprojekter
eller igangvarende arbejder for egen regning. FF7 kontoen havde en positiv saldo pa 8.534.915,41 kr. ved
udgangen af 2008. Saldoen pa den langfristede gzld er saledes langt under Ankestyrelsens lineramme pa
10,5 mio. kt.

Afstemning af finansieringskontoen

Finansieringskontoen er kassekreditten, og et eventuelt overtraek pa kontoen ma ved hvert kvartals udgang
maksimalt udgore 1/10 af drets nettoudgiftsbevilling.

Ved udgangen af 4. kvartal 2008 var saldoen pa FF'7 kontoen positiv, og der er saledes ikke noget likvidi-
tetsproblem.

Afstemning af den langfristede gaeldskonto
Den langfristede galdskonto, FF4, skal svare til veerdien af immaterielle og materielle anlaegsaktiver. Det vil
med andre ord sige, at udestdender pa den langfristede gald altid skal vere lig med eller mindre end sum-

men af aktiverne.

Saldoen pa FF4 kontoen var ved udgangen af 2008 pa 5.616.880,07 kr., hvilket svarer til vardien af Anke-
styrelsens aktiver.

Afstemning af I'T- og byggekreditten

Ankestyrelsen har ikke nogle igangvaerende bygge- og I'T-projekter. Saldoen pa FF6 er derfor lig 0.

4.6. Opfolgning p4d lonsumsloft

Ankestyrelsen havde i 2007 et lonsumsloft pa 53,2 mio. kr. (bevilling og tillegsbevilling) pa den almindelige
virksomhed. Lonforbruget blev pa 45,5 mio. kr., og de resterende 7,7 mio. kr. blev overfort til driften. I
2008 var lonsumsloftet pa 53,4 mio. kr., og lonforbruget udgjorde 50,8 mio. kr. Differencen pa 2,6 mio. kr.
blev overfort til driften.

Tabel 12: Opfolgning pa lensumsloft

K. 2007 2008
Lonsumsloft 53.189.496,04 53.400.000,10
Lonforbrug 45.505.443,56 50.771.809,71
Difference, overfort til drift 7.684.052,48 2.628.190,39
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4.7. Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgiér af zabe/ 713. Den samlede bevilling inkl. tillegsbevillingen blev pa
66 mio. kr., og indtegterne fra den indtaegtsdekkede virksomhed blev pa 106 mio. kr., 2,6 mio. kr. 1 indtag-
ter fra stamkontoen, en ekstraordiner indtaegt pa 4,9 mio. kr. samt 0,7 mio. kr. i indtagter fra renter og
statslige overforsler. Dette giver en samlet indtagt pa 181,5 mio. kr. 1 2008. I forhold til budgettet blev der
som folge af kapacitetsudvidelsen i arbejdsskadeafdelingen anvendt 6,4 mio. kr. fra reserven pa balancen.

Derfor er resultatet for den ordinare virksomhed et underskud pa 0,7 mio. kr.

Tabel 13: Bevillingsregnskab (§ 15.11.21 Ankestyrelsen)

Mio. kr. Regnskab Budget Regnskab Difference Budget
2007 2008 2008 2009
Nettoudgiftsbevilling 69,5 66,0 66,0 - 56,8
Nettoforbrug af reservation -13 - 1,3 -1,3 -
Indtegter 98,6 88,9 1142 -25,3 97,4
Udgifter 170,0 1549 188,6 -33,7 1542
Arets resultat -3,2 - -7,1 7,1 -

Den ordinare virksomhed i Ankestyrelsen er siledes stort set 1 balance, og Ankestyrelsen vurderer resulta-

tet for tilfredsstillende.
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5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfattet:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pi finansloven, som Ankestyrelsen, cvr.nr. 10074002, et ansvarlig
for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (undetkonto 10: Almindelig virksomhed, underkonto 90: Indtzegtsdakket
virksomhed samt underkonto 97: Tilskudsfinansieret virksomhed), herunder de regnskabsmzessige forkla-
ringer, som skal tilgd Rigstrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2008.

Pitegning
Det dlkendegives hermed:
1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller ude-
ladelser, herunder milopstillingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestgorende.
2. at de disposidoner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og sadvanlig praksis, og

3. atdert er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmassig forvaltning af de mid-
ler og ved driften af de institutoner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn, den [ R,(lf‘t: { 2006 Kebenhavn, den % = é}?

Vel A

Thorkil Juul Christian Schenau
Styrelseschef Departementschef
Ankestyrelsen Velferdsministeriet
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6. Bilag til drsrapporten

6.1. Noter til resultatopgorelse og balance

Ekstraordinzre poster (Resultatopgerelsen)

Som folge af kommunalreformen faldt antallet af oprettede ankesager pa stamkontoomridet med 28 pct.
fra 2006 til 2007. Der blev siledes kun oprettet 4.025 ankesager pa stamkontoen 12007 mod forventet
5.300. Der er fastsat et loft pa 1.000 sager pa hver side af udsvingsrammen, hvilket betyder, at Ankestyrel-
sen skulle returnere 4.871.000 kr. til Finansministeriet i 2007. Denne udgift blev konteret under ekstraordi-
nzre udgifter 1 2007. I 2008 blev Ankestyrelsens bevilling imidlertid reduceret med 4,871 mio. kr., og belo-
bet blev tilbagebetalt via bevillingen. Derfor er belobet blevet indtegtsfort som en ekstraordinar indtegt i
2008.

Hensatte forpligtelser (Balancen)
Der er hensat forpligtelser for 4.671.705 kr. Heraf er der afsat 1.716.000 kr. til skyldig resultatlon, 866.383
kr. vedr. skyldige flekstimer til medarbejderne og 2.089.322 kr. til reetablering af omstillingslokalet ved fra-

flytning af ejendommen.

6.1.1. Noter til resultatopgorelsen

Note 1: Personaleomkostninger

I tabel 14 er vist antal arsveark, antal ansatte og personalebevagelserne i darene 2004-2008. Som det fremgér
af tabellen havde Ankestyrelsen 263 arsvark ansat i 2008, hvilket er 20 arsvaerk mere end aret for. I starten
af 2008 blev Arbejdsskadeafdelingen udvidet med et ekstra kontor, hvilket har skabt et behov for tilfersel

af yderligere arsveaerk. I 2009 er der budgetteret med 274 arsvaerk som folge af en planlagt udvidelse af Ar-

bejdsskadeafdelingen.

Tabel 14: Udvikling i arsvaerk

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Budget
Arsverk
Antal Arsvark (ultimo) 215 235 242 243 263 274
Ansatte
Antal ansatte (primo) 199 236 244 255 271 292
Tilgang af medarbejdere 65 31 44 54 64
Afgang af medarbejdere 28 23 33 38 43

Note: Tallene i skemaet er eksklusiv de tilknyttede leegekonsulenter (ca. 35) og de beskikkede medlemmer og
nevnsmedlemmerne i AMA og AMK (ca. 90).
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6.1.2. Noter til balancen

Note 2: Immaterielle anlegsaktiver

Tabel 15: Immaterielle anlegsaktiver

Fxrdiggjorte Erhvervede Immaterielle
udviklings- |koncessioner, patenter| anlagsaktiver

projekter licenser mv. I alt
Kostpris 6.248.657 0 6.248.657
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0
Tilgang 0 0
Afgang 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2008 6.248.657 0 6.248.657
Akkumulerede afskrivninger 4.061.783 0 4.061.783
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Af- og nedskrivninger 31. december 2008 4.061.783 0 4.061.783
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2008 2.186.874 0 2.186.874
Arets afskrivninger 431.502 0 431.502
Arets nedskrivninger 0 0
Arets af- og nedskrivninger 431.502 0 431.502
Afskrivningsperiode/ar 5-8 ar -
Tabel 16: Udviklingsprojekter

Udviklings-
projekter
under

udforelse
Primosaldo pr. 1. januar 2008 0
Tilgang 0
Primokorrektioner og flytning mellem bogferingskredse 0
Nedskrivninger 0
Overfort til frdiggjorte udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2008 0
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Note 3: Materielle anlegsaktiver

Tabel 17: Materielle anlegsaktiver

Grunde, Infra- [Produktions-|Transport] Inventar | Materielle
arealer og | struktur | anlegog | materiel og anlegsaktiver]
bygninger maskiner IT udstyr I alt
Kostpris 144.423 0 0]  144.586| 21.151.344 21.440.353
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse 0 0 0 0 0 0
Tilgang 0 0 0 0] 1.718.978 1.718.978
Afgang 0 0 0 0 0
Kostpris pr. 31. december 2008 144.423 0 0| 144.586| 22.870.322 23.159.331
Akkumulerede afskrivninger 75.822 0 0 137.259] 19.414.335 19.627.417
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2008 75.822 0]  137.259| 19.414.335 19.627.417
Regnskabsmassig vaerdi 31.12.2008 68.601 0 7.327| 3.455.987 3.531.914
Arets afskrivninger 14.442 0 16.800] 1.968.577 1.999.819
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger 14.442 0 0 16.800] 1.968.577 1.999.819
Linexre afskrivninger, afskrivningsperiode 10 ar - - 5ar 3ar
Saldoafskrivning 35 pct.
Tabel 18: Igangvarende arbejder for egen regning
Igangver-
ende arbejder
for egen
regning
Primosaldo pr. 1. januar 2008 0
Tilgang -101.908
Primokorrektioner og flytning mellem
bogforingskredse 0
Nedskrivninger 0
Overfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter 0
Kostpris pr. 31. december 2008 -101.908

33



Arsrapport 2008 for Ankestyrelsen

6.2. Arets resultatoptyldelse

Nedenstaende tabel giver en oversigt over Ankestyrelsens resultatopfyldelse og graden af malopfyldelse.

Tabel 19: Arets resultatopfyldelse — graden af malopfyldelse

Produkt/opgave Resultatkrav Opnaede resultater Grad af malopfyldelse
Sagsbehandling
Produktivitet i Arbejdsskadeafd. 199 169 Nzsten opfyldt (85 pct.)
Produktivitet i Alm. Virksomhed 152 183 Helt opfyldt
Sagsbehandlingstid, tvangsmassige anbringelser 2 mdr. 1,7 mdr. Helt opfyldt
Sagsbehandlingstid, afviste principielle sager 0,5 mdr. 0,4 mdr. Helt opfyldt
Sagsbehandlingstid, realitetsbehandlede principielle sager 4,5 mdr. 5,5 mdr.
Sagsbehandlingstid, ovrige stamkonto-sager 3 mdr. 32 mdr.
Sagsbehandlingstid, AMA 4 mdr. 6,9 mdr.
Sagsbehandlingstid, AMK 4 mdr. 6,2 mdr.
Sagsbehandlingstid, Arbejdsskadesager 4,5 mdr. 6,3 mdr.
Kvalitet i sagsbehandling, afgorelser > 87 89,1 Helt opfyldt
Kwvalitet i sagsbehandling, skriftlige legeskon > 90 90,7 Helt opfyldt
Antal henstillinger fra Folketingets Ombudsmand Under statsligt gennemsnit Af- Forventes opfyldt
venter Ombudsmandens beret-
ning.
Praksiskoordinering
Praksisundersogelser 4 4 Helt opfyldt
Analyse 3 1 pga dept. Helt opfyldt
Udmelding af praksis Offentliggores et passende antal 171 meddelelser udsendt Helt opfyldt
Ny database for Principafgorelser Sat i drift ult. 2008 Helt opfyldt
Udvikling af metode til benchmarking sammen med SFI Afrapportering inden udgangen af | Offentliggores i 1. kvartal 2009
2008
Anbringelsesreform Udovelse af egendriftkompetence | AST modtog 184 undertetningssager | Helt opfyldt
Anbringelsesreform Udarbejde borneguide Udsendt ult. nov. 2008 Helt opfyldt
Anbringelsesreform Informationskampagne Opstart april 2009 Helt opfyldt
Ankestyrelsen deltager i undervisningsprojekt om interna- Evaluering fra kursister Tilfredsstillende evaluering Helt opfyldt
tionale pensionsregler
Evaluerende moder med opdragsgivere Udarbejdes en handlingsplan Er udarbejdet Helt opfyldt
Anvendelse af dataportalen 800 besogende pr. kvartal 900 brugere pr. kvartal Helt opfyldt
Dataindsamling og —analyse
Ars- og kvartalsstatistik over afgorelser om anbringelse af Offentliggorelse i maj Er offentliggjort (sept. 2008) Helt opfyldt
born og unge
Ars- og kvartalsstatistik over afgorelser pa fortidspensi- Offentliggorelse i maj Er offentliggjort (maj 2008) Helt opfyldt
onsomridet
Atlig statistik over afgorelser pa ankesager p arbejdsska- Offentliggorelse i december Er offentliggjort (dec. 2008) Helt opfyldt
deomridet
Forbedring af statistik pa det sociale og det beskaftigelses- | Projektbeskrivelse juli Aftalt en ny proces med VFM Helt opfyldt
retlige omrade
Delopgaver
Digitalisering Digital forvaltning i spor 1 og 2 Alle spor 1 og 2 sager behandles Helt opfyldt
sager digitalt
Udvikling af LEAN Gennemfores en vardistromsana- | Er foretaget. Gennemforsel af 5 Helt opfyldt
lyse LEAN projekter.
Koncernmil, @konomi og regnskab
Okonomiforvaltning skal kunne bedemmes som tilfreds- Rigsrevisionens bemarkninger til Okonomiforvaltningen blev bedomt | Helt opfyldt
stillende, og de regnskabsmassige forklaringer ma ikke give | den afsluttende revision som varende tilfredsstillende
anledning til bemearkninger i statsregnskabet.
Koncernmil, Viden og humankapital
Arbejde med strategisk kompetenceudvikling, der under- Udviklet kompetenceprofiler for alle | Helt opfyldt
stotter medarbejdernes behov medarbejdere
Implementere Kodeks for god offentlig topledelse i dag- Styrelseschefen har i 2008 deltaget i Helt opfyldt
ligdagen Forum for Offentlig Topledelse.
4 pct. af de ansatte skal vare fra ikke-vestlige lande Endnu ikke data tilgaengelig Forventes opfyldt
3,5 pct. af de ansatte skal vare ansat inden for det rumme- 3,6 pct. af AST’s ansatte er ansat Helt opfyldt
lige arbejdsmarked inden for det rummelige arbejdsmar-
ked
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Velferdsministeriets koncern skal samlet set have 18 AST havde 5 kontorelever ansat Helt opfyldt
kontorelever/letlinge ansat ved udgangen af november
2007
Det gns. sygefravar mé ikke overstige det gns. sygefraveer i Statens sygefraveer var 6,1 dage AST’s sygefraveer var 5,4 dage Helt opfyldt
staten
Velfardsministeriet skal ved udgangen af november have Kofoeds skole har 20 ansat. Helt opfyldt
ansat 20 ledige personer pa dagpenge med lontilskud
Fokus pa rekruttering AST har udarbejdet nye stillingan- Helt opfyldt
noncer

AST skal arbejde med at konsmainstreame kerneopgaver- Folgende evalueringer skal altid Helt opfyldt
ne. F.eks. skal brugertilfredshed, effektmilinger mv. opgo- indeholde en opgorelse pa kon:
res og analyseres pd kon . Kursusevalueringer

. Ledelsesevaluering

e Dircktionsevaluering

e Uddannelsesudvalgets til-

fredshedsmaling
. Diverse effektmalinger
og evalueringer

. Al statistik
Koncernmal, IT og kommunikation
AST skal medvirke aktivt til implementeringen af felles Dette har AST aktivt medvirket til Helt opfyldt
standarder
AST skal indgi i forberedelsen af Koncern-IT Dette har AST gjort Helt opfyldt
AST skal understotte overgangen til det statslige I'T-center Dette har AST gjort Helt opfyldt
AST skal implementere ITSMS Afventer implementering fra Vel- Helt opfyldt

ferdsministeriets side

AST skal medvirke til fuld implementering af sikkerheds- Dette har AST gjort Helt opfyldt
forskrifterne, jf. DS 484:2005
Koncernmil, Udbud og indkeb
AST skal benytte de centralt koordinerede forpligtende Dette har AST gjort Helt opfyldt
indkobsaftaler
AST skal realisere den effektiviseringsgevinst, som udmel- Dette har AST gjort Helt opfyldt
des i forbindelse med de centrale indkobsaftaler
AST skal rettidigt og korrekt lose de rapporteringsopgaver, Dette har AST gjort Helt opfyldt
der knytter sig til de centrale indkobsaftaler
Udbud af udbudsegnede opgaver skal gennemfores Dette har AST gjort Helt opfyldt
AST skal afprove mulige effektiviseringsgevinster ved at Dette har AST gjort Helt opfyldt
gennemfore udbud af udbudsegnede opgaver
Koncernmal, Energi og miljg
AST skal udarbejde energihandlingsplaner og opstille Dette har AST gjort i samarbejde Helt opfyldt
malsztninger for energiforbruget med DONG
AST skal arbejde systematisk for at reducere det samlede Helt opfyldt
energiforbrug
Der skal kobes miljovenligt ind Dette har AST gjort Helt opfyldt
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6.3. Indtzegtsdzxekket virksomhed

Indtegterne fra Arbejdsskadeafdelingen blev pa 106 mio. kr., og udgifterne blev pa 112,4 mio. kr., jf. tabel
20. Resultatet for 2008 blev et underskud pé 6,4 mio. kr., og det akkumulerede resultat er nedbragt til 23,8
mio. kr. fra 30,2 mio. kr. ultimo 2007.

Det akkumulerede resultat er forud indbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er reserven placeret pa
balancen under periodeafgraensningsposter. Midlerne skal anvendes til forpligtelsen vedrerende de verse-
rende arbejdsskadesager, som var 6.651 ultimo 2008.

Tabel 20: Akkumuleret resultat for indtegtsdakket virksomhed, Arbejdsskadesager

Mio. kr. Regnskab Regnskab Regnskab Regnskab | Regnskab
2004 2005 2006 2007 2008
Indtzegt 83,3 86,9 90,9 106,5 106,0
Udgift 78,0 84,9 87,2 95,7 112,4
Resultat 53 2,0 3,7 10,8 -4
Akkumuleret resultat 13,7 15,7 19,4 30,2 23,8

6.4. Tilskudsfinansierede aktiviteter

12008 fik Ankestyrelsens Analysekontor 330.000 kr. i tilskud fra Velfeerdsministeriet til udarbejdelse af to
undersogelser.

Tabel 21: Tilskudsfinansierede aktiviteter i Ankestyrelsens Analysekontor, 2008

Arets tilskud Arets udgifter Arets resultat Overskud til videreforelse
Frivilligt socialt arbejde 2007 130.000 kr. 130.000 kr. 0 kr. 0 kr.
§ 11-evaluering 200.000 kr. 200.000 kr. 0 kr. 0 kr.
I alt 330.000 kr. 330.000 kr. 0 kr. 0 kr.

Frivilligt socialt arbejde 2007

Ankestyrelsen har gennemfort en sporgeskemaundersogelse af det frivillige sociale arbejde i kommunerne
efter servicelovens § 18. Undersogelsen viste, at kommunerne udbetalte 127,3 mio. kr. i stotte til det frivil-
lige sociale arbejde efter servicelovens § 18. De modtog i alt 132,8 mio. kr. i bloktilskud fra staten. En fjer-
dedel af landets kommuner udbetalte mere til det frivillige arbejde end de modtog i bloktilskud. Tre ud af
fire kommuner udbetalte stotte svarende til mellem 25 pct. og 75 pct. af det modtagne tilskud. 60 kommu-
ner ydede andre former for stotte end den rent okonomiske. Hjxlpen gives i form af stotte til lokaler, se-
kretariatsbistand, konsulentbistand, annoncering eller andet.

Evaluering af forlobet med dispensationer til o-kommuner fra de forpligtende kommunale samarbejder (§ 11-evaluering)
Udgangspunktet i lov nr. 541 af 24. juni 2005 om forpligtende kommunale samarbejde er, at udferelsen af
en rekke kommunale opgaver for o-kommuner er delegeret til en fastlandskommune. Der er givet dispen-
sationer til 5 o-kommuner: Leso, Fano, Samso, Aro og Langeland. Det er sket efter kommunens onske.
-kommunen varetager herefter selv udovelsen af en rekke opgaver. Hovedresultatet af evalueringen er, at
de tilbagemeldinger, der er givet, er positive. En fastlandskommune og flere nzvn tilkendegiver, at det er
vanskeligt at afgive en udtalelse om fortsat dispensation pa baggrund af sa fa sager. Samtlige o-kommuner
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giver generelt positive vurderinger af udforelsen af opgaverne inden for rammerne af deres dispensationer,
der alle onskes opretholdt.

6.5. Metode til omkostningsfordeling

I nedenstdende tabel fremgér fordelingsnoglerne til fordeling af Ankestyrelsens omkostninger. De konto-
rer, der udelukkende behandler sager vedr. velferds- og beskaftigelsesomradet belaster den ordinzre virk-
somhed. Disse kontorer er 1., 2., 3. kontor og Analysekontoret. Arbejdsskadekontorerne bidrager udeluk-
kende til den indtegtsdekkede virksomhed, og derfor belaster disse kun den indtegtsdakkede virksomhed.
Det drejer sig om Arbejdsskadeafdelingen samt 4., 5., 6., 7. og 8. kontor, som er arbejdsskadekontorer.

Tabel 22: Oversigt over fordelingsnegler

Stamkonto Indtegtsdekket virksomhed

1. kontor 100 % 0%

2. kontor 100 % 0%

3. kontor 100 % 0%

Arbejdsskadeafdelingen 0% 100 %
4. kontor 0% 100 %
5. kontor 0% 100 %
6. kontor 0% 100 %
7. kontor 0% 100 %
8. kontor 0% 100 %
Beskikkede medlemmer 25 % 75 %
Direktion 40 % 60 %
HR & Ledelse 40 % 60 %
IT-kontoret 40 % 60 %
Analysekontoret 100 % 0 %

Setvicecentret 30 % 70 %
Okonomikontoret 40 % 60 %
Lazgekonsulenter 10 % 90 %

De timelonnede, herunder de beskikkede medlemmer vedrorer i langt de fleste tilfzelde arbejdsskade-
kontorerne, og derfor er fordelingsneglen 25-75 med en belastning pa den indtegtsdekkede virksomhed
med 75 pct. Legekonsulenter behandler primaert arbejdsskadesager, hvorfor fordelingen er sat til 90 pct. til
den indtegtsdaekkede virksomhed og 10 pct. til den ordinare virksomhed.

Direktionen, HR & Ledelse, IT-kontoret samt Dkonomikontorets omkostninger er fordelt med 40 pct. til
den ordinzre virksomhed og 60 pct. til den indtegtsdekkede virksomhed, hvilket er baseret pa arsvaerks-
fordelingen.

Omkostningsfordelingen 1 Ankestyrelsen er foretaget efter en REN fordelingsmodel (relevans, enkelhed og
nembhed).
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6.6. Oversigt over nogletal

I dette bilag er der beregnet 16 nogletal vedrorende regnskabet for 2005, hvor det er muligt samt for regn-
skabet 2006, 2007 og 2008. Der er mange af nogletallene, der ikke er beregnet for 2005, og det skyldes, at

styrelsen forst fik selvstendig likviditet efter den nye likviditetsordning i begyndelsen af 2006.

Tabel 23: Oversigt over nggletal

Nogletal 2005 2006 2007 2008
Negativ udsvingsrate - 1,17 -1,18 -0,27
Akkumuleret overskudsgrad - 4.6 -4.6 -1,03
Udnyttelsesgrad af laneramme - 393 48,1 53,5
Overskudsgrad - 2,0 -1,9 -0,38
Bevillingsandel 435 440 41,4 37,2
Ekstraordinare poster - - -2,9 2,7
Tab pa debitorer - - - -
Kapitalandel - 1,7 1,8 1,5
Nedskrivningsratio - - - -
Afskrivningsrate 12,7 12,3 10,7 8,6
Opretholdelsesgrad 84,1 83,1 94.6 67,7
Gns. arsvaerkspris tkr. 466 450 467 505
Soliditetsgrad 15,4 11,7 5,9 3,6
Reservationsflow - - 1,0 -
Reservationsandel - - 1,8 -
Akkumuleret reservationsandel - - 1,8 -

Nedenfor gennemgis de 16 beregnede nogletal, og der gives en vurdering af det enkelte nogletal.

Nogletal nr. 1: Akkumuleret overfort overskud og startkapital

overfort overskud

Negativ udsvingsrate =

startkapital
2005 2006 2007 2008
Negativ udsvingsrate 0 1,17 -1,18 -0,27

12006 la Ankestyrelsens overforte overskud 1,17 fra den negative udsvingsgrense, mens den i 2007 var
tilsvarende negativ. Det skyldes, at Ankestyrelsen i 2007 bruger overskuddet fra 2006. I 2008 havde Anke-
styrelsen et mindre underskud svarende til 27 pct. af startkapitalen. Derfor er den negative udsvingsrate lig

-0,27 1 2008.
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Nogletal nr. 2: Akkumuleret overskudsgrad

overfort overskud 100

Akk. k =
overskudsgrad bruttoudgiftsbevillingen

2005

2006

2007

2008

Akk. overskudsgrad

0

4,6

46

-1,03

Ankestyrelsens overforte overskud (fri egenkapital) udgjorde 4,6 pct. i 2006. I 2007 er overskudsgraden
blevet tilsvarende negativ som folge af en anvendelse af hele overskuddet fra 2006. I 2008 udgjorde under-
skuddet godt 1 pct. af den samlede bevilling.

Nogletal nr. 3: Udnyttelsesgrad af lineramme

Udnyttelsesgrad af laneramme = trek pd lanerammen 4

Linerammen

2005 2006 2007 2008

Udnyttelsesgrad af laneramme - 39,3 48,1 53,5

Ankestyrelsen udnyttede ca. 39 pct. af sin laineramme i 20006, og 1 2007 steg udnyttelsesgraden til 48,1 som
folge af bla. indkeb af nye have-/senkeborde til en stor del af styrelsen samt nyt I'T-udstyr. I 2008 steg
udnyttelsen af linerammen til 53,5 pct. som folge af en forogelse af vaerdien af de immaterielle anlegsakti-
ver (ferdiggorelsen af udviklingen af databasen af Principielle afgorelser).

Nogletal nr. 4: Overskudsgrad

Arets resultat
Overskudsgrad = arcts te ) 100
& ord. driftsindt. i alt
2005 2006 2007 2008
Overskudsgrad 0 2,0 -19 -0,38

Arets resultat udgjorde 2 pct. af de ordinzre driftsindtaegter 1 2006 og -1,9 1 2007. Underskuddet pa 0,7
mio. kr. 1 2008 udgjorde knap 0,4 pct. af de ordinare driftsindtegter. Dette nogletal illustrerer, at der er tale
om et beskedent underskud 1 2008.
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Nogletal nr. 5: Bevillingsandel

- indtaegtsfert bevillin
Bevillingsandel = m_g—g x 100
& ord. driftsindt. i alt
2005 2006 2007 2008
Bevillingsandel 435 440 414 37,2

Som det fremgar af ovenstiende tabel, udgjorde bevillingen en storre andel af de ordinare driftsindtagter 1
2006 end 1 2005. Det skyldes, at styrelsens opgaveportefolje er blevet udvidet efter Kommunalreformen.
Dette har medfort en hojere bevilling i 2006 og med stabile indtagter fra Arbejdsskadeafdelingen, er bevil-
lingsandelen med andre ord steget. I 2007 er bevillingsandelen faldet til 41,4, hvilket haenger sammen med
de hojere indtaegter fra Arbejdsskadeafdelingen i 2007 end i1 2006. I 2008 faldt bevillingsandelen yderligere
til 37,2 pct., hvilket skyldes en umiddelbart lavere bevilling som folge af tilbagebetalingen af 4,9 mio. kr. til
Finansministeriet (faerre ankesager pga. Kommunalreformen) samt betaling til Velfardsministeriets Lon- og
Regnskabscenter samt Koncern I'T via en reduktion 1 bevillingen. Det fremgar endvidere, at bevillingsan-
delen udger under 50 pct., hvilket med andre ord vil sige, at styrelsens indtegtsdakkede virksomhed langt
overstiger bevillingen.

Nogletal nr. 6: Ekstraordinare poster

ckstraordinare udgifter/indtxgter
udgifter i alt/indtagter i alt

Ekstraordinzre poster = x 100

2005 2006 2007 2008

Bevillingsandel - - -2,9 2.7

De ekstraordinare udgifter udgjorde 2,9 pct. af de samlede udgifter i 2007. Der er saledes tale om en be-
skeden post. Den ekstraordinare udgift (4,9 mio. kr.) er tilbagebetalingen til Finansministeriet som folge af
manglende ankesager pa velferdsomradet. I 2008 udgjorde de 4,9 mio. kr. 2,7 pct. af de samlede indtzgter.
Nogletal nr. 7: Tab pa debitorer

Ankestyrelsen har ikke haft tab pa debitorer i de forgangne 4 ar.

Nogletal nr. 8: Kapitalandel

Kapitalandel = {renter + afskrivninger) x 100

ord. driftsindt. i alt

2005 2006 2007 2008

Kapitalandel - 1,7 1,8 1,5

Renter og afskrivninger udgor en meget lille del af de ordinzre driftsindtaegter: 1,7 pet. 1 20006, 1,8 pct. i
2007 og 1,5 pct. i 2008.
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Nogletal nt. 9: Nedskrivningsratio
Ankestyrelsen har ikke haft nedskrivninger 1 2005, 2006, 2007 og i 2008.

Nogletal nr. 10: Afskrivningsrate

. _ afskrivninger ultimo regnskabsaret
Afskrivningsrate = ) . . x 100
kostpris ultimo regnskabsaret
2005 2006 2007 2008
Afskrivningsrate 12,7 12,3 10,7 8,6

Siden 2005 er afskrivningsraten faldet fra 12,7 til 8,6 pct. 1 2008. Den lave afskrivningsrate for 2008 illustre-
rer, at Ankestyrelsen har holdt igen med investeringerne i 2008.

Nogletal nr. 11: Opretholdelsesgrad

Opretholdelsesgrad = tllgan.g . x 100
arets afskrivninger
2005 2006 2007 2008
Opretholdelsesgrad 84,1 83,1 94,6 67,7

12007 foregede Ankestyrelsen sin aktivmasse som folge af indkeb af I'T-udstyr, kontorinventar samt far-
digmelding af et I'T-udviklingsprojekt. I 2008 har investeringsniveauet varet lavt, og derfor er opretholdel-
sesgraden faldet fra 94,6 1 2007 til 67,7 1 2008.

Nogletal nr. 12: Arsvaerkspris

Arsvaerkspris = personaleudgifter i alt
P Arsvaerk
2005 2006 2007 2008
Arsverkspris 465.598 kr. 450.375 kr. 466.965 kr. 504.680 kr.

Den gennemsnitlige arslon 1a 1 2006 pa ca. 450.000 kr., hvilket var ca. 15.000 kr. lavere end 1 2005. Det
skyldes, at der 1 2006 blev ansat mange nyuddannede jurister, som har en lavere lon end de mere erfarne.
Samtidig var der en del erfarne medarbejdere, der forlod Ankestyrelsen. I 2007 steg den gennemsnitlige
arslon til 467.000 kr., hvilket haenger sammen med, at der i 2007 blev udbetalt resultatlon for bade 2006 og
2007. 12008 steg arsvaerksprisen med 8 pct. i forhold til éret for til 505.000 kr., hvilket i store trak kan til-
skrives den generelle lonudvikling samt ansattelsen af erfarne medarbejdere.
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Nogletal nr. 13: Soliditetsgrad

N - o
Soliditetsgrad = cgcntapiiatlat enkg 1ta.l L x 100
passiver i alt
2005 2006 2007 2008
Soliditetsgrad 15,4 11,7 4,0 3,6

Soliditetsgraden faldt 1 2007 til 4 pct. fra 11,7 1 2006. Det skyldes, at bade egenkapitalen faldt som folge af,
at overskuddet fra 2006 blev anvendt i 2007, og at passiverne steg som folge af, at resultatet fra Arbejds-
skadeafdelingen pd 10,8 mio. kr. er placeret pa passivsiden (periodeafgransningspost). Som folge af det
mindre underskud i 2008 er soliditetsgraden faldet til 3,6 fra 4,0 1 2007. Det skyldes, at den faldende egen-
kapital har varet storre end nedgangen i passiverne.

Nogletal nr. 14: Reservationsflow

. _ reserveret af indeveerende érs bevilling
Reservationsflow = — x 100
reserveret bevilling

2005 2006 2007 2008

Reservationsflow - - 1,0 -

12007 er forste ar, hvor Ankestyrelsen har foretaget en reservering af bevillingen, derfor er reservations-
flow’et lig 1.

Nogletal nr. 15: Reservationsandel

Reservationsandel = reserveret af indeVFtrende. érs bevilling <100
Bruttoudgiftsbevilling

2005 2006 2007 2008

Reservationsflow - - 1,8 -

Den reserverede bevilling pa 1,3 mio. kr. 1 2007 udgjorde 1,8 pct. af bruttoudgiftsbevillingen. Der var sale-
des tale om en beskeden reservering. Der er ikke foretaget reservering i 2008.

Nogletal nr. 16: Akkumuleret reservationsandel

AKkk. reservationsandel = w& x 100
bruttoudgiftsbevilling
2005 2006 2007 2008
Reservationsflow - - 1,8 -

12007 er det forste gang Ankestyrelsen foretager en reservering af bevillingen, derfor er reservationsande-
len lig akkumuleret reservationsandel.
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