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2. Beretning

2.1. Preesentation af Ankestyrelsen

Ankestyrelsen er en styrelse under Velfardsministetiet. Styrelsen blev oprettet i 1973 under det davaerende
Socialministerium. Den 23. november 2007 blev Ankestyrelsen en del af Velfzrdsministeriet.

Styrelsen leverer sekretariatsbistand til folgende selvstzendige ankenzvn:
® Ankenavnet for Arbejdsmarkedets Erhvervssygdomssikring (AES — ophott pr. 31. december 2007)
¢ Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg (BU)
o Arbejdsmarkedets Ankenavn (AMA)
¢ Arbejdsmiljoklagenzvnet (AMK)

Ankestyrelsen er, som landets overste klageinstans og praksiskoordinerende myndighed p4 velfardsomrid-
et, en administrativ, domstolslignende myndighed. Ankestyrelsen og nzvnene er nathengige af instrukser
og udtalelser fra myndigheder eller andre om den enkelte sags behandling og afgerelse.

Ankestyrelsen har 300 ansatte, heraf er ca. 200 jurister. Styrelsen har siden sin oprettelse haft til huse i en
smuk 250 ar gammel bygning midt i Amaliegade i Kebenhavn.

Ankestyrelsens mission
® Ankestyrelsen skal som everste klageinstans pa velfaerdsomradet treffe afgorelser og fastlegge
praksis pa landsplan.

Ankestyrelsens vision
® Vivil vere kendt for vores korrekte og forstaelige afgorelser og analyser.
® Vivil anvende vores samlede viden til at sikre et helhedsorienteret perspektiv pa velferdsomradet.

® Vivil skabe tillid til Ankestyrelsen ved at vare en 4ben myndighed.

Ankestyrelsens verdier

® Entusiasme: Vi gor den ekstra indsats, der skal sikre kvalitet i vores opgavelosning.

® Imoedekommenhed: Vi er en dben og imedekommende virksomhed, der med respekt og lydherhed
hjzlper og vejleder borgere og samarbejdspartnere.

® Tvarfaglighed: Ved at tznke og handle pa tvaers af hele Ankestyrelsens ekspertise kan vi veere hel-
hedsotienterede.

* Kuvalitet: Som medarbejdere i Ankestyrelsen leegger vi vagt pa kvalitet i opgavelosningen og felger
lobende op derpa.

® Respekt: Vi udviser respekt for hinanden, vi anerkender hinandens kompetencer, evner og livssitua-
tioner, og vi er abne for kridk.
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Ankestyrelsens hovedopgaver er:

* at treffe afgorelser i klagesager, som overste administrative klageinstans, pA sagsomrider, som ved-
rorer velferdsomradet. I nogle tilfzlde kan man dog forst klage til Ankestyrelsen, nir man har kla-
get til en anden myndighed og fiet en afgorelse der.

® at sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis pa landsplan, det vil sige, at en sag under
de samme betingelser fir det samme resultat — uanset hvor i landet borgeren bor.

® at tilvejebringe viden om udviklingen inden for velfardsomradet til interessenter og offentligheden.

2.2. Arets faglige resultater

Ankestyrelsen opfyldte hovedparten af de mal og resultatkrav, som var fastsat i styrelsens resultatkontrakt
med Velfzrdsministeriet. For en nermere gennemgang af resultatet af de enkelte mél, henvises til kapitel 3
Malrapportering.

Ankestyrelsen afsluttede i 2007 17.951 sager, heraf 4.103 sager pa velferdsomraidet (ovrige sager) og 13.848
arbejdsskadesager. Til sammenligning blev der afsluttet 19.850 sager i 2006, heraf 5.311 sager pa velfards-
omridet og 14.539 arbejdsskadesager. I forhold til 4ret for blev der afsluttet 1.899 ferre sager 1 2007 sva-
rende til en nedgang pa knap 10 pct. Der blev afsluttet knap 5 pct. faetre arbejdsskadesager end aret for og
knap 23 pct. faerre sager pa velferdsomridet end iret for.

Arsagen til den markante nedgang i antallet af sager (1.208 sager) pa velfzrdsomradet skyldes formentlig
sammenlzgningen af en lang rekke kommuner, der har betydet, at langt ferre sager er blevet videresendt til
Ankestyrelsen. Det har siledes veret udefra kommende begivenheder, der har pavirket sagstilgangen pi
Velferds- og Beskzftigelsesministeriets omrader. I de sidste maneder af 2007 steg antallet af oprettede sa-
ger pé velferdsomridet, og derfor forventer Ankestyrelsen, at tilgangen i 2008 vil befinde sig p4 et noget
hgjere niveau svarende tl niveauet i 2006.

Den mindre nedgang i antallet af afsluttede arbejdsskadesager pa knap 5 pct. (691 sager) 1 2007 i forhold tl
aret for skyldes primert, at der i 2006 var en szrlig resultatlonsordning, der medferte en ekstra produktion
pé ca. 1.300 arbejdsskadesager.

I nedenstiende tabel 1 er vist Ankestyrelsens hovedformal opdelt i fem kategorier. Den forste kategori er
konkret sagsbehandling, heri indgér alt der har at gore med sagsbehandlingen af ankesager. Det spender over
lon til sagsbehandlere og til f.eks. honorar til Kammeradvokaten. Den anden kategori analyse vedrorer op-
gaver, som Ankestyrelsens Analysekontor stir for. Analysekontoret udarbejder analyser og statistikker pa
hele velferdsomridet. Den tredje kategoti vedrerer vegledning og praksiskoordinering, der omfatter konkret
vejledning i form af udsendelse af principielle afgorelser (Princip afgorelser), temameder og undervisning,
telefonisk radgivning mv. samt egentlige praksisundersogelser. Den flerde kategori er hjzbpefunktioner, hvor
tellestunktionerne indgar bla. kantinen og IT. I den sidste kategori gemerel ledelse og administration indgar bl.a.
direktionen, ekonomifunktionen og ledelsessekretariatet.
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Tabel 1: Ankestyrelsens omkosminger og resultatkrav, 2007

Hovedformal Omkostninger Antal Opfyldte | Delvist opfyldte | Ikke opfyldte
mio. kr. resultatkrav | resultatkrav | resultatkrav resultatkrav

Konkret sagsbehandling 106,3 12 9 3

Analyse 8,0 6 6

Vejledning og praksiskoordinering 22,7 8 7 1

Hjzlpefunktioner 15,6 10 10

Generel ledelse og administration 16,6 14 11 1 2

Hovedformal i alt 169,2 50| 43 1 6

Som det fremgar af tabel 1, opfyldte Ankestyrelsen storstedelen af de fastsatte resultatkrav. Ud af 50 resul-
tatkrav opfyldte Ankestyrelsen de 43 svarende til 86 pct., mens 6 resultatkrav ikke kunne opfyldes og 1 krav
kun var delvist optyldt.

Der var 3 resultatkrav inden for hovedformalet konkret sagsbehandling, der ikke blev opfyldt. Det ene var
produktivitetskravet i den indtegtsdaekkede virksomhed, hvor der var et krav om en produktivitet pa 199,
men resultatet blev en produktivitet pi 192. Arsagen til, at kravet ikke blev opfyldt skyldes, at der er sket en
kapacitetsudvidelse i Arbejdsskadeafdelingen med nyt personale til folge. Stigende personaleomsztning har
dermed sat produktiviteten under pres.

Endvidere er der to resultatkrav vedrorende sagsbehandlingstid, der heller ikke er blevet opfyldt. Det drejer
sig om sagsbehandlingstiden for AMA- (Arbejdsmarkedets Ankenevn) og AMK-sager (Arbejdsmiljoklage-

nazvnet).

Derudover var der et enkelt resultatkrav inden for hovedformalet vejledning og praksiskoordinering, der
ikke blev honoreret. Ankestyrelsen skal i samarbejde med SFI udvikle en metode til benchmarking af visse
kommuner pa baggrund af resultaterne fra praksisundersogelserne gennemfert i 2007. Projektet er blevet
forsinket og ventes forst afsluttet 1 2008.

Slutteligt var der 2 krav inden for hovedformalet generel ledelse og administration, der ikke blev opfyldt.
Det drejer sig om 2 resultatkrav vedrorende viden og humankapital. Det ene krav er, at 3,2 pct. af de ansat-
te i Ankestyrelsen skal vare fra ikke-vestlige lande. I Ankestytelsen var der 3,1 pct. af de ansatte, der kom
fra ikke-vestlige lande. Endvidere blev resultatkravet om et gennemsnitligt sygefravzr, der ikke overstiger
det statslige gennemsnit ikke opfyldt, idet Ankestyrelsen havde en sygefravaersprocent pa 8,61 1. til 3. kvar-
tal 2007, mens det statslige gennemsnit 13 pa 6,7.

Der var 43 resultatkrav, der blev opfyldt i 2007, og der er iszr ét resultatkrav, der krever sztlig opmark-
somhed. Det er sagsbehandlingstiden pa arbejdsskadesager, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for arbejdsskadesager er faldet fra 5,8 mdr. 1 2006 4l 5,0 mdr. i 2007. Axsagen til den markante forbedring 1
sagsbehandlingstiden er en omlagning — baseret pA LEAN-principper — af behandlingen af arbejdsskadesa-
ger, der blev indfort 1 februar 2006, har i 2007 sléet igennem pa arbejdsskadesagernes samlede sagsbehand-
lingstd.

De udmeldte krav til sagsbehandlingstiderne pa stamkontoomridet blev opnéet i 4 ud af 6 sagskategorier,
og sagsbehandlingstiden pa arbejdsskadeomradet, blev, som nzvnt, ogsi niet.




Arsrapport 2007 for Ankestyrelsen

Et vigtigt redskab i Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed er gennemforelse af undersogelser af
kommuner og statsforvaltningernes anvendelse af reglerne pa velferdsomridet. Undersogelserne omfatter
sager, der ikke er blevet paklaget.

Der blev 1 2007 gennemfort folgende 5 praksisundersogelser:

¢ Bevilling af hjzlpemidler og forbrugsgoder (offentliggjort i december 2007)
Tilkendelse af fortidspension til psykisk syge (offentliggjort i december 2007)
Kontanthjeelp, matchgrupper (offentliggjort 1 januar 2008)
Borttald af sygedagpenge (offentliggjort i februar 2008)
Anbringelse af born og unge (offentliggjort i februar 2008)

Der henvises til Ankestyrelsens beretning, ”Ankestyrelsen 20077, for en mere udfetlig beskrivelse af 4rets
faglige resultater.

2.3. Arets okonomiske resultat

Ankestyrelsens samlede indtzegter pa hovedkonto 15.11.21 blev i 2007 pa 166 mio. kr., hvoraf 70,2 mio. kr.
vedrerte det bevillingsdzkkede omrade (stamkontoen, underkonto 10), og de resterende 95,8 mio. kr.
vedroerte den indtzgtsdekkede virksomhed (underkonto 90). De samlede udgifter blev pa 169,2 mio. kr.,
hvoraf 73,4 mio. kr. vedrorte det bevillingsdekkede omride, mens 95,8 mio. kr. vedrorte den
indtzegtsdaekkede virksomhed, jf. tabel 2.

Tabel 2: Oversigt over Ankestyrelsens ekonomiske hovedtal, 2007

Mio. kr. Stamkonto wi ] dzl ::ﬂ I alt

Bevilling (nettotal) inkl. TB 68,2 68,2
Indtegter 2.0 95,8 97,8
Udgifrer 73,4 95,8 169,2
Resultat, netto -3,2 0 -3,2
Til videreforsel -3,2 0 -3,2

Udgiftsniveauet var i 2007 14,2 mio. kr. hojere end i 2006 svarende tl 9,2 pet., hvilket primert skyldes:

® Der er fotetaget en reservering pa 1,3 mio. kr. til et IT-udviklingsprojekt i 2008, som skal opgradere
Ankestyrelsens database over principielle afgorelser.

® Der er foretaget en henszttelse pa 1,6 mio. kr. til skyldig resultaton, til reetablering af lejede lokaler
ved fraflytning samt til atholdelse af medarbejdernes flekssaldo.

® Endvidere er der en ekstraordinzr udgift pa 4,9 mio. kr. i 2007, hvilket skyldes, at Ankestyrelsen
har modtaget langt ferre ankesager pa velfzrdsomridet end bevillingen tilsiger. Der er siledes tale
om en tilbagebetaling i overensstemmelse med finanslovens udsvingsramme.

® Receptionen blev renoveret for 1 mio. kr., og domstolsteformen har betydet ogede udgifter til
Kammeradvokaten.

¢ Derudover er de samlede personaleomkostninger 4,6 mio. kr. hojere i 2007 end aret for, hvilket
hanger sammen med en udvidelse af Arbejdsskadeafdelingen med et ekstra kontor. Endvidere blev
der udbetalt resultatlon i 2007 for bade 2006 og 2007.
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Til gengzld steg indtzegter med 8,3 mio. kr. i 2007 i forhold dl aret for, idet antallet af oprettede arbejds-
skadesager steg med knap 14 pct. i forhold til aret for. Der er i forbindelse med resultatdisponeringen
overtfort 10,8 mio. kr. til balancens passivside til afslutning af de verserende arbejdsskadesager.

Arets resultat blev i 2007 et underskud pa 3,2 mio. kr., idet der som ovenfor navnt bla. er foretaget en
ekstraordinar tilbagebetaling af en del af bevillingen p4 4,9 mio. kr. Ankestyrelsen vurderer resultatet som
tilfredsstillende.

Figur 1: Indtegter og omkostninger

200 = =
180
160
140
120

s 100
80

60 |

40

20

2006 2006 2007 2007 2008 Budget 2008 Budget
Indtegter Omkostninger Indtegter Omkostninger Indtzgter Omkostninger

Ar

o ;\fskrivr;jnger Hion W Dvrige omkostninger O Bevilling m Indtmgter

Figur 1 illustrerer, at Ankestyrelsens indtegtsdckkede vitksomhed bidrager med en storre andel end bevil-
lingen gor. Det fremgir endvidere af figuren, at lonudgiften i 2007 udgjorde 67 pct. af de samlede omkost-
ninger.
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Figur 2: Balancens sammensatning
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Som det fremgar af figur 2, er Ankestyrelsens balance vokset fra 50,1 mio. kr. i 2006 til 67,3 mio. kt. i 2007
— en forogelse pa 17,2 mio. kr. svarende til 34 pct. Den primeere arsag til denne foregelse er, at forpligtelsen
til afslutning af de verserende arbejdsskadesager er forhojet med 10,8 mio. kr. til 30,2 mio. kr. Endvidere er
den hensatte forpligtelse (til resultatlon, flekssaldo samt hensattelse til fraflytning af lejede lokaler) forhojet
med 1,6 mio. kr., og der er foretaget en hensattelse til tilbagebetalingen af ca. 1.000 ankesager pa velferds-
omridet. I budgettet for 2008 er der lagt op til en yderligere forhojelse af forpligtelsen til afvikling af verse-
rende arbejdsskadesager, og der er forudsat en foregelse af aktiverne som folge af forventede investeringer
1 nyt inventar og I'T-udstyr.
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Figur 3: Egenkapitalens sammensztning
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Ankestyrelsen havde ultimo 2006 en samlet egenkapital pi knap 6 mio. kr., og ultimo 2007 er den faldet ti
2,7 mio. kr., som det fremgar af figur 3. Arsagen til nedgangen i egenkapitalen er, at Ankestyrelsen anven-
der overskuddet fra sidste ar til at tilbage betale de 4,9 mio. kr. som folge af nedgangen i antallet af ankesa-
ger pa velferdsomridet.

Figur 4: Laneramme og SKB-g=ld
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Ovenstaende figur 4 viser saldoen pa likviditetskontiene ultimo 2007. Som det fremgir, har Ankestyrelsen
ingen Bygge- og IT-kredit. Til gengzld er der en langfristet gzld pa godt 5 mio. kr. ultimo 2007, som er
opstdet som folge af indkob af IT-udstyr og kontorinventar. Ankestyrelsen udskifter ca. 25 pct. af I'T-
maskinerne hvert r. Ankestyrelsen har en laneramme pa 10,5 mio. kr., og denne har p4 intet tidspunkt i
2007 vaeret overskredet. Ultimo 2007 var der en positiv saldo p3 kassekreditten pi godt 17 mio. kr.
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2.4. Forventinger til det kommende 4r

Bide pa arbejdsskadeomridet og pi stamkontosagerne (velfrdsomridet) forventer styrelsen et oget fokus
pa sagsbehandlingstiden. Styrelsen har derfor til hensigt at fortsztte med at indarbejde LEAN-principper i
sagsbehandlingen for at oge effektiviteten.

Ankestyrelsen forventer en fortsat stor tilgang af arbejdsskadesager, og derfor ser de okonomiske rammer
ud til at vaere pa nogenlunde samme niveau som i 2007.

Nedenfor er beskrevet nogle af de opgavet, som Ankestyrelsen vil arbejde med de kommende Ar.

Ny database over principafsorelser

Ankestyrelsen har indgiet kontrakt med Kommuneinformation A/S om udvikling af ny database over
Principafgerelser og antagne principsager. Den nye database vil indeholde et vasentligt forbedret sogesy-
stem og vil vare mere brugervenlig end den nuvarende. Det bliver blandt andet muligt at soge direkte pa
lovbestemmelser. Databasen er ferdig i efteriret 2008 som en integreret del af styrelsens hjemmeside.

Planlagte praksisundersogelser
12008 agter Ankestyrelsen at gennemfore 5 praksisundersogelser om folgende:
® Tabt arbejdsfortjeneste og merudgifter

® Efterregulering af boligstatte

e Fleksjob

¢ Anbringelse af born og unge

® Varghedsbegrensningen i sygedagpenge og retssikkerhedslovens § 7 a
Borneguide og kampagne

Pé borneomridet skal Ankestyrelsen i det kommende ar udarbejde en guide, der skal give et overblik over
de elementer, der indgar i overvejelserne af, om et barn eller en ung skal anbringes uden for hjemmet. Der
vil blive tale om en generel guide, der ved eksempler fra Ankestyrelsens praksis skal uddybe, hvad der skal
til for, at der er dbenbar risiko for et barns eller en ungs sundhed eller udvikling ved at forblive i hjemmet.

Sidelobende skal Ankestyrelsen forberede en kampagne om pligten til at underrette Ankestyrelsen, ved
kendskab il eller formodning om, at et barn eller en ung har brug for sztlig stotte. Kampagnen vil hen-
vende sig til alle, dog primart lerere, pedagoger og andre, der har jevnlig kontakt med born og unge.

Forvget digitalisering

Ankestyrelsen folger de retningslinjer, der er opsillet i e-Dag aftalerne. Det er Ankestyrelsens mal at digita-
lisete hele sagsbehandlings-workflowet fra modtagelsen af sagerne fra underinstanserne til meddelelse af
afgorelsen. Formalet er at forege den generelle effektvitet i sagsbehandlingen samt forbedre styrelsens
elektroniske kommunikation med alle samarbejdspartnere. P4 den made frigores ressourcer til at fastholde
ct hojt kvalitetsniveau. I lobet af foriret 2008 forventer vi at kunne begynde at modtage sager elektronisk
fra Arbejdsskadestyrelsen. Derefter kommer turen til sager fra Arbejdsdirektoratet samt fra andre samar-
bejdspartnere.

10
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Inden for en kortere irrzkke forventer vi at kunne modtage sager og dokumenter digitalt fra samtlige vores
samarbejdspartnere og underinstanser, herunder alle landets kommuner.

LEAN fase 2

For at understotte Ankestyrelsens mil om kvalitetsudvikling, kompetenceudvikling og vidensdeling vil vi i
2008 satte endnu flere LEAN-initiativer i gang. Malet er, sivel at skabe klare og effektive sagsgange, samt
at udvikle en kultur, hvor alle inddrages i arbejdet med lobende forbedringer. Initiativet er et af styrelsens
hojest priotiterede 1 2008 og omfatter alle enheder i Ankestyrelsen.

11
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3. Malrapportering

3.1. Mdlrapporteringens 1. del — skematisk oversigt
Punkterne knytter sig til Ankestyrelsens resultatkontrakt 2007-2010 med Socialministeriet, jf. tabel 3.

Tabel 3: Ankestyrelsens resultatkontrakt med Velfrdsministeriets departement 2007-2010

Aktivitetsmal

Mailekriterium

2007

Point

Resultat

Produktivitet i
sagsbehandlingen !

Indtzgtsdekket virksomhed

199

50

Ikke opfyldt
Resultat: 192
Antallet af arbejds-
skadesager er steget
med ca. 11 pct. 1 for-
hold til 2006. Kapaci-
tetsudvidelse foretaget
gennem nyansettelser
(hvilket viderefores i
2008) har medfert
afswettelse af betyde-
lige ressourcer tl op-
lering. Stigende per-
sonaleomsatning (15
pet.) har sat produkti-
viteten under pres.
Ankestyrelsens pro-
duktivitet har derfor i
2007 varet mindre
end forventet — og
noget mindre end i
2006. Pa grund af ka-
pacitetsudvidelsen
forventes produktivi-
teten 1 2008 ikke at
overstige resultatet 1
2006.

Bvrige sager

130

25

Opfyldt
149

Sagsbehandlingstid

(gennemsnit)

Tvangsmaessig anbringelse af born og
magtanvendelse over for voksne?

2 mdr.

20

Opfyldt
2 mdr.

Afviste principielle sager *

0,5 mdr.

Opfyldt

0,5 maned

Realitetsbehandlede principielle sager

5 mdr.

30

Opfyldt
5 mdr.

Ovrige stamkonto-sager

3 mdr.

10

Opfyldt
3 mdr.

AMA

3,5 mdr.

Tkke opfyldt
7,1 mdr.

AMK

4 mdr.

Ikke opfyldt

1 Produktiviteten opgeres som antal sager pr. drsvark. [ drsvaerkstallet indgir de sagsbehandlere samt ovrige arsvark, der dirckte kan henfores
til sagsbehandlingen. Sagerne taelles  standardsager, idet sagsarterne vagtes ud fra det gennemsnitlige forbrug af drsvark pr. sag12007.
Produktivitersmiler for 2007 er beregnet som produktiviteten for 2006 tillage 2 %, svarende til den indbyggede besparclse pi Finansloven.

2 Lovfastet frist
3 Lovfxstet frist
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7,4 mdr.
Arbejdsskadesager 5 mdr. 75 Opfyldt
5 mdr.
Kovalitet 1 sagsbehandling | Kvalitetstal beregnet ud fra en Kyvalitetstallet* skal vere | 65 Opfyldt
stikprove af Ankestyrelsens afgorelser | hojere end i 2006 86,4.
1 2006 var tallet 82,8,
Kuvalitetstal beregnet ud fra en stik- Kuvalitetstalletsskal vaere | 50 Opfyldt
prove af de skriftlige vejledende lzge- | hejere end i 2006 89,4.
skon 1 2006 var tallet 86,0.
Effektmal Mialekriterium 2007 Point
Antal udtalelser af kri- Ombudsmandens opgorelse af det Under statsligt gennem- | 10 Forventes opfyldt
tik/henstilling fra Folke- | statslige gennemsnit for antal snit (I 2006 var tallet 25 (I 2006 var tallet 17
tingets Ombudsmand udtalelser af kritik/henstilling pet.). Afventer Ombuds- pet. for AST)
mandens beretning.
Praksiskoordinering
Aktivitetsmal Milekriterium Resultatkrav for 2007 Point | Resultat
Udmelding af praksis Offentliggorelse af Der offentliggores et pas- 10 Opfyldt
principafgorelser sende antal principafgerelser 151 meddelelser
til understottelse af praksis udsendt
Udvikling af ny EU-udbud EU-udbud under forberedel- | 20 Opfyldt
database for se til afvikling inden udgang-
Principafgerelser en af 2007
Undersogelser af Gennemforelse af Der gennemfores 4 under- 100 Opfyldt
praksis pa styrelsens praksisundersogelser sogelser, der dekker bade
omride Socialministeriets og Beskaf-
tigelsesministeriets omriders
Udvikling af metode til | Fastleggelse af offentliggerelses- Et notat om fremgangsmaide | 20 Ikke opfyldt
benchmarking sammen | form for Ankestyrelsens benchmar- | legges pa hjemmesiden Den manglende op-
med SFI kingsrapporter, jf. inden udgangen af 2007. fyldelse skyldes en
hetp://www.ast.dk Rapport foreligger 2008. forsinkelse 1 indsend-
elsen af sager til
praksisundersogelser
Redegorelsen om Bidrag til redegorelse til Folketinget | Bidrag foreligger i 1. halvér 40 Opfyldt

udviklingen pa det
rummelige arbejds-
marked og fertids-
pensionsreformen

Ankestyrelsen deltager 1

undervisningsprojekt
om internationale pen-
sionsregler

Evaluering fra kursister

Tilfredsstillende evaluering

Opfyldt

4 Kvalitetstallet er den procentvise opndelse af det maksimale pointtal. 1t kvaliterstal pa 100 svarer siledes til, at der er givet maksimumpoint i

alle de malte sager.

5 Kvaliterstallet er den procentvise opndelse af det maksimale pointeal. Et kvalitetstal pa 100 svarer siledes til, at der er givet maksimumpoint i

alle de malte sager.

6 Praksisundersegelserne 12007 dakkede folgende omrader: Servicdlovens §§ 112 og 113 om hjalpemidler og forbrugsgoder, Kontanthjelp
med fokus pd marchgrupper, Bortfald af sygedagpenge, Anbringelse af barn og unge
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Undervisning af kom- Afholdelse af kurser Der afvikles 10 kurser 40 Opfyldt
munernes bern og fordelt over hele landet
unge-udvalg
Effektmal Malekriterium Resultatkray for 2007 Point | Resultat
Kommuner og nzvn far | Undersogelse af Ankestyrelsen afrapporterer | 10 Opfyldt
korrekt og tilstrekkelig | praksisundersogelsernes til Socialministeriet og
vejledning fra Ankestyr- | gennemslagskraft Beskaftigelsesministeriet om
elsen de involverede kommuners
mnitiativer som folge af de
anbefalinger, som Anke-
styrelsen har meddelt kom-
munalbestyrelserne i 2007. I
november 2007 viste den
forste undersogelse af kom-
munernes brug af Anke-
styrelsens praksisundersogel-
ser, at 9 ud af 10 kommuner
er tilfredse med undersagel-
serne.
Dataindsamling og —analyse
Aktivitetsmal Milekriterium Resultatkrav for 2007 Point | Resultat
Udbygning af data- Udbygningsgrad Dataportalen skal vere fuldt | 15 Opfyldt
portalen Pr. 1.1. 2007 udbygget med alle Ankestyr-
indeholder dataportalen elsens statistikker. Dette
14 tabeller med fortids- betyder, at dataportalen skal
pensionsstatistikken, 3 udbygges med ydetligere ta-
tabeller med Ankestati- beller pa anbringelsesstati-
stikken og 1 tabel med stikken samt tabeller for
anbringelsesstatistikken boform-, bilstatte og arbejds-
skadestatistikken.
Ars- og kvartalsstatistk | Offentliggorelse Arsstatistik 06: Senest maj 15 Opfyldt
over afgorelser om an-
bringelse af born og
unge
Ars- og kvartalsstatistk | Offentliggorelse Arsstatistik 06: Senest maj 15 Opfyldt
over afgorelser pi for-
tidspensions-omridet
Arlig statistik over afgor- | Offentliggorelse Senest december 2007 15 Opfyldt
elser pa ankesager pa
arbejdsskadeomridet B
Effektmail Malekriterium Resultatkrav for 2007 Point
Regering og Folketing Jrevnlige evaluerende moder med Der gennemfores evaluering | 15 Opfylde
fir nedvendig viden til opdragsgiverne for ad hoc under- og udarbejdes en handlings-
det lovforberedende sogelser plan for det videre samar-
arbejde bejde 1 dialog med opdrags-
giverne
Anvendelsen af dataportalen Ankestyrelsen vil lobende 15 Opfyldt
overvage anvendelse af data-
portalen pa hjemmesiden.
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Dette sker gennem et
internetovervigningsfirma.

Delopgaver

Aktivitetsmal

Malekriterium

Resultatkrav

Point

Resultat

Sagstyngdeundersogelse
pé berneomradet

Udferdigelse af rapport med

relative sagsvagte

Forligger senest ved
udgangen af dret

10

Opfyldt

Abenhed i
sagsbehandlingen

Ibrugtagning af ny struktur pi

hjemmesiden

Ibrugtages primo 2007

10

Opfyldt

Digitalisering

Justering/optimering af ESDH-
system, indforelse af digital forvalt-
ning og elektronisk dokumentover-
forsel fra Ankestyrelsens vigtigste

underinstanser’

Overholdelse af tidsplan

10

Delvist opfyldt
Opgradering af
ESDH-systemet
gennemfort 1
efteraret 2007.
Elektronisk
overforsel fra ASK
blev ikke gen-
nemfort 1 2007 pga.
den forberedte
XML-overforsel
viste sig at vere
meget bekostelig at
udvikle. Der ar-
bejdes nu pa en
"sign-on" lesning,
hvor Ankestyrelsen
tir adgang til
Arbejdsskadestyr-
elsens dokumenter
uden en overforsel
af disse. Forventes
iverksat i 1. kvt.
2008. Afgorelser pr.
mail til kommuner i
visse sagstyper op-
fyldt. Fra 1/9 er
legeskon i spor 1-
sager indhentet
elektronisk

Implementering af
LEAN-principper

Fortsat udbygning af LEAN

Der udarbejdes en handlings-
plan pa baggrund af en evalu-
ering af visitationsordningen
pa arbejdsskadeomridet®

20

Opfyldt

Effektmal

Malekriterium

Resultatkrav

Ny hjemmeside med-
forer, at det bliver nem-
mere for Ankestyrelsens
brugere selv at soge og

“Bedst pi nettets” méling af
kvaliteten af offentlige
hjemmesider

Mindst 75 % af det
maksimale pointtal (svarende
til 4 netkroner).

10

Opfyldt

7 Fn tidsplan vil blive udarbejdet, nar Ankestyrelsens version af Scan-Jour Captia er opgraderet saledes, at den i fuldt omfang understotter
digital forvaltning, herunder sikker post
8 Gevinsten er indregnet i produktionsmilene og sagsbehandlingsfristerne
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finde den onskede infor-
mation

Digitaliseringen nedsat- | Udgift il porto Der dokumenteres et fald pa | 10 Opfyldt

ter Ankestyrelsens por- 10 %

toforbrug

Koncernmail 2007

Mal | Point | Resultat

Okonomi og regnskab

Styrelsernes okonomiforvaltning mv. skal samlet set 50 Opfyldt

kunne bedommes som tilfredsstillende, og de regn- Rigsrevisionen har bedemt styrelsens skonomifunktion

skabsmzssige forklaringer ma ikke give anledning tl som tilfredsstillende. De regnskabsmassige forklaringer har

bemarkninger i statsregnskabet. I bedommelsen heraf ikke givet anledning til bemerkninger.

indgar bla. Rigsrevisionens bemerkninger tl den af-

sluttende revision, Rigsrevisionens bemzrkninger som

opfelgning pa besag i drets lob samt drets finansielle

resultat.

Viden og humankapital

Styrelserne skal arbejde med strategisk kompetence- 10 Opfyldt

udvikling, der understotter styrelsens og medarbejder- Der udarbejdes arlige kursuskataloger pa baggrund af

nes behov. strategi aftalt 1 SU

For at sikre helhedstenkning i forhold til ledelsesver- | 10 Opfyldt

dierne 1 koncernen, skal chefer og topledere aktivt ar- Styrelseschefen har 1 2007 deltaget i Finansministeriets

bejde med at implementere "Kodeks for god offentlig netverk om ledelsesarbejdet 1 egen organisation. Der har

topledelse” 1 dagligdagen. endvidere vzeret en livlig erfaringsudveksling med andre
statsinstitutioner og mange nye storkommuner. Netvarkets
arbejde mundede ud i et falles produkt, der blev trykt i
Forum publikationsserie. Ankestyrelsen har gennemfort en
direktionsevaluering (2006) milt op mod de 9 anbefalinger,
der er i kodeks.

For at fremme integrationen af personer med anden 20 Tkke opfyldt

etnisk baggrund end dansk skal 3,2 pct. af de ansatte 3,1 pet.

veere fra ikke-vestlige lande.

For at udbygge det rummelige arbejdsmarked skal 3,5 | 20 Opfyldt

pet. af de ansatte i styrelserne vare ansat inden for det 4,6 pct.

rummelige arbejdsmarked.

For at give unge mennesker en uddannelse og 10 Opfyldt

kendskab til de statslige institutioner skal 4

Socialministeriets koncern samlet set have 18

kontorelever/lzrlinge ved udgangen af november

2007.

Det gennemsnitlige sygefraveer ma ikke overstige det | 20 Ikke opfyldt

gennemsnitlige sygefraver i staten Sum 1.-3. kvartal

Ankestyrelsen 8,6
Staten 6,7

Med afszt 1 ligestillingslovens § 4 skal styrelserne 10 Opfyldt

arbejde med at kensmainstreame kerneopgaverne. Det er besluttet at folgende evalueringer mv. altid skal

Det vil sige, at f.eks. brugertilfredshed, effektmalinger indeholde en opgerelse pi kon:

mv, skal opgores og analyseres pi kon. Styrelserne s Kursusevalueringer

skal endvidere i det omfang der udarbejdes eller ind- . 3

hentes statistik konsopdelegdara‘ Det er‘ muligt at fa : Lejddease\ aluermg

) . ﬂ ®  Direktionsevaluering
hielp og inspiration pa ® Uddannelsesudvalgets tilfredshedsmaling
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www.lige.dk /koensmainstreaming.

Diverse effektmilinger og evalueringer
Al statisttk

IT og kommunikation

For Ankestyrelsen, Den Sociale Sikringsstyrelse og Styrelsen for Specialridgivning og Social Service galder:

Styrelserne skal medvirke aktivt til implementering-
en af SAF-IT, jf. beslutning p4 koncernledelses-
mede den 19. december 2006 og notat af 21. de-
cember 2006.

20

Opfyldt

I forbindelse med fase 1 af SAF-IT skal styrelserne
medvirke til Fuld implementering af sikkerhedsfor-
skrifterne jvf. DS 484: 2005, herunder integrering af
sikkerhedsbevidsthed p4 alle niveauer i organisa-
tionen. Harmonisering af strukturen for og hindte-
ringen af informationssikkerheden p4 koncernni-
veau mhp. at opni en ensartet implementering af
informationssikkerhed lokalt i styrelserne. Etable-
ring af falles web-losninger. Fotberedelsen af fase
2, herunder analysen af den fremtidige organisering
af SAF-IT.

30

Opfyldt

Udbud og indkob

Styrelserne skal indtrede 1 SAF-indkob.

w

Opfyldt

Styrelserne skal benytte de centralt koordinerede
forpligtende indkobsaftaler ved alle keb, der er dzek-
ket af aftalerne.

Opfyldt

Styrelserne skal realisere den effektiviseringsgevinst,
som udmeldes i forbindelse med de centrale ind-
kobsaftaler.

Opfyldt

Styrelserne skal rettidigt og korrekt lose de rap-
porteringsopgaver, der knytter sig til de centrale
indkebsaftaler.

10

Opfyldt

Styrelserne skal medvirke til overholdelse af den
telles indkebspolitik og udbudspolitik.

10

Opfyldt

Styrelserne skal bidrage aktivt i undersogelsen af
mulige effektiviseringsgevinster som felge af imple-
menteringen af elektronisk fakturering.

Opfyldt

Styrelserne skal lebende ajourfore de udarbejdede
opgavekataloger og oversigter over udbudsegnede
opgaver. Ved nye opgaver skal vurdering af op-
gavens udbudsegnethed vere afsluttet senest 5 &r
efter tilkomst af opgaven.

Opfyldt

Styrelserne skal afprove mulige effektiviseringsge-
vinster ved at gennemfere udbud af udbudsegnede
opgaver lobende og senest 3 4r efter, at opgaven er
endeligt vurderet som udbudsegnet.

Opfyldt

3.2. Milrapporteringens 2. del — uddybende analyser og vurderinger

Ankestyrelsen har valgt i denne del at analysere og vurdere pa sagsbehandlingstider og praksisundersogel-
set, som er to omrader, hvorpa der er stor offentlig bevigenhed.
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1. Sagsbehandlingstidet

Ankestyrelsen afsluttede i 2007 17.951 sager, heraf 4.103 stamkontosager og 13.848 arbejdsskadesager.
Sagsbehandlingstiderne fremgér af tabel 4.

Tabel 4: Sagsbehandlingstider, 2007

Stamkontosager — fristbelagte Mal (mdr.) Realiseret (mdr.)
Tvangsmeessig anbringelse af born og magtanvendelse over for voksne 2,0 2,0
Afviste P-sager 0,5 0,5
Stamkontosager — ovrige sager

Antagne P-sager 5,0 5,0
Ordinzre sociallovssager 3,0 3,0

AMA 35 7.1

AMK 40 7.4
Arbejdsskadesager

Arbejdsskadesager 5,0 5,0

For stamkontosagerne har Ankestyrelsen realiseret méilene for sagsbehandlingstiden pa de sagsomrader,
hvor der i lovgivningen er fastlagt konkrete krav til sagsbehandlingstiden. Det vedrorer i forste rekke de
meget indgribende sager vedrerende tvangsmeassige anbringelser af betn og unge og magtanvendelse over
for voksne. For antagne principielle sager (som danner grundlag for Ankestyrelsens udmeldte praksis) reali-
serede Ankestyrelsen en gennemsnitlig sagsbehandlingstid, der svarer il resultatkravet. For alle ovrige sags-
grupper blev resultatkravet opfyldt, dog ikke for AMA- og AMK-omridet.

Sagstilgangen pa stamkontoomréidet var i 2007 markant lavere end i 2006 som folge af kommunalreformen,
hvor mange kommuner blev sammenlagt, og det detfor tog tid, for sagsbehandlingen kom i gang. T 2007
blev der oprettet 1.564 farre sager end i 2006 svarende til en nedgang pé knap 40 pct., jf. tabel 5. Antallet
af sager forventes at stige til et normalt niveau i 2008.

Udgifterne til konkret sagsbehandling pa velfaerdsomridet har varet nogenlunde konstant igennem de se-
neste 3 ar pa omkring 30 mio. kr.

Tabel 5: Velferdsomridet (Stamkontosager), 2005-2007.

Stamkontosager 2005 2006 2007
Tilgang 5.888 5.589 4.025
Afsluttet 5.941 5.311 4.103
Verserende 599 852 965
Driftsudgifter inkl. lon (mio. kr.) 292 282 30,6

Pi arbejdsskadeomridet har sagstilgangen varet stodt stigende igennem de seneste 3 4r. I 2007 blev der
oprettet 15.157 sager, hvilket er det hidtil hojeste niveau. Der var tale om en stigning pa 1.832 sager sva-
rende til knap 14 pct. i forhold til aret for. Der blev afsluttet 13.848 arbejdsskadesager i 2007, hvilket er 691
feerre sager end aret for. Den relativt hoje produkton i 2006 skal ses i lyset af, at der blev ivarksat en om-
tattende resultatlonsordning.
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Det hoje aktivitetsniveau i 2007 afspejler sig ogsa i driftsudgifterne inkl. lon, der steg knap 7 mio. kr. fra
2006 til 2007 1l et niveau pa 75,7 mio. kr., jf. tabel 6.

Tabel 6: Arbejdsskadesager, 2005-2007

Arbe]dsshdeugu 2005 2006 2007
Tilgang 12.373 13.325 15.157
Afsluttet 13.283 14.539 13.848
Verserende 6.398 5.542 5.884
Driftsudgifter inkl. len (mio. kr.) 67,1 69,0 75,7

Note: I 2006 og 2007 er antallet af verserende sager baseret pa Ankestyrelsens sagsstyringssystem pr. henholdsvis den 14. februar 2007 og den 31. december
2007,

P4 grund af en stigning i antallet af arbejdsskadesager og et onske om en kortere sagsbehandlingstid blev
arbejdsskadeafdelingen i 2007 tilfert flere ressourcer. Det betod ogsa, at Ankestyrelsen i september 2007
fik endnu et arbejdsskadekontor, siledes at der nu er 5 arbejdsskadekontorer.

Derudover zndrede arbejdsskadeafdelingen ledelsesstruktur fra 1. januar 2008 og en ny stilling som afde-
lingschef for de 5 sagsbehandlende arbejdsskadekontorer blev oprettet. Afdelingschefens opgave er sikring
af koordineringen af afdelingens praksis og af kvaliteten i de 5 kontorer samt udvikle og implementere nye
arbejdsgange. I den nye struktur har hver enkelt arbejdsskadekontor, ud over den konkrete sagsbehandling,
ogsié faet tildelt sztlige omrader indenfor arbejdsskadeloven, som kontorerne skal specialisere sig i.

Den omlzgning — baseret paA LEAN-principper — af behandlingen af arbejdsskadesager, der blev indfort i
februar 2006, har i 2007 slaet igennem pa arbejdsskadernes samlede sagsbehandlingstid. De ukomplicerede
arbejdsskadesager blev behandlet hurtigere, hvilket betod en bedre udnyttelse af arbejdsskadeafdelingens
ressourcer og en nedgang 1 den samlede sagsbehandlingstid. Siledes er den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for arbejdsskadesagerne faldet fra 5,8 mdr. i 2006 til 5,0 mdr. i 2007.

Den arlige kvalitetsmaling af sagsbehandlingen viste, at omlaegningen af sagsgangene ikke har medfort, at
kvaliteten og dermed borgernes retssikkerhed er blevet forringet.

Ankestyrelsen folger de retningslinjer, der er opstillet i e-Dag aftalerne. Det er nu Ankestyrelsens mal at
digitalisere hele sagsbehandlings-workflowet fra modtagelsen af sagerne fra underinstanserne til meddelelse
af afgorelsen. Formilet er at forege den generelle effektivitet i sagsbehandlingen samt forbedre styrelsens
elektroniske kommunikation med alle samarbejdspartnere. P4 den made frigores ressourcer til at fastholde
et hejt kvalitetsniveau. I lobet af foriret 2008 forventer vi at kunne begynde at modtage sager elektronisk
fra Arbejdsskadestyrelsen. Derefter kommer turen til sager fra Arbejdsdirektoratet samt fra andre samar-
bejdspartnere.

Inden for en kortere arrzkke forventer vi at kunne modtage sager og dokumenter digitalt fra samtlige vores
samarbejdspartnere og underinstanser, herunder alle landets kommuner.

2. Praksisundersggelser

Et vigtigt redskab i Ankestyrelsens praksiskoordinerende virksomhed er gennemforelse af undersogelser
af kommuner og statsforvaltningers anvendelse af reglerne pa velfzrdsomridet. Undersogelserne omfat-
ter sager, der ikke er blevetr paklaget.
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Der blev 1 2007 gennemfort folgende 5 praksisundersogelser:

¢ Bevilling af hjelpemidler og forbrugsgoder (offentliggjort i december 2007)
¢ Tilkendelse af fortidspension til psykisk syge (offentliggjort i december 2007)
¢ Kontanthjzlp, matchgrupper (offentliggjort i januar 2008)

Bortfald af sygedagpenge (offentliggjort i februar 2008)

¢ Anbringelse af barn og unge (offentliggjort i februar 2008)

Tabel 7: Vejledning og praksiskoordinering
Vejledning og praksiskoordinering 2005 2006 2007

Driftsudgifter inkl. lon (mio. kr.) 21,5 20,9 227

Ressourceanvendelsen vedrerende vejledning og praksiskoordineting steg til 22,7 mio. kr. i 2007 fra 20,9
mio. kr. 1 20006, jf. tabel 7. Dette skyldes et hojere aktivitetsniveau i 2007.

Kommunerne er glade for Ankestyrelsens praksisundersagelser

Den forste undersogelse af kommunernes brug af Ankestyrelsens praksisundersegelser blev offentlig-
gjort 1 november 2007, og viser, at 9 ud af 10 kommuner er tilfredse med undersogelserne. Dette skyldes
blandet andet, at praksisundersogelserne giver kommunerne oget indsigt i, hvordan sagsbehandlingen
foregar.

Ankestyrelsen vil blandt andet pa baggrund af undersogelsens resultater videreudvikle konceptet for
praksisundersogelsere i 2008, herunder eventuelt gennemfore flere systematiske dialogmoder med
kommunerne.

Kommunerne folger ikke de swrlige sagsbehandlingsskridt

Ankestyrelsen har i slutningen af 2007 gennemfort en praksisundersogelse om anbringelser af bern og un-
ge. Fokus har vaeret pa den lovpligtige § 50 undersogelse, handleplan samt bornesamtale.

Ankestyrelsen vurderede, at 2 ud af 3 af sagerne var behzftet med s2 alvorlige fejl, at de ikke er i overens-
stemmelse med regler og praksis. Hovedsageligt fordi kommunerne ikke har gennemfort en § 50-
undersogelse og udarbejdet en § 140-handleplan, inden afgorelsen om anbringelse er truffet.

En § 50-undersogelse skal som minimum omfatte de 6 punkter, der er beskrevet i bestemmelsens stk. 2.
Det har Ankestyrelsen 1 2007 fastslaet i en principiel afgerelse, der bl.a. omhandler kravet om udarbejdelse
af en § 50-undersogelse af barnet eller den unges serlige behov for stotte, inden man ivarksztter stottefor-
anstaltninger efter serviceloven. (Offentiggjort som C-21-07).

Anbringelsesreformen har medfort markant stigning i antallet af underretnings- og egendriftssager

Som en folge af anbringelsesreformen, der tradte 1 kraft den 1. januar 2006, har der varet oget fokus pa
pligten til at underrette om tlfzlde, hvor et barn eller en ung har brug for satlig stotte. Det har medfort
vesentligt flere underretninger, ligesom Ankestyrelsen har taget flere sager op af egen drift.

Ankestyrelsen bandler pa sager i medierne

Af egendriftssager kan nevnes Rode Kors-sagerne, hvor Ankestyrelsen pa baggrund af omtale i medierne
valgte at tage nogle sager op af egen drift. Baggrunden var mediernes omtale af flygtningebornenes trivsel i
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asylcentrene. Ankestyrelsen har valgt at modebehandle nogle af disse sager, men de er endnu ikke fardig-
behandlet. Sagen om tilsynet med opholdsstedet for de to sostre fra Tonder-sagen er et andet eksempel pi
udoevelsen af egendriftkompetencen.

Praksisundersogelse om psykisk syge

Ankestyrelsen gennemforte efter anmodning fra Velfwerdsministeriet en praksisundersogelse om bevilling
af fertidspension til personer med en psykisk lidelse.

L undersogelsen indgar 50 sager og det samlede resultat viser, at der i 35 sager var tilstrekkeligt grundlag
tor fortidspension.

Pa baggrund af undersegelsens resultater - i 15 ud af 50 sager var der ikke tilstrazkkeligt grundlag for for-
tidspension - anbefalede Ankestyrelsen, at der foreligger fyldestgorende oplysninger om hele behandlings-
forlobet, nir sagerne drejer sig om psykisk syge. Der kan vaere mulighed for fortsat behandling, uanset
borgeren alletede har gennemgiet et lengerevarende behandlingsforlob, f.eks. set i lyset af en ung alder.

3.3. Redegorelse for resetvation

Ankestyrelsen har reserveret 1,3 mio. kr. af indevzerende ars bevilling. Midlerne skal anvendes i 2008 til
udvikling af en ny database for principielle afgorelser. Ankestyrelsen forventer, at de samlede omkostninger
til udviklingen vil vare i storrelsesordenen 2,5-3,0 mio. kr.

Ankestyrelsen har indgaet kontrakt med Kommuneinformation A/S om udvikling af ny database over
Principafgorelser og antagne principsager. Den nye database vil indeholde et vesentligt forbedret sagesy-
stem og vil vaere mere brugervenlige end den nuvzerende. Det bliver blandt andet muligt at sege direkte pa
lovbestemmelser. Databasen er ferdig i efteriret 2008 som en integreret del af styrelsens hjemmeside.
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4. Regnskab

4.1. Anvendt regnskabspraksis

Der henvises til beskrivelsen af anvendt regnskabspraksis i Ankestyrelsens abningsbalance pr. 1. januar
2005. Der er ikke fortaget zndringer i forhold til denne. Ankestyrelsens regnskabspraksis folger retningsli-
nierne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

4.2. Resultatopgorelse

I tabel 8 er vist Ankestyrelsens resultatopgerelse for regnskabsirene 2006 og 2007 samt budgettet for 2008.
Resultatopgorelsen bygger pd omkostningsbasetede principper.

Som det fremgir af resultatopgerelsen havde Ankestyrelsen 164,8 mio. kr. i indtzgter i 2007 mod 157,2
mio. kr. dret for (ekskl. ovrige driftsindtegter). T 2007 steg antallet af oprettede arbejdsskadesager med knap
14 pet., hvilket medforte en indtzgtsfremgang i forhold til 4ret for p4 9 mio. kr. Der er endvidere foretaget
en reservering af dette drs bevilling pa 1,3 mio. kr., der skal anvendes til udvikling af Ankestyrelsens data-
base over Principielle afgorelser.

Udgiften til husleje beleb sig til i omegnen af 13 mio. kr. i bade 2006 og 2007 og har siledes varet nogen-
lunde stabil. Personaleudgifterne var 4,6 mio. kr. hojere i 2007 end aret for, hvilket dels skyldes kapacitets-
udvidelsen i arbejdsskadeatdelingen, og dels udbetaling af resultatlon for biade 2006 og 2007 i regnskabsaret
2007.

Driftsomkostningerne var 3,4 mio. kr. hejere i 2007 end i 2006 og belob sig til 33,5 mio. k.. Den mindre
stigning kan henfores til, at receptionen er blevet renoveret i 2007 samt ogede udgifter til Kammeradvoka-
ten som folge af, at retssager, der anlegges mod Ankestyrelsen, starter pr. 1. januar 2007 i byretten (Dom-
stolsreformen).

Afskrivningerne var en anelse hojere i 2007 end i 2006, idet der bl.a. blev indkebt et betydeligt antal have-
/saenkeborde 1 2007.

Andre driftsindtzgter androg 1,9 mio. kr. i 2007 mod 0,6 mio. kr. i 2006. De hojere indtegter 1 2007 skyl-
des primert flere indtzegter fra analyser og undersogelser udarbejdet af Ankestyrelsens Analysekontor.

Der er bogfort en ekstraordinzr udgift pa 4,9 mio. kr., som er hensat pa balancen til tilbagebetaling af
1.000 ankesager pa velferdsomridet som folge af svigtende tilgang pa grund af kommunalreformen. Ovet-
forslen til Finansministeriet vil ske i forbindelse med tillegsbevillingen.

3]
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Tabel 8: Resultatopg

prelse

Ordinzre driftsindtzgter
Indeegsfort bevling R I |
Bevilling 69.600.004 69.500.000 62.100.000
Reserveret af indevarende ars bevillinger 0 -1.252.957 0
_ Anvendt af tidligere irs reserverede bevillingd . 0 0 1.252.957
Indtagtsfort bevilling i alt 69.600.004 68.247.043 63.352.957
Salg af varer og tjenesteydelser 87.550.472 ~96.598.595 105.000.000
Tilskud tl egen drift 0 0 0
Ovrige dnftsindtzgter 0 0] 0
Gebyrer 0] 0 0
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre 0 0 0
Forbrugsomkostninger
Husleje -12.981.160 -13.199.889 -13.600.000
~ Andre forbrugsomkostninger 1 | 0 0
Forbrugsomkostninger i alt -12.981.160) -13.199.889 -13.600.000
Personaleomkostninger ) S
Lonninger B ~-99.602.111 -103.973.656 -104.900.000
Pension -13.209.707 -13.989.611 -14.200.000
Lonrefusion _4.212.123 4.499.816 3.000.000
Andre personaleomkostninger -390.975 -160.626 -800.000
Personaleomkostningerialt -108.990.671  -113.624.077]  -116.900.000
Andre ordinzre driftsomkostminger -30.061.314 -33.459.775 -34.100.000
Af- og nedskrivni -2.516.552 -2.821.921 -3.600.000
Andre driftsposter - - A
Andre drifrsindtegter 582,153 1.454.306 1.900.000)

Andre driftsomkostnin,

Finansielle poster

-1.855.290

ifter

Ekstraordinare udg

Finansielle indtagter 23747y 4T 500.000
Finanstelle omkostninger -176.658 214.241 -225.000
Ekstraordinare poster
_ Ekstraordinerc indtaegter [ L - 0
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Tabel 9: Resultatdisponering

2006 2007 2008 Budget|
Disponeret til bortfald 0,00 0,00 0,00
Disponeret til reserveret egenkapital (bindlagt) 0,00 0,00 0,00
Disponeret til udbytte til statskassen 0,00 0,00 0,00
Disponeret til overfort overskud 3.191.785,82 -3.201.527,41 327.957,00

Arets resultat blev i 2006 et overskud pé 3,2 mio. kr., som blev overfort til egenkapitalen. I 2007 indgar
disse midler til tilbagebetalingen via udsvingsrammen til Finansministeriet.

4.3. Balancen

I tabel 10 er vist Ankestyrelsens balance pr. 31. december 2006 og 2007. Balancen bygger pa omkostnings-
baserede principper, hvilket bla. indebarer, at vaerdien af styrelsens immaterielle og materielle anlaegsakti-
ver samt henszttelser og skyldig feriepenge indgar.

Som det fremgir af nedenstidende tabel 10 udgjorde Ankestyrelsens aktiver og passiver ultimo 2007 67,3
mio. kt. mod 50,1 mio. kr. dret for svarende til en foregelse pa 34 pct. I 4rets lob er der indkebt [T-udstyr
og en del kontorinventar, der har medfort, at de materielle anlegsaktiver er steget med 0,5 mio. kr. i for-
hold tl aret for. Endvidere er IT-udviklingsprojektet (ESDH) blevet fardiggjort, og der er foretaget af-
skrivninger 1 arets leb, hvilket har fort til, at de immatetielle anlegsaktiver er faldet med 0,7 mio. kr. i for-
hold til aret for.

I forhold til aret for er den storste wndring, at den uforrentede konto og kassekreditten hver er steget med
ca. 10 mio. kr. Dette skyldes, at antallet af oprettede arbejdsskadesager er steget med knap 14 pct. i forhold
til dret for, hvilket har fort til ogede indtxgter og et positivt resultat fra den indtzgtsdekkede virksomhed.
Resultatet for den indtzgtsdekkede virksomhed blev p4 10,8 mio. kr., som er placeret pa passivsiden under
periodeafgrasningsposter. Midlerne skal anvendes til at fardiggore de verserende arbejdsskadesager, der
ultimo 2007 udgjorde 5.884, hvilket er en mindre forogelse pa 6 pct. i forhold til 4ret for. Derudover er
posten for leveranderer af varer og tjenesteydelser steget med 8 mio. kr. i forhold til ultimo sidste 4r, hvil-
ket skyldes, at en lang rakke regninger blev sendt til betaling, inden arsskiftet.
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Tabel 10: Balancen
Anlzgsaktiver Egenkapital 0
2 [mmmmgh_m e Startkapiral - - 27240000 l?l-_iﬂllll
Faerdiggone udviklingsprojekrer B B32436] 1.236.852 Opsknvnmger 1l
|€I"_i:|\'t.'_ﬂ__‘l.’|_]u koneessiu ner, patenter, .il.(_.‘f!’.'.l.:’.‘nLL mv. 0 o Reserverer egenkapital 0 0
|Udvikhngsprojekter under udforelse 1.075.242 0 Overfon overskud 3.201.527 0
Immaterielle anlzgsaktiver i alt 1.907.678] 1.236.852
3|Martericlle anlegsaktiver B 3 -
Grunde, arealer og bygminger 97.485 83.043 Langfristede galdsposter
Infrasirukrur S - 0 Off  |Fr4 Langfnster gald | H125.844) 5.049.607
Produktionsanlag og maskiner 0) 0 FE6 Bygge- og 1T-kredi 0) 0
'I'r_.‘ms;'mﬂrmwrh:l ) B 4-1],')2_7 . 24: 127 Prontetsgeld . 0
Inventar og Il udstye 31549930 3.705.585) | Anden langfristergeld i [ 0
Igangvaerende arbeyder for egen regning 0 0 Langfristet gaeld i alt 4.125.844| 5.049.607
Materielle nEgsaktiw:r iak 3.293.405| 3.812.755 ) Kortfristede gacldsposter
| Finansielle anlegsaktiver Leverandorer af varer og tienesteydelser 3.313,933] 11.384.438
Statsforskrivning 2724.000f 2724000/ | [Anden kortirister gald B 1.584.635) 5.027.764
Finansielle anlegsaktiver i alt 2.724.000] 2.724.000 Skyldige feriepenge 13.412.195)  7.645.140
Igangvarende arbejder for fremmed regmng 0 0)
Qm,lzmkmcu - - o Rescrveret bevilling 1.252.957
Varebeholdninger 0 0 4| Penodealgrensningsposter 19.410.407] 30.243.459
Tilgodehavender i 21.016.227| 18.798.845 Kortfristet geld i alt 37.721.170] 55.553.757
Vardipapirer 0 0 G e 7.014] ;
IS l..‘-_fnm-mt:t. lﬂmlu L o IS‘SKT"M;L l?..’!til..‘)ll L - 1 |
FIT7 Finansieringskonto ?.4?9,(!‘)')' 17.323.430
Andre likvider - - 28K.336 173.391 o -
Likvide beholdninger i alt 21.155.417| 40.698.733

Note 4: Ultimo 2005 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 15,7 mio. kr., som blev overfort til den kortfristede gaeld ved en primo-
korrektion 1 2006. T 2006 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 3,7 mio. kr., saledes at der ultimo 2006 cr forud indbetalinger for i alt
19,4 muo. kr. Ultimo 2007 udgjorde de samlede forud indbetalinger vedr. arbejdsskadesager 10,8 mio. kr., saledes at den kortfristede greld ulamo 2007 har en
saldo pa 30,2 mio. kr.

4.4. Egenkapitalforklaring

I tabel 11 er vist Ankestyrelsens egenkapital, som ultimo 2007 udgjorde 2,7 mio. kr., som stammer fra
startkapitalen.
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Tabel 11: E _gcnkapitalforklaring

Egenkapital primo 2007 5.925.527

Startkapital 2.724.000

(Aindring 1 startkapital

Startkapital ultimo 2.724.000

Opskavainger primo 0

Yndnng 1 opsknvminger i}
0

Opskrivninger

Reserverer egenkapital primo

Aindring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo 0
Overfort overskud primo 3.191.786
Primoregulering/ flytning mellem bogforingskredse 9.742
Regulering af det overforte overskud 0
Overfort fra arets resultat -3.201.527
Bortfald af arets resultat 0
Overfort overskud ultimo -3.191.786
ultimo 2007 2

4.5. Opfolgning pi likviditetsordningen hen over dret

Ankestyrelsen har ikke pa noget tidspunkt i lobet af dret overskredet de fastsatte disponeringsregler for de
fire forskellige SKB-konti i likviditets- og finansieringsordningen.

Opfelgning pa linerammen

Linerammen angiver det samlede maksimum for likviditetsomridets linetrak, og linerammens maksimum
mi ikke overskride summen af saldiene pa den langfristede gzld (FF4 kontoen) og IT- og byggekreditten
(FF6 kontoen).

Herved gives det, at:

® FF4 + FF6 = Lanerammen
® Hvis FF7 kontoen er negativ, skal denne konto ogsa medregnes tl de to evrige finansieringskonti.

Ankestyrelsens FF4 konto havde en saldo pé -5.049.606,74 kr. ultimo 2007 svarende til vardien af anlegs-
aktiverne, mens FF6-kontoen havde en saldo pa 0 kr., idet Ankestyrelsen ikke har nogle igangvarende IT-
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udviklingsprojekter. FF7 kontoen havde en positiv saldo p4 17.323.430,23 kr. ved udgangen af 2007. Sal-
doen pd den langfristede gzld er siledes langt under Ankestyrelsens lineramme pa 10,5 mio. k.

Afstemning af finansieringskontoen

Finansieringskontoen er kassekreditten, og et eventuelt overtrak pa kontoen ma ved hvert kvartals udgang
maksimalt udgere 1/10 af arets nettoudgiftsbevilling.

Ved udgangen af 4. kvartal 2007 var saldoen pa FF7 kontoen positiv, og der er siledes ikke noget likvidi-
tetsproblem.

Afstemning af den langfristede geldskonto

Den langfristede gzldskonto, FF4, skal svare til verdien af immatetielle og materielle anlegsaktiver. Det vil
med andre ord sige, at udestiender pi den langfristede gzld altid skal vare lig med eller mindre end sum-
men af aktiverne.

Saldoen pa FF4 kontoen var ved udgangen af 2006 pa 5.049.607 kr., hvilket svarer til vaerdien af Ankesty-
relsens aktiver.

Afstemning af IT- og byggekreditten

Ankestyrelsen har ikke nogle igangvaerende bygge- og IT-projekter. Saldoen pa FF6 er derfor lig 0.

4.6. Opfolgning pd lonsumsloft

Ankestyrelsen havde i 2007 et lonsumsloft pa 53,2 mio. kt. (bevilling og tillzegsbevilling) pa den almindelige
virksomhed. Lonforbruget blev pa 45,5 mio. kr., og de resterende 7,7 mio. kr. er overfort til driften.

Tabel 12: Opfolgning pa lensumsloft

K. 2007
Lonsumusloft 53.189.496,04
Lonforbrug 45.505.443,56
Difference, overfort til drift 7.684.052,48
4.7. Bevillingsregnskabet

Ankestyrelsens bevillingsregnskab fremgar af tabel 13. Den samlede bevilling inkl. tillegsbevillingen blev p4
69,5 mio. kr., og indtzgterne fra den indtagtsdakkede virksomhed blev pa 95,7 mio. kr., 2 mio. kr. i ind-
tegter fra stamkontoen samt 0,9 mio. kr. i indtagter fra renter og statslige overforsler. Dette giver en sam-
let indtzegt pa 168,1 mio. kr. 1 2007. I forhold dl budgettet blev bevillingen 5,4 mio. kr. hojere, hvilket sva-
rer dl tillegsbevillingen. Der har varet en storre tilgang af arbejdsskadesager, hvilket har medfort flere ind-
tagter end antaget i budgettet. Som folge af en storre end ventet sagstilgang, har det ogsi varet nodvendigt

[{8]
~1
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at oge aktviteten i arbejdsskadekontorerne, hvilket har medfort hojere udgifter end forst antaget i budget-

tet.

Tabel 13: Bevillingsregnskab (§ 15.11.21.10 Ankestyrelsen)

Mio. kr Regnskab Budget Regnskab | Difference Budget

' i 2006 2007 2007 2008
Nettoudgiftsbevilling 69,6 64,1 69,5 54 61,9
Nettoforbrug af reservation 0 0 -1,3 1,3 1,3
Indtegter 88,8 77,0 98,6 -21,6 88,9
Udgifter 155,2 141,1 170,0 -28,9 151,6
Arets resultat 32 0,0 -3,2 3,2 0,5

Resultatet for 2007 blev et underskud pa 3,2 mio. kt., som skal ses i lyset af, at Ankestyrelsen skal betale 4,9

mio. kr. tlbage til Finansministeriet som folge af svigtende sagstilgang pa velferdsomradet pa grund af
kommunalreformen. Ankestyrelsen vurderer resultatet for tilfredsstillende givet de ydre omstzndigheder.
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5. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter:

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Ankestyrelsen, cve.nr. 10074002, er ansvarlig
for: § 15.11.21. Ankestyrelsen (underkonto 10: Almindelig virksomhed og underkonto: 90 Indtagtsdaekket
vitksomhed), herunder de regnskabsmessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med
bevillingskontrollen for 2007.

Pitegning

For s vidt angir de dele af arsrapporten, der svarer til det ordinzre rsregnskab er kravene i regnskabsbe-
kendtgerelsens § 39, stk. 4 opfyldt.

Det tilkendegives hermed:

1. at drsrapporten er rigtig, dvs. at drsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer eller ude-
ladelser, herunder malopstillingen og mélrapportetingen i arsrapporten er fyldestgorende.

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte
bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og szedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en okonomisk hensigtsmassig forvaltning af de mid-
ler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kobenhavn, den Kebenhavn, den Q{/{ {)57
B

Kristian Wendelboe
Konstitueret styrelseschef Departementschef
Ankestyrelsen Veltzrdsministetiet
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6. Bilag til arsrapporten

6.1. Noter til resultatopgorelse og balance

Ekstraordinzre poster (Resultatopgoerelsen)

Som felge af kommunalreformen faldt antallet af oprettede ankesager pi Beskaftigelses- og Velferdsmini-
stetiets omrader med knap 40 pct. fra 2006 til 2007. Der blev saledes kun oprettet 4.025 ankesager pa vel-
ferdsomradet 1 2007 mod forventet 5.300 p4 tillegsbevillingen. Der er fastsat et loft pa 1.000 sager pa hver
side af udsvingsrammen, hvilket betyder, at Ankestyrelsen skal betale 4.871.000 kr. tilbage til Finansmini-
steriet. Denne udgift er konteret under ekstraordinere udgifter.

Hensatte forpligtelser (Balancen)

Der er hensat forpligtelser for 3.943.820 kr. Heraf er der afsat 1.680.000 kr. til skyldig resultatlon, 704.231
kr. vedr. skyldige flekstimer til medarbejderne og 1.559.589 k. til reetableting af omstillingslokalet ved fra-
flytning af ejendommen.

6.1.1. Noter tl resultatopgorelsen

Note I: Personaleomkostninger

I tabel 13 er vist antal drsvaerk, antal ansatte og personalebevagelserne i drene 2004-2007. Som det fremgir
af tabellen havde Ankestyrelsen 243 arsverk, hvilket kun er 1 irsvaerk mere end aret for. Det fremgar end-
videre, at afgangen af medarbejdere har varet hoj som felge af den gunstige ekonomiske udvikling. T 2007
har der saledes vzret en tilgang af medarbejdere pa 54 og en afgang pa 38. I 2008 er der budgetteret med
250 drsvaerk som felge af en planlagt udvidelse af Arbejdsskadeafdelingen.

Tabel 14; Personaleomkosming_cr

2004 2005 2006 2007 2008 Budget
Arsvaerk
Antal Arsverk (ultimo) 215 235 242 243 250
Ansatte
Antal ansatte (primo) 199 236 244 255 260
Tilgang af medarbejdere 65 31 44 54
Afgang af medarbejdere 28 23 33 38

Note: Tallene i skemaet er eksklusiv de tilknyttede legekonsulenter (ca. 35) og de beskikkede medlemmer og
nzviasmedlemmerne i AMA og AMK (ca. 90).
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6.1.2, Noter til balancen

Note 2: Immaterielle anlzgsakuver

Tabel 15: Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris
Primokorrektioner og flytning ml. bogforingskredse
Tilgang

Akkumulerede afskrivninger
Akkumulerede nedskrivninger

4.867.133

3.630.282
1]}

3.630.282

4.867.133

0

Af- og ned 31. december 2007

Arets afsk.rivn.inget

3.630.282

670.826

3.630.282

670.826

Arets nedskrivni

Afskrivningsperiode /dr

0

Primosaldo pr. 1. januar 2007 0]
Tilgang 2
Primokorrektioner og flytning mellem boMskrcdse 0
chsktivninﬁcr 0
Owerfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter
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Note 3: Materielle anlzgsaktiver

Tabel 17;: Materielle anlegsaktiver

Kostpris
Primokorrektioner og flytning ml. bogforingskredse

Tilgang

120.459
0 0 0

Akkumulerede afskrivninger

Akkumulerede nedskrivninger 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2007 61.380 0 0]  120.459| 17.445.759 17.627.598
Arets afskrivninger 14.442 0 0 16.800] 2.119.853 2.151.095
Arets nedskrivninger 0 0 0 0 0 0
Linezre afskrivninger, afskrivningsperiode 10 ar - - Sar 3ar
Saldoafskrivning 35 pet.

Primosaldo pr. 1. januar 2007 0
Til 0
Primokorrektioner og flytning mellem

ngoringskrcdsc 0
chskrivninﬁe: 0
Owerforrt til ferdiggjorte udviklingsprojekter 0
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6.2. Arets resultatoptyldelse

Nedenstaende tabel giver en oversigt over Ankestyrelsens resultatopfyldelse og graden af malopfyldelse.

Tabel 19: Arets resultatopfyldelse — graden af malopfyldelse

Produkt/opgave

Resultatkray

Opniede resultater

Grad af milopfyldelse

| Sags

sogelser

daekker styrelsens omrade

Udvikling af metode til benchmarking sammen med SFI

Fastleggelse af offentliggorelses-
form for AST’s benchmarkings-
rapporter

Den manglende opfyldelse skyldes
en forsinkelse 1 indsendelsen af sager
ul praksisundersogelser

Redegorelse om udviklingen pa det rummelige arbejdsmar-
ked og fortidspensionsreformen

Bidrag til redegorelse til Folketin-
get

Bidrag forela i 1. halvar 2007

Produkutivitet i Arbejdsskadeafd. 199 192 | Naster
Produktivitet i Alm. Virksomhed 130 149 Heh
Sagsbehandlingstid, tvangsmessige anbringelser 2 mdr. 2 mdr. Helt
Sagsbehandlingstid, afviste principielle sager 0,5 mdr. 0,5 mdr. Helt
Sagsbehandlingstid, realitetsbehandlede principielle sager 5 mdr. 5 mdr. Helt Idt
Sagsbehandlingstid, ovrige stamkonto-sager 3 mdr. 3 mdr. Helt o
Sagsbehandlingstid, AMA 3,5 mdr. 7,1 mdr.
Sagsbehandlingstid, AMK 4 mdr. 7,4 mdr.
Sagsbehandlingstid, Arbejdsskadesager 5 mdr. 5 mdr. Heh opfyldt
Kvalitet i sagsbehandling, afgorelser > 828 86,4 Helt
Kvalitet 1 sapsbehandling, skriftlige legeskon > 86,0 894 Helt o
Antal hensullinger fra Folkenngets Ombudsmand Under statsligt gennemsnit (25 17 pet. 1 2006 Forventes opfyldt
pet. 1 2006). Afventer Ombuds-
mandens beretning.
Praksiskoordine
Udmelding af praksis ﬂ“ﬂ Offentligpores et passende antal 151 meddelelser udsendt “Helt idt
Ny database for Principafgorelser Foretage EU-udbud LEU-udbud er foretaget Helt
Undersogelse af praksis pa styrelsens omrade Gennemforelse af praksisunder- Har gennemfort 4 undersogelser, der | Helt opfyldt

Ankestyrelsen deltager 1 undervisningsprojekt om interna-
tionale pensionsregler

Evaluering fra kursister

Tilfredssallende evaluering

Undervisning af kommunermnes born og unge-udvalg

Atholdelse af kurser

Der er afviklet 10 kurser fordelt over
hele landet

Kommuner og nzvn far korrekt og tilstraekkelig vejledning
fra Ankestyrelsen

Undersogelse af praksisunderso-
gelsernes gennemslagskraft

AST afrapporterer til Social- og
Beskaftigelsesministeriet om de
involverede kommuners initiativer
som folge af de anbefalinger, som
AST har meddelr kommunalbestyrel-
serne 1 2007

Datainds —analyse

Udbygning af dataportalen

Udbygningsgrad

Dataportalen indeholder 14 tabeller
med fortidspensionsstatistikken, 3
tabeller med Ankestatistikken og 1
tabel med anbringelsesstatistikken

Ars- og kvartalsstatistik over afgorelser om anbringelsc af
born og unge

Offentliggorelse

Er offentliggjort (may 2007)

Ars- og kvartalsstatisuk over afgorelser pa fortidspensi-
onsomradet

Offentliggorelse

Er offentliggjort (maj 2007)

Arlig statistik over afgorelser pa ankesager pa arbejdsska-
deomradet

Offentliggorelse

Lr offentliggjort (dec. 2007)

Regering og Folketing far nodvendig viden tf det lovforbe-
redende arbejde

Evaluerende moder

Der er gennemfort evalucrende
moder

Regening og Folketing far nodvendig viden tif det lovforbe-
redende arbejde

Anvendelse af dataportalen

AS'T har overvager, at dataportalen
anvendes

Delopgaver

Sagstyngdeundersogelse pa borneomradet

Udfardigelse af rapport med
relative sagsvagte

Fr udarbejdet

Abenhed i sagsbehandlingen

Ibrugtagning af ny struktur pa
hjemmesiden

Er taget 1 brug primo 2007

Digitalisering

Indforclse af digital forvalining og
clektronisk dokumentoverforsel

Orverholdelse af tdsplan
Elektronisk overforsel fra ASK blev
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fra AS'T’s vigtigste underinstanser

ikke gennemfort 1 2007 pga. den
forberedte XML-overforsel viste sig
at vare meget bekostelig ar udvikle.
Der arbeydes nu pa en sign-on
losning, hvor AST far adgang ul
ASK’s dokumenter uden en overfor-
sel af disse. Forventes ivaerksat 1.
kvt. 2008

Implementering af LEAN-principper

Fortsat udbygning af LEAN

Der er udarbejdet en handlingsplan
pa baggrund af en evalucring af
visitationsordningen pa arbedjsska-
deomradet

Ny og mere brugervenlig hjemmeside

Bedst pa nettets maling af kvalite-
ten af offentlige hjemmesider

Fik 75 pet. af det maksimale pointtal
svarende til 4 netkroner

Digitaliseringen nedsatter portoforbruget
Okonomiforvalming skal kunne bedommes som tilfreds-
stillende, og de regnskabsmassige forklaringer ma ikke give
anledning til bemarkninger i statsregnskabet.

Arbejde med strategisk kompetenceudvikling, der under-
stotter medarbejdernes behov

Udgift tl porto

Rigsrevisionens bemarkninger til
den afsluttende revision

Der er en mindreudgift pa 10 pct.

Okonomiforvaliningen blev bedomt
som verende tilfredssullende

Der udarbejdes arlige kursuskatalo-
ger pa baggrund af strategi aftale i SU

Implementere Kodeks for god offentlig topledelse 1 dag-
ligdagen

Styrelseschefen har 1 2007 deltaget i
I'inansministeriets netvaerk om ledel-
sesarbejdet 1 egen organisaton. Der
har endvidere varet en livlig erfa-
ringsudvcksling med andre statsinsti-
tutioner og mange nye storkommu-
ner. Netverkets arbejde mundede ud
iet falles produkt, der blev tryke 1
Forum publikationsserie. Ankestyrel-
sen har gennemfort en direktions-
evaluering (2006) malt op mod de 9
anbefalinger, der er 1 kodeks.

3,2 pet. af de ansatte skal vere fra ikke-vestlige lande

3,1 pet. af de ansatte er fra ikke-
vestlige lande

3,5 pet. af de ansatte skal veere ansat inden for det rumme-

lige arbejdsmarked

4,6 pct. af AST’s ansatte er ansat
inden for det rummelige arbejdsmar-

ked

Socialministericts koncern skal samlet set have 18 kontor-
elever/lerlinge ansat ved udgangen af november 2007

AST havde 4 kontorelever ansat

Det gns. sygefravaer ma ikke overstige det gns. sygefraver i
staten

Statens sygefravarsprocent var
6,7

AST’s sygefravarsprocent var 8,6

AST skal arbejde med at konsmainstreame kerneopgaver-
ne. F.eks. skal brugertilfredshed, effcktmalinger mv. opgo-
res og analyseres pa kon

AST skal medvirke aktivt til implementeningen af SAF-IT

Folgende evalueringer skal altid
indeholde en opgorelse pa kon:
. Kursusevalueringer
. Ledelsesevaluering
. Dircktionsevaluering
. Uddannelsesudvalgets dl-
fredshedsmaling
. Drverse effektmalinger
og evalueringer
. Al statistik

Dette har AST aktivt medvirkert il

AST skal medvirke dl fuld implementering af sikkerheds-
forskrifterne, jf. DS 484:2005 samt medvirke i analysen af
den fremtidige organisering af SAF-1T

AST skal indtrede 1 SAF-indkeb

Dette har AST gjort

Dette har AST gjort

AST skal benytte de centralt koordinerede forpligrende
indkobsafraler

Dette har AST gjort

AST skal realiscre den effektiviseringsgevinst, som udmel-
des 1 forbindelse med de centrale indkobsaftaler

Detre har AST gjort

AST skal rernidigt og korrekt Jose de rapportenngsopgaver,
der knytrer sig o de centrale indkobsaftaler

Detre har AST gjort
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AST skal medvirke tl overholdelse af den falles indkobs- Dette har AST gjort Helt opfyldt
litik og udbudspolitik
AST skal bidrage aktivt i undersogelsen af mulige effektivi- Dette har AST gjort Helt opfyldt

seringsgevinster som folge af implementeringen af elekero-
nisk fakturering

AST skal lobende ajourfore de udarbejdede opgavekatalo- Dette har AST gjort Helt opfyldt
ger og oversigrer over udbudsegnede opgaver. Ved nye
opgaver skal vurdering af opgavens udbudsegnethed vzre
afsluttet senest 5 ar efter indkomst af opgaven

AST skal afprove mulige cffektiviseringsgevinster ved at Dette har AST gjort Helt opfyldt
gennemfore udbud af udbudsegnede opgaver lobende og
senest 3 ar efter, at opgaven er endeligt vurderet som
udbudsegnet

6.3. Indtxgtsdxkket virksomhed

Indtzgterne vedrorende den indtzgtsdakkede virksomhed blev pa 95,7 mio. kt., og udgifterne blev p4 95,7
mio. kr., jf. tabel 20. Inden regnskabet for 2007 blev lukket, blev der overfort 10,8 mio. kr. til den kortfti-
stede gzld pa balancen som vedrerte forud indbetalinger fra arbejdsskadesager. Det akkumulerede resultat

udgjorde derfor 30,2 mio. kr. ultimo 2007.

Der er tale om forud indbetalinger fra arbejdsskadesager, og derfor er det akkumulerede resultat placeret pa
balancen under periodeafgrensningsposter. Midlerne skal anvendes til forpligtelsen vedrorende de verse-
rende sager, som var 5.884 ultimo 2007.

Tabel 20: Akkumuleret resultat for indtegtsdakket virksomhed, Arbejdsskadesager

2004 2005 2006 2007
Indtaegt 83,3 86,9 87,2 95,7
Udgift 78,0 84,9 87,2 95,7
Resultat 53 2,0 0 0
Akkumuleret resultat 13,7 15,7 194 30,2

6.4. Metode til omkosmingsfordeling

I nedenstiende tabel fremgir fordelingsneglerne til fordeling af Ankestyrelsens omkostninger. De konto-
rer, der udelukkende behandler sager vedr. velfards- og beskzftigelsesomradet belaster stamkontoen. Disse
kontorer er 1., 2., 3. kontor og Analysekontoret. Arbejdsskadekontorerne bidrager udelukkende til den ind-
tegtsdzkkede virksomhed, og derfor belaster disse kun den indtegtsdekkede virksomhed. Det drejer sig
om4., 5., 6., 7. og 8. kontor, som er arbejdsskadekontorer.

De timelonnede, herunder de beskikkede medlemmer vedrorer i langt de fleste tilfzelde arbejdsskade-
kontorerne, og derfor er fordelingsnoglen 25-75 med en belastning pa den indtzgtsdekkede virksomhed
med 75 pct. Legekonsulenter behandler primzart arbejdsskadesager, hvorfor fordelingen er sat til 90 pet. tl
den indtaegtsdekkede virksomhed og 10 pct. 4l stamkontoen.

Direktionen er ligeligt fordelt mellem de to regnskaber.
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Tabel 21: Oversigt over fordelingsnegles

Stamkonto Indtzegtsdakket virksomhed
1. kontor 100 % 0%
2. kontor 100 % 0%
3. kontor 100 % 0%
4. kontor 0 % 100 %
5. kontor 0% 100 %
6. kontor 0% 100 %
7. kontor 0% 100 %
8. kontor 0% 100 %
Beskikkede medlemmer 25 % 75 %
Direktion 50 % 50 %
HR & Ledelse 40 % 60 %
IT-kontoret 40 % 60 %
Analysekontoret 100 % 0%
Servicecentret 30 % 70 %
Okonomikontoret 45 % 55 %
Laegekonsulenter 10 % 90 %

HR & Ledelse samt IT-kontorets omkostninger er fordelt med 40 pct. til stamkontoen og 60 pct. til den
indtzgtsdzekkede vitksomhed set ud fra deres andel af sager i huset.

Okonomikontoret er fordelt med 55 pct. til den indtegtsdakkede vitksomhed og 45 pct. tl stamkontoen,
idet der tl tider er szrlige opgaver, der udelukkende vedrorer den indtegtsdakkede virksomhed. Detfor er
der en overvaegt til den indtagtsdakkede virksomhed.

Ombkostningsfordelingen i Ankestyrelsen er foretaget efter en REN fordelingsmodel (televans, enkelhed og
nemhed).

6.4. Oversigt over nogletal

I dette bilag er der beregnet 16 negletal vedrorende regnskabet for 2005, hvor det er muligt samt for regn-
skabet 2006 og 2007. Der er mange af negletallene, der ikke er beregnet for 2005, og det skyldes, at styrel-
sen forst fik selvstendig likviditet efter den nye likviditetsordning i begyndelsen af 2006.
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Tabel 22: Oversigt over negletal

Nogletal 2005 2006 2007
Negativ udsvingsrate - 1,17 -1,18
Akkumuleret overskudsgrad - 4,6 -4.6
Udnyttelsesgrad af laneramme - 393 48,1
Overskudsgrad S 2,0 -1,9
Bevillingsandel 435 440 414
Ekstraordinare poster - - 2,9
Tab pa debitorer - - -
Kapitalandel - 1,7 1,8
Nedskrivningsratio - - -
Afskrivningsrate 12,7 12,3 10,7
Opretholdelsesgrad 84,1 83,1 94,6
Gns. arsverkspris tkr. 466 450 467
Soliditetsgrad 15,4 11,7 5,9
Reservationsflow - - 1,0
Reservationsandel - - 1,8
Akkumuleret reservationsandel - - 1,8

Nedenfor gennemgas de 16 beregnede nogletal, og der gives en vurdering af det enkelte nogletal.
Nogletal nr. 1: Akkumuleret overfort overskud og startkapital

overfort overskud
startkapital

Negativ udsvingsrate =

2005 2006 2007

Negativ udsvingsrate 0 1,17 -1,18

12006 la Ankestyrelsens overforte overskud 1,17 fra den negative udsvingsgrense, mens den i 2007 var
tilsvarende negativ. Det skyldes, at Ankestyrelsen i 2007 bruger overskuddet fra 2006.

Nogletal nr. 2: Akkumuleret overskudsgrad

fort overskud
Akk. kudsgrad = R = 100
overskucsgra bruttoudgiftsbevillingen X
2005 2006 2007
Akkumuleret overskudsgrad 0 4,6 -4,6

Ankestyrelsens overforte overskud (fri egenkapital) udgjorde 4,6 pet. 1 2006. I 2007 er overskudsgraden
blevet tilsvarende negativ som folge af en anvendelse af hele overskuddet fra 2006.
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Nogletal nr. 3: Udnyttelsesgrad af lineramme

Udnyttelsesgrad af laneramme = %})_anl_m—m x 100
lAinerammen
2005 2006 2007
Udnyttelsesgrad af laneramme = 39,3 48,1

Ankestyrelsen udnyttede ca. 39 pct. af sin lineramme 1 2006, og i 2007 steg udnyttelsesgraden til 48,1 som
folge af bl.a. indkeb af nye hzve-/sznkeborde til en stor del af styrelsen samt nyt I'T-udstyr.

Nogletal nr. 4: Overskudsgrad

5 ultat
Overskudsorad = Arts resulal 100
crskudsgra ord. driftsindt. i alt
2005 2006 2007
Overskudsgrad 0 2,0 -1,9

Atets resultat udgjorde 2 pet. af de ordinzre driftsindtegter i 2006 og -1,9 1 2007.

Nogletal nr. 5: Bevillingsandel

. _ indtegtsfort bevilling
Bevillingsandel o e
2005 2006 2007
Bevillingsandel 435 440 414

Som det fremgir af ovenstiende tabel, udgjorde bevillingen en storre andel af de ordinzre driftsindtzgter i
2006 end 1 2005. Det skyldes, at styrelsens opgaveportefolje er blevet udvidet efter Kommunalreformen.
Dette har medfort en hojere bevilling i 2006 og med stabile indtzgter fra Arbejdsskadeafdelingen, er bevil-
lingsandelen med andre ord steget. I 2007 er bevillingsandelen faldet til 41,4, hvilket hanger sammen med
de hejere indtzgter fra Arbejdsskadeafdelingen i 2007 end i 2006. Det fremgar endvidere, at bevillingsan-
delen udger under 50 pct., hvilket med andre ord vil sige, at styrelsens indtegtsdackkede virksomhed langt
overstiger bevillingen.

Nogletal nr. 6: Ekstraordin®te poster

Ekstraordinare poster = eksttaord_lna:ré g irer x 100
udgifter 1 alt

2005 2006 2007

Bevillingsandel S - 2,9
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De ekstraordinzre udgifter udgjorde 2,9 pct. af de samlede udgifter 1 2007. Der er saledes tale om en be-
skeden post. Den ekstraordinzre udgift er tilbagebetalingen til Finansministeriet som folge af manglende
ankesager pa velferdsomradet.

Nogletal nr. 7: Tab pa debitoter
Ankestyrelsen har ikke haft tab pi debitorer i de forgangne 3 ar.

Nogletal nr. 8: Kapitalandel

. _ (renter + afskrivninger)
Kapitalandel ord. drifesinde.iale |~ ¥ 100

2005 2006 2007

Kapitalandel - 1,7 1,8

Renter og afskrivninger udger en meget lille del af de ordinere driftsindtzegter i alt 1,7 pet. i 2006 og 1,8
pct. 12007.

Nogletal nr. 9: Nedskrivningsratio
Ankestyrelsen har ikke haft nedskrivninger i 2005, 2006 og 2007.

Nogletal nr. 10: Afskrivningsrate

Afskrivningsrate = afskrivnigger yltirno reggska}as:‘iret <100
kostpris ultimo regnskabsaret

2005 2006 2007

Afskrivningsrate 12,7 12,3 10,7

Afskrivningsraten har varet pd nogenlunde det samme niveau i de sidste 3 ir mellem 11 og 13 pet.

Nogletal nr. 11: Opretholdelsesgrad

tilgang
tholdel d= e 100
Opretholdelsesgra arets afskrivninger *
2005 2006 2007
Opretholdelsesgrad 84,1 83,1 94,6

12007 forogede Ankestyrelsen sin aktivmasse som folge af indkeb af IT-udstyr, kontorinventar samt fzer-
digmelding af et IT-udviklingsprojekt.
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Nogletal nr. 12: Arsvaerkspris

Arsvarkspris =

personaleudgifter 1 alt

arsverk

2006

2007

Assvaerkspris

465.598 kr.

450.375 kr.

466.965 k.

Den gennemsnitlige drslon 14 1 2006 pa ca. 450.000 kr., hvilket var ca. 15.000 kr. lavere end i 2005. Det
skyldes, at der 1 2006 blev ansat mange nyuddannede jutister, som har en lavere lon end de mere erfarne.
Samtidig var der en del erfarne medarbejdere, der forlod Ankestyrelsen. I 2007 steg den gennemsnitlige
drslon dl 467.000 kr., hvilket hzenger sammen med, at der i 2007 blev udbetalt resultatlen for bade 2006 og

2007.

Nogletal nr. 13: Soliditetsgrad

Soliditetsgrad =

egenkapital i alt <100

passiver 1 alt

2005

2007

Soliditetsgrad

154

11,7

4,0

Soliditetsgraden faldt 1 2007 til 4 pct. fra 11,7 i 2006. Det skyldes, at bide egenkapitalen faldt som folge af,
at overskuddet fra 2006 blev anvendt i 2007, og at passiverne steg som folge af, at resultatet fra Arbejds-

skadeafdelingen pa 10,8 mio. kr. er placeret pa passivsiden (petiodeafgrensningspost).

Nogletal nr. 14: Reservationsflow

Reservationsflow =

reserveret af indevarende ars bevilling

reserveret bevilling

x 100

2005

2007

Reservationsflow

1,0

12007 er forste ir, hvor Ankestyrelsen har foretaget en reservering af bevillingen, derfor er reservations-

flow’et lig 1.

Nogletal nr. 15: Reservationsandel

Reservationsandel =

reserveret af indevaerende drs bevilling

bruttoudgiftsbevilling

x 100

2005

2006

Reservationsflow
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Den reserverede bevilling pa 1,3 mio. kr. i 2007 udger 1,8 pct. af bruttoudgiftsbevillingen. Der er siledes
tale om en beskeden reserveting.

Nogletal nr. 16: Akkumuleret resetvationsandel

Akk. reservationsandel = &g______*rvercitlx—”g_ x 100
bruttoudgiftsbevilling
2005 2006 2007
Reservationsflow s . 1,8

12007 er det torste gang Ankestyrelsen foretager en reservering af bevillingen, derfor er reservatonsande-
len lig akkumuleret reservationsandel.
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