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Indledning

Nzrvarende rapport fra Klagenzvnet for vidtgaende specialundervisning er den fjerde om
navnets virtksomhed. Rapporten omhandler 165 klager fra skolearet 2005-06 indgivet til Klage-

navnet.

Samtidig med udsendelsen af denne rapport arbejder sekretariatet videre med en analyse af
klagesager, som drejer sig om skoledret 2006-07 (indkommet indtil 31. december 2000). I be-
gyndelsen af 2007 udsendes herefter en afsluttende rapport om det eksisterende Klagenzvnets
virksomhed inden for de seneste fem ar.

Klagenzvnet har i medfor af folkeskoleloven § 51 stk. 3 og 6 hjemmel til at treffe afgorelse i
klager fra forzldre over vidtgaende specialundervisning.

Klagenavnet kan behandle klager over:

e En kommunalbestyrelses afgorelse om henvisning, afslag pa eller tilbagekaldelse af henvis-
ning til vidtgaende specialundervisning og anden specialpadagogisk bistand, jf. folkeskole-
lovens § 20, stk. 2, og § 21, stk. 1.

e Etamtsrads, for Kebenhavns og Frederiksberg Kommuner Amtsafdelingens samt Born-
holms Regionskommunes afgorelse om det narmere indhold af den vidtgaende specialun-
dervisning, jf. folkeskolelovens § 21, stk. 3.

e Sagsbehandlingen i de kommunale og amtskommunale forvaltninger. Klagenevnet har 1
medfor af forvaltningsretlige regler kompetencen til at udtale sig om sagsbehandlingen,
hvor der sammen med klagen over skoletilbuddet #/ige er klaget over denne. Hvis der alene
klages over sagsbehandlingen, henviser nevnet forzldrene til at klage til Folketingets Om-
budsmand eller de kommunale tilsynsmyndigheder.

Med @ndringen af folkeskoleloven den 1. august 2000 fik kommunerne kompetencen til at
afgore, hvorvidt en elevs serlige undervisningsbehov kan tilgodeses inden for rammerne af den
almindelige specialundervisning (folkeskolelovens § 20, stk. 1) eller, om der er behov for at
henvise eleven til vidtgdende specialundervisning ved amtets foranstaltning (folkeskolelovens §
20, stk. 2). De kommunale og amtskommunale beslutninger skal forega i dialog med foraldre-
ne.

Med denne lovaendring blev kredsen af klageberettigede begranset til foraldrene, og samtidig
blev Klagenzvnet for vidtgdende specialundervisning oprettet. Frem til 1. august 2000 havde
alle involverede parter, herunder de lokale myndigheder, adgang til at klage over afgorelser om
vidtgiaende specialundervisning. Klagerne blev afgjort af Undervisningsministeriet, som arligt
modtog 350-400 sager.

Med vedtagelsen af kommunalreformen far kommunerne pr. 1. januar 2007 det samlede ansvar
for hele folkeskolens undervisning, og de overtager ansvaret for den vidtgaende specialunder-
visning med undtagelse af driften af de mest specialiserede lands- og landsdelsdakkende tilbud
og kommunikationscentre, som de nye regioner far driftsansvar for.

I den forbindelse udvides, med en @ndring af folkeskoleloven, samtidig Klagenavnets kompe-
tence til ogsa at behandle klager inden for den almindelige specialundervisning (kommunale



specialskoler og -klasser) — i dag specialundervisning i medfer af folkeskolelovens § 20, stk. 1 —
samt retlige klager i henhold til lov om specialundervisning for voksne.

Klagenzvnet er en af Undervisningsministeriet uathangig klageinstans, der for tiden bestar af
en formand og tre faste medlemmer, der udpeges af ministeren efter indstilling fra Amtsrads-
foreningen, Kommunernes Landsforening og De Samvirkende Invalideorganisationer. De to

forstnevnte udpeger sarligt padagogisk sagkyndige til hvert mede.

Med kommunalreformen udvides Klagenzvnets sammensatning pr. 1. januar 2007 med yderli-
gere ét medlem til fra KI. og ét til fra DSI. Der sker tillige udskiftning i den hidtidige person-
kreds.

Navnets udvidede kompetence fra januar 2007 fremgar af Lov nr. 592 af 24. juni 2005 og Be-
kendtgerelse nr. 446 om forretningsorden for Klagenavnet for vidtgaende specialundervisning.

Til Klagenzvnet er tilknyttet et juridisk-administrativt sekretariat samt et pedagogisk sekretari-
at, som udarbejder indstillinger til neevnet. Sekretariatsfunktionen varetages fra 1. september
20006 af Styrelsen for Evaluering og Kvalitetsudvikling 1 Grundskolen.

Det nuvaerende lovgrundlag for Klagenavnets arbejde findes i Undervisningsministeriets Lov-
bekendtgorelse nr. 393 af 26. maj 2005, jf. Bekendtgorelse nr. 896 af 22. september 2000.

Reglerne for den naermere tilrettelaeggelse af specialundervisningen fra 1. januar 2007 findes 1
Undervisningsministeriets bekendtgerelser nr. 356 af 24. april 2006 om folkeskolens specialpz-
dagogiske bistand til smabern og nr. 1373 af 15. december 2005 om folkeskolens specialunder-
visning og anden specialpadagogisk bistand samt vejledning om folkeskolens indsats over for
elever, hvis udvikling krever en sarlig hensyntagen eller stotte.

Klagenzvnets arsrapport indeholder dels en kvantitativ gennemgang af sagerne og dels en kon-
kretisering af de specielle og generelle problemstillinger, som har kunnet udledes af kla-
gesagerne.



Narmere om Klagenavnets virksomhed

Nzvnets afgorelser treffes ved stemmeflerhed blandt nxvnets faste medlemmer. I tilfzlde af
stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. Er et medlem uenigt i nevnets afgorelse,
kan der afgives dissens, som skrives ind i afgerelsen til foreldrene. Efter Klagenavnet har truf-
fet en afgorelse, modtager foraldrene brev om afgoerelsen, sa vidt muligt senest tre dage efter
nevnets mode.

K-meddelelser (se nedenfor) og Klagenavnets arsrapport for 2002—03, 2003-04, 2004-05 samt
2005-006 findes pa KVIS-projektets portal: www.kvis.org under ”Klagenavnet”.

Klagenzvnets nuvarende sammensztning:

Medlemmer

Ninna Wirtzen, stiftamtmand i Statsamtet Fyn (formand)

Seren Eriksen, 2. viceamtsborgmester i Vestsjellands Amt

Else Kobstrup, formand for borne- og undervisningsudvalget i Hjorring Kommune
Jorgen Eckmann indtil 1. juni 20006, herefter

Morten Carlsson, De Samvirkende Invalideorganisationer

Sarlig sagkyndige fra amterne
Mogens Hoyer, amtsskolepsykolog i Ribe Amt
Bente Brink Nielsen, kontorchef i Nordjyllands Amt

Sekretariatet (pr. 1. september 2006)

Preben Bang-Jensen, fuldmagtig

Erik Thorsen, specialkonsulent.

Biirthe Suzana, ekspeditionssekreter
David Bar-Shalom, studentermedhjaxlp
Christina Vesterholm, studentermedhjalp

Antallet af klager er gaet ned. Antallet er dalet jeevnt de seneste tre skoledr fra 215 klager i
2003-04 og 191 klager i 2004-05 til 165 1 skolearet 2005-006. I skolearet 2005-06 har klagefre-
kvensen varet pa 1,5 % ud af samtlige elever i Danmark, der modtager vidtgaende specialun-
dervisning.

Faldet i klagerne kan skyldes, at Klagenavnets praksis er blevet mere synlig — bl.a. ved hjalp af
K-meddelelser.

Der findes en vasentlig variation i klagefrekvensen amterne i mellem. I de fire ar Klagenzv-
net har udarbejdet rapporter, har Kobenhavns Kommune, Kebenhavns Amt og Roskilde Amt
haft en hojere klagefrekvens sammenholdt med landsgennemsnittet. Omvendt har Frederiks-
berg Kommune ingen klager haft, mens Fyns Amt og en del jyske amter har haft en klagefre-
kvens under landsgennemsnittet.

I skoledret 2005-06 fordeler klagerne sig med en overvagt af klager over afslag pa henvisning
og ferre klager over foranstaltninger. De foregiende skolear har fordelingen veret omvendt
med en overvagt af klager over amternes foranstaltninger. De fleste klager vedrorer derfor
kommunernes afslag pa at henvise elever til vidtgaende specialundervisning.

Det skal bemarkes, at medhold til foreldrene 1 2005-06 overstiger afslag (se nedenfor).


http://www.kvis.org/

K-meddelelser

Klagenzvnets afgorelser har medfert en vis fastleggelse af praksis og synliggerelse af problem-
stillinger. Derfor er der blevet indfort K-meddelelser, hvor navnet i kort form redegor for sine
principielle afgorelser og vejleder om centrale problemstillinger.

Et af hovedformalene med K-meddelelserne er at skabe grundlag for en mere ensartet praksis 1
administrationen af den vidtgaende specialundervisning. K-meddelelsernes primare malgruppe
er sagsbehandlere i amter og kommuner — men derudover alle i beroring med folkeskolens
specialundervisning.

K-meddelelserne udsendes elektronisk til alle, der har tilmeldt sig et abonnement, ligesom de
udsendes via KVIS-projektets nyhedsmail (i alt godt 8.500 abonnenter). Tilmelding kan ske til
Preben.Bang-Jensen@.sekn.dk

Forzldrefremmeode
Klagenzvnets forretningsorden tillader, at foraldre mundtligt kan fremlegge deres synspunkter
1 klagesagen. Det er Klagenxvnets formand, der treffer den endelige afgorelse herom.

Forzldre kan saledes fd mulighed for personligt at mede op og udtale sig til neevnsmedet. For-
aldre har ikke mulighed for at overvare nevnets votering; men modtager efterfolgende en
skriftlig afgorelse.

Opsattende virkning

En indgivet forzldreklage har normalt ikke opszttende virkning pa amtets eller kommunens
afgorelse. Dette kan 1 nogle tilfzelde, hvor sagen drejer sig om skoleskift, vaere meget belastende
for eleven og forzldrene.

Formand og sekretariat kan henstille til de lokale myndigheder, at klagen far opszttende virk-
ning.

Efter naevnets afgorelse
I et stigende antal tilfzelde er sagen ikke afsluttet med navnets afgorelse. Forxldre kan have
svaert ved at acceptere et afslag og vil fremkomme med nye oplysninger.

I nogle tilfzelde har forxldrene papeget uacceptable forhold i undervisningen (skolen, klassen) i
forhold til folkeskolelovens regler (fx om fagrakke), som gor, at nevnet retter henvendelse til
de centrale myndigheder eller direkte til amt eller kommune for en narmere redegorelse.

I andre tilfxlde fores nzvnets afgorelse ikke ud i livet (oplyst af forzldre), og det kan forekom-
me, at den undervisning, som de lokale skolemyndigheder har stillet forxldrene i udsigt, aldrig
bliver gennemfort. Dette nodvendiggor naturligvis en meget hurtig reaktion fra nevnets (sekre-
tariatets) side.

Om genoptagelse
Klagenzvnets afgorelser har virkning for hele det skolear, klagen omfatter, med mindre andet
fremgar af afgorelsen. Pa opfordring fra foraldre har Klagenzvnet i nogle fa tilfxlde
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genoptaget en sag, hvis det har vist sig, at der er nye og vasentlige oplysninger i sagen, som
naevnet ikke har varet i besiddelse af, da det traf sin afgorelse. Ligeledes kan vasentlige proce-
durefejl medfore genoptag.

Horingsfasen
I 2005 blev horingsfasen strammet op pa den made, at horingsbrevet fra sekretariatet til kom-
muner og amter blev justeret med hensyn til frister og heringssvarets peedagogiske indhold.

Sagsbehandlingstiden er i ar faldet i forhold til foregiaende skolear. %4 af sagerne er blevet afslut-
tet inden for tre maneder, og 4/5 af sagerne blev afsluttet inden for fire maneder.

Gar en sag “glat” igennem til Klagenavnet, ligger sagsbehandlingstiden nu pa max. 2 maneder.

Afgorelsesgrundlaget

Klagenzvnet treffer — hvis der ikke er foraldrefremmeode — sine afgorelser pa skriftligt grund-
lag. Naevnet kan saledes alene basere sig pa de oplysninger, man modtager fra forzldre, forvalt-
ninger, skoler m.v. Derfor ma navnet ogsa ga ud fra, at disse er korrekte og relevante. I ho-
ringsfasen anmoder navnets sekretariat om, at de faglige vurderinger hojst er 6 maneder gamle.



Vasentlige problemstillinger i
behandlingen af klagesagerne 2005-2006

Klagernes fordeling pa handicapkategori viser, at op mod halvdelen af klagerne drejer sig om
elever med adfxrds- og psykiske vanskeligheder. Denne gruppe er saledes overreprasenteret i
antallet af klager. Omvendt er gruppen af elever med generelle indlaeringsvanskeligheder under-
reprasenteret i klagerne, hvor de udgoer 1/5.

Sager om ordblindhed udger et stigende antal og problem, ikke mindst 1 afgrensningen af,
hvornar vanskelighederne skal afhjxlpes 1 folkeskolen eller et andet sted, fx en ordblindeskole.
Problemet ligger i, at foraldre “opgiver” folkeskolen og indmelder deres barn i et tilbud uden
for folkeskolen. Pi et tidspunkt herefter opdager foraldrene muligheden for en henvisning til
vidtgaende specialundervisning og retter henvendelse til deres kommune. Da eleven nu ikke
lengere modtager undervisning i folkeskoleregi, har Klagenavnet i en rakke sager ikke ment, at
nevnet havde kompetence til at behandle kommunens efterfolgende afslag pa at henvise til en
vidtgaende foranstaltning.

Et mindre antal sager i nevnet drejer sig om 11. skolear, som kan vare et sterkt onske fra
forzldre til unge med vidtgaende behov. Klagenzvnet har her kun hjemmel til at behandle den
manglende henvisning fra kommunens side. Et medhold forudsatter forst og fremmest langva-
rigt fraveer fra undervisningen og samtidig det forhold, at eleven kan afslutte det ekstra under-
visningsar med at gennemfore nogle af folkeskolens afsluttende prover. Det ekstra under-
visningsar har i nogle tilfxlde varet onsket af forxldre, fordi der ikke fandtes bornehaveklasse
pa den amtslige specialskole, som eleven i sin tid startede pa.

Navnlig i 2005-06 har et antal sager i Klagenavnet drejet sig om heltidstilbud — eller heldags-
tilbud.

Ved heltidstilbud vil normalt forstas, at eleven modtager vidtgaende specialundervisning om
formiddagen og et SFO tilbud om eftermiddagen. Tilbuddet fremstar for forzldrene som et
samlet tilbud. Skoledelen er en amtslig (betalings)forpligtelse og fritidsdelen en kommunal.
Dette kan bygge pa en aftale (overenskomst) mellem amt og kommune. Klagenavnets kompe-
tence vil her som udgangspunkt kun omfatte undervisningsdelen.

Ved heldagstilbud forstds normalt heldagsskoler — og klasser, observationsskoler, interne skoler
pa opholdssteder og degninstitutioner. Disse tilbud er karakteriseret sig ved, at undervisning og
fritid “flettes” sammen hele dagen pa samme institution, hvilket for eleven kan vaere en ned-
vendighed for at modtage undervisning. Klagenavnet har ssmmen med Undervisningsministe-
riet vurderet, at der er hjemmel i folkeskolelov/gzldende praksis til, at amtet kan tilbyde dette
som vidtgaende specialundervisning i medfor af folkeskolelovens § 20, stk. 2. Dette giver Kla-
genzvnet mulighed for at behandle foraldres klager over manglende heldagstilbud.



Udfaldet af klagesagerne i skolearet 2005-2006

Klagenavnet traf sine forste afgorelser i foraret 2001. Dette og de efterfolgende ar har Klage-
navnet behandlet nedennzvnte antal sager:

Af afgorelserne i skolearet 2005-06 er:

e 39 % af klagerne afgjort med forlig mellem foraldre og (amts)kommunen, inden klagen er
blevet behandlet i nevnet.

o 32 % af klagerne afgjort med, at Klagenzvnet har givet medhold eller delvis medhold til
forzldrene i deres klage.

e 29 Y% af klagerne afgjort med, at foraldrene ikke har fiet medhold.

Klagerne for skolearet 2005—06 vil i de folgende afsnit blive gennemgaet og struktureret ud fra
nedenstiaende punktopstilling. Under hvert punkt foretages der endvidere en sammenligning af
det statistiske materiale med de foregiende érs rapporter. Siledes tjener rapporten ydermere det
formal at redegore for udviklingen inden for de specifikke omrader.

For en samlet oversigt over klagerne henvises til Bilag 1. Bilaget medtager mere detaljerede
oplysninger om klagerne, bl.a. hvordan klagerne fordeler sig pa kon, klagens narmere indhold,
forzldrenes onske og Klagenzvnets afgorelse.

Klagerne er i det folgende gennemgiet med hensyn til:

e klagerne fordelt pa henvisning og foranstaltning

e klagerne regionalt fordelt

e [klagernes fordeling pa klassetrin

e klagerne fordelt pa elevernes handicap

e afgorelsernes udfald fordelt mellem forlig, medhold, delvis medhold og ikke medhold

e klagernes fordeling pa organisationsformer
e sagsbehandlingstiden.

Klagerne er sat i forhold til den samlede malgruppe, som udger born og unge mellem 6-16 ar,
der i skolearet 2005-06 modtog vidtgiende specialundervisning. Hertil er benyttet Undervis-
ningsministeriets statistik: Folkeskolens specialundetvisning 1995/96-2005/06.

Ministeriets statistiske materiale medregner de elever, der modtager vidtgaende specialundervis-
ning, mens klagesagerne opgjort i Klagenzvnet tillige medregner de elever, der har faet afslag pa
henvisningen til vidtgaende specialundervisning. Beregningen af en eksakt klagefrekvens ville
kraeve, at alle forxldre til elever, der har faet afslag pa henvisning til vidtgdende specialundervis-
ning, kunne medregnes i det samlede elevgrundlag. Klagenzvnet er ikke 1 besiddelse af en sadan
opgorelse, og den beregnede klagefrekvens pa 1,5 % er derfor behaftet med en vis usikkerhed,
idet klagesagerne udgor en for hoj frekvens i forhold til det samlede elevgrundlag registreret 1
den vidtgaende specialundervisning.



Klager, regionalt fordelt pa henvisning og foranstaltning

Klagenzvnet for vidtgiende specialundervisning har for skolearet 2005-06 modtaget 182 kla-
ger, hvoraf der pr. 15. marts 2006 er truffet afgorelse i 165 klager. 17 klager er afvist, da de ikke
faldt ind under Klagenzvnets kompetenceomrade.

Tabel 1: Antal klager i skoledret 2005-06 fordelt pa de enkelte amter og opdelt efter klagearsag

Iﬁ\ggt;aelr O\_/er_ Over _
i alt henvisning | foranstaltning
Kgbenhavns K 36 31 5
Frederiksberg 0 0 0
Kgbenhavns A 27 13 14
Frederiksborg 14 4 10
Roskilde 14 3 11
Vestsjeelland 11 5 6
Storstrgm 4 1 3
Bornholms Regionskommune 0 0 0
Fyn 7 4 3
Sgnderjylland 2 1 1
Ribe 6 2 4
Vejle 8 2 6
Ringkjgbing 3 1 2
Arhus 13 10 3
Viborg 2 2 0
Nordjylland 18 14 4
| alt 165 93 72

Som det fremgar af Tabel 1, fordeler klagerne sig med en overvagt af klager over henvisning og
teerre klager over foranstaltning.

Saledes omhandler 56 % af klagerne foraldres utilfredshed med kommunes henvisning, afslag
pa eller tilbagekaldelse af henvisning til vidtgaende specialundervisning, mens 44 % af klagerne
er rettet mod amtets foranstaltning.

98 % af klagerne over den kommunale henvisning er klager over afslag pa henvisning.

For enkelte amter er der et stort udsving i forholdet mellem de to typer af klager. I Nordjyl-
lands Amt og Arhus Amt er 77 % af klagerne rettet mod den kommunale henvisning/afslag pa
henvisning, tilsvarende er 86 % af klagerne i Kebenhavns Kommune rettet mod kommunes
henvisning/afslag pad henvisning.

Omvendt er 79 % af klagerne fra Roskilde Amt, 75 % af klagerne fra Vejle Amt og 71 % af
klagerne fra Frederiksborg Amt rettet mod den amtslige foranstaltning.

Sammenligning med skolearene 2002-03, 2003-04 og 2004-05

Sammenholdes fordelingen af klager mellem kommunal henvisning/afslag pa henvisning og
klager over amternes foranstaltning for de foregidende skoleir viser det en a@ndring i, hvad for-
aldrene klager over.
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Tabel 2: Klager fordelt efter klagearsag
for skolearene 2002-03, 2003-04,
2004-05 og 2005-06.

70%

60%
50% [ B 2002-03
40% m 2003-04
30% 1 0 2004-05
20% | 0 2005-06
10% |

0%

Henvisning/ Foranstaltning
ikke henvisning

Det fremgar af Tabel 2, at der 1 2002-03 og 2003-04 er en overvaegt af klager rettet mod den
amtslige foranstaltning — lidt over 60 %, mens der omvendt er en undervagt af klager rettet
mod den kommunale henvisning/afslag pa henvisning. I 2004-05 er der en jevn fordeling mel-
lem klager over afslag pa henvisning og klager over amternes tilbud, mens der i skolearet 2005-
06 er en overvagt, 56 %, af klager over kommunernes afslag pa at henvise elever til vidtgiende
specialundervisning.

For alle skolear gzlder, at hovedparten af klagerne over henvisning er klager over kommunens
afslag pa at henvise (fra 95 % til 98 %).

Sammenfatning
Som det fremgar, fordeler klagerne for skolearet 2005-06 sig med en overvagt af klager over
afslag pa henvisning til vidtgaende specialundervisning.

Betragtes amterne derimod serskilt, findes der vasentlige udsving i fordelingen mellem de to
typer af klager.

For de tre foregiaende skolear tegner der sig et andet billede af fordelingen, idet der 1 de forste
to skoledr er registreret en overvagt af klager rettet mod den amtslige foranstaltning, mens der 1
2004-05 er en ligelig fordeling mellem de to typer.

Med baggrund i det statistiske materiale er det ikke muligt at redegore for, hvorfor klagerne for-
deler sig, som det er tilfaeldet. Rapporten har alene til formal at redegore for klagernes fordeling
m.m. for skoledret 2005-06 og videre at betragte afgorelserne i lyset af de foregaende érs rap-
porter.
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Antallet af klager, regionalt fordelt

Tabel 3: Antal elever i den vidtgdende specialundervisning i 2005-06
sammenholdt med antal klager

Samlet | Antal | Klage

elevtal | klager| %
Kgbenhavns K 903 36 4,0
Frederiksberg 93 0 0
Kgbenhavns A 1.257 27 2,2
Frederiksborg 858 14 1,6
Roskilde 446 14 3,1
Vestsjeelland 776 11 1,4
Storstrgm 497 4 0,8
Bornholms Regionskommune 100 0 0
Fyn 1.190 7 0,6
Sgnderjylland 601 2 0,3
Ribe 351 6 1,7
Vejle 766 8 1,0
Ringkjgbing 542 6 1,1
Arhus 1.093 13 1,2
Viborg 415 2 0,5
Nordjylland 1.066 18 1,7
| alt 10.954 165 15

Som det fremgar af Tabel 3, udger det samlede elevgrundlag 10.954 elever'. 165 foraldre har
indgivet en klage, hvilket svarer til en gennemsnitlig klagefrekvens pa 1,5 %. Der findes dog
vasentligt variation 1 klagefrekvensen amterne i mellem. Kobenhavns Kommune og Roskilde
Amt har en hojere klagefrekvens sammenholdt med landsgennemsnittet. Omvendt har Born-
holms Regionskommune og Frederiksberg Kommune ingen klager, og Fyns Amt, Senderjyl-
lands Amt og Viborg Amt har en klagefrekvens pa under det halve af landsgennemsnittet.

Sammenligning med skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05

Betragtes den gennemsnitlige klagefrekvens de fire skolear imellem, er der ikke registreret de
store udsving. Den gennemsnitlige klagefrekvens er opgjort i % af det samlede elevtal i den
vidtgaende specialundervisning. Der er dog tale om en nedgang i klagefrekvensen for 2005-06
sammenholdt med de foregaende tre skoleir.

Skoleéret | Skoleédret | Skolearet
2002-03 2003-04 2004-05

1,7% 2,1% 19%

Gennemshnitlig
klagefrekvens

! Det samlede elevtal i den vidtgiende specialundervisning er indsamlet pr. 1. september 2005 og findes i
UNI-C’s statistiske analyse: Folkeskolens vidtgiende specialundervisning 1995/96-2005/06.

12



Tabel 4: Klagerne i procent af det samlede elevtal i den
vidtgéende specialundervisning i de enkelte amter
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Af Tabel 4 fremgir, at der er store udsving i antallet af klager savel amterne som arene imellem,
hvor iser antallet af klager for Roskilde og Kobenhavns Amt er bemarkelsesvardigt hojt. For
skoledret 2003-04 tegner Kobenhavns Amt sig for 66 klager svarende til 40% af det samlede
antal indbragte klager.

For Roskilde Amt er der ikke en tilsvarende forklaring pa den hgje frekvens, som dog er ned-
bragt fra 10 % i skolearet 2002-03 til 5,7 % 1 skoledret 2003-04, 3,9 % for skolearet 2004-05 og
3,1 % i skolearet 2005-06.

Sammenfatning

For skoledaret 2005-06 er beregnet en gennemsnitlig klagefrekvens pa 1,5 %, hvilket er en ned-
gang sammenholdt med de foregiaende skolear, hvor der gennemsnitlig er en klageprocent pa
2,1 % for 2003-04, 1,7 % for skolearet 2002-03 og 1,9 % for skolearet 2004-05.

Det er dog vaesentligt at fremhzve, at Kobenhavns Kommune og Roskilde Amt har en hojere
klagefrekvens end landsgennemsnittet for skolearet 2005-06. Den tendens afspejler sig 1 et vist
omfang ogsa i de foregiende ars rapporter.

Klager fordelt pa klassetrin 2005-06

Tabel 5: Klagernes fordeling pa klassetrin for skolearet 2005-06

Klassetrin

Antal
elever

e 8 klager vedrorer smaborn

e (9 klager vedrorer elever i indskolingen, 0.-3. klasse

e 52 klager vedrorer elever pa mellemtrinnet, 4.-6. klasse
e 30 klager vedrorer elever 1 udskolingen, 7.-11. klasse.
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Tabel 6: Klager fordelt pa smabgarmn, indskoling,
mellemtrin og udskoling for skolearet

2005-2006
5%
22%
@ Smabgrn
| Indskoling
O Mellemtrin
O Udskoling

32%

Af Tabel 6 fremgir, at klagerne fordeler sig forholdsvis javnt mellem indskolingen og mellem-
trinet, mens der er ferrest klager vedrorende elever 1 udskolingen.

Sammenligning med skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05

Tabel 7: Klagerne fordelt for skolearet 2004-05

4%

O Smabgrn
0,
33% | Indskoling
O Mellemtrin

0O Udskoling

32%

e 7 klager vedrorer smaborn

e (3 klager vedrorer elever 1 indskolingen, 0.-3. klasse

e (2 klager vedrorer elever pd mellemtrinnet, 4.-6. klasse
e 59 klager vedrorer elever i udskolingen, 7.-10.klassetrin.

Betragtes den procentvise fordeling af eleverne pa de tre trin, reprasenterer indskolingen 30 %
af eleverne i den vidtgiende specialundervisning, mellemtrinet 31 % og udskolingen 40 %.” Der
er saledes en underreprasentation af klager vedrorende elever i udskolingen. Denne tendens
gor sig dog ikke gzldende for de to foregaende skolear, hvilket fremgar af Tabel 8 og 9.

2 Kilde: Folkeskolens vidtgiende specialundervisning 1994/95-2004/05.
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Tabel 8: Klagerne fordelt for skoleéret 2003-04

4%
27%

@ Smabgrn

33%
’ B Indskoling

0 Mellemtrin

O Udskoling

36%

e 9 Kklager vedrorer smaborn

e 72 klager vedrorer elever 1 indskolingen, 0.-3. klasse
e 75 klager vedrorer elever pa mellemtrinet, 4.-6. klasse
e 59 klager vedrorer elever i udskolingen, 7.-11. klasse.

For skoledr 2003/04 er der en nogenlunde ligelig reprasentation af klager i indskolingen og pa
mellemtrinnet, mens der er en underreprasentation af klager, der vedrorer elever 1 udskolingen.

Tabel 9: Klagerne fordelt for skolearet 2002-03

26%
44% O Indskoling
0
| Mellemtrin
O Udskoling
30%

e 74 klager vedrorer indskolingen, 0.-3. klasse
e 50 klager vedrorer elever pa mellemtrinet, 4.-6. klasse
e 43 klager vedrorer elever i udskolingen, 7.-11. klasse.

For skoledret 2002-03 er registreret en overreprasentation af klager vedrorende indskolingen,
idet indskolingen kun reprasenterer ca. 35 % af det samlede elevtal i den vidtgaende specialun-
dervisning. Modsat er der en underreprasentation af klager omhandlende elever i udskolingen,
idet denne gruppe repraesenterer ca. 35 % af det samlede antal elever 1 den vidtgdende special-

undervisning. 3

3 Antallet af elever placeret pa mellemtrinet udger ca. 30 % af det samlede elevantal.
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Sammenfatning

Samlet er der saledes sket en udvikling i fordelingen af klager de fire skolear imellem. For sko-
learet 2002-03 fremgar det af Tabel 8, at der er en overreprasentation af klager vedrorende
elever i indskolingen, mens der er en underprasentation af klager vedrerende elever i udskolin-
gen.

For skolearet 2003-04 er der tale om en mere jevnbyrdig fordeling af klagesager mellem de tre
trin, antallet af elever pa de enkelte trin taget i betragtning.

For skolearet 2004-05 er denne udvikling dog vendt, idet der er en underreprasentation af
klager vedrorende elever 1 udskolingen. Tilsvarende gor sig geldende for skolearet 2005-00.

Klager fordelt pa handicapkategori

Regelszttet om folkeskolens specialundervisning stiller krav om, at eleverne skal beskrives ud
fra deres undervisningsmassige begrensninger, uden der nodvendigvis er knyttet et handicap til
den enkelte elev. Statistisk er det derfor vanskeligt at opgere klagefrekvensen fordelt pa handi-
cap, hvilket er en problematik, der gor sig gxldende i1 10 af klagerne svarende til 6 % af de sam-
lede klager.

UNI-C’s statistik (Folkeskolens vidtgiaende specialundervisning 1991/92 - 2003/04 - Samlet

HTML) for den vidtgiaende specialundervisning, der er en fortsxttelse af Amtsradsforeningens
statistik for omradet, foretager en opdeling af eleverne i syv handicapkategorier. De anvendte
kategorier daekker hver iser over, at der inden for den enkelte kategori er store variationer i
graden af handicap og dermed 1 graden af indleringsvanskeligheder, herunder at en del af ele-
verne har sammensatte vanskeligheder.

De syv kategorier:

e generelle indlaeringsvanskeligheder

e adfards- og psykiske vanskeligheder (omfattende bl.a. AKT, ADHD, socio-emotionelle
vanskeligheder, autisme og aspergers syndrom — efter 1. januar 2007 vil disse vanskeligheder
blive samlet under begrebet ’autismespektret”)

e lzse-, sprog- og talevanskeligheder
e bevxgevanskeligheder
e synsvanskeligheder

¢ horevanskeligheder
e andet.

Det fremgiar af Bilag 1, at eleverne er inddelt efter disse syv kategorier. Dog er elever med au-
tisme og aspergers syndrom (49 elever) blevet skilt ud fra ovrige elever med adfzrds- og psyki-
ske vanskeligheder (29 elever). Samtidig er der foretaget en opgerelse over elever (6) med flere
handicap.

Klagerne fordeler sig siledes:

e 16 % af eleverne har generelle indleringsvanskeligheder

e 48 % af eleverne har adferds- og psykiske vanskeligheder (AKT og ADHD udger 18 % og
autisme, asperger syndrom udger 30 %0)

o 21 % af eleverne har lese/sprogvanskeligheder
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® 6 % af eleverne har specifikke vanskeligheder (syn, horelse, bevage)

e 4% af eleverne har flere handicap
e 0 % af eleverne er beskrevet uden oplysning om handicap.

Det fremgar af UNI-C’s statistik over den vidtgiaende specialundervisning, at gruppen af elever
med generelle indleringsvanskeligheder udger 45 % af det samlede elevtal i den vidtgiende
specialundervisning. Der er saledes forholdsmassig fa klager fra forzldre til born med generelle
indleringsvanskeligheder, idet denne gruppe kun reprasenterer 20 % af det samlede antal kla-

ger.!

Andelen af elever med svare psykiske vanskeligheder (AKT, ADHD, autisme og aspergers
syndrom) udgor 36 % af det samlede elevtal. Denne gruppe er siledes overreprasenteret 1 an-
tallet af klagesager, idet gruppen tegner sig for 48 % af alle klager.

Andelen af elever med lese/sprogvanskeligheder udger omkring 8 % af det samlede elevtal i
den vidtgaende specialundervisning, mens de udger 21 % af klagerne for skolearet 2005-06.
UNI-C’s statistik vedrorer elever fra 0. til 10. klasse, som modtager vidtgaende specialundervis-
ning, mens klagerne ogsa medtager tre smaborn (0-6 ar) med tale- og sprogvanskeligheder.
Fraregnes smabornene udgor lesevanskeligheder 19 % af klagerne. Gruppen er siledes overre-
prasenteret i antallet af klager.

Sammenligning med skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05

Tabel 10: Klagernes fordeling pa handicapk ategorier
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For skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05 kan samme tendens spores, idet antallet af klager er
underreprasenteret hos elever med generelle indleringsvanskeligheder. For 2002-03 udgoer
disse klager ca. 30 % af det samlede antal, mens de for skolearet 2003-04 reprasenterer ca. 20
% af klagerne og i 2004-05 udger de 12 % af klagerne.’

416 % samt hovedparten af elever med flere handicap, d.v.s. 4 %.

5> For begge skolear udgoer gruppen med generelle indleringsvanskeligheder ca. 50 % af det samlede elevtal i den
vidtgiende specialundervisning. Tallene er beregnet ud fra det statiske materiale: Folkeskolens vidtgiende speci-
alundervisning 1991-2003.
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I alle tre skolear er antallet af klagesager overreprasenteret hos gruppen af elever med svare
psykiske vanskeligheder. For skoledret 2002-03 tegner denne gruppe sig for 45 %° af klagerne,
og 1 skoledrene 2003-04 og 2004-05 for 44 % af klagerne.

For gruppen af elever med leese/sprogvanskeligheder spores tilsvarende en tendens til overre-
praesentation i skolearene 2004-05 og 2005-006. For skoledret 2004-05 reprasenterer gruppen 17
% af klagerne, mens gruppen 1 skoledret 2005-06 udger ca. 21 % af klagerne. Dette sat 1 forhold
til, at gruppen udger under 1/10 af det samlede elevtal i skolearene.’

Sammenfatning

Ud fra betragtningen af det statiske materiale for de foregiaende skoledr, er der ikke sket mar-
kante @ndringer i fordelingen af klagesager de syv kategorier imellem.

For skolearet 2005-06 er der forsat en underreprasentation af klager vedrerende elever med
generelle indleringsvanskeligheder, mens gruppen af elever med adferds- og psykiske vanske-
ligheder er overreprasenteret i klagesagerne, iser har klager omkring elever med autisme og
aspergers syndrom varet sterkt stigende de sidste to skoledr. Lase/ sprogvanskeligheder er
ligeledes overreprasenteret i klagesagerne for 2004-05 og 2005-06.

Klager fordelt efter procedure
Som nzvnt 1 indledningen, har foraldrene mulighed for at klage over:

e kommunens henvisning til, afslag pa henvisning til og tilbagekaldelse af henvisning til vidt-
gaende specialundervisning

e amtskommunens afgorelse af indholdet af undervisningen.
Klagenzvnet havde den 15. marts 2006 modtaget 182 klager vedrorende skolearet 2005-006:

e 17 klager er blevet afvist
e 165 klager er behandlet og afgjort den 15. marts.

Afviste klager

17 klager er blevet afvist. Det drejer sig om sporgsmal, der falder uden for Klagenzvnets kom-
petenceomrade. Det har varet klager, hvor kommuner har givet afslag pa henvisningen til vidt-
gaende specialundervisning pa efterskole med den begrundelse, at foraldrene selv har valgt en
efterskole. Klagenzvnet har afvist at behandle afslagene med den argumentation, at eleven nu
var startet pa efterskole under anden lovgivning og saledes maske uden for nevnets kompeten-

ceomrade. Der har tillige veret klager over bistand til smaborn, hvor klagen har vedrort service-
lovens omrade.

¢ Disse elever udgor samlet set 29 % af alle elever i den vidtgdende specialundervisning, mens de for skolearet
2003-2004 udger 27 % af det samlede elevtal. Kilde: Folkeskolens vidtgaende specialundetvisning 1994/95-
2004/05.

7 Kilde: Folkeskolens vidtgiende specialundervisning 1994/95-2004/05.
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Behandlede sager
Klagenzvnet har frem til 15. marts behandlet 165 klager.

Klagerne fordeler sig med:

e 93 klager over kommunens henvisning

Herunder 89 klager over, at kommunen har afvist at henvise barnet til vidtgaende special-
undervisning, mens to foraldre klager over, at kommunen har trukket henvisningen tilbage
og to foraldre klager over, at kommunen har henvist barnet til vidtgaende specialundervis-
ning.

e 72 klager vedrorer amtskommunens afgorelse om indholdet af undervisningen.

Afgorelserne fordeler sig med:

e 064 klager afsluttet med forlig
e 50 klager afsluttet med medhold i Klagenavnet
e 3 Kklager afsluttet med delvis medhold i Klagenavnet

e 48 klager afsluttet med, at foraldrene ikke har faet medhold i deres klage i Klagenavnet.

Tabel 11: 165 afsluttede sager

e 39 % af forzldrene har indgiet forlig med kommunen og/eller amtet.
e 32 % af forzldrene har saledes opnaet, at de har faet medhold eller delvis medhold.
e 29 % af foreldrene har ikke faet medhold i deres klage.

Sammenligning med skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05
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Tabel 12: Afggrelsernes procentvise fordeling
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Af Tabel 12 fremgir, at antallet af forlig har varet stabilt for skolearet 2003-04 og skolearet
2004-05. Anderledes forholder det sig med antallet af medhold, der er faldet med ca. 16 % fra
skoledret 2003-04 til skolearet 2004-05 for igen at stige i skolearet 2005-006 til ca. samme niveau
som i 2003-04. Antallet af sager, hvor forzldrene ikke fir medhold steg i skoledret 2004-05, og
faldt i skoledret 2005-006 til ca. samme niveau som i1 2003-04.

Udfald af klager fordelt efter henvisning og foranstaltning
Betragtes udfaldet af klagerne fordelt efter henvisning og foranstaltning, forekommer der imid-
lertid en vasentlig variation.

Udfaldet af klagerne vedrerende den kommunale henvisning/afslag pd henvisning:

Forlig: 32 %
Medhold: 39 %
Tkke medhold: 29 %

Udfaldet af klagerne vedrorende den amtslige foranstaltning:

Forlig: 46 %
Medhold: 21 %
Delvis medhold: 4 %
Ikke medhold: 29 %

Der er saledes en tendens til, at der gives flest medhold i klager over den kommunale henvis-
ning/afslag pd henvisning.

Omvendt er der en tendens til, at der indgas faerre forlig i klager vedrerende den kommunale
henvisning/afslag pa henvisning (32 %). Mens der indgés forlig i 46 % af klager vedrorende
den amtslige foranstaltning.

Der gives ikke medhold i 29 % af klagerne, og det gzlder bade klager rettet mod den kommu-
nale henvisning og klager rettet mod den amtslige foranstaltning. 4 af disse afslag har medfort,
at foraldrene har henvendt sig til Folketingets Ombudsmand.

Klager fordelt pa organisationsform

Den vidtgaende specialundervisning er organiseret under forskellige former, som enten vareta-
ges af amtet, kommunen eller en privat organisation i samarbejde med amtet. Overordnet be-
nyttes der fire organisationsformer:

1. Enkeltintegration, hvor eleven undervises i den almindelige klasse, hvortil der knyttes et
antal ekstra leerertimer.

2. Specialklasse/centerklasse, hvor eleven undervises i en mindre gruppe og som regel sam-
men med elever med tilsvarende behov. Eleverne kommer ofte fra flere kommuner, og
nogle elever kan modtage supplerende stotte 1 specialklassen. Specialklasserne er som regel
beliggende ved kommunale folkeskoler.

3. Specialskoler for elever med sammensatte vanskeligheder inden for en eller flere af handi-
capkategorierne.

4. Intern undervisning pd degninstitutioner, anbringelsessteder eller dagbehandlingstilbud.
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Ud fra disse fire mader at tilrettelegge undervisningen pa, fordeler klagerne sig med:

e 19 klager over tildeling af stottetimer til enkeltintegration (26 % af klagerne)
e 3 Kklager over tildeling af stottetimer i specialklasse, (4 %o af klagerne)

e 16 klager over specialklasseplacering, (22 % af klagerne)

e 18 klager over specialskoleplacering, (25 % af klagerne)

e ( klager over undervisningens kvalitet, (8 % af klagerne).

10 klager (14 %) vedrorer andre forhold, herunder tildeling af undervisningsrelaterede hjalpe-
midler, specialpaedagogisk bistand til smidbern og undervisning pa efterskole.

Betragtes de fire organisationsformer med hensyn til fordeling af elever i den vidtgaende speci-
alundervisning, representerer de enkeltintegrerede elever 10 % af det samlede elevtal. 37 % af
eleverne er tilknyttet special- og centerklasser, 48 % specialskolerne, mens elever pa degninsti-
tutioner m.m. reprasenterer 5 % af det samlede elevtal.® Siledes kan det udledes, at der er en
markant overreprasentation af klager knyttet til de enkeltintegrerede elever. Og en tilsvarende
underreprasentation af klager knyttet til specialklasser og specialskoler.

Sammenligning med skolearet 2003-04 og 2004-05

Skoledret 2004-05:

e 27 klager over tildeling af stottetimer til enkeltintegration (29 %)
e 9 klager over tildeling af stottetimer i specialklasse (10 %)
e 16 klager over specialklasseplacering (17 %)

e 17 klager over specialskoleplacering (18 %)
e 5 Kklager vedrorer undervisning pa degninstitution, anbringelsessted eller i dagbehandlings-
tilbud (5 %).

Hertil kommer 22 klager (23 %), som ikke kan henfores til undervisningens organisering.

Skoledret 2003-04:

e 59 klager over tildelingen af timer til enkeltintegration (42 %)
e 12 klager over tildelingen af timer i specialklasser (9 %)

e 19 klager over specialklasse placering (14 %)

e 27 klager over specialskoleplacering (19 %).

Hertil kommer 17 klager (12 %), som ikke kan henfores til undervisningens organisering:

Sammenfatning

Saledes kan det fastslas, at der er en overreprasentation af klager vedrorende enkeltintegrerede
elever for skolearet 2003-04. Antallet af disse klager er dog reduceret markant fra skolearet
2003-04 til 2004-2005, og tendensen fortsatter 1 2005-06. Antallet af klager over specialklasse-
og specialskoleplacering er steget i skolearet 2005-06.

8 Denne fordeling gor sig i stor udstraekning ogsi gzldende for skoledrene 2002-03, 2003-04 og 2004-05. Kilde:
Folkeskolens vidtgiende specialundervisning 1994/95-2004/05.
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Sagsbehandlingstiden

Sagsbehandlingstiden er her malt som tiden fra forxldrene sender deres klage, og til sekretaria-

tet sender en afgorelse. I dette tidsrum fremsender Klagenavnets sekretariat klagen til udtalelse
i amt og/eller kommunen, hvor sekretariatet henstiller til, at klagen soges lost gennem forhand-
ling mellem (amts) kommunen og forxldrene.

I juni 2005 blev der strammet op pa proceduren i forbindelse med horing af kommune/
amtskommune. Siledes blev det understreget, at Klagenavnet inden ti dage skal underrettes,
hvis en sag genoptages. Ligeledes skal meddelelsen om en evt. ny afgorelse eller et forlig vere
Klagenzvnet i heende senest fire uger efter, at horingsbrevet er afsendt.

Klagenzvnets sekretariat giver foreldrene meddelelse hver gang, der foretages noget vasentligt
1 klagesagen.

Sekretariat modtager langt hovedparten af klagerne sidst pa foraret/forst pd sommeren, hvorfor
det ikke er muligt at afgore alle sagerne inden skolestart i august. Det opleves som et stort pro-
blem for de foraldre, der ikke 1 lobet af sommeren og inden skoleirets start kan fa oplyst, hvor
og hvordan deres barn skal modtage undervisning. Specielt i klager som omhandler skole- eller
klasseskift, er det et alvorligt problem for eleven og familien, nar der ikke er truffet afgorelse
inden skolearets start.

Tabel 13: Sagsbehandlingstiden for skolearet 2005-06

Tid/uger

Antal

Antal i %

Det fremgar af Tabel 13, at omkring 3/4 af sagerne er afsluttet inden for 12 uger (74 %), og
efter 16 uger er mere end 4/5 (86 %) af sagerne afgjort enten ved fotlig eller med en afgorelse i
nzvnet.

(Amt)kommunernes afgorelser for skolearet 2005-06 er i lighed med tidligere skoledr som of-
test blevet anket i maj og juni maned, og Klagenzvnets afgorelser er siledes i mange tilfelde
kommet enten 1 skolesommerferien eller efter, at skolearet er begyndt.

Sammenligning med skolearet 2002-03, 2003-04 og 2004-05

Tabel 14: Sagsbehandlingstiden for antal afgjorte sager

100%

90% - — ]
80% -
70% - ] O 2002-03
60% 1 m 2003-04
50% -
40% | | | | | | |O2004-05
30% A I — I | | |O2005-06
20% - — e — -
10% - — e — -

0% -

1-12 uger 13-20 uger 21-24 uger 25-38 uger

22



Sammenholdt med sagsbehandlingstiden for det foregiaende skolearet, er der sket en markant
afkortning af sagsbehandlingstiden, hvilket fremgar af Tabel 14. I skolearet 2004-05 var om-
kring halvdelen af sagerne afsluttet inden for 12 uger (45 %), og efter 16 uger var mere end 2/3
(67 %) af sagerne afgjort enten ved forlig eller med en afgorelse 1 naevnet For skoledret 2003-04
var 63 % af sagerne afsluttet inden 12 uger, ligesom 84 % af sagerne var afsluttet inden 16 uger.
Betragtes skoledret 2002-03 er der ogsa her tale om en kortere sagsbehandlingstid, idet 53 % af
sagerne afsluttes efter 12 uger, mens 88 % af sagerne var afsluttet efter 16 uger.

Sammenfatning

Der er saledes tale om, at sagsbehandlingstiden for skoledret 2005-06 er faldet 1 forhold til fore-
giende skoledr, %4 af sagerne blev gennemsnitlig afsluttet inden for 12 uger og 4/5 blev afsluttet
inden for 16 uger. Disse forlob er praeget af nogle relativt fa, men relativt lange sagsforlob, fx
som folge af principielle problemstillinger 1 sagerne eller sidelebende klager inden for det socia-
le system.

Sagsbehandlingstiden i klagesagerne er faldet yderligere, siledes at den nu ligger pa godt 8 uger.
I 2004-05 steg sagsbehandlingstiden sammenlignet med de to foregiaende skolear. I 2003-04 var
84 % af sagerne afsluttet efter 16 uger, mens kun 67 % var afsluttet i 2004-05. P4 nuvarende

tidspunkt er der dog ikke mulighed for at vurdere, hvorvidt det er opstramningen 1 horingspro-
ceduren, der har haft en synlig effekt pa sagsbehandlingstiden.
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